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Regulamin Serwisu CANAL+
(obowigzujacy od 1 stycznia 2023 r.)

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) internetowego Serwisu CANAL+ (dalej jako: , Serwis CANAL+”
lub ,Serwis”) okresla zasady Swiadczenia przez CANAL+ Polska S.A. (dalej jako: ,Ustugodawca”) Ustug
udostepnianych Klientom w Serwisie CANAL+ za posrednictwem strony internetowej canalplus.com oraz za
pomoca Aplikacji. W przypadku, gdy wtasciwosé Ustug wymaga odrebnego uregulowania, specyfika i zasady
ich Swiadczenia w tym warunki promocji, okreslone sg w dodatkowych dokumentach takich jak:
szczegétowe warunki, warunki promocji, ,obowigzki informacyjne”, ktére stanowig integralng czes¢
Umowy.

Regulamin, szczegétowe warunki, warunki promocji, ,,obowigzki informacyjne” dotyczgce swiadczenia
poszczegdlnych Ustug sg publicznie dostepne na stronie internetowej canalplus.com w sposdb, ktory
zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z ich trescig w dowolnym momencie oraz w formie, ktéra umozliwia ich
pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku czynnosci. Ustugodawca rekomenduje
zapisanie (np. na dysku komputera) dokumentéw dotyczacych Umowy, ktdore dostarcza Klientowi
Zarejestrowanemu niezwtocznie po zawarciu Umowy na trwatym nosniku. Ustugodawca przekazuje
dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, za pomocg wiadomosci e-mail, na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta, stanowiacy jego login w Serwisie CANAL+.

Do zawarcia Umowy w Serwisie CANAL+ wymagana jest uprzednia Rejestracja Klienta poprzez zatozenie
Konta oraz akceptacja warunkow dotyczgcych danej Umowy, w tym Regulaminu.

Korzystanie przez Klienta Zarejestrowanego z Ustug wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami
wskazanymi w ust. 2 powyzej i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli.

Definicje

Pojecia, ktdre zostaty uzyte w Regulaminie i napisane sg wielkg literg oznaczaja:

1) Aplikacja — oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu CANAL+ oraz dostep do Ustug na
Urzadzeniach stacjonarnych, jak i przenosnych, np.: komputer, CANAL+ BOX, tablet, smartfon,
telewizor wyposazony w odpowiedni system operacyjny;

2) Aplikacja Mobilna — Aplikacja przeznaczona na Urzadzenia przenosne, takie jak: smartfon, tablet itp.;

3) CANAL+ BOX — dekoder wraz z wyposazeniem, stuzgcy do odbioru Ustug;

4)  Cykl Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Optat, trwajacy jeden Miesiac lub inny
okres czasu wskazany kazdorazowo w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promocji.
Pierwszy Cykl Rozliczeniowy Klienta rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy;

5) FAQ - zbiory praktycznych, najczesciej zadawanych przez Klientéw pytan i odpowiedzi na nie, ktére
majg na celu udzielenie pomocy, w szczegdlnosci wskazéwek i porad technicznych dotyczgcych
korzystania z Ustug, dostepne pod adresem canalplus.pl/pomoc;

6) Hasto — cigg znakdéw ustalanych przez Klienta podczas Rejestracji w celu zapewnienia mu
autoryzowanego dostepu do Konta, spetanijgcy kryteria wskazane kazdorazowo podczas Rejestracji;

7) Klient — osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktéra
korzysta z Serwisu;

8) Klient Zarejestrowany — Klient, ktory zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie dokonat
Rejestracji w Serwisie CANAL+;

9) Kolekcja VOD — rodzaj Opcji Dodatkowej, stanowigcej audiowizualng ustuge medialng na zadanie,
polegajacg na udostepnianiu utwordw audiowizualnych na podstawie katalogu ustalonego przez
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Ustugodawce, opisany w Serwisie CANAL+ oraz w odrebnych szczegétowych warunkach lub
warunkach promocji;

Miesigc — okres czasu, ktéry rozpoczyna sie w danym dniu miesigca kalendarzowego i uptywa
w kolejnym miesigcu kalendarzowym, w dniu poprzedzajgcym dzien, ktéry nazwa lub datg odpowiada
dniowi, w ktérym okres ten sie rozpoczat. A gdyby takiego dnia w tym miesigcu kalendarzowym nie
byto —w ostatnim dniu tego miesigca;

Moje Konto — przestrzen sieciowa Klienta Zarejestrowanego, powstajgca w wyniku dokonania przez
niego Rejestracji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, z ktérej moze on korzysta¢ pod
warunkiem pozostawania do niej zalogowanym (dalej réwniez jako: ,Konto”). Szczegdtowe
postanowienia dotyczace Rejestracji Konta, jego utrzymywania oraz korzystania z niego, zostaty
okreslone w § 3 niniejszego Regulaminu;

Okres Dostepu — okres kazdorazowo wskazany w Serwisie CANAL+ przy opisie danej Ustugi, w ktérym
dana Ustuga jest udostepniana przez Ustugodawce;

Okres Korzystania — okres, w ktorym Ustuga jest Swiadczona Klientowi przez Ustugodawce, na
podstawie Umowy zawartej z Klientem Zarejestrowanym, wskazany w Serwisie CANAL+ przy opisie
danej Ustugi oraz w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach promoc;ji;

Opcja Dodatkowa — Ustugi udostepniane w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na zadanie,
w zaleznosci od oferty: tgcznie z Pakietem, do aktywnego Pakietu lub bez Pakietu. Opcje Dodatkowe
sg opisane w Serwisie CANAL+ oraz w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach promocji;
Operator Ptatnosci — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ polegajgcg na Swiadczeniu ustug ptatniczych
W rozumieniu witasciwych przepiséw prawa;

Optata — kwota pieniezna, ktorg Klient Zarejestrowany jest zobowigzany uisci¢ z géry/z dotu za
wybrang Ustuge. Sposdb dokonania ptatnosci moze by¢ uzalezniony od rodzaju Ustugi i jest wskazany
przy opisie danej Ustugi w Serwisie CANAL+;

Opfata Aktywacyjna — jednorazowa ptatno$¢ zwigzana z technicznym uruchomieniem Ustugi, ktorej
wysokos¢ i zasady uiszczania sg okreslone w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach
promocji, dotyczacych wybranych Ustug oraz w Serwisie CANAL+;

Pakiet — Ustuga lub zestaw Ustug opisanych w Serwisie CANAL+ oraz w szczegétowych warunkach lub
warunkach promocji;

Pojedyncza Tres¢ — rodzaj Opcji Dodatkowej stanowigcej wyodrebniang, pojedynczg Ustuge
Swiadczong na zadanie, ktéra jest opisana w Serwisie CANAL+ oraz w odrebnych szczegétowych
warunkach lub warunkach promocji;

PPV - rodzaj Opcji Dodatkowej obejmujgcej pojedynczg transmisje z wydarzenia lub tez transmisje
z wielu wydarzen, np. o charakterze sportowym (ang. pay per view), ktéra jest opisana w Serwisie
CANAL+ oraz w odrebnych szczegdétowych warunkach lub warunkach promocji;

Rejestracja — procedura polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta, w szczegdélnosci obejmujgca
wybor i ustalenie Hasta przez Klienta Zarejestrowanego oraz podanie niezbednych do Rejestracji
danych osobowych;

Serwis Telewizji Internetowej CANAL+ (dalej jako: , Serwis CANAL+”/,Serwis”) — serwis internetowy
udostepniany przez Ustugodawce pod adresem canalplus.com lub za pomoca Aplikacji. Zasady
korzystania z Serwisu okresla niniejszy Regulamin, szczegétowe warunki, warunki promocji, ,obowigzki
informacyjne”. W ramach Serwisu mozliwe jest, w szczegdlnosci: korzystanie z Konta oraz Ustug,
dokonywanie zakupu/modyfikacji Ustug, zarzadzanie przez Klienta jego danymi;

Umowa — zawierana przez Klienta i Ustugodawce na czas rowny Okresowi Korzystania, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie przez Ustugodawce wybranej Ustugi bgdz Ustug;

Urzadzenie — sprzet umozliwiajacy dostep do Ustug, spetniajacy wymagania techniczne, niezbedne do
korzystania z Ustug, posiadajgcy dostep do Internetu, w szczegdlnosci komputer, smartfon, tablet,
telewizor, CANAL+ BOX. Szczegdtowe informacje dotyczace Urzadzen umozliwiajacych dostep do
Ustug, wskazane sg kazdorazowo w Serwisie CANAL+ i w ,,0bowigzkach informacyjnych”;
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25) Ustuga — Swiadczenie Ustugodawcy, majgce charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w postaci
odptatnych lub nieodptatnych ustug medialnych w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na
zadanie, za posrednictwem Internetu;

26) Ustugodawca — CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000469644, kapitat zaktadowy: 441.176.000 zt (wptacony w catosci), NIP: 521-00-82-774;

27) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

28) Voucher —unikalny kod alfanumeryczny lub link (hipertgcze internetowe) aktywujgcy dostep do Ustugi;

29) Zestaw Startowy — zestaw sktadajacy sie z Ustug oraz CANAL+ BOX.

Zasady korzystania z Konta

Rejestracja w Serwisie CANAL+ jest dobrowolna i nieodptatna.

Rejestracja jest warunkiem zatozenia Konta oraz skorzystania z Ustug.

Rejestracja nastepuje poprzez:

1) wypetnienie przez Klienta formularza rejestracji dostepnego w Serwisie poprzez
uzupetnienie wskazanych w nim pél informacyjnych;

2)  zaakceptowanie Regulaminu Serwisu CANAL+;

3)  wybdr i ustalenie Hasta do Konta;

4) przestanie przez Ustugodawce wiadomosci z prosba o aktywacje Konta na podany w formularzu
rejestracji adres e-mail Klienta;

5) aktywacje Konta poprzez klikniecie przez Klienta w link zamieszczony w wiadomosci przestanej przez
Ustugodawce.

Podczas procedury Rejestracji podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu zatozenia

Konta niezbedne jest podanie przez Klienta adresu e-mail oraz ustalenie Hasta.

W wyniku pomyslnie zakornczonej Rejestracji, Klient zaktada Konto i uzyskuje status Klienta

Zarejestrowanego.

Klient Zarejestrowany moze miec tylko jedno Konto w Serwisie, przypisane do danego adresu e-mail.

Klient Zarejestrowany obowigzany jest chronic¢ swoje Hasto i nie udostepnia¢ go innym Klientom i osobom

trzecim.

Klient Zarejestrowany obowigzany jest powiadomié niezwtocznie Ustugodawce w razie powziecia wiedzy

otym, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta. W przypadku braku powiadomienia, Klient

Zarejestrowany moze ponosic ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecig z jego Konta.

Klient Zarejestrowany, moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto z Serwisu. W tym celu Klient

Zarejestrowany powinien ztozy¢ odpowiednig dyspozycje w Serwisie CANAL+.

Usuniecie Konta powoduje trwate uniemozliwienie korzystania z Ustug powigzanych z tym Kontem.

Zawarcie Umowy i korzystanie z Ustug

W zwigzku z obowigzkami Ustugodawcy, ktéore wynikajg z umdw licencyjnych zawartych z dostawcami
tresci, do zakupu lub korzystania z Ustug moze by¢ wymagane podanie przez Klienta danych osobowych,
w szczegdlnosci takich jak: imie i nazwisko, doktadny i aktualny adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu.

Wszelkie informacje, potwierdzenia i dokumenty dotyczgce zawartej Umowy, bedg przekazywane Klientowi
za pomoca wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowiacy jego login
w Serwisie CANAL+, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, ktére przewidujg podanie okreslonych
informacji do publicznej wiadomosci.
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Szczegotowe informacje o poszczegdlnych Ustugach, zwtaszcza o ich zawartosci programowej, Optacie,
Okresie Dostepu, Okresie Korzystania i sposobie pfatnosci, s3 dostepne w Serwisie CANAL+ przy opisie
Ustug oraz w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach promocji, ktére ich dotycza.
Ustugodawca realizuje zlecenie aktywacji Ustugi najpdzniej w ciggu 12 godzin od zawarcia Umowy, chyba
ze warunki promocji lub szczegétowe warunki dla danej Ustugi przewidujg inny termin aktywacji Ustugi.
Ustuge uwaza sie za dostarczona:

1) w przypadku Ustugi stanowigcej ustuge cyfrowg — w chwili, gdy Klient Zarejestrowany lub wybrane
przez Klienta Zarejestrowanego fizyczne lub wirtualne Urzadzenie uzyska dostep do Serwisu;

2) w przypadku Ustugi stanowigcej tres¢ cyfrowg — w chwili, gdy Ustuga lub srodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do Ustugi lub pobranie Ustugi, zostaty udostepnione Klientowi Zarejestrowanemu
lub wybranemu przez Klienta Zarejestrowanego fizycznemu lub wirtualnemu Urzadzeniu, lub gdy
Klient Zarejestrowany lub takie Urzadzenie, uzyskali dostep do Ustugi.

Ustuga, na chwile zawarcia Umowy, dostarczana jest w najnowszej dostepnej wersji.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi, Klient wzywa go do jej dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie

dostarczy Ustugi niezwtocznie od otrzymania wezwania lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez

Ustugodawce i Klienta terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

1) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie dostarczy Ustugi,
lub

2) Klient i Ustugodawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Klienta, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w tym
terminie.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustug, Umowy zawartej z Ustugodawca lub reklamacji, Klient

Zarejestrowany moze sie skontaktowac z Ustugodawca:

1) za pomocy elektronicznego formularza kontaktowego, ktéry jest dostepny pod adresem
canalplus.com

badz

2)  przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowej Serwisu CANAL+
canalplus.com (numer infolinii, adres e-mail, adres korespondencyjny).

Klient moze korzysta¢ z Ustug wytacznie dla celéw prywatnych, niestuzgcych dziatalnosci gospodarcze;j,

zawodowej lub zarobkowej Klienta, przebywajac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku

wewnetrznym ustug online w zakresie tresci (,,Rozporzadzenie online portability”).

Dostepnos¢ Serwisu CANAL+ dla Klienta przebywajgcego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze

by¢ ograniczona w catosci lub czesci, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia online portability.

Ustugi sa oferowane bez mozliwosci kopiowania lub jakiegokolwiek utrwalania ich zawartosci (tresci), chyba

ze odmiennie wskazano w postanowieniach szczegétowych warunkéw, warunkéw promocji,

udostepnianych w Serwisie CANAL+.

Liczba Urzadzen, na ktérych mozliwe jest jednoczesne korzystanie z Ustug okreslona jest kazdorazowo

w Serwisie CANAL+ i ,obowigzkach informacyjnych”.

W celu korzystania z Ustug istnieje mozliwos$¢ zarejestrowania takiej liczby Urzadzen, jaka jest wskazana

w Serwisie CANAL+ i ,obowigzkach informacyjnych”.

Zarejestrowanie nowego Urzadzenia po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, skutkuje

wyrejestrowaniem jednego z dotychczas wykorzystywanych Urzadzen (najdawniej zarejestrowanego).

Zaleca sie korzystanie z jednej przegladarki internetowej podczas korzystania z Ustug. W przypadku

jednoczesnego korzystania z kilku przegladarek internetowych, kazda przegladarka jest traktowana jako

nowe Urzadzenie i tym samym zmniejsza limit Urzadzen, o ktédrym mowa w ust. 9 powyzej.

Ustugodawca informuje Klienta o aktualizacjach Serwisu oraz Aplikacji, w tym dotyczacych zabezpieczen,

niezbednych do zachowania zgodnosci Ustug z Umowg oraz dostarcza je Klientowi przez czas swiadczenia
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Ustug. Jesli Umowa przewiduje dostarczanie Ustugi jednorazowo lub czesciami, Ustugodawca informuje
Klienta o aktualizacjach oprogramowania, Serwisu, Aplikacji przez czas zasadnie oczekiwany przez Klienta,
z uwzglednieniem rodzaju Ustugi, celu jej wykorzystywania oraz okolicznosci zawarcia i charakteru Umowy.

112 Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsagdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce zgodnie
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z ust. 11! powyzej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi z Umowa

wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat Klienta o aktualizacji Serwisu lub Aplikacji, w tym dotyczacej zabezpieczen, niezbednej
do zachowania zgodnosci Ustug z Umowa i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 11, nie wynikaty
z bteddéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

Usuniecie Konta przez Klienta jest rownoznaczne z automatycznym usunieciem wszystkich informacji

dotyczgcych aktywnosci Klienta w Serwisie oraz z utratg mozliwosci korzystania z wykupionych Ustug,

oczym Klient jest dodatkowo informowany przed potwierdzeniem powyziszej dyspozycji. Pdzniejsza
ponowna Rejestracja Konta nie powoduje przywrdcenia mozliwosci korzystania z ww. Ustug ani informacji
dotyczacych aktywnosci Klienta.

Aktualne informacje dotyczace mozliwosci wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem

z Ustug udostepnianych w Serwisie CANAL+, wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, informacje dotyczace funkcjonalnosci tresci

cyfrowych, technicznych srodkéw ich ochrony oraz kompatybilnosci i interoperacyjnosci ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem sg dostepne w ,,obowigzkach informacyjnych” udostepnianych pod
adresem canalplus.com i w FAQ.

Ustugodawca informuje, ze:

1) jakos¢ swiadczonych Ustug jest uzalezniona od wtasciwosci predkosci ustugi dostepu do Internetu,
z ktérej korzysta Klient oraz wtasciwosci Urzadzenia wykorzystywanego przez Klienta do odbioru
Ustug. Ustawienia programow antywirusowych, firewalli oraz programy typu p2p mogg ograniczac lub
uniemozliwiac korzystanie z Ustug;

2) najako$¢ $wiadczenia Ustug oddziatujg wtasciwosci sieci, z ktdrej korzysta Klient;

3) Optata za Okres Korzystania z Ustugi nie obejmuje kosztéw transmisji danych zwigzanych z pobraniem
Aplikacji i korzystaniem z Ustug.

Ustugodawca wykorzystuje niezbedne ze wzgledu na witasciwosé swiadczonych Ustug specjalistyczne

systemy, ktére umozliwiajg ksztattowanie rekomendowanych ofert programowych oraz dokonywanie

analiz statystycznych i technologicznych Ustug wymagajgcych udoskonalen jakosciowych (szczegétowe
zasady gromadzenia, dostepu do danych i ich przetwarzania sg opisane w Polityce Prywatnosci).

Korzystanie z Serwisu CANAL+ za posrednictwem strony internetowe] canalplus.com zwigzane jest

z zainstalowaniem plikéw ,,Cookies” zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Ptatnosci

Klient Zarejestrowany jest zobowigzany uisci¢ z géry albo z dotu (w zaleznosci od charakteru Ustugi) Optate
za wybrang Ustuge, dokonujgc ptatnosci online w sposéb wskazany w opisie Ustugi jako dostepny, w zwigzku
ze ztozeniem w Serwisie CANAL+ zamowienia z obowigzkiem zaptaty i zawarciem Umowy.

Uiszczenie Optaty za Ustuge nastepuje w formie elektronicznej, w sposéb wybrany przez Klienta sposréd
sposobow ptatnosci wskazanych jako dostepne w opisie Ustugi.

Za moment dokonania Optaty uwaza sie moment pozytywnej autoryzacji transakcji przez Operatora
Ptatnosci.

Optaty s3 podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie ze stawkg
okreslong przez obowigzujace przepisy prawa. Klient jest jednoczesnie informowany o dodatkowych
kosztach badZ o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysokosci, wzglednie o sposobie ich obliczenia.

Klient Zarejestrowany moze korzysta¢ jednoczesnie z wielu Ustug udostepnianych przez Ustugodawce
w Serwisie CANAL+, na zasadach okreslonych w szczegdétowych warunkach, warunkach promoc;ji,

5
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,obowigzkach informacyjnych”. Poczgtek Okresu Korzystania pierwszej Ustugi, z ktorej skorzysta Klient
(z wytaczeniem Opcji Dodatkowych dotyczgcych pojedynczych tresci lub audycji, takich jak Pojedyncza
Tres¢, PPV) okresla czas trwania Cyklu Rozliczeniowego obowigzujgcego Klienta. W przypadku skorzystania
przez Klienta z kolejnej Ustugi w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego, dostep do niej zostanie przyznany
na okres pozostajacy do konca trwajgcego Cyklu Rozliczeniowego, a Optata za Ustuge zostanie naliczona
proporcjonalnie za ten okres. W przypadku przedtuzenia korzystania z Ustugi przez Klienta na kolejne Cykle
Rozliczeniowe, Optaty naliczane bedg w petnej wysokosci.

Zmiana Ustug

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ustugi, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci

z Umowag, z nastepujacych przyczyn uzasadniajgcych dang zmiane:

1) utrata uprawnien do rozprowadzania, nadawania, udostepniania; zaprzestanie nadawania,
udostepniania programow/Kolekcji VOD przez nadawcdéw; zmiana profilu programu/Kolekcji VOD
przez nadawce; zmiana parametrow nadawania programu/udostepniania Kolekcji VOD przez
nadawce; niski poziom ogladalnosci programéw/Kolekcji VOD; niedostateczna jakos$¢ techniczna
Ustugi uniemozliwiajgca jej prawidtowe udostepnianie;

2) tgczenie lub przejecie spoétek z udziatem Ustugodawcy, wymagajgce reorganizacji jego dziatalnosci
gospodarczej;

3) zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu, wymagajgcych dokonania odpowiedniej
modyfikacji;

4)  zmiana nazw handlowych, pod ktérymi oferowane sg Ustugi;

5) zmiana norm technicznych lub technologii Swiadczenia Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+;

6) konieczno$¢ dostosowania Ustug do nowego s$rodowiska technicznego lub do zmian liczby
uzytkownikéw Serwisu CANAL+;

7)  konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie integralnosci sieci i Ustug;

8) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych sSwiadczenie Ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;

9) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich
w celu sprzecznym z Regulaminem, szczegétowymi warunkami, warunkami promocji, ,0bowigzkami
informacyjnymi” lub z obowigzujgcymi przepisami prawa;

10) dodanie nowych Ustug i rozwijanie Ustug istniejgcych;

11) dziatanie sity wyzszej.

Postanowienie ust. 1 nie dotyczy zmiany Ustugi dostarczanej w sposdb jednorazowy.

Z zastrzezeniem ust. 4, informacja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, zostanie przekazana Klientowi

Zarejestrowanemu za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta,

stanowiacy jego login w Serwisie CANAL+, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni w przypadku, gdy Okres

Korzystania z Ustugi wynosi jeden Miesigc oraz z wyprzedzeniem co najmniej miesigca w przypadku, gdy

Okres Korzystania z Ustugi jest dtuzszy niz jeden Miesigc. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu

prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastepuje z kréotszym wyprzedzeniem niz

odpowiednio 14 dni lub Miesigc przed jego wejsciem w zycie, lub okres taki wynika z decyzji organu
administracji publicznej. Ponadto informacja ta zostanie podana do publicznej wiadomosci za
posrednictwem strony internetowej canalplus.com i Aplikacji lub w inny stosowny sposéb.

Informacja o zmianie Ustugi, ktora nie wptywa istotnie i negatywnie na dostep Klienta do Ustugi lub

korzystanie przez Klienta z Ustug, zostanie przekazana przez Ustugodawce Klientowi w sposdb jasny

i zrozumiaty w Serwisie (przepisow ustepow 3, 5-8 nie stosuje sie). W przypadku takiej zmiany Ustugi,

Klientowi nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

Jezeli zmiana, o ktdorej mowa w ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do Ustugi lub

korzystanie przez Klienta z Ustug, Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia
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dokonania zmiany lub poinformowania Klienta o zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz
zmiana.

Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ przekazane Ustugodawcy za pomocg elektronicznego formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym canalplus.com badz w inny sposdb wskazany w § 4
ust. 4 Regulaminu (z wyjatkiem kontaktu za posrednictwem infolinii).

W przypadku wypowiedzenia przez Klienta Umowy, o ktérym mowa powyzej przed zakoriczeniem Okresu
Korzystania z Ustugi, Klientowi Zarejestrowanemu — w przypadku korzystania przez niego z Ustug
przedptacanych — przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Opfaty, ktére moze zostac
zgtoszone Ustugodawcy w sposdb okreslony w ust. 6 powyzej.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 3, zostanie przekazana Klientowi Zarejestrowanemu w formie
pozwalajacej na jej pobranie, utrwalenie, wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci i bedzie
obejmowata:

a) tresc planowanej zmiany,

b) date wejscia zmiany w zycie,

c) pouczenie o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 5.

Postanowienie ust. 5 nie ma zastosowania, jezeli Ustugodawca zapewnit Klientowi uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Ustugi zgodnej z Umowg, w stanie niezmienionym. W takim
przypadku Klientowi nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

W celu zapewnienia atrakcyjnosci Ustugi, dostepne w Ustudze materiaty audiowizualne podlegaja
okresowej aktualizacji, a co za tym idzie Okresy Dostepu, liczba, rodzaj, opisy materiatdw majg charakter
zmienny w czasie.

Postanowienia niniejszego § 5! maja zastosowanie takze w przypadku, gdy zmiana Ustugi wymaga zmiany
postanowienn Umowy (w tym Regulaminu, szczegétowych warunkéw, warunkéw promocji, ,,obowigzkéw
informacyjnych”).

Zmiana Regulaminu, szczegétowych warunkéw, warunkéw promocji, ,,obowigzkéw informacyjnych”
dotyczacych swiadczenia poszczegélnych Ustug

Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w § 5, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy
(wtym Regulaminu, szczegétowych warunkéw, warunkéow promocji, ,0bowigzkéw informacyjnych” —
z ktérych Klient korzysta), z nastepujgcych przyczyn uzasadniajgcych dang zmiane:

1) zmiana wiasciwych podatkow, w tym stawki podatku od towardw i ustug (VAT) stosowanej dla Ustug
oferowanych w Serwisie CANAL+;

2) utrata uprawnien do rozprowadzania, nadawania, udostepniania; zaprzestanie nadawania,
udostepniania programow/Kolekcji VOD przez nadawcoéw; zmiana profilu programu/Kolekcji VOD
przez nadawce; zmiana parametréow nadawania programu/udostepniania Kolekcji VOD przez
nadawce; niski poziom ogladalnosci programéw/Kolekcji VOD; niedostateczna jakos$¢ techniczna
Ustugi uniemozliwiajgca jej prawidtowe udostepnianie;

3) tgczenie lub przejecie spotek z udziatem Ustugodawcy, wymagajgce reorganizacji jego dziatalnosci
gospodarczej;

4) zmiana obowigzujacych przepiséw prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu, wymagajacych dokonania odpowiedniej
modyfikacji;

5) zmiana nazw handlowych, pod ktérymi oferowane sg Ustugi;

6) zmiana norm technicznych lub technologii Swiadczenia Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+;

7) konieczno$¢ dostosowania Ustug do nowego srodowiska technicznego lub do zmian liczby
uzytkownikéw Serwisu CANAL+;

8) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie integralnosci sieci i Ustug;

9) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych Swiadczenie Ustug na wysokim poziomie
jakoSciowym;
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10) koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich
w celu sprzecznym z Regulaminem, szczegétowymi warunkami, warunkami promocji, ,obowigzkami
informacyjnymi” lub z obowigzujgcymi przepisami prawa;

11) dodanie nowych Ustug i rozwijanie Ustug istniejacych;

12) dziatanie sity wyzszej.

Informacja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 zostanie przekazana Klientowi Zarejestrowanemu za

pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login

w Serwisie CANAL+, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi

wynosi jeden Miesigc oraz z wyprzedzeniem co najmniej miesigca w przypadku, gdy Okres Korzystania

z Ustugi jest dtuzszy niz jeden Miesigc. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego

wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastepuje z krétszym wyprzedzeniem niz odpowiednio 14 dni

lub Miesigc przed jego wejsciem w zycie, lub okres taki wynika z decyzji organu administracji publiczne;j.

Ponadto informacja ta zostanie podana do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowe;j

canalplus.com i Aplikacji lub w inny stosowny sposéb.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 2, zostanie przekazana Klientowi Zarejestrowanemu w formie

pozwalajacej na jej pobranie, utrwalenie, wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci i bedzie

obejmowata:

a) tresc planowanej zmiany,

b) date wejscia zmiany w zycie,

c) pouczenie o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 4.

W przypadku braku akceptacji zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy do

dnia wejscia zmiany w zycie.

Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ przekazane Ustugodawcy za pomocg elektronicznego formularza

kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym canalplus.com bgdz w inny sposdb wskazany w § 4

ust. 4 Regulaminu (z wyjatkiem kontaktu za posrednictwem infolinii).

W przypadku wypowiedzenia przez Klienta Umowy, o ktérym mowa powyzej przed zakoriczeniem Okresu

Korzystania z Ustugi, Klientowi Zarejestrowanemu — w przypadku korzystania przez niego z Ustug

przedptacanych — przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Optaty, ktére moze zostaé

zgtoszone Ustugodawcy w sposdb okreslony w ust. 5 powyzej.

Klient Zarejestrowany jest zwigzany zmiang, jesli nie ztozy wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami

niniejszego paragrafu.

Odpowiedzialnosé¢, prawa i obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowg na zasadach

okreslonych w szczegdlnosci w przepisach Ustawy o prawach konsumenta, z ktérych wynika m.in., ze:

1) w przypadku Ustugi dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢
za brak zgodnosci Ustugi z Umowa, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch
lat od tej chwili, przy czym jezeli brak zgodnosci Ustugi z Umowa wynika z braku dostarczenia przez
Ustugodawce aktualizacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 11! powyzej, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnosc za brak takiej zgodnosci z Umowag, ktéry ujawnit sie w okresie, o ktérym mowa w § 4
ust. 11! powyzej;

2) w przypadku Ustugi dostarczanej w sposdb ciggty, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Ustugi z Umowa, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa Ustuga
miata by¢ dostarczana.

Jezeli z przepiséw prawa nie wynika nic innego, Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, chyba ze jest to nastepstwem okolicznosci, za ktére

nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta:
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w przypadku, gdy Klient nie ma dostepu lub ma znacznie ograniczony dostep do Internetu;

w przypadku, gdy zaktdcenia w korzystaniu z Ustug wynikajg z dziatania lub zaniechania Klienta
sprzecznego z Umowg, w szczegdlnosci z niniejszym Regulaminem, szczegétowymi warunkami,
warunkami promocji, ,,obowigzkami informacyjnymi”;

w przypadku, gdy nienalezyta jakos¢ Ustug jest spowodowana przyczynami lezgcymi po stronie Klienta
badz dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérej korzysta Klient.

Ustugodawca moze udostepnié Klientowi w okresach testowych i promocyjnych dodatkowe, nieodptatne

Ustugi, ktére nie sg objete Umowag. Udostepnienie, jak i wycofanie takich Ustug nie stanowi zmiany Umowy.

Prawa i obowiazki Klienta

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc:

1)

10)

Klient Zarejestrowany moze zrealizowaé¢ uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej
z Ustugodawcg w Serwisie CANAL+, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢ pod warunkiem, ze bedzie
jednoznacznie wskazywac wole odstgpienia od Umowy przez Klienta Zarejestrowanego.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza
dostepnego w formie edytowalnego pliku pdf, ktéry jest dostepny pod adresem canalplus.com,
m.in. w nastepujacy sposob:

a) naadres e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

b) na adres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa;

c¢) w punkcie sprzedazy Ustugodawcy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza

stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu oraz do ,obowigzkéw informacyjnych”, m.in.

W nastepujgcy sposdb:

a) naadres e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

b) na adres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa;

c¢)  w punkcie sprzedazy Ustugodawcy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem (o zachowaniu terminu

decyduje data wysytki). Odstgpienie od Umowy jest skuteczne od chwili doreczenia Ustugodawcy

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od

Klienta oswiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,

z zastrzezeniem pkt 9) ponizej.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego

z zadnymi kosztami.

Jezeli Klient wykonuje prawo do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu przez Ustugodawce — na

wyrazng prosbe (zadanie) Klienta — $Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do

odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w Ustawie o prawach

konsumenta, w szczegdlnosci gdy:

a) Ustugodawca wykonat w petni Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od Umowy
i przyjat to do wiadomosci;



11)

12)

b) Swiadczenie dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, ktéry to Klient zostat poinformowany przez Ustugodawce przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawa odstgpienia od
Umowy i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Klientowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w Ustawie o prawach konsumenta.

Ustugodawca udostepnia wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4)

powyzej, w zatgczniku do niniejszego Regulaminu oraz w zatgczniku do ,,obowigzkéw informacyjnych”

w sposéb, ktéry umozliwia jego pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku

czynnosci, a takze dostarcza wraz z dokumentami dotyczgcymi Umowy niezwtocznie po jej zawarciu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Klient powinien powstrzymaé sie od korzystania z Ustug

i udostepniania ich osobom trzecim.

Prawo do ztozenia reklamacji

1)

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Ustugodawce zobowigzan
wynikajacych z Umowy, Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Nie uchybia
to zobowigzaniom Ustugodawcy zwigzanym z odpowiedzialnoscig za zgodnosé Ustugi z Umowa.

Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w pkt 2) powyzej,
uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na trwatym nosniku.

Niezaleznie od drogi postepowania reklamacyjnego Klient moze skierowa¢ sprawe do sadu
powszechnego.

Spoér cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej przez konsumenta moze zosta¢ zakonczony
w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat
Ustugodawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez konsumenta spér nie zostat
rozwigzany, Ustugodawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim
postepowaniu i przekazuje j3 konsumentowi. Jesli Ustugodawca nie ztozyt zadnego oswiadczenia,
uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Klient ma rdwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR (ang. Online Dispute
Resolution), umozliwiajacej polubowne rozstrzygniecie sporu dotyczacego Umowy w Internecie,
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Obowigzki Klientow

1)

Klient jest zobowigzany przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu, szczegétowych warunkéw,
warunkow promociji, ,,obowigzkéw informacyjnych” oraz obowigzujacych przepisdw prawa.

Klient jest zobowigzany nie udostepnia¢ publicznie lub komercyjnie Ustug lub ich elementow
w jakiejkolwiek formie.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie dokonac aktualizacji wymaganych danych osobowych, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ aktualno$¢ danych osobowych zgtoszonych zgodnie z § 4 ust. 1
Regulaminu, jedli Ustugodawca zwrdci sie o to w trakcie wykonywania Umowy, w zwigzku
z obowigzkami wynikajgcymi z umdw licencyjnych zawartych z dostawcami tresci;

Klient jest zobowigzany instalowac aktualizacje oprogramowania, Serwisu, Aplikacji, o ktérych zostat
poinformowany.
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§9

§10

Warunki dostepu do Ustug oznaczonych jako: ,,Dla dorostych”

Ustugodawca informuje, ze Ustugi oznaczone w Serwisie CANAL+ jako: ,,Dla dorostych” mogg zawierac tresci
przeznaczone wytgcznie dla petnoletnich Klientéw (tj. majacych ukonczone 18 lat), w szczegdlnosci tresci
o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym, zawierajace przemoc.

Klient, ktéry rozpoczyna korzystanie z Ustugi ,Dla dorostych” powinien mieé¢ ukoriczone 18 lat, a takze
zapoznac sie z trescig ostrzezenia zamieszczonego w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca jest uprawniony, na podstawie obowigzujagcych przepisow prawa, do wprowadzenia
ograniczen dostepu do Ustug posiadajacych oznaczenie ,Dla dorostych”. Wprowadzenie ograniczen
nastepuje w trybie okre$lonym w § 5! powyzej.

Ograniczenia dotyczace korzystania z Ustug

Ustugodawca ma prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku, gdy Klient nie
odpowiada na wezwania Ustugodawcy do zaniechania wykrytych naruszen Regulaminu, szczegétowych
warunkéw, warunkéw promociji, ,,0bowigzkéw informacyjnych” w wyznaczonym terminie, polegajgcych
w szczegolnosci na:

1)  wykorzystywaniu Ustug do celédw niezgodnych z ich przeznaczeniem, na szkode Ustugodawcy lub oséb
trzecich,

2)  wykorzystywaniu Ustug sprzecznie z postanowieniami Regulaminu, szczegétowych warunkéw,
warunkow promocji, ,,0bowigzkéw informacyjnych”,

3) utrudnianiu lub uniemozliwianiu innym Klientom korzystania z Ustug, w tym poprzez ingerencje
w zawartos¢ oferowanych Ustug,

4) stosowaniu Urzadzen lub oprogramowania umozliwiajgcych korzystanie z Ustug osobom
nieuprawnionym,

5) stosowaniu Urzadzen, ktdére przestaty spetnia¢ wymagania z zakresu zabezpieczenia tresci przed
nieautoryzowanym dostepem lub nielegalnym udostepnianiem, a takze stosowaniu oprogramowania
umozliwiajagcego nieautoryzowane dalsze przesytanie utwordéw audiowizualnych, transmisji lub
programow telewizyjnych, dostepnych w Serwisie za pomocg danego Urzgdzenia/z danego
Urzadzenia.

Ustugodawca ma prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku otrzymania

takiego zgdania od dostawcow tresci, w zwigzku z naruszeniami, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4) i 5) powyze;.

Ustugodawca zastrzega, iz mogg wystgpi¢ krotkotrwate, trwajgce nie dtuzej niz 5 godzin miesiecznie,

przerwy w mozliwosci dostepu do Ustug, spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych

lub technicznych. W przypadku przerw w mozliwosci dostepu, trwajgcych dtuzej z powodu awarii,

Ustugodawca dotozy staran, aby usungc¢ awarie w najkrétszym mozliwym czasie.

Ustugodawca zastrzega, ze Ustugi sg dostepne z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych,

w trakcie ktérej moga wystapi¢, pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy, okolicznosci i czynniki majace

wptyw na mozliwos¢ korzystania z Ustug, takie jak: warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja,

niedostateczna jakos¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Brak dostepu do plikéw ,,Cookies” moze ograniczy¢, a nawet uniemozliwié korzystanie z Ustug.

Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustug w przypadku, gdy Urzadzenie Klienta nie spetnia

wymogow technicznych okreslonych w Serwisie CANAL+ i w ,,obowigzkach informacyjnych”.

Dostepnos¢ Ustug dla Klienta przebywajgcego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze zostac

ograniczona w catosci lub w czesci, chyba ze Ustugi zostang udostepnione zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa Klientowi, ktdry ma miejsce statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ale
korzysta z Ustug na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami

Rozporzadzenia online portability.
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10.

11.

§11

§12

§13

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg nie by¢ dostepne dla Klientéw korzystajgcych z Aplikacji
Mobilnej. Informacja na ten temat jest dostepna w opisie tych Ustug w Serwisie CANAL+ lub w odrebnych
szczegdtowych warunkach, ktére ich dotycza.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg by¢ dostepne w réznej jakosci, w zaleznosci od rodzaju
Urzadzenia, z ktérego korzysta Klient oraz jakosci potgczenia internetowego. Informacja na ten temat jest
dostepna pod adresem canalplus.com.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg nie by¢ dostepne na wszystkich Urzgdzeniach. Informacje
0 ograniczeniach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym sg dostepne, pod adresem canalplus.com lub
w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promocji, ,,obowigzkach informacyjnych”, ktére
dotycza tych Ustug, o ile wymagac tego bedzie specyfika danej Ustugi lub promogji.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowego braku emisji danych audycji na skutek braku
licencji na emisje przez Internet.

Prawa autorskie i prawa pokrewne

Tresci bedace przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+ podlegajg ochronie prawne;j,
w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do tresci bedacych przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie
CANAL+ dysponuje Ustugodawca bgdz inny podmiot trzeci wskazany w Serwisie CANAL+.

Utrwalanie, kopiowanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez Klienta
w tresci bedace przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+, ktéra bytaby sprzeczna
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu, jest niedozwolona.

Postanowienia koricowe

Organem witasciwym w sprawach ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.

Wszelkie informacje o naruszeniach Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres CANAL+ Polska S.A.,
skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa, badZz droga elektroniczng poprzez elektroniczny formularz
kontaktowy dostepny pod adresem canalplus.com.

Wszelka korespondencja do Klientéw bedzie wysytana przez Ustugodawce wytgcznie w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci na trwatym nosniku pocztg elektroniczng na adres podany przez Klienta,
stanowigcy jego login w Serwisie CANAL+, w przypadkach wyraznie wskazanych w Regulaminie,
szczegbétowych warunkach, warunkach promocji.

Do niniejszego Regulaminu stosuje sie aktualnie obowigzujgce szczegétowe warunki/warunki promocji,
wydane zaréwno przed, jak i po dacie wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

Wejscie w zycie

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.
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Zatqcznik

Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na wskazany nizej adres tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa; e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy (zakupienia ustugi):

Numer Klienta:

Adres e-mail stanowigcy login konsumenta w Serwisie CANAL+:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-éw) (tylko, jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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§2

Regulamin Serwisu CANAL+
(obowigzujacy do 31 grudnia 2022 r.)

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) internetowego Serwisu CANAL+ (dalej jako: ,Serwis CANAL+"
lub ,Serwis”) okresla zasady Swiadczenia przez CANAL+ Polska S.A. (dalej jako: ,Ustugodawca”) Ustug
udostepnianych Klientom w Serwisie CANAL+ za posrednictwem strony internetowej ogladaj.canalplus.pl
oraz za pomoca Aplikacji. W przypadku, gdy wtasciwos¢ Ustug wymaga odrebnego uregulowania, specyfika
i zasady ich swiadczenia w tym warunki promocji, okreslone s3 w dodatkowych dokumentach takich jak:
szczegotowe warunki, warunki promocji, ,obowigzki informacyjne”, ktére stanowig integralng czesc
Umowy.

Regulamin, szczegdtowe warunki, warunki promocji, ,,obowigzki informacyjne” dotyczgce Swiadczenia
poszczegdlnych Ustug sg publicznie dostepne na stronie internetowej ogladaj.canalplus.pl w sposéb, ktéry
zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescig w dowolnym momencie oraz w formie, ktéra umozliwia ich
pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku czynnosci. Ustugodawca rekomenduje
zapisanie (np. na dysku komputera) dokumentéw dotyczacych Umowy, ktdre dostarcza Klientowi
Zarejestrowanemu niezwtocznie po zawarciu Umowy na trwatym nosniku. Ustugodawca przekazuje
dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, za pomocg wiadomosci e-mail, na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login w Serwisie CANAL+.

Do zawarcia Umowy w Serwisie CANAL+ wymagana jest uprzednia Rejestracja Klienta poprzez zatozenie
Konta oraz akceptacja warunkow dotyczgcych danej Umowy, w tym Regulaminu.

Korzystanie przez Klienta Zarejestrowanego z Ustug wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami
wskazanymi w ust. 2 powyzej i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli.

Definicje

Pojecia, ktdre zostaty uzyte w Regulaminie i napisane sg wielkg literg oznaczaja:

1) Aplikacja — oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Serwisu CANAL+ oraz dostep do Ustug na
Urzadzeniach stacjonarnych, jak i przenosnych, np.: komputer, CANAL+ BOX, tablet, smartfon,
telewizor wyposazony w odpowiedni system operacyjny;

2) Aplikacja Mobilna — Aplikacja przeznaczona na Urzadzenia przenosne, takie jak: smartfon, tablet itp.;

3) CANAL+ BOX — dekoder wraz z kartg dekodujaca oraz wyposazeniem, stuzgcy do odbioru Ustug;

4)  Cykl Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia Optat, rozpoczynajgcy sie w dniu
zawarcia Umowy i trwajacy jeden Miesiac;

5) FAQ - zbiory praktycznych, najczesciej zadawanych przez Klientéw pytan i odpowiedzi na nie, ktére
majg na celu udzielenie pomocy, w szczegdlnosci wskazéwek i porad technicznych dotyczacych
korzystania z Ustug, dostepne pod adresem canalplus.pl/pomoc;

6) Hasto — cigg znakdéw ustalanych przez Klienta podczas Rejestracji w celu zapewnienia mu
autoryzowanego dostepu do Konta, spetanijgcy kryteria wskazane kazdorazowo podczas Rejestracji;

7) Klient — osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktéra
korzysta z Serwisu;

8) Klient Zarejestrowany — Klient, ktéry zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie dokonat
Rejestracji w Serwisie CANAL+;

9) Kolekcja VOD — rodzaj Opcji Dodatkowej, stanowigcej audiowizualng ustuge medialng na zadanie,
polegajacg na udostepnianiu utworow audiowizualnych na podstawie katalogu ustalonego przez
Ustugodawce, opisany w Serwisie CANAL+ oraz w odrebnych szczegétowych warunkach lub
warunkach promocji;



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Miesigc — okres czasu, rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia Umowy i konczacy sie w nastepnym
miesigcu w dniu poprzedzajacym dzien ktéry nazwa lub datg odpowiada dniowi w ktédrym Umowa
zostata zawarta. A gdyby takiego dnia w tym miesigcu nie byto - w ostatnim dniu tego miesigca;
Moje Konto — przestrzen sieciowa Klienta Zarejestrowanego, powstajgca w wyniku dokonania przez
niego Rejestracji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, z ktérej moze on korzystac pod
warunkiem pozostawania do niej zalogowanym (dalej rowniez jako: ,Konto”). Szczegétowe
postanowienia dotyczace Rejestracji Konta, jego utrzymywania oraz korzystania z niego, zostaty
okreslone w § 3 niniejszego Regulaminu;

Okres Dostepu — okres kazdorazowo wskazany w Serwisie CANAL+ przy opisie danej Ustugi, w ktérym
dana Ustuga jest udostepniana przez Ustugodawce;

Okres Korzystania — okres, w ktdrym Ustuga jest Swiadczona Klientowi przez Ustugodawce, na
podstawie Umowy zawartej z Klientem Zarejestrowanym, wskazany w Serwisie CANAL+ przy opisie
danej Ustugi oraz w odrebnych szczegdétowych warunkach lub warunkach promocji;

Opcja Dodatkowa — Ustugi udostepniane w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na zgdanie,
w zaleznosci od oferty: tacznie z Pakietem, do aktywnego Pakietu lub bez Pakietu. Opcje Dodatkowe
sg opisane w Serwisie CANAL+ oraz w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach promocji;
Operator Ptatnosci — podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ polegajaca na swiadczeniu ustug ptatniczych
W rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa;

Optata — kwota pieniezna, ktorg Klient Zarejestrowany jest zobowigzany uisci¢ z géry/z dotu za
wybrang Ustuge. Sposdb dokonania ptatnosci moze by¢ uzalezniony od rodzaju Ustugi i jest wskazany
przy opisie danej Ustugi w Serwisie CANAL+;

Optata Aktywacyjna — jednorazowa ptatnos¢ zwigzana z technicznym uruchomieniem Ustugi, ktorej
wysokos¢ i zasady uiszczania sg okreslone w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach
promocji, dotyczacych wybranych Ustug oraz w Serwisie CANAL+;

Pakiet — Ustuga lub zestaw Ustug opisanych w Serwisie CANAL+ oraz w szczegétowych warunkach lub
warunkach promocji;

Pojedyncza Tres¢ — rodzaj Opcji Dodatkowej stanowigcej wyodrebniang, pojedynczg Ustuge
Swiadczong na zadanie, ktéra jest opisana w Serwisie CANAL+ oraz w odrebnych szczegdtowych
warunkach lub warunkach promocji;

PPV — rodzaj Opcji Dodatkowej obejmujacej pojedyncza transmisje z wydarzenia lub tez transmisje
z wielu wydarzen, np. o charakterze sportowym (ang. pay per view), ktéra jest opisana w Serwisie
CANAL+ oraz w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach promocji;

Rejestracja — procedura polegajgca na utworzeniu przez Klienta Konta, w szczegdlnosci obejmujgca
wybdr i ustalenie Hasta przez Klienta Zarejestrowanego oraz podanie niezbednych do Rejestracji
danych osobowych;

Serwis Telewizji Internetowej CANAL+ (dalej jako: , Serwis CANAL+"/,Serwis”) — serwis internetowy
udostepniany przez Ustugodawce pod adresem ogladaj.canalplus.pl lub za pomoca Aplikacji. Zasady
korzystania z Serwisu okresla niniejszy Regulamin, szczegétowe warunki, warunki promocji, ,obowigzki
informacyjne”. W ramach Serwisu mozliwe jest, w szczegdlnosci: korzystanie z Konta oraz Ustug,
dokonywanie zakupu/modyfikacji Ustug, zarzadzanie przez Klienta jego danymi;

Umowa — zawierana przez Klienta i Ustugodawce na czas rowny Okresowi Korzystania, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie przez Ustugodawce wybranej Ustugi bagdz Ustug;

Urzadzenie — sprzet umozliwiajgcy dostep do Ustug, spetniajgcy wymagania techniczne, niezbedne do
korzystania z Ustug, posiadajgcy dostep do Internetu, w szczegdlnosci komputer, smartfon, tablet,
telewizor, CANAL+ BOX. Szczegdétowe informacje dotyczace Urzadzen umozliwiajacych dostep do
Ustug, wskazane sg kazdorazowo w Serwisie CANAL+;

Ustuga — swiadczenie Ustugodawcy, polegajgce na dostarczaniu odptfatnych lub nieodptatnych ustug
medialnych w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na zgdanie, za posrednictwem Internetu;



§3

10.

§4

26) Ustugodawca — CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000469644, kapitat zaktadowy: 441.176.000 zt (wptacony w catosci), NIP: 521-00-82-774;

27) Voucher—unikalny kod alfanumeryczny lub link (hipertgcze internetowe) aktywujacy dostep do Ustugi;

28) Zestaw Startowy — zestaw sktadajacy sie z Ustug oraz CANAL+ BOX.

Zasady korzystania z Konta

Rejestracja w Serwisie CANAL+ jest dobrowolna i nieodptatna.

Rejestracja jest warunkiem zatozenia Konta oraz skorzystania z Ustug.

Rejestracja nastepuje poprzez:

1) wypetnienie przez Klienta formularza rejestracji dostepnego w Serwisie poprzez
uzupetnienie wskazanych w nim pdl informacyjnych;

2) zaakceptowanie Regulaminu Serwisu CANAL+;

3)  wybdr i ustalenie Hasta do Konta;

4) przestanie przez Ustugodawce wiadomosci z prosbg o aktywacje Konta na podany w formularzu
rejestracji adres e-mail Klienta;

5) aktywacje Konta poprzez klikniecie przez Klienta w link zamieszczony w wiadomosci przestanej przez
Ustugodawce.

Podczas procedury Rejestracji podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu zatozenia

Konta niezbedne jest podanie przez Klienta adresu e-mail oraz ustalenie Hasta.

W wyniku pomyslnie zakornczonej Rejestracji, Klient zaktada Konto i uzyskuje status Klienta

Zarejestrowanego.

Klient Zarejestrowany moze miec tylko jedno Konto w Serwisie, przypisane do danego adresu e-mail.

Klient Zarejestrowany obowigzany jest chronic¢ swoje Hasto i nie udostepnia¢ go innym Klientom i osobom

trzecim.

Klient Zarejestrowany obowigzany jest powiadomié niezwtocznie Ustugodawce w razie powziecia wiedzy

otym, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta. W przypadku braku powiadomienia, Klient

Zarejestrowany moze ponosic ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecig z jego Konta.

Klient Zarejestrowany, moze w kazdej chwili usuna¢ swoje Konto z Serwisu. W tym celu Klient

Zarejestrowany powinien ztozy¢ odpowiednig dyspozycje w Serwisie CANAL+.

Usuniecie Konta powoduje trwate uniemozliwianie korzystania z Ustug powigzanych z tym Kontem.

Zawarcie Umowy i korzystanie z Ustug

W zwigzku z obowigzkami Ustugodawcy, ktére wynikajg z uméw licencyjnych zawartych z dostawcami
tresci, do zakupu lub korzystania z Ustug moze by¢ wymagane podanie przez Klienta danych osobowych,
w szczegdlnosci takich jak: imie i nazwisko, doktadny i aktualny adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu.

Wszelkie informacje, potwierdzenia i dokumenty dotyczgce zawartej Umowy, bedg przekazywane Klientowi
za pomoca wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowiacy jego login
w Serwisie CANAL+, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, ktore przewidujg podanie okreslonych
informacji do publicznej wiadomosci.

Szczegotowe informacje o poszczegdlnych Ustugach, zwtaszcza o ich zawartosci programowej, Optacie,
Okresie Dostepu, Okresie Korzystania i sposobie pfatnosci, s3 dostepne w Serwisie CANAL+ przy opisie
Ustug oraz w odrebnych szczegétowych warunkach lub warunkach promocji, ktére ich dotycza.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustug, Umowy zawartej z Ustugodawca lub reklamacji, Klient
Zarejestrowany moze sie skontaktowac z Ustugodawca:
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1) za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego, ktory jest dostepny pod adresem
kup.canalplus.pl

bad?

2)  przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowej Serwisu CANAL+
ogladaj.canalplus.pl (numer infolinii, adres e-mail, adres korespondencyjny).

Klient moze korzystaé¢ z Ustug wytacznie dla celdw prywatnych, niestuzgcych dziatalnosci gospodarczej,

zawodowej lub zarobkowej Klienta, przebywajac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku

wewnetrznym ustug online w zakresie tresci (,,Rozporzadzenie online portability”).

Dostepnosc Serwisu CANAL+ dla Klienta przebywajgcego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze

by¢ ograniczona w catosci lub czesci, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia online portability.

Ustugi sa oferowane bez mozliwosci kopiowania lub jakiegokolwiek utrwalania ich zawartosci (tresci), chyba

ze odmiennie wskazano w postanowieniach szczegétowych warunkéw, warunkdéw promocji,

udostepnianych w Serwisie CANAL+.

Liczba Urzadzen, na ktéorych mozliwe jest jednoczesne korzystanie z Ustug okreslona jest kazdorazowo

w Serwisie CANAL+.

W celu korzystania z Ustug istnieje mozliwo$¢ zarejestrowania takiej liczby Urzadzen, jaka jest wskazana

w Serwisie CANAL+.

Zarejestrowanie nowego Urzadzenia po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, jest

mozliwe dopiero po wyrejestrowaniu jednego z dotychczas wykorzystywanych Urzadzen.

Zaleca sie korzystanie z jednej przegladarki internetowej podczas korzystania z Ustug. W przypadku

jednoczesnego korzystania z kilku przegladarek internetowych, kazda przegladarka jest traktowana jako

nowe Urzadzenie i tym samym zmniejsza limit Urzgdzen, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany limitu Urzadzen mozliwych do zarejestrowania, zmiany

limitdw wymian zarejestrowanych Urzadzen, modyfikacji listy Urzadzen umozliwiajgcych korzystanie

z Ustug, modyfikacji funkcjonalnosci, zmiany liczby Urzadzen, na ktérych mozliwe jest jednoczesne

korzystanie z Ustug oraz do aktualizowania oprogramowania, w celu zapewnienia Klientom lepszych

mozliwosci korzystania z Ustug.

Usuniecie Konta przez Klienta jest rownoznaczne z automatycznym usunieciem wszystkich informacji

dotyczacych aktywnosci Klienta w Serwisie (w szczegdlnosci historii jego zakupow) oraz z utratg mozliwosci

korzystania z wykupionych Ustug, o czym Klient jest dodatkowo informowany przed potwierdzeniem
powyzszej dyspozycji. Pdzniejsza ponowna Rejestracja Konta nie powoduje przywrécenia mozliwosci
korzystania z ww. Ustug ani historii zakupow.

Aktualne informacje dotyczace mozliwosci wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem

z Ustug udostepnianych w Serwisie CANAL+, wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, informacje dotyczace funkcjonalnosci tresci

cyfrowych, technicznych srodkéw ich ochrony oraz interoperacyjnosci ze sprzetem komputerowym

i oprogramowaniem sg dostepne w ,obowigzkach informacyjnych” udostepnianych pod adresem

ogladaj.canalplus.pli w FAQ.

Ustugodawca informuje, ze:

1) jakos¢ swiadczonych Ustug jest uzalezniona od wtasciwosci predkosci ustugi dostepu do Internetu,
z ktérej korzysta Klient oraz wtasciwosci Urzadzenia wykorzystywanego przez Klienta do odbioru
Ustug. Ustawienia programow antywirusowych, firewalli oraz programy typu p2p mogg ograniczac lub
uniemozliwia¢ korzystanie z Ustug;

2) najako$¢ $wiadczenia Ustug oddziatujg wtasciwosci sieci, z ktdrej korzysta Klient;

3)  Optata za Okres Korzystania z Ustugi nie obejmuje kosztéw transmisji danych zwigzanych z pobraniem
Aplikacji i korzystaniem z Ustug;

Ustugodawca wykorzystuje niezbedne ze wzgledu na witasciwosé swiadczonych Ustug specjalistyczne

systemy, ktére umozliwiajg ksztattowanie rekomendowanych ofert programowych oraz dokonywanie
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analiz statystycznych i technologicznych Ustug wymagajgcych udoskonalen jakosciowych (szczegdétowe
zasady gromadzenia, dostepu do danych i ich przetwarzania sg opisane w Polityce Prywatnosci).
Korzystanie z Serwisu CANAL+ za posrednictwem strony internetowej ogladaj.canalplus.pl zwigzane jest
z zainstalowaniem plikéw ,,Cookies” zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Ptatnosci

Klient Zarejestrowany jest zobowigzany uiscic¢ z géry albo z dotu (w zaleznosci od charakteru Ustugi) Optate
za wybrang Ustuge, dokonujgc ptatnosci online w sposéb wskazany w opisie Ustugi jako dostepny, w zwigzku
ze ztozeniem w Serwisie CANAL+ zamodwienia z obowigzkiem zapfaty i zawarciem Umowy.

Uiszczenie Optaty za Ustuge nastepuje w formie elektronicznej, w sposdb wybrany przez Klienta sposrod
sposobdw ptatnosci wskazanych jako dostepne w opisie Ustugi.

Za moment dokonania Optaty uwaza sie moment pozytywnej autoryzacji transakcji przez Operatora
Ptatnosci.

Optaty s3 podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie ze stawka
okreslong przez obowigzujgce przepisy prawa. Klient jest jednocze$nie informowany o dodatkowych
kosztach badz o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysokosci, wzglednie o sposobie ich obliczenia.

Klient Zarejestrowany moze korzystaé jednoczesnie z wielu Ustug udostepnianych przez Ustugodawce
w Serwisie  CANAL+, na zasadach okreslonych w szczegétowych warunkach, warunkach promog;ji,
,obowigzkach informacyjnych”. Poczgtek Okresu Korzystania pierwszej Ustugi, z ktorej skorzysta Klient
(z wytaczeniem Opcji Dodatkowych dotyczgcych pojedynczych tresci lub audycji, takich jak Pojedyncza
Tres¢, PPV) okresla czas trwania Cyklu Rozliczeniowego obowigzujgcego Klienta. W przypadku skorzystania
przez Klienta z kolejnej Ustugi w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego, dostep do niej zostanie przyznany
na okres pozostajacy do konca trwajgcego Cyklu Rozliczeniowego, a Optata za Ustuge zostanie naliczona
proporcjonalnie za ten okres. W przypadku przedtuzenia korzystania z Ustugi przez Klienta na kolejne Cykle
Rozliczeniowe, Optaty naliczane bedg w petnej wysokosci.

Klient Zarejestrowany moze wygenerowac fakture VAT w formacie pdf dotyczgcg Ustugi, po zalogowaniu
do Konta i podaniu niezbednych danych.

Zmiana Regulaminu, szczegétowych warunkéw, warunkéw promocji, ,,obowigzkéw informacyjnych”
dotyczacych swiadczenia poszczegdlnych Ustug

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, szczegétowych warunkéw, warunkéw
promocji, ,0bowigzkéw informacyjnych” — z ktérych Klient korzysta, z waznych przyczyn prawnych,
ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych takich, jak:

1) zmiana wiasciwych podatkow, w tym stawki podatku od towardw i ustug (VAT) stosowanej dla Ustug
oferowanych w Serwisie CANAL+;

2) utrata uprawnien do rozprowadzania, nadawania, udostepniania; zaprzestanie nadawania,
udostepniania programow/Kolekcji VOD przez nadawcoéw; zmiana profilu programu/Kolekcji VOD
przez nadawce; zmiana parametréow nadawania programu/udostepniania Kolekcji VOD przez
nadawce; niski poziom ogladalnosci programéw/Kolekcji VOD; niedostateczna jakos$¢ techniczna
Ustugi uniemozliwiajgca jej prawidtowe udostepnianie;

3) tgczenie lub przejecie spotek z udziatem Ustugodawcy, wymagajgce reorganizacji jego dziatalnosci
gospodarczej;

4)  zmiana obowigzujacych przepiséw prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu, wymagajacych dokonania odpowiedniej
modyfikacji;

5) zmiana norm technicznych lub technologii Swiadczenia Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+;

6) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie integralnosci sieci i Ustug;
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7) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych Swiadczenie Ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;

8) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone Ustug przed wykorzystywaniem ich
w celu sprzecznym z Regulaminem, szczegétowymi warunkami, warunkami promocji, ,obowigzkami
informacyjnymi” lub z obowigzujgcymi przepisami prawa;

9) dziatanie sity wyzszej.

Informacja o zmianie ww. dokumentdw zostanie przekazana Klientowi Zarejestrowanemu za pomocg

wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowiacy jego login w Serwisie

CANAL+, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi wynosi jeden

Miesigc oraz z wyprzedzeniem co najmniej miesigca w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi jest

dtuzszy niz jeden Miesigc. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika

konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastepuje z krotszym wyprzedzeniem niz odpowiednio 14 dni lub

Miesigc przed jego wejsciem w zycie, lub okres taki wynika z decyzji organu administracji publicznej.

Ponadto informacja ta zostanie podana do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowe;j

ogladaj.canalplus.pl i Aplikacji lub w inny stosowny sposdb.

Informacja zostanie przekazana Klientowi Zarejestrowanemu w formie pozwalajacej na jej pobranie,

utrwalenie, wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci i bedzie obejmowata:

a) tresc¢ proponowanej zmiany,

b) date jej wejscia w zycie,

c) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany, w terminie nie
pozniejszym niz do dnia jej wejscia w zycie.

Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ przekazane Ustugodawcy za pomocg elektronicznego formularza

kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym ogladaj.canalplus.pl bagdZ w inny sposdb wskazany

w § 4 ust. 4 Regulaminu (z wyjatkiem kontaktu za posrednictwem infolinii).

W przypadku braku akceptacji zmiany i wypowiedzenia z tego tytutu Umowy przed zakoriczeniem Okresu

Korzystania z Ustugi, Klientowi Zarejestrowanemu — w przypadku korzystania przez niego z Ustug

przedptacanych — przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Opfaty, ktdére moze zostac

zgtoszone Ustugodawcy w sposdb okreslony w ust. 4 powyzej.

Klient Zarejestrowany jest zwigzany zmiang, jedli nie ztozy wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami

niniejszego paragrafu.

W celu zapewnienia atrakcyjnosci Ustugi, Dostepne w Ustudze materiaty audiowizualne podlegajg

okresowej aktualizacji, a co za tym idzie Okresy Dostepu, liczba, rodzaj, opisy materiatéw majg charakter

zmienny w czasie.

Odpowiedzialnos¢, prawa i obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug objetych Umowag, chyba ze jest

to nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci:

1) w przypadku, gdy Klient nie ma dostepu lub ma znacznie ograniczony dostep do Internetu;

2) w przypadku, gdy zaktécenia w korzystaniu z Ustug wynikajg z dziatania lub zaniechania Klienta
sprzecznego z niniejszym Regulaminem, szczegétowymi warunkami, warunkami promocji,
,0bowigzkami informacyjnymi”;

3)  w przypadku, gdy nienalezyta jakos¢ Ustug jest spowodowana przyczynami lezgcymi po stronie Klienta
badz dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérej korzysta Klient.

W przypadkach wskazanych w Regulaminie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian

programowych, polegajgcych na zastgpieniu lub usunieciu programu telewizyjnego/Kolekcji VOD

wchodzacych w sktad Ustugi wykupionej przez Klienta, w nastepujacy sposob:

1) informacja o proponowanej zmianie zostanie przekazana Klientowi za pomoca wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login w Serwisie CANAL+,
z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi wynosi jeden Miesigc
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5)

oraz z wyprzedzeniem co najmniej miesigca w przypadku, gdy Okres Korzystania z Ustugi jest dtuzszy

niz jeden Miesigc. Ponadto informacja ta zostanie podana do publicznej wiadomosci za posrednictwem

strony internetowej ogladaj.canalplus.pl i Aplikacji lub w inny stosowny sposdb;

informacja zostanie przekazana Klientowi w formie pozwalajgcej na jej pobranie, utrwalenie,

wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci i bedzie obejmowac:

a) tresc¢ proponowanej zmiany,

b) date jej wejscia w zycie,

c) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany, w terminie
nie pdzniejszym niz do dnia jej wejscia w zycie;

wypowiedzenie Umowy moze zostac przekazane Ustugodawcy za pomoca elektronicznego formularza

kontaktowego dostepnego pod adresem ogladaj.canalplus.pl badz w inny sposéb wskazany w § 4

ust. 4 Regulaminu (z wyjatkiem kontaktu za posrednictwem infolinii);

w przypadku braku akceptacji zmiany i wypowiedzenia z tego tytutu Umowy przed zakornczeniem

Okresu Korzystania z Ustugi, Klientowi — w przypadku korzystania przez niego z Ustug przedptacanych

— przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Optaty, ktore moze zostaé zgtoszone

Ustugodawcy w sposdb okreslony w ust. 2 pkt 3) powyzej;

Klient jest zwigzany zmiang, jesli nie ztozy wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego

ustepu.

Ustugodawca moze udostepnié Klientowi w okresach testowych i promocyjnych dodatkowe, nieodptatne

Ustugi, ktére nie sg objete Umowg. Udostepnienie, jak i wycofanie takich Ustug nie stanowi zmiany Umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany nazw handlowych Ustug.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ odwotania niniejszego Regulaminu, szczegdétowych warunkow,

warunkow promocji, ,0bowigzkéw informacyjnych” z zachowaniem praw i obowigzkéw nabytych przez

Klientow przed odwotaniem. Przedmiotowa informacja zostanie podana do publicznej wiadomosci za

posrednictwem strony internetowej ogladaj.canalplus.pl i Aplikacji lub w inny stosowny sposdb.

Prawa i obowigzki Klienta

Prawo do odstgpienia od Umowy

1)

Klient Zarejestrowany moze zrealizowa¢ uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej
z Ustugodawca w Serwisie CANAL+, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢ pod warunkiem, ze bedzie
jednoznacznie wskazywac wole odstgpienia od Umowy przez Klienta Zarejestrowanego.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza
dostepnego w formie edytowalnego pliku pdf, ktdry jest dostepny pod adresem ogladaj.canalplus.pl,
m.in. w nastepujacy sposdb:

a) naadres e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

b) naadres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa;

c) w punkcie sprzedazy Ustugodawcy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu oraz do , obowigzkéw informacyjnych”, m.in.
W nastepujgcy sposdb:

a) naadres e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

b)  na adres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa;

c) w punkcie sprzedazy Ustugodawcy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (o zachowaniu terminu
decyduje data wysytki). Odstgpienie od Umowy jest skuteczne od chwili doreczenia Ustugodawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.
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Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Klienta oswiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
z zastrzezeniem pkt 9) ponizej.

Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego

z zadnymi kosztami.

Jezeli Klient wykonuje prawo do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu przez Ustugodawce — na

wyrazng prosbe (zadanie) Klienta — $wiadczenia Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do

odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdélnosci gdy:

a) Ustugodawca wykonat w petni Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na
wyrazna prosbe (zadanie) Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od Umowy;

b) Swiadczenie dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce
o utracie prawa do odstgpienia od Umowy.

Ustugodawca udostepnia wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4)

powyzej, w zatgczniku do niniejszego Regulaminu oraz w zatgczniku do ,,obowigzkéw informacyjnych”

w sposéb, ktéry umozliwia jego pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku

czynnosci, a takze dostarcza wraz z dokumentami dotyczgcymi Umowy niezwtocznie po jej zawarciu.

Prawo do ztozenia reklamacji

W zwigzku z niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem Umowy lub nieprawidiowym
naliczeniem Optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi, Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji.
Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w pkt 2) powyzej,
uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na trwatym nosniku.

Niezaleznie od drogi postepowania reklamacyjnego Klient moze skierowa¢ sprawe do sadu
powszechnego.

Spér cywilnoprawny wynikajagcy z Umowy zawartej przez konsumenta moze zosta¢ zakorczony
w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat
Ustugodawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez konsumenta spor nie zostat
rozwigzany, Ustugodawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim
postepowaniu i przekazuje jag konsumentowi. Jesli Ustugodawca nie ztozyt zadnego oswiadczenia,
uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Klient ma réwniez mozliwos$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR (ang. Online Dispute
Resolution), umozliwiajacej polubowne rozstrzygniecie sporu dotyczacego Umowy w Internecie,
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Obowigzki Klientow

1)

2)

Klient jest zobowigzany przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu, szczegétowych warunkéw,
warunkow promocji, ,,obowigzkdéw informacyjnych” oraz obowigzujacych przepisow prawa.

Klient jest zobowigzany nie udostepnia¢ publicznie lub komercyjnie Ustug lub ich elementéw
w jakiejkolwiek formie.



§9

§10

3) Klient jest zobowigzany niezwtocznie dokonac aktualizacji wymaganych danych osobowych, o ktdrych
mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu.

4) Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ aktualnos¢ danych osobowych zgtoszonych zgodnie z § 3 ust. 4
Regulaminu, jesli Ustugodawca zwrdci sie o to w trakcie wykonywania Umowy, w zwigzku
z obowigzkami wynikajgcymi z uméw licencyjnych zawartych z dostawcami tresci.

Warunki dostepu do Ustug oznaczonych jako: ,,Dla dorostych”

Ustugodawca informuje, ze Ustugi oznaczone w Serwisie CANAL+ jako: ,,Dla dorostych” mogg zawierac tresci
przeznaczone wytacznie dla petnoletnich Klientow (tj. majacych ukoriczone 18 lat), w szczegdlnosci tresci
o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym, zawierajace przemoc.

Klient, ktéry rozpoczyna korzystanie z Ustugi ,Dla dorostych” powinien mieé¢ ukoriczone 18 lat, a takze
zapoznac sie z trescig ostrzezenia zamieszczonego w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca jest uprawniony, na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, do wprowadzenia
ograniczen dostepu do Ustug posiadajgcych oznaczenie ,,Dla dorostych”.

Ograniczenia dotyczgce korzystania z Ustug

Ustugodawca ma prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku, gdy Klient nie
odpowiada na wezwania Ustugodawcy do zaniechania wykrytych naruszen Regulaminu, szczegétowych
warunkow, warunkéw promocji, ,,obowigzkéw informacyjnych” w wyznaczonym terminie, polegajgcych
w szczegolnosci na:

1)  wykorzystywaniu Ustug do celdw niezgodnych z ich przeznaczeniem, na szkode Ustugodawcy lub oséb
trzecich,

2)  wykorzystywaniu Ustug sprzecznie z postanowieniami Regulaminu, szczegétowych warunkdw,
warunkow promocji, ,,0bowigzkéw informacyjnych”,

3) utrudnianiu lub uniemozliwianiu innym Klientom korzystania z Ustug, w tym poprzez ingerencje
w zawartos¢ oferowanych Ustug,

4) stosowaniu Urzadzen Ilub oprogramowania umozliwiajacych korzystanie z Ustug osobom
nieuprawnionym,

5) stosowaniu Urzadzen, ktore przestaty spetnia¢ wymagania z zakresu zabezpieczenia tresci przed
nieautoryzowanym dostepem lub nielegalnym udostepnianiem, a takze stosowaniu oprogramowania
umozliwiajgcego nieautoryzowane dalsze przesytanie utworéw audiowizualnych, transmisji lub
programéw telewizyjnych, dostepnych w Serwisie za pomocy danego Urzadzenia/z danego
Urzadzenia.

Ustugodawca ma prawdo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustug w przypadku otrzymania

takiego zgdania od dostawcow tresci, w zwigzku z naruszeniami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) i 5) powyze;.

Ustugodawca zastrzega, iz mogg wystgpi¢ krétkotrwate, trwajgce nie dtuzej niz 5 godzin miesiecznie,

przerwy w mozliwosci dostepu do Ustug, spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych

lub technicznych. W przypadku przerw w mozliwosci dostepu, trwajgcych dtuzej z powodu awarii,

Ustugodawca dotozy staran, aby usungc¢ awarie w najkrétszym mozliwym czasie.

Ustugodawca zastrzega, ze Ustugi sg dostepne z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych,

w trakcie ktérej mogg wystgpic, pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy, okolicznosci i czynniki majace

wptyw na mozliwos¢ korzystania z Ustug, takie jak: warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja,

niedostateczna jakos¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Brak dostepu do plikéw ,,Cookies” moze ograniczy¢, a nawet uniemozliwié korzystanie z Ustug.

Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustug w przypadku, gdy Urzadzenie Klienta nie spetnia

wymogow technicznych okreslonych w Serwisie CANAL+.
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§12

§13

Dostepnos¢ Ustug dla Klienta przebywajgcego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze zostaé
ograniczona w catosci lub w czesci, chyba ze Ustugi zostang udostepnione zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa Klientowi, ktdry ma miejsce statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ale
korzysta z Ustug na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia online portability.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg nie by¢ dostepne dla Klientéw korzystajgcych z Aplikacji
Mobilnej. Informacja na ten temat jest dostepna w opisie tych Ustug w Serwisie CANAL+ lub w odrebnych
szczegdtowych warunkach, ktére ich dotycza.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg by¢ dostepne w réznej jakosci, w zaleznosci od rodzaju
Urzadzenia, z ktérego korzysta Klient oraz jakosci pofaczenia internetowego. Informacja na ten temat jest
dostepna pod adresem ogladaj.canalplus.pl.

Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg nie by¢ dostepne na wszystkich Urzgdzeniach. Informacje
o ograniczeniach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym sg dostepne pod adresem ogladaj.canalplus.pl lub
w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promocji, ,, obowigzkach informacyjnych”, ktére
dotyczg tych Ustug, o ile wymagac tego bedzie specyfika danej Ustugi lub promogji.

Ustugodawca zastrzega mozliwosé wystgpienia czasowego braku emisji danych audycji na skutek braku
licencji na emisje przez Internet.

Prawa autorskie i prawa pokrewne

Tresci bedgce przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+ podlegaja ochronie prawne;j,
w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do tresci bedacych przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie
CANAL+ dysponuje Ustugodawca badz inny podmiot trzeci wskazany w Serwisie CANAL+.

Utrwalanie, kopiowanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez Klienta
w tresci bedace przedmiotem Ustug oferowanych w Serwisie CANAL+, ktéra bytaby sprzeczna
z obowigzujacymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu, jest niedozwolona.

Postanowienia koricowe

Organem wifasciwym w sprawach ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.

Wszelkie informacje o naruszeniach Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres CANAL+ Polska S.A., skr.
pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa, badz drogg elektroniczng poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny pod adresem ogladaj.canalplus.pl.

Wszelka korespondencja do Klientéw bedzie wysytana przez Ustugodawce wytgcznie w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci na trwatym nosniku pocztg elektroniczng na adres podany przez Klienta,
stanowiacy jego login w Serwisie CANAL+, w przypadkach wyraznie wskazanych w Regulaminie,
szczegotowych warunkach, warunkach promociji.

Do niniejszego Regulaminu stosuje sie aktualnie obowigzujgce szczegétowe warunki/warunki promocji,
wydane zaroéwno przed, jak i po dacie wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

Wejscie w zycie

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2020 r.
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Zatqcznik

Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na wskazany nizej adres tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy (zakupienia ustugi):

Numer Klienta:

Adres e-mail stanowigcy login konsumenta w Serwisie CANAL+:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-éw) (tylko, jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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CANAL+

Szczegotowe Warunki Swiadczenia Odnawianych Ustug w Serwisie CANAL+

§1

§2

Informacje ogdlne

Niniejsze Szczegdétowe Warunki (dalej jako: ,Szczegdétowe Warunki”) okreslajg zasady Swiadczenia Ustug,
ktorych Okres Korzystania ulega — na podstawie wyraznej zgody Klienta ztozonej przed zawarciem Umowy
— automatycznemu wznowieniu co Miesigc, na kolejny Okres Korzystania réwny Miesigcowi, do momentu
zgtoszenia rezygnacji przez Klienta lub wytgczenia Ustugi przez Ustugodawce zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszych
Szczegoétowych Warunkdéw lub zaprzestania swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce w dotychczasowej
formie (dalej jako: ,,0dnawiane Ustugi” lub ,Ustugi”).

Ustugodawca $wiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach oraz
Regulaminie Serwisu CANAL+ (dalej jako: ,Regulamin”), szczegétowych warunkach, warunkach promociji,
,obowigzkach informacyjnych”. Klient jest zobowigzany do ich przestrzegania.

Wyrazenia napisane wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszych Szczegétowych Warunkach
posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie.

Zakres i warunki korzystania z Odnawianych Ustug

Szczegbtowe informacje o poszczegdlnych Odnawianych Ustugach, zwtfaszcza o ich zawartosci, Optacie,
sposobie ptatnosci i automatycznie przedtuzanym Okresie Korzystania sg dostepne w Serwisie CANAL+ przy
ich opisie.

Warunkiem zawarcia Umowy dotyczgcej Odnawianej Ustugi jest:

a) wyrazenie zgody na automatyczne i powtarzalne co Miesigc pobranie ptatnosci, w formie
udostepnionej przez Klienta, w celu uiszczania Optaty za dostep do Odnawianej Ustugi na kolejny
Okres Korzystania réwny Miesigcowi, do momentu zgtoszenia rezygnacji przez Klienta lub wytaczenia
Ustugi przez Ustugodawce zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszych Szczegétowych Warunkéw lub zaprzestania
Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce w dotychczasowej formie;

b) korzystanie z udostepnionych przez Ustugodawce form ptatnosci, umozliwiajacych automatyczne
i powtarzalne co miesigc pobieranie Optaty za dostep do Odnawianej Ustugi;

c) posiadanie zarejestrowanego Konta.

W celu dokonania ptatnosci, Klient zostanie przekierowany na strone internetowg Operatora Ptatnosci,

gdzie bedzie zobowigzany poda¢ wymagane dane.

Celem skutecznego realizowania ptatnosci za Odnawiane Ustugi, Klient powinien zapewni¢ srodki na karcie

ptatniczej albo rachunku bankowym, z ktdrego ptatnosci sg pobierane, zweryfikowaé date waznosci karty

(o ile ptatnos¢ dokonywana jest kartg ptatniczg), limity oraz ustawienia dla transakcji internetowych,

obowigzujgce dla rachunku bankowego/karty ptatniczej, z ktorych korzysta Klient.

Podczas rejestracji metody ptatnosci, celem skorzystania przez Klienta z Odnawianych Ustug, moze zostac

przeprowadzona transakcja weryfikacyjna, podczas ktérej z karty ptatniczej/rachunku bankowego Klienta

moze zosta¢ pobrana kwota maksymalnie 1 zt. Po przeprowadzeniu weryfikacji kwota ta zostanie Klientowi
zwrécona w tej samej formie.

Dla abonentéw operatoréw telekomunikacyjnych, oprécz standardowych metod ptatnosci, o ktérych mowa

w ust. 3-5 powyzej, moze zosta¢ udostepniona rowniez mozliwos¢ skorzystania z ustugi polegajgcej na

dodaniu Opfaty za Odnawiane Ustugi do rachunku telekomunikacyjnego wystawianego przez danego

operatora telekomunikacyjnego, ktory w takim przypadku bedzie petnit role Operatora Ptatnosci.

Zawarcie Umowy w Serwisie CANAL+ dotyczacej Odnawianej Ustugi oznacza, ze Klient bedzie otrzymywat

odptatnie, z zastrzezeniem odrebnych promocji, w sposdb automatyczny i powtarzalny co Miesigc, te sama

Ustuge na Okres Korzystania réwny Miesigcowi, do momentu zgtoszenia rezygnacji przez Klienta lub

wytaczenia Ustugi przez Ustugodawce zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszych Szczegétowych Warunkéw lub

zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce w dotychczasowej formie.



§3

§4

Ustugodawca niezwtocznie przekaze Klientowi za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta, stanowigcy jego login w Serwisie CANAL+, w szczegdlnosci: potwierdzenie zawarcia
Umowy, potwierdzenie przyjecia rezygnacji z odnowienia Ustugi przez Klienta, informacje o zmianach
w Ustudze, informacje o wytgczeniu Ustugi zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszych Szczegétowych Warunkow,
informacje o zaprzestaniu Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce w dotychczasowej formie.

Opftaty i zasady Odnawiania Ustugi

W zwigzku z zawarciem Umowy dotyczgcej Odnawianej Ustugi, z zastrzezeniem odrebnych promocji, Optaty

za Okres Korzystania z Ustugi bedg pobierane w sposdb automatyczny i powtarzalny co Miesigc w drodze

obcigzania karty ptatniczej albo rachunku bankowego Klienta.

Pierwsza Optata zostanie pobrana w petnej kwocie wskazanej w Serwisie CANAL+ przy opisie wybranej

Ustugi:

a) po uptywie promocji, z ktorej skorzystat Klient, w przypadku gdy uprawniata ona Klienta do
bezptatnego korzystania z Ustugi przez okres promocyjny albo

b)  w zwiazku ze ztozeniem przez Klienta zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

Kolejne Optaty beda pobierane (o ile Ustuga wcigz bedzie dostepna w dotychczasowej formie) kazdorazowo

w przypadku automatycznego wznowienia Ustugi, w pierwszym dniu kolejnego miesiecznego Okresu

Korzystania, chyba ze Klient zrezygnuje z odnowienia zgodnie z ust. 6 lub 7 ponizej albo Ustuga zostanie

wytgczona przez Ustugodawce zgodnie z ust. 5 ponizej.

Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie w przypadku Klientéw, ktérzy skorzystajg z metody ptatnosci, o ktérej

mowa w § 2 ust. 6, od ktérych Optaty bedg pobierane na zasadach opisanych w regulaminie operatora

telekomunikacyjnego petnigcego role Operatora Ptatnosci.

W przypadku braku mozliwosci pobrania Opfaty (pierwszej lub kolejnej), Ustuga zostanie wytgczona

Klientowi, o czym zostanie on poinformowany.

Klient moze, w dowolnym momencie przed koncem biezgcego Okresu Korzystania, zrezygnowac

z odnowienia Ustugi, w tatwy i szybki sposéb po zalogowaniu sie do Konta i wybraniu odpowiedniego

przycisku. W takim przypadku Odnowiona Ustuga zakonczy sie wraz z zakonczeniem biezgcego Okresu

Korzystania, bez pobrania kolejnej Optaty.

W przypadku zmiany wysokosci Optaty, formy Swiadczenia, zakresu lub zawartosci Ustugi Odnawianej,

z ktorej korzysta Klient, Ustugodawca poinformuje Klienta o tym fakcie za pomocg wiadomosci e-mail na

adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login w Serwisie CANAL+,

z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. W przypadku braku akceptacji zmiany, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajacym, Klientowi bedzie przystugiwato prawo rezygnacji z Ustugi Odnawianej, w terminie

wskazanym w informacji o ww. zmianie. W przypadku braku rezygnacji, Ustuga bedzie $wiadczona na

zmienionych warunkach.

Postanowienia koricowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Szczegétowych Warunkach, zastosowanie majg
postanowienia dokumentow wskazanych w § 1 ust. 2 niniejszych Szczegétowych Warunkéw oraz
regulaminu operatora telekomunikacyjnego petnigcego role Operatora Ptatnosci, w przypadku Klientow,
ktorzy skorzystali z metody ptatnosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 6.

W przypadku kolizji miedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie, odrebnych szczegdtowych
warunkach, ,obowigzkach informacyjnych” a postanowieniami zawartymi w niniejszych Szczegdtowych
Warunkach, pierwszenstwo majg postanowienia Szczegétowych Warunkow.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ odwotania niniejszych Szczegétowych Warunkow, z zachowaniem praw
i obowigzkéw nabytych przez Klientéw przed jego odwotaniem. Przedmiotowa informacja zostanie podana
do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej ogladaj.canalplus.pl i Aplikacji lub w inny
stosowny sposéb.

Niniejsze Szczegétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 23.05.2023 r.



CANAL+

Szczegotowe Warunki Swiadczenia Pakietu CANAL+ w Serwisie CANAL+

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Szczegétowe Warunki okreslajg zasady Swiadczenia przez Ustugodawce Pakietu CANAL+ w Serwisie CANAL+
(,Szczegotowe Warunki”).

Ustugodawca $wiadczy Pakiet CANAL+ na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach i Regulaminie
Serwisu CANAL+ (,Regulamin”) lub w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promocji, ,obowigzkach
informacyjnych”. Klient jest zobowigzany do ich przestrzegania.

Woyrazenia napisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Szczegdtowych Warunkach, posiadajg znaczenie nadane
im w Regulaminie.

Korzystanie przez Klienta z Pakietu CANAL+ wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami wskazanymi w ust. 2
powyzej i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli sktadanego przed zawarciem Umowy drogg elektroniczng,
poprzez wybér odpowiedniej opcji.

Szczegotowe Warunki sg dostepne publicznie na stronie internetowe] canalplus.com w sposdb, ktory zapewnia mozliwosé
zapoznania sie z ich tre$cig w dowolnym momencie oraz w formie, ktéra umozliwia pobranie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie dokumentu. Ustugodawca rekomenduje zapisanie Szczegdétowych Warunkéw i innych dokumentow
dotyczgcych Umowy na trwatym nosniku (np. urzadzenie koricowe, dysk komputera). Ustugodawca przekazuje Szczegétowe
Warunki za pomocg wiadomosci e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login
w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany nazwy Pakietu CANAL+ oferowanego w Serwisie CANAL+ na podstawie
niniejszych Szczegétowych Warunkdw.

Zakres i warunki korzystania z Pakietu CANAL+

Zakup Pakietu CANAL+ mozliwy jest jedynie dla Klientéw niekorzystajacych z Pakietdw: FILM, SPORT, FUN&INFO, KIDS

w momencie sktadania zaméwienia, chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej.

Zawartos¢ Pakietu CANAL+ jest kazdorazowo wskazana w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca swiadczy Klientowi Pakiet CANAL+ w Okresie Korzystania wynoszgcym jeden Miesigc lub innym, wskazanym

w Serwisie CANAL+.

Rabat za zgody marketingowe: Klient Zarejestrowany moze wyrazi¢ zgody na dziatania marketingowe, ktérych zakres

wskazany jest w Serwisie CANAL+ lub w Umowie. W przypadku wyrazenia tych zgdd, Optata miesieczna za Pakiet CANAL+

obowigzujgca Klienta zostanie obnizona o 5 zt, zgodnie z § 3 ust. 1 ponizej. Obnizenie Optat nastgpi w przypadku wyrazenia
wszystkich zgdd marketingowych wskazanych w Serwisie lub Umowie. W przypadku wycofania przez Abonenta ktérejkolwiek

z tych zgdd, Optata miesieczna moze zosta¢ podwyzszona o 5 zt. Po ponownym wyrazeniu uprzednio wycofanych zgdd lub

po uzupetnieniu wszystkich wskazanych w Serwisie lub Umowie zgdd marketingowych, Rabat za zgody marketingowe

zostanie udzielony i bedzie obowigzywad tak dtugo, jak dtugo obowigzywac bedg wszystkie wskazane w Serwisie lub Umowie
zgody marketingowe.

Klient ma mozliwos$¢ zmiany Pakietu, z ktorego korzysta na nastepujgcych zasadach:

1) Zmiana z Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY na Pakiet CANAL+ nastepuje w chwili ztozenia zamoéwienia, obejmujacego
dyspozycje takiej zmiany. Optata, pobierana podczas sktadania zamdwienia, zostaje naliczona proporcjonalnie za okres
pozostajacy do korca trwajgcego Cyklu Rozliczeniowego.

2) Zmiana z Pakietu CANAL+ na Pakiet CANAL+ SERIALE i FILMY nastepuje od kolejnego Cyklu Rozliczeniowego,
nastepujgcego po ztozeniu zamdwienia, obejmujacego dyspozycje zmiany.

3)  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych zasad zmiany Pakietu niz okreslone w pkt 1)-2) powyzej,
uregulowanych w warunkach promocji.

Optata

Optata za Pakiet CANAL+ za miesieczny Okres Korzystania wynosi 49 zt. Niniejsza kwota uwzglednia Rabat za zgody
marketingowe, o ktéorym mowa w § 2 ust. 4 powyzej. Bez Rabatu za zgody marketingowe, miesieczna Optata za Pakiet bedzie
wynosi¢ 54 zt.

Klient uiszcza optate zgodnie z Regulaminem.



Postanowienia koricowe

W kwestiach nieuregulowanych Szczegétowymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia dokumentéw wskazanych
w § 1 ust. 2 niniejszych Szczegétowych Warunkdw.

W przypadku kolizji miedzy postanowieniami zawartymi Regulaminie, odrebnych szczegétowych warunkach, ,,obowigzkach
informacyjnych” a postanowieniami niniejszych Szczegétowych Warunkdow, pierwszedstwo majg postanowienia
Szczegotowych Warunkow.

Niniejsze Szczegétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 4.08.2022 r.



CANAL+

Szczegotowe Warunki Swiadczenia Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY w Serwisie CANAL+

§1
1.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Szczegétowe Warunki okreslajg zasady Swiadczenia przez Ustugodawce Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY w Serwisie
CANAL+ (,,Szczegdétowe Warunki”).

Ustugodawca swiadczy Pakiet CANAL+ SERIALE i FILMY na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach
i Regulaminie Serwisu CANAL+ (,Regulamin”) lub w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promogji,
,obowigzkach informacyjnych”. Klient jest zobowigzany do ich przestrzegania.

Wyrazenia napisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Szczegdtowych Warunkach, posiadajg znaczenie nadane
im w Regulaminie.

Korzystanie przez Klienta z Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami wskazanymi
w ust. 2 powyzej i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli sktadanego przed zawarciem Umowy drogg
elektroniczng, poprzez wybor odpowiedniej opcji.

Szczegotowe Warunki sg dostepne publicznie na stronie internetowej canalplus.com w sposdb, ktory zapewnia mozliwosé
zapoznania sie z ich tre$cig w dowolnym momencie oraz w formie, ktéra umozliwia pobranie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie dokumentu. Ustugodawca rekomenduje zapisanie Szczegétowych Warunkéw i innych dokumentéow
dotyczgcych Umowy na trwatym nosniku (np. urzadzenie koricowe, dysk komputera). Ustugodawca przekazuje Szczegétowe
Warunki za pomocg wiadomosci e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login
w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany nazwy Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY oferowanego w Serwisie CANAL+ na
podstawie niniejszych Szczegétowych Warunkow.

Zakres i warunki korzystania z Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY

Zakup Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY mozliwy jest jedynie dla Klientéw niekorzystajacych z Pakietéw: FILM, SPORT,

FUN&INFO, KIDS w momencie sktadania zamowienia, chyba ze Ustugodawca postanowi inacze;j.

Zawartosé Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY jest kazdorazowo wskazana w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca $Swiadczy Klientowi Pakiet CANAL+ SERIALE i FILMY w Okresie Korzystania wynoszgcym jeden Miesigc lub innym,

wskazanym w Serwisie CANAL+.

Rabat za zgody marketingowe: Klient Zarejestrowany moze wyrazi¢ zgody na dziatania marketingowe, ktérych zakres

wskazany jest w Serwisie CANAL+ lub w Umowie. W przypadku wyrazenia tych zgdd, Optata miesieczna za Pakiet CANAL+

SERIALE i FILMY obowigzujgca Klienta zostanie obnizona o 5 zt, zgodnie z § 3 ust. 1 ponizej. Obnizenie Opfat nastapi

w przypadku wyrazenia wszystkich zgdd marketingowych wskazanych w Serwisie lub Umowie. W przypadku wycofania przez

Abonenta ktérejkolwiek z tych zgdd, Optata miesieczna moze zosta¢ podwyzszona o 5 zt. Po ponownym wyrazeniu uprzednio

wycofanych zgdd lub po uzupetnieniu wszystkich wskazanych w Serwisie lub Umowie zgdd marketingowych, Rabat za zgody

marketingowe zostanie udzielony ibedzie obowigzywaé tak dtugo, jak dtugo obowigzywac¢ bedy wszystkie wskazane

w Serwisie lub Umowie zgody marketingowe.

Klient ma mozliwos$¢ zmiany Pakietu, z ktorego korzysta na nastepujgcych zasadach:

1) Zmiana z Pakietu CANAL+ SERIALE i FILMY na Pakiet CANAL+ nastepuje w chwili ztozenia zamoéwienia, obejmujacego
dyspozycje takiej zmiany. Optata, pobierana podczas sktadania zamdwienia, zostaje naliczona proporcjonalnie za okres
pozostajacy do korica trwajgcego Cyklu Rozliczeniowego.

2) Zmiana z Pakietu CANAL+ na Pakiet CANAL+ SERIALE i FILMY nastepuje od kolejnego Cyklu Rozliczeniowego,
nastepujgcego po ztozeniu zamdwienia, obejmujacego dyspozycje zmiany.

3)  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych zasad zmiany Pakietu niz okreslone w pkt 1)-2) powyzej,
uregulowanych w warunkach promocji.

Optata

Optata za Pakiet CANAL+ SERIALE i FILMY za miesieczny Okres Korzystania wynosi 29 zt. Niniejsza kwota uwzglednia Rabat za
zgody marketingowe, o ktéorym mowa w § 2 ust. 4 powyzej. Bez Rabatu za zgody marketingowe, miesieczna Optata za Pakiet
bedzie wynosic¢ 34 zt.

Klient uiszcza optate zgodnie z Regulaminem.



Postanowienia koricowe

W kwestiach nieuregulowanych Szczegétowymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia dokumentéw wskazanych
w § 1 ust. 2 niniejszych Szczegétowych Warunkdw.

W przypadku kolizji miedzy postanowieniami zawartymi Regulaminie, odrebnych szczegétowych warunkach, ,,obowigzkach
informacyjnych” a postanowieniami niniejszych Szczegétowych Warunkdow, pierwszedstwo majg postanowienia
Szczegotowych Warunkow.

Niniejsze Szczegétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 4.08.2022 r.



CANAL+

Szczegotowe Warunki $wiadczenia Opcji Dodatkowej Eleven Sports
w Serwisie CANAL+

Postanowienia ogolne

Niniejsze Szczegétowe Warunki okreslajg zasady Swiadczenia przez Ustugodawce Opcji Dodatkowe] Eleven Sports w Serwisie
CANAL+ (,,Szczegotowe Warunki”).

Ustugodawca swiadczy Opcje Dodatkowg Eleven Sports na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdétowych Warunkach
i Regulaminie Serwisu CANAL+ (,Regulamin”) lub w odrebnych szczegdétowych warunkach, warunkach promocji,
,obowigzkach informacyjnych”. Klient jest zobowigzany do ich przestrzegania.

Wyrazenia napisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Szczegdétowych Warunkach, posiadajg znaczenie nadane
im w Regulaminie.

Korzystanie przez Klienta z Opcji Dodatkowej Eleven Sports wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami wskazanymi
w ust. 2 powyzej i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli sktadanego przed zawarciem Umowy drogg
elektroniczng, poprzez wybor odpowiedniej opcji.

Szczegotowe Warunki sg dostepne publicznie na stronie internetowej canalplus.com w sposdb, ktory zapewnia mozliwosé
zapoznania sie z ich tre$cig w dowolnym momencie oraz w formie, ktéra umozliwia pobranie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie dokumentu. Ustugodawca rekomenduje zapisanie Szczegétowych Warunkdw i innych dokumentéow
dotyczgcych Umowy na trwatym nosniku (np. urzadzenie koricowe, dysk komputera). Ustugodawca przekazuje Szczegétowe
Warunki za pomocg wiadomosci e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login
w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany nazwy Opcji Dodatkowej Eleven Sports oferowanej w Serwisie CANAL+ na
podstawie niniejszych Szczegétowych Warunkow.

Zakres i warunki korzystania z Opcji Dodatkowej Eleven Sports

Zawartos¢ Opcji Dodatkowej Eleven Sports jest kazdorazowo wskazana w Serwisie CANAL+.

Opcja Dodatkowa Eleven Sports dostepna jest wytacznie dla Klientdw, korzystajgcych z Pakietu CANAL+, oferowanego przez
Ustugodawce na podstawie odrebnych szczegdétowych warunkdw, chyba ze Ustugodawca postanowi inacze;.

Ustugodawca swiadczy Klientowi Opcje Dodatkowg Eleven Sports w Okresie Korzystania wynoszacym jeden Miesigc lub
innym, wskazanym w Serwisie CANAL+.

Optata

Optata za Opcje Dodatkowa Eleven Sports za miesieczny Okres Korzystania wynosi 15 zt.
Klient uiszcza optate zgodnie z Regulaminem.

Postanowienia koricowe

W kwestiach nieuregulowanych Szczegétowymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia dokumentéw wskazanych
w § 1 ust. 2 niniejszych Szczegétowych Warunkdw.

W przypadku kolizji miedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie, odrebnych szczegétowych warunkach, ,obowigzkach
informacyjnych” a postanowieniami niniejszych Szczegétowych Warunkow, pierwszenstwo majg postanowienia
Szczegotowych Warunkow.

Niniejsze Szczegdétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 4.08.2022 r.



CANAL+

Szczegotowe Warunki Swiadczenia Opcji Dodatkowej Polsat Sport Premium
w Serwisie CANAL+

Postanowienia ogolne

Niniejsze Szczegdétowe Warunki okreslajg zasady swiadczenia przez Ustugodawce Opcji Dodatkowej Polsat Sport Premium
w Serwisie CANAL+ (,,Szczegétowe Warunki”).

Ustugodawca $wiadczy Opcje Dodatkowg Polsat Sport Premium na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach i Regulaminie Serwisu CANAL+ (,,Regulamin”) lub w odrebnych szczegétowych warunkach, warunkach promocji,
,obowigzkach informacyjnych”. Klient jest zobowigzany do ich przestrzegania.

Wyrazenia napisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Szczegdétowych Warunkach, posiadajg znaczenie nadane
im w Regulaminie.

Korzystanie przez Klienta z Opcji Dodatkowej Polsat Sport Premium wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami
wskazanymi w ust. 2 powyzej i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli sktadanego przed zawarciem Umowy
droga elektroniczng, poprzez wybdr odpowiedniej opcji.

Szczegotowe Warunki sg dostepne publicznie na stronie internetowe] canalplus.com w sposdb, ktory zapewnia mozliwosé
zapoznania sie z ich tre$cig w dowolnym momencie oraz w formie, ktéra umozliwia pobranie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie dokumentu. Ustugodawca rekomenduje zapisanie Szczegdtowych Warunkéw i innych dokumentéw
dotyczgcych Umowy na trwatym nosniku (np. urzadzenie koricowe, dysk komputera). Ustugodawca przekazuje Szczegétowe
Warunki za pomocg wiadomosci e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, stanowigcy jego login
w Serwisie CANAL+.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany nazwy Opcji Dodatkowej Polsat Sport Premium oferowanej w Serwisie
CANAL+ na podstawie niniejszych Szczegétowych Warunkow.

Zakres i warunki korzystania z Opcji Dodatkowej Polsat Sport Premium

Zawartos¢ Opcji Dodatkowej Polsat Sport Premium jest kazdorazowo wskazana w Serwisie CANAL+.

Opcja Dodatkowa Polsat Sport Premium dostepna jest wytacznie dla Klientéow, korzystajgcych z Pakietu CANAL+,
oferowanego przez Ustugodawce na podstawie odrebnych szczegétowych warunkéw, chyba ze Ustugodawca postanowi
inaczej.

Opcja Dodatkowa Polsat Sport Premium udostepniana jest wytgcznie w ramach ofert Ustugodawcy przewidujgcych taka
mozliwos¢, w tym tacznie z innymi Ustugami, na zasadach szczegdtowo okreslonych w odrebnych dokumentach, w tym
w warunkach promociji.

Ustugodawca swiadczy Klientowi Opcje Dodatkowg Polsat Sport Premium w Okresie Korzystania wynoszgcym jeden Miesigc
lub innym, wskazanym w Serwisie CANAL+.

Opfata

Optata za Opcje Dodatkowa Polsat Sport Premium za miesieczny Okres Korzystania wynosi 30 zt.
Klient uiszcza opfate zgodnie z Regulaminem.

Postanowienia koricowe

W kwestiach nieuregulowanych Szczegétowymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia dokumentéw wskazanych
w § 1 ust. 2 niniejszych Szczegdétowych Warunkdw.

W przypadku kolizji miedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie, odrebnych szczegétowych warunkach, ,,obowigzkach
informacyjnych” a postanowieniami niniejszych Szczegdétowych Warunkéw, pierwszedstwo majg postanowienia
Szczegotowych Warunkow.

Niniejsze Szczegétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 4.08.2022 r.



CANAL+

Obowigzki Informacyjne

wobec konsumentéw korzystajacych z Serwisu Telewizji Internetowej CANAL+
(obowiqzujgce od dnia 1 stycznia 2023 r.)

1. Serwis CANAL+ jest udostepniany przez CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres:
al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000469644, kapitat zaktadowy: 441.176.000 zt (wptacony w catosci), NIP: 521-00-82-774.

2. Wyrazenia napisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym dokumencie posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu CANAL+ (dalej jako: ,Regulamin”).

3. W Serwisie CANAL+ istnieje mozliwos¢ zawarcia z Ustugodawcg Umowy o Swiadczenie Ustug, pod
warunkiem uprzedniej Rejestracji Klienta poprzez zatozenie Konta, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
W zwigzku z obowigzkami Ustugodawcy, ktére wynikajg z uméw licencyjnych zawartych z dostawcami
tresci, do zakupu lub korzystania z Ustug moze by¢ wymagane podanie przez Klienta Zarejestrowanego
danych osobowych, w szczegdlnosci takich jak: imie i nazwisko, doktadny i aktualny adres zamieszkania,
adres e-mail, numer telefonu.

4. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustug, Umowy zawartej z Ustugodawca lub reklamacji
prosimy o kontakt:

1) za pomocy elektronicznego formularza kontaktowego, ktory jest dostepny dla Klientéw
Zarejestrowanych pod adresem kup.canalplus.pl;

2) naadres poczty elektronicznej: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

3)  przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowej Serwisu CANAL+
canalplus.com (numer infolinii, adres e-mail, adres korespondencyjny);

4) za pomocg srodka komunikacji online ,chat”, udostepnionego na stronie canalplus.com, stuzgcego
komunikacji z Ustugodawca.
5. Wszelkie informacje, potwierdzenia i dokumenty dotyczace zawartej Umowy bedg przekazywane Klientowi
Zarejestrowanemu za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta,
stanowigcy jego login w Serwisie CANAL+, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, ktére przewidujg
podanie do publicznej wiadomosci okreslonych informacji.
6. W zwigzku ze ztozeniem w Serwisie CANAL+ zamdwienia z obowigzkiem zaptaty i zawarciem Umowy, Klient
Zarejestrowany jest zobowigzany uisci¢ z géry albo z dotu (w zaleznosSci od charakteru Ustugi) Optate za
wybrang Ustuge, dokonujac ptatnosci online w sposéb wskazany w opisie tej Ustugi jako dostepny. Optaty
za korzystanie z Ustug sg wskazane w Serwisie i opisane w odrebnych szczegétowych warunkach lub
warunkach promocji wybranych Ustug. Klient Zarejestrowany jest jednoczesnie informowany
o dodatkowych kosztach badZz o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysokosci, wzglednie o sposobie ich
obliczenia.
7. Ustugodawca realizuje zlecenie aktywacji Ustugi najpdzniej w ciggu 12 godzin od zawarcia Umowy, chyba
ze warunki promocji lub szczegétowe warunki dla danej Ustugi przewiduja inny termin aktywacji Ustugi.
8. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc
1) Klient Zarejestrowany moze zrealizowa¢ uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej
z Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢ pod warunkiem, ze bedzie
jednoznacznie wskazywac wole odstgpienia od Umowy przez Klienta Zarejestrowanego.

3) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza
w formie edytowalnego pliku pdf, ktory jest dostepny pod adresem: canalplus.com, m.in.
W nastepujgcy sposdb:



10.

11.

a) naadres e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

b) naadres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa;

c)  w punkcie sprzedazy Ustugodawcy.

4) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza
stanowigcego zatgcznik do niniejszego dokumentu oraz Regulaminu, m.in. w nastepujgcy sposdb:

a) naadres e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl;

b) na adres korespondencyjny: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa;

c¢)  w punkcie sprzedazy Ustugodawcy.

5) Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem (o zachowaniu terminu
decyduje data wysytki). Odstgpienie od Umowy jest skuteczne od chwili doreczenia Ustugodawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc:

1) W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.

2) Ustugodawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Klienta Zarejestrowanego oswiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem pkt 9.4) i pkt 9.5) ponizej.

3) Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient Zarejestrowany, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

4) Jezeli Klient Zarejestrowany wykonuje prawo do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu przez
Ustugodawce — na wyrazng prosbe (zadanie) Klienta Zarejestrowanego — $wiadczenia Ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Klient Zarejestrowany ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwota zapfaty, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje: optate aktywacyjng i opfate proporcjonalng do zakresu
wykonanej Ustugi, z uwzglednieniem jej ceny.

5) Obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy obejmuje réwniez
korzystanie z Ustug w okresie pomiedzy wystaniem os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres
korespondencyjny Ustugodawcy, a chwilg jego doreczenia do Ustugodawcy.

6) Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w Ustawie o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci gdy:

a) Ustugodawca wykonat w petni Ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy za
wyrazng i uprzednia zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od Umowy
i przyjat to do wiadomosci;

b) $wiadczenie dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, ktéry to Klient zostat poinformowany przez Ustugodawce przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
Umowy i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Klientowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w Ustawie o prawach konsumenta.

Ustugodawca udostepnia wzér odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 8.4) powyzej, w zataczniku

do Regulaminu oraz w zatgczniku do niniejszego dokumentu w sposéb, ktéry umozliwia jego pobranie,

odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyktym toku czynnosci, a takze dostarcza wraz z dokumentami
dotyczgcymi Umowy niezwtocznie po jej zawarciu.

Czas trwania Umowy (Okres Korzystania z Ustugi) i szczegétowe zasady Swiadczenia Ustug, w tym

odnawiania Ustug, sg okreslone w komplecie dokumentéw doreczonym Klientowi Zarejestrowanemu

w zwigzku z zawarciem Umowy, tj. w potwierdzeniu zawarcia Umowy, Regulaminie, szczegétowych

warunkach, warunkach promocji, dotyczacych wybranej Ustugi lub promocji, bgdz w Szczegdtowych

Warunkach swiadczenia Odnawianych Ustug w Serwisie CANAL+ oraz w niniejszym dokumencie.
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Ustugodawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos$é za brak zgodnosci Ustugi z Umowg na zasadach
okreslonych w szczegdlnosci w przepisach Ustawy o prawach konsumenta oraz w Regulaminie.
Zasady rozpatrywania reklamacji sg szczegétowo okreslone w Regulaminie, dostepnym na stronie
internetowej canalplus.com.
Aktualne informacje dotyczgce  mozliwosci  wystgpienia  szczegdlnych zagrozen  zwigzanych
z korzystaniem z Ustug udostepnianych w Serwisie CANAL+, dotyczace funkcjonalnosci tresci i ustug
cyfrowych, technicznych s$rodkéw ich ochrony oraz interoperacyjnoscii kompatybilnosci ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem sg dostepne w Serwisie CANAL+ oraz w niniejszych ,,obowigzkach
informacyjnych”.
Serwis CANAL+ udostepniany jest przez CANAL+ Polska S.A. w jezyku polskim, jak rowniez po dokonaniu
wyboru jezyka interfejsu przez Klienta, w jezykach obcych. Informacja o tym, w jakim jezyku obcym
udostepniany jest Serwis CANAL+ kazdorazowo pojawia sie w Serwisie CANAL+.
Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe, ktdre sg udostepniane w Serwisie CANAL+, jak rowniez instrukcje
towarzyszgce tym tresciom i ustugom, sg $wiadczone lub dostarczane przez CANAL+ Polska S.A. w jezyku
polskim, przy czym odtwarzanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych moze nastgpi¢ w jezyku obcym po
wyborze odpowiedniej opcji.
Korzystanie z Serwisu moze by¢ zwigzane z zainstalowaniem plikéw ,Cookies” zgodnie z Politykg
Prywatnosci CANAL+ Polska S.A. (canalplus.com).
Klient moze korzystaé¢ z Ustug wytacznie dla celéw prywatnych, niestuzgcych dziatalnosci gospodarcze;j,
zawodowej lub zarobkowej Klienta, przebywajac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku
wewnetrznym ustug online w zakresie tresci (,,Rozporzadzenie online portability”).
Ustugodawca, na chwile zawarcia Umowy, dostarcza Ustuge w najnowszej dostepnej wersji.
Spér cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej przez konsumenta moze zosta¢ zakoriczony w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat Ustugodawcy
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny.
W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez konsumenta spor nie zostat rozwigzany,
Ustugodawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu
i przekazuje jg konsumentowi. Jesli Ustugodawca nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza
zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Klient ma réwniez mozliwosé skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR (ang. Online Dispute
Resolution), umozliwiajgcej polubowne rozstrzygniecie sporu dotyczacego Umowy w Internecie, dostepnej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca.
1) Mozliwos¢ zawarcia przez Klienta Zarejestrowanego Umowy oraz korzystania przez niego z Ustugi
objetej zawartg przez niego Umowg, jest uzalezniona od postugiwania sie w tych celach komputerem:
a) spetniajgcym warunki testu dostepnego na stronie: canalplus.com;
b) z zainstalowang przegladarkg (lista przeglagdarek obstugujgcych Ustugi dostepna kazdorazowo
w Serwisie CANAL+), na systemach operacyjnych Windows, Mac OS X, z wtgczong obstugg plikow
,Cookies” oraz JavaScript;
albo innym Urzadzeniem, jezeli Ustugodawca dopusci takg mozliwosc;
2) Korzystanie przez Klienta Zarejestrowanego z Ustug objetych zawartg przez niego Umowg, za
posrednictwem Urzadzen przenosnych, w ktérych Klient nie wprowadzit modyfikacji niezgodnych
z zaleceniami producenta urzadzenia, okreslonymi w jego szczegétowych warunkach uzytkowania oraz
warunkach gwarancji, jest mozliwe przy spetnieniu przez ww. Urzadzenia nastepujacych wymagan
technicznych:
a) zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Mobilna dla Urzgdzen przenosnych (rekomendowane);
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b) wyposazenie w jeden z nastepujgcych systemdéw operacyjnych:

i Android, wersja oficjalnie opublikowana przez producenta systemu (informacje dostepne

pod adresem internetowym https://www.android.com/) ;
ii. i0S, oficjalnie opublikowana przez producenta systemu (informacje dostepne pod adresem
internetowym https://www.apple.com/);
Lista systemow operacyjnych obstugujgcych Ustugi dostepna kazdorazowo w Serwisie CANAL+.

Dla korzystania z Ustug objetych Umowg niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu.
Do sprawnego korzystania z Ustug rekomendowany jest dostep do dowolnego typu potgczenia
z Internetem, o przepustowosci co najmniej 8 megabitéw/sekunde, oraz co najmniej 25 megabitéw na
sekunde w przypadku Ustug swiadczonych w jakosci UHD.
Korzystanie z Serwisu CANAL+ jest mozliwe na niektorych Urzgdzeniach stacjonarnych wyposazonych
w technologie Smart TV oraz poprzez dekodery set-top-box (STB). Ze wzgledu jednak na specyficzne
uwarunkowania techniczne tego typu urzadzen, Ustugodawca nie jest w stanie podac¢ wyczerpujgcej
listy wymogdéw technicznych, ktérych spetnienie pozwalatoby Klientowi na korzystanie z Ustug.
Szczegotowe informacje dotyczgce Urzgdzern umozliwiajgcych dostep do Ustug, wskazane sa
kazdorazowo w Serwisie CANAL+.
Klient, przed skorzystaniem z Ustug, moze sprawdzi¢, czy posiadany przez niego sprzet komputerowy
lub mobilny spetnia wymogi techniczne, okreslone pod adresem canalplus.com, gdzie sg udostepniane
aktualne informacje na ten temat.
Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy witasciwosci Srodowiska informatycznego, ktérym postuguje
sie Klient, korzystanie z Serwisu CANAL+ na niektorych urzadzeniach moze byé ograniczone lub
niemozliwe, a jako$¢ odtwarzanych materiatéw obnizona — w przypadku aktywnosci, w ramach
ww. Srodowiska, oprogramowania pochodzacego od podmiotéw trzecich lub od Klienta
(w szczegdlnosci rdéinego rodzaju firewalli, programdéw antywirusowych, blokad, w tym
uniemozliwiajgcych wyswietlanie reklam), jego kombinacji lub konfiguracji, majacych wptyw na
udostepniong funkcjonalnosé lub prawidtowe dziatanie techniczne Serwisu CANAL+. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji, moze w szczegdlnosci okazaé sie konieczne odinstalowanie okreslonego
oprogramowania ze srodowiska informatycznego, ktérym postuguje sie Klient lub dodanie w jego
ramach okreslonego wyjatku.
Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi mogg by¢ dostepne w rdznej jakosci, w zaleznosci od
rodzaju Urzadzenia, z ktérego korzysta Klient oraz jakosci potaczenia internetowego. Informacja na ten
temat jest dostepna pod adresem canalplus.com.
Ustugodawca zastrzega, ze wybrane Ustugi moga nie by¢ dostepne dla Klientéw korzystajgcych
z Aplikacji Mobilnej. Informacja na ten temat jest dostepna w opisie tych Ustug w Serwisie CANAL+
lub w odrebnych szczegdétowych warunkach, ktére ich dotycza.
Funkcjonowanie Serwisu CANAL+ i Ustug wymaga cyklicznego monitoringu technicznego, poprawek
i konserwacji, co moze spowodowac czasowe i krétkotrwate przerwy w dziataniu Serwisu CANAL+ lub
Ustug audiowizualnych.

Serwis CANAL+ udostepniany jest w streamingu na zywo, dostepie online oraz umozliwia jednorazowe

pobranie danej tresci cyfrowej udostepnianej w Serwisie CANAL+ lub pobranie tresci cyfrowe] przez

okreslony czas. Szczegdtowe informacje o tym, czy dana tres¢ cyfrowa udostepniana w Serwisie CANAL+

moze by¢ pobrana i przez jaki czas, o rozmiarze i typie pliku z trescig cyfrowa do pobrania, czy moze by¢

odtworzona jeden raz lub wielokrotnie, znajduje sie kazdorazowo w Serwisie CANAL+. Pobranie tresci

cyfrowej z Serwisu CANAL+ moze nastgpi¢ wytacznie na wtasny, prywatny uzytek Klienta, co oznacza, ze

Klient nie jest uprawniony w szczegélnosci do publicznego odtwarzania pobranej tresci cyfrowej,

udostepniania osobom trzecim pobranej tresci cyfrowe;j.

Liczba Urzadzen, na ktérych mozliwe jest jednoczesne korzystanie z Ustug okreslona jest kazdorazowo

w Serwisie CANAL+. Limit takich Urzgdzern wynosi co najmniej dwa Urzadzenia, przy czym informacja

o ewentualnym zwiekszeniu limitu zostanie podana w Serwisie CANAL+.
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W celu korzystania z Ustug istnieje mozliwos$¢ zarejestrowania takiej liczby Urzadzen, jaka jest wskazana
w Serwisie CANAL+.

Zarejestrowanie nowego Urzgdzenia po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 25 powyzej, skutkuje
wyrejestrowaniem jednego z dotychczas wykorzystywanych Urzadzen (najdawniej zarejestrowanego).
Zaleca sie korzystanie z jednej przegladarki internetowej podczas korzystania z Ustug. W przypadku
jednoczesnego korzystania z kilku przegladarek internetowych, kazda przegladarka jest traktowana jako
nowe Urzadzenie i tym samym zmniejsza limit Urzgdzen, o ktérym mowa w ust. 25 powyzej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany limitu Urzadzer mozliwych do zarejestrowania, zmiany
limitdw wymian zarejestrowanych Urzadzen, modyfikacji listy Urzadzen umozliwiajgcych korzystanie
z Ustug, modyfikacji funkcjonalnosdci, zmiany liczby Urzadzen, na ktérych mozliwe jest jednoczesne
korzystanie z Ustug oraz do aktualizowania oprogramowania, w celu zapewnienia Abonentom lepszych
mozliwosci korzystania z Ustug.



Zatqcznik

Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na wskazany nizej adres tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: CANAL+ Polska S.A., skr. pocztowa nr 8, 02-100 Warszawa; e-mail: pomoc@kontakt.canalplus.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy (zakupienia ustugi):

Numer Klienta:

Adres e-mail stanowigcy login konsumenta w Serwisie CANAL+:
Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-éw) (tylko, jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Szczegotowe Warunki sprzedazy dostepu do Ustug CANAL+ za posrednictwem
Platformy Sprzedazowej PKO Finat

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Szczegétowe Warunki (,Szczegdtowe Warunki”) okreslajg zasady $wiadczenia przez CANAL+ Polska S.A.
(,,Ustugodawca”) Ustug w Serwisie CANAL+ (,CANAL+ online”), w oparciu o Umowe z Klientem zawierang za posrednictwem
Platformy Sprzedazowej PKO Finat, ktérej dostawcy jest PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805), przy
ul. Chmielnej 89, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000005874, NIP: 5272267889, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 32 612 300 zt (,Finat”). Platforma Sprzedazowa PKO Finat dostepna jest dla klientéw banku
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (02-515) przy ul. Putawskiej 15, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263,
kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zt (,,Bank”).

Ustugodawca swiadczy Ustugi w CANAL+ online na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach
i Regulaminie Serwisu CANAL+ lub w odrebnych szczegdétowych warunkach, warunkach promocji, , obowigzkach
informacyjnych”. Klient jest zobowigzany do ich przestrzegania.

Finat Swiadczy ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie Platformy Sprzedazowej PKO Finat. Klienta ponadto
obowigzuje regulamin Banku dotyczgcy umowy pomiedzy Klientem a Bankiem o prowadzenie rachunku ptatniczego, z ktérego
pobierane sg optaty za Ustugi (,,Regulamin Banku”).

Wyrazenia napisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Szczegétowych Warunkach, posiadajg znaczenie nadane im
w Regulaminie Serwisu CANAL+.

Korzystanie przez Klienta z Ustug w CANAL+ online wymaga uprzedniego zapoznania sie z dokumentami wskazanymi w ust. 2
powyzej i ich akceptacji w formie odrebnego oswiadczenia woli sktadanego przed zawarciem Umowy drogg elektroniczna.
Szczegotowe Warunki sg dostepne publicznie na stronie internetowej canalplus.com w sposdb, ktéry zapewnia mozliwos¢
zapoznania sie z ich trescia w dowolnym momencie oraz w formie, ktéra umozliwia pobranie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie dokumentu oraz na Platformie Sprzedazowej PKO Finat przy opisie oferty objetej niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami. Ustugodawca rekomenduje zapisanie Szczegétowych Warunkdw i innych dokumentéw dotyczgcych Umowy na
trwatym nosniku (np. urzadzenie korncowe, dysk komputera). Finat przekazuje Szczegétowe Warunki za pomocg wiadomosci
e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany nazwy Ustug oferowanych w CANAL+ online na podstawie niniejszych
Szczegétowych Warunkéw.

Postanowienia szczegétowe

W ramach oferty objetej niniejszymi Szczegétowymi Warunkami (,,Oferta CANAL+ Finat”) Finat dziata w imieniu i na rzecz

Ustugodawcy, na podstawie udzielonego przez Ustugodawce petnomocnictwa, obejmujgcego swoim zakresem:

1) zawarcie w imieniu i na rzecz Ustugodawcy Umowy z Klientem;

2) udostepnienie Klientowi dedykowanego linku stuzgcego do Rejestracji w CANAL+ online celem korzystania z Ustug
wchodzacych w sktad Oferty CANAL+ Finat, wedtug wybranego przez Klienta wariantu wskazanego w Tabeli nr 1 lub
w Tabelinr 2;

3) odebranie od Klienta dyspozycji rezygnacji z Ustug Ustugodawcy, z ktérych Klient korzysta w ramach wybranego wariantu
Oferty CANAL+ Finat wskazanego w Tabeli nr 1;

4) odebranie od Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢;

5) kierowanie na adres e-mail Klienta korespondencji zwigzanej z ww. czynnosciami;

6) obstuge reklamacji zwigzanych z czynnosciami wymienionymi w niniejszym ustepie.

Opis Oferty CANAL+ Finat:

1) Oferta CANAL+ Finat dostepna jest dla nowych Klientéow CANAL+ online, tj. Klientdw, ktérzy dokonajg Rejestracji Konta
w CANAL+ online w ramach Oferty CANAL+ Finat.

2) W ramach Oferty CANAL+ Finat Klient moze korzysta¢ z Ustug Ustugodawcy w CANAL+ online na warunkach wskazanych
w Tabeli nr 1 lub Tabeli nr 2 ponizej, po zakupie wybranego wariantu za posrednictwem Platformy Sprzedazowej PKO
Finat, udostepnianej przez Finat w oparciu o Regulamin Platformy Sprzedazowej PKO Finat.



3) W ramach Oferty CANAL+ Finat mozliwa jest ptatnos¢ za korzystanie przez Klienta z Ustug wytgcznie poprzez zlecenie
przez Klienta Bankowi polecenia przelewu, ktére ma charakter zlecenia zmiennego w rozumieniu Regulaminu Banku.

4) W przypadku skorzystania przez Klienta z Ustug wskazanych w Tabeli nr 1:

a)  Okres Korzystania oraz Cykl Rozliczeniowy Klienta trwa 1 Miesigc. Pierwszy Cykl Rozliczeniowy Klienta rozpoczyna
sie od dnia zawarcia przez Klienta Umowy z Ustugodawca za posrednictwem Platformy Sprzedazowej PKO Finat.

b)  Ustugi $wiadczone sg jako Odnawiane Ustugi, tj. ulegajg automatycznemu odnowieniu na kolejny Cykl Rozliczeniowy,
a optata za Ustugi pobierana jest z poczatkiem kazdego kolejnego Cyklu Rozliczeniowego. Szczegdty dotyczgce zasad
Swiadczenia Odnawianych Ustug wskazane zostaty w Szczegétowych Warunkach swiadczenia Odnawianych Ustug
w Serwisie CANAL+, z zastrzezeniem, ze Klienta korzystajgcego z Oferty CANAL+ Finat nie obowigzujg zawarte tam
postanowienia dotyczgce metod ptatnosci, gdyz w przypadku, ptatnosci za Odnawiane Ustugi w ramach Oferty
CANAL+ Finat, wytgczng forma ptatnosci jest polecenie przelewu, ktére ma charakter zlecenia zmiennego
w rozumieniu Regulaminu Banku.

c¢) Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z odnowienia Ustug poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji na
Platformie Sprzedazowej PKO Finat. W przypadku dokonania rezygnacji, Ustugi zostang wytgczone w CANAL+ online
ze skutkiem na koniec Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito zgtoszenie ich wytgczenia.

d) W przypadku anulowania przez Klienta polecenia przelewu lub ustania umowy pomiedzy Klientem a Bankiem
o prowadzenie rachunku ptatniczego, z ktdrego pobierane sg optaty za Ustugi, Umowa dotyczgca Oferty CANAL+
Finat zostanie rozwigzania na zasadach opisanych w Regulaminie Platformy Sprzedazowej PKO Finat.

e) W przypadku braku mozliwosci pobrania z rachunku pfatniczego Klienta optaty za kolejny Cykl Rozliczeniowy,
Umowa dotyczaca Oferty CANAL+ Finat zostanie rozwigzania, a Ustugi nie zostang odnowione.

5) W przypadku skorzystania przez Klienta z Ustug wskazanych w Tabeli nr 2:

a)  Okres Korzystania Klienta trwa 6 Miesiecy i rozpoczyna sie od dnia zawarcia przez Klienta Umowy z Ustugodawcg za
posrednictwem Platformy Sprzedazowej PKO Finat.

b) Optata za wybrany przez Klienta wariant Ustug pobierana jest jednorazowo z gory.

c¢)  Ustugi ulegajg automatycznemu wytaczeniu w CANAL+ online z koncem 6-miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego, bez
mozliwosci ich odnowienia.

6) Klient korzystajacy z Oferty CANAL+ Finat:

a) nie moze aktywowac¢ w trakcie trwania Umowy dodatkowych pakietow lub opcji dodatkowych dostepnych
w CANAL+ online;

b) moze aktywowac pojedyncze materiaty audiowizualne na zgdanie, dodatkowo ptatne na rzecz Ustugodawcy,
kazdorazowo na podstawie odrebnej umowy zawieranej z Ustugodawca.

7) Po zawarciu Umowy za posrednictwem Platformy Sprzedazowej PKO Finat, Klient otrzymuje w szczegdtach zakupu na
Platformie Sprzedazowej Finat dedykowany link stuzgcy do Rejestracji w CANAL+ online. Rejestracja nastepuje po
otworzeniu strony internetowej CANAL+ online w wyniku wykorzystania linku w polu adresowym przegladarki
internetowej Klienta, poprzez zatozenie Konta Klienta w CANAL+ online, w tym ustanowienie hasta, podanie wymaganych
przez Ustugodawce danych osobowych, akceptacje Regulaminu Serwisu CANAL+ oraz spetnienie innych wymogéw
okreslonych w Regulaminie Serwisu CANAL+.

Klient zawierajgcy Umowe w ramach Oferty CANAL+ Finat moze skorzystaé z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej na

odlegtos¢, na zasadach opisanych w Regulaminie Serwisu CANAL+ oraz ,,obowigzkach informacyjnych”, z zastrzezeniem, ze

oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac¢ ztozone do Finat na adres e-mail: pok@finat.pl lub korespondencyjnie na adres:

PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

W ramach Oferty CANAL+ Finat nie obowigzuje Rabat za zgody marketingowe, o ktérym mowa w Szczegdétowych Warunkach

Swiadczenia Pakietu CANAL+ w Serwisie CANAL+ online oraz w Szczegétowych Warunkach s$wiadczenia Pakietu

CANAL+ SERIALE i FILMY w Serwisie CANAL+ online.

Reklamacje dotyczgce Ustug $wiadczonych w CANAL+ online rozpatrywane beda na zasadach okreslonych w Regulaminie

Serwisu CANAL+.

Wraz z zakoriczeniem dostepu Klienta do Ustug, Konto Klienta w CANAL+ online zatozone w ramach Oferty CANAL+ Finat

zostanie usuniete przez Ustugodawce.

Optaty

Klient wybiera wariant Ustug, z ktérego chce korzysta¢ w ramach Oferty CANAL+ Finat spo$réd wskazanych w Tabeli nr 1 albo
Tabeli nr 2. Optaty za miesieczny lub 6-miesieczny Okres Korzystania z wybranego przez Klienta wariantu Ustug, wskazane
zostaty w Tabelach nr 1i 2 ponize;j.

Klient uiszcza optate zgodnie z niniejszymi Szczegdétowymi Warunkami.



Tabela nr 1 — Subskrypcja miesieczna, Ustugi odnawiane co Miesigc na kolejny miesieczny Okres Korzystania

Ustugi Optata miesieczna
Wariant 1 Pakiet CANAL+ 43 zt
Wariant 2 Pakiet CANAL+ SERIALE i FILMY 23zt
Pakiet CANAL+
Wariant 3 Opcja Dodatkowa Eleven Sports 59 zt
Opcja Dodatkowa Polsat Sport Premium?

Tabela nr 2 — Dostep na 6 Miesiecy (optata pobierana jednorazowo z gory); Ustugi po okresie 6 Miesiecy ulegajg automatycznemu

wytaczeniu
Ustugi Optata jednorazowa za 6 Miesiecy
Wariant 1 Pakiet CANAL+ 243 zt
Wariant 2 Pakiet CANAL+ SERIALE i FILMY 131z
Pakiet CANAL+
Wariant 3 Opcja Dodatkowa Eleven Sports 333zt
Opcja Dodatkowa Polsat Sport Premium?

10pcja Dodatkowa Polsat Sport Premium swiadczona do 30.06.2024 r., chyba ze okres swiadczenia niniejszej Ustugi zostanie przedtuzony, zgodnie ze
Szczegétowymi Warunkami swiadczenia Opcji Dodatkowej Polsat Sport Premium w Serwisie CANAL+. W przypadku przedtuzenia okresu swiadczenia
Opcji Dodatkowej, bedzie ona swiadczona promocyjnie, a jej udostepnienie i wycofanie nie bedzie wymagato poinformowania ani uzyskania zgody
Klienta i nie bedzie stanowifo zmiany warunkow Umowy.

§ 4 Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych Szczegétowymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia dokumentéw wskazanych
w § 1 ust. 2i 3 niniejszych Szczegdétowych Warunkdéw.

2. W przypadku kolizji miedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Serwisu CANAL+, odrebnych szczegétowych
warunkach, ,,obowigzkach informacyjnych” a postanowieniami niniejszych Szczegétowych Warunkéw, pierwszenstwo majg
postanowienia Szczegétowych Warunkdw.

3. Niniejsze Szczegétowe Warunki wchodzg w zycie z dniem 11.12.2023 r. Oferta CANAL+ Finat, objeta niniejszymi Szczegétowymi
Warunkami, obowigzuje od daty wejscia w zycie Szczegdétowych Warunkéw do odwotania, z zachowaniem praw nabytych
Klientéw.
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