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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo:
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie,
zarejestrowane w Polsce o numerze zezwolenia na wykonywanie

dziatalnosci ubezpieczeniowej w dziale Il DLU/WLU/60246/15/14/15/)P

(dalej ,PKO TU”)

Produkt:
Ubezpieczenie PKO FIRMA

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczqce umowy ubezpieczenia znajdujq sie w ofercie oraz w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia PKO Firma, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

w dniu 7.10.2025 r.
JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie PKO Firma to ubezpieczenie obejmujqce wiele ryzyk ubezpieczeniowych przeznaczone dla przedsiebiorcow prowadzqcych
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq. Przedsigbiorca moze dopasowac ochrone ubezpieczeniowq wybierajgc sposrod nastepujacych rodzajow
ubezpieczenia: ubezpieczenie budynku, lokalu lub mienia od zdarzen losowych (np. ognia, uderzenia pioruna, powodzi) lub od wszystkich
niewytgczonych ryzyk, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenie przenosnego sprzetu elektronicznego. (Dziat Il zatgcznika do

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej: Gr. 7, 8, 9, 13).

CO JEST PRZEDMIOTEM
? UBEZPIECZENIA?

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy jednoosobowych dziatalno$ci
gospodarczych o warto$ci majgtku do 6 mln zt i rocznego przychodu do
15 mln zt.

Umowa ubezpieczenia obejmuje wytqgcznie rodzaje ubezpieczen wybrane
przez Ciebie.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢:

v" budynek w tym budowla, lokal lub mienie w tym: maszyny i urzqdzenia,
mienie osobiste pracownika do limitu 500 zt na pracownika, mienie
0sob trzecich, naktady inwestycyjne, niskocenne sktadniki majgtku do
limitu 20.000 zt, Srodki obrotowe do limitu 3.000 zt jezeli rozliczasz sie
na podstawie przepisow o zryczattowanym podatku od przychodéw,
wartosci pieniezne do limitu 5.000 zt w miejscu ubezpieczenia i 5.000 zt
dla transportu Warto$ci pienieznych.

Przedmioty te ubezpieczamy od:

- zdarzen losowych takich jak: dym i sadza, grad, huk
ponaddzwiekowy, lawina, ogien, opad, osuwanie sie ziemi, powo6dz,
przepiecie, silny wiatr, $nieg i 16d, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna,
uderzenie $rodkiem transportu, upadek drzew lub innych
przedmiotow, upadek statku powietrznego, wybuch, zalanie,
zapadanie sie ziemi lub,

- wszystkich niewytqczonych ryzyk.

Ubezpieczenie mozesz rozszerzyc¢ takze o ubezpieczenie od kradziezy
z wtamaniem i rabunku wéwczas odpowiadamy za szkody, ktore
polegajq na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu: maszyn i urzqdzen,
niskocennych sktadnikow majgtku, $rodkéw obrotowych, mienia
0s0b trzecich i warto$ci pienieznych - w tym podczas transportu w
wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku do limitu 30.000 zt.

v przeno$ny sprzet elektroniczny do ktérego zaliczamy: telefon
komoérkowy, smartfon, notebook, laptop, tablet, sprzet geodezyjny,
elektroniczny sprzet uzywany w celach medycznych, sprzet
kosmetyczny, telekomunikacyjny, urzqdzenia poligraficzne, drukarki
przeno$ne, kasy fiskalne przenosne, cyfrowy aparat fotograficzny,
kamery i obiektywy.

Odpowiedzialno$¢ nasza dla kazdego pojedynczego ubezpieczonego

przedmiotu - sprzecie stuzqgcym do realizacji obrazy, filmu lub dzwieku

(kamery, obiektywy, aparaty fotograficzne) wynosi 10.000 zt.

Przedmioty te ubezpieczamy od wszystkich niewytgczonych ryzyk.

Ubezpieczenie przeno$nego sprzetu elektronicznego to dodatkowe

ubezpieczenie do budynku, lokalu lub mienia.

v odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) za szkody osobowe i rzeczowe
wyrzgdzone osobom trzecim.

Ochrongq ubezpieczeniowq w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

w zalezno$ci od tego, jakiego rodzaju dziatalno$¢ gospodarczq

wykonujesz, obejmujemy:

- odpowiedzialno$¢ deliktowq - oznacza to, ze bedziemy odpowiadaé
za szkody, ktore sq nastepstwem czynu niedozwolonego i
odpowiedzialno$¢ kontraktowq - oznacza to, ze bedziemy
odpowiadac za szkody, ktore sq nastepstwem niewykonania lub

UBEZPIECZENIE?

szkod, ktore podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu na

podstawie przepiséw prawa

szkod, ktore powstaty z dziatalno$ci innej niz wskazana w polisie

(PKD)

szkod, ktore powstaty w wyniku:

razqcego niedbalstwa i umysinego dziatania lub zaniechania

Twojego lub Twojego Pracownika (to ograniczenie nie dotyczy

ubezpieczenia OC)

— wojny, terroryzmu, strajku, rozruchéw, zamieszek, sabotazu, akcji
protestacyjnych,

— dziatania energii jadrowej, promieni jonizujgcych, laserowych lub
maserowych, pola magnetycznego albo elektromagnetycznego, a
takze skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi
(materiatami lub substancjami). Postanowienie, ktore dotyczy
promieniowania laserowego, nie dotyczy uzytkowania lasera w
dziatalno$ci gabinetu kosmetycznego - zgodnie z klauzulg OC8,

— wykonywania przez Ciebie dziatalno$ci, ktora wigze ze
zbieraniem, przetwarzaniem, unieszkodliwianiem odzyskiem lub
rekultywacjq odpadow,

— powolnego dziatania jakichkolwiek czynnikéw - miedzy innymi
atmosferycznych, termicznych lub biologicznych

Po za ogo6lnymi wytgczeniami wymienionymi powyzej w

poszczegolnych ubezpieczeniach nie obejmujemy ochrong m.in. szkdd:

w ubezpieczeniu budynkow albo lokali i mienia

X wyniktych z kradziezy zwyktej, zaginiecia, lub dokonanej przez
pracownika, zagubienia, popetnienia lub usitowania popetnienia
przestepstwa,

w ubezpieczenie mienia od kradziezy z wiamaniem i rabunku

X powstatych w mieniu i gotowce przechowywanej niezgodnie z
wymogami OWU,

w ubezpieczenie przeno$nego sprzetu elektronicznego

X wyniktych z zaginiecia lub kradziezy zwyktej,

X szkéd powstatych w wyniku kradziezy, ktéra nie jest kradziezq z
wtamaniem ani rozbojem,

w ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej

X niezwigzanych z wykonywangq dziatalnosciq.

A CZEGO NIE OBEJMUJE

X

X

X

Petne ustalenie ryzyk poza zakresem ubezpieczenia wymaga
zapoznania sie z treScig OWU.

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje - gtdwne wytqgczenia:
ujawnionego dziatania, ktére ma na celu uzyskanie nienaleznego
Swiadczenia bgdz odszkodowania, w tym w wyniku celowego
doprowadzenia do zdarzenia lub zatajenia informacji majgcych



nienalezytego wykonania danego zobowiqgzania.

- odpowiedzialno$¢ z tytutu posiadania mienia wykorzystywanego do
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.
Zakres ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej obejmuje rowniez
szkody wymienione w Dziale V pkt 10 OWU.

Doktadny opis zakresu kazdego z ubezpieczen znajdziesz w OWU.

Na zasadach wskazanych w OWU mozesz rozszerzy¢ ubezpieczenie o
klauzule dodatkowe.

Informacje dotyczqce sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna okreslona jest w polisie i

stanowi gorng granice naszej odpowiedzialnosci.

— W ubezpieczeniu od zdarzen losowych lub wszystkich niewytqczonych
ryzyk:

Suma ubezpieczenia budynku powinna by¢ réowna:

- jesli budynek ma wiecej niz 45 lat: wartosci, ktéra jest rowna réznicy
miedzy kosztom przywrécenia budynku do stanu nowego bez
ulepszen a zuzyciem technicznym

- jesli budynek ma mniej niz 45 lat lub w ciggu ostatnich 10 lat
przeszedt generalny remont (czyli wymiane instalacji wodno-
kanalizacyjnej, elektrycznej i gazowej oraz wymiane lub naprawe
pokrycia dachu): wartosci, ktora jest rowna kosztom przywrocenia
budynku do stanu nowego bez ulepszen

Suma ubezpieczenia lokalu powinna by¢ réwna jego wartosci rynkowej

- czyli cenie zakupu lub sprzedazy, ktére bytyby mozliwe w konkretnym

czasie i miejscu

Suma ubezpieczenia mienia powinna by¢ na poziomie wartoSci

przewidywanej maksymalnej szkody, ktéra moze powsta¢ w wyniku

jednego lub wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych. Ta warto$¢ nie
zalezy od faktycznej catkowitej wartosci ubezpieczonego mienia.
— W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku:

Suma ubezpieczenia powinna by¢ na poziomie warto$ci przewidywanej

maksymalnej szkody, ktéra moze powsta¢ w wyniku jednego lub

wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych. Warto$¢ ta nie moze byc
wyzsza niz warto$¢ ubezpieczanego mienia od zdarzen losowych lub
wszystkich niewytgczonych ryzyk.

— W ubezpieczeniu przeno$nego sprzetu elektronicznego:

Suma ubezpieczenia powinna by¢ na poziomie wartosci przewidywanej

maksymalnej szkody, ktéra moze powsta¢ w wyniku jednego lub

wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych. Ta warto$¢ nie zalezy od
faktycznej catkowitej wartosci ubezpieczonego przeno$nego sprzetu
elektronicznego.

— W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilne;j:

Suma gwarancyjna w okre$lona jest w polisie i stanowi gérng granice

naszej odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej.

Suma gwarancyjna moze wynosi¢ 20 000 zt, 50 000 zt, 100 000 zt,

200 000 zt albo 500 000 zt.

Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnoSci
ulegajg  kazdorazowo zmniejszeniu o warto$¢  wyptaconego
odszkodowania, $wiadczenia lub kosztow, ktore opisaliSmy w Dziale 111
pkt 30 OWU.

wptyw na naszq odpowiedzialnos¢,
konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania
lub zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego - niezaleznie od
jego formy - wydanego przez wtadze panstwowe, publiczne,
stuzby celne,
uzywania lub sktadowania przez Ciebie lub Twoich Pracownikéw
materiatow pirotechnicznych lub wybuchowych,
niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego
zastosowania oprogramowania lub no$nikéw danych uzywanych
w  dowolnym  elektronicznym  urzqdzeniu,  systemie
komputerowym, urzqdzeniu elektronicznym lub sieci, a takze
niedostepno$ci,  utraty lub  znieksztatcenia  informacji
przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie
lub no$nik danych, ktére sq uzywane w dowolnym elektronicznym
urzqdzeniu, systemie lub sieci - w tym dziatania oséb trzecich,
szkod wyrzqdzonych przez Ciebie jako Ubezpieczonego lub Twoich
Pracownikow w stanie po wuzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem $rodkoéw odurzajgeych (w tym
lekow), substancji psychotropowych, $rodkow zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii - niezaleznie od drogi ich podania -
chyba Ze nie miato to wptywu na zdarzenie ubezpieczeniowe lub
Ty jako ubezpieczony lub Twoj pracownik przyjmowaliscie te
$rodki w ramach zaleconej przez lekarza terapii medycznej, lub sq
to leki sprzedawane bez recepty zgodnie z zaleceniami producenta
i dopuszczone do obrotu w Polsce,

Peten zakres wiqczen znajduje sie w OWU w Dziale Il pkt 70-71.

Poza ogélnymi ograniczeniami ochrony wymienionymi powyzej

w poszczegolnych ubezpieczeniach nie sq objete ochrong:

w ubezpieczeniu budynkoéw albo lokali i mienia - gtéwne

wuytqgczenia:
uprawy, zwierzeta, pojazdy i jednostki ptywajgce/latajgce,
instalacje fotowoltaiczne, ktorych moc jest wieksza niz 30 kWp
pojazdy, ktore podlegajq rejestracji,
obiekty nietrwale zwigzane z gruntem, tymczasowe,
przeznaczone do rozbiorki lub wykonane z materiatow
tatwopalnych,
okreslone obiekty wysokiego ryzyka (np. fermy, silosy,
sktadowiska odpadow, obiekty rozrywkowe, elektrownie),
szkody powstate wskutek stopniowego zuzycia, zawilgocenia,
btedow w obstudze, przerw w dostawie mediow.

Peten zakres wtqczen znajduje sie w OWU w Dziale 11l pkt 9, 33-34

w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku -

gtéwne wytqgczenia:
instalacje wykorzystujgce odnawialne zrodta energii (np.
fotowoltaika, pompy ciepta),
cze$ci mienia przechowywanego poza budyniem,
szkody powstate w zwiqzku z nieprzestrzeganiem przepisow
prawa dotyczgcych ochrony mienia.

Peten zakres wtqczen znajduje sie w OWU w Dziale 11l pkt 35-36

w ubezpieczeniu przeno$nego sprzetu elektronicznego - gtéwne

wytqczenia:
prototypy, czesci szybko zuzywajqce sie, urzqdzenia ptywajqce i
latajgce (w tym drony),
sprzety trwale zamontowane w pojazdach,
nos$niki danych i szkody spowodowane wirusami
komputerowymi,
uszkodzenia i wady istniejgce w chwili zawarcia ubezpieczenia,
jesli byty znane ubezpieczajgcemu,
szkody majgce wytqcznie charakter estetyczny,
szkody spowodowanych normalnym zuzyciem, starzeniem,
systematycznym niszczeniem lub celowym przecigzeniem.

Peten zakres wiqczen znajduje sie w OWU w Dziale IV pkt 15

w ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej - gtdwne wytqczenia:
szkody spowodowane przez osoby bez wymaganych uprawnien,
zdarzenia oraz szkody, ktére sq objete systemem ubezpieczen
obowigzkowych - bez wzgledu na to, czy ten obowiqzek zostat
wypetniony przez Ciebie jako Ubezpieczonego,
grzywny, kary umowne i inne kary pieniezne,
roszczenia z tytutu praw autorskich, patentéw i znakow
towarowych,



szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy przewozu,
spedycji oraz w przedmiocie przewozu, spedycji, prac
tadunkowych lub w czasie przeprowadzki,
koszty wynikajgce z gwarancji lub rekojmi, ponownego
wykonania ustugi, wycofania wadliwego produktu,
zdarzenia i szkody wynikajqgce z choréb zawodowych,
szkody spowodowanych niektorymi produktami leczniczymi,
substancjami niebezpiecznymi, ztosliwym oprogramowaniem,
reklamami wprowadzajgcymi w btqd i btedami w druku
szkody spowodowane przez produkty nie spetniajgce
wiasciwych dla nich wymogoéw prawnych.
Peten zakres wiqczen i ograniczen znajduje sie w OWU w definicjach
Dziat Il pkt 1-52 oraz w Dziale: V pkt 13-14.

W zakresie ubezpieczen dodatkowych petne wytqczenia znajdujq sie
w Zatgczniku nr 112 do OWU.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

~ W ubezpieczeniu budynkow, lokali i mienia od zdarzen losowych lub wszystkich niewytqczonych ryzyk - w lokalizacji wskazanej w
umowie ubezpieczenia na terenie Polski

~ W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wlamaniem - w lokalizacji wskazanej w umowie ubezpieczenia na terytorium Polski, a dla
wartos$ci pienieznych podczas transportu na terenie Polski
Maszyny i urzqdzenia, $rodki obrotowe mienie 0sob trzecich - w miejscu ubezpieczenia oraz terenie Polski (po zastosowaniu klauzuli
ubezpieczenia mienia poza miejscem ubezpieczenia oraz podczas transportu).

~ W ubezpieczeniu przeno$nego sprzetu elektronicznego - na terenie Polski

~ W ubezpieczeniu OC - na terenie Polski lub za granicq, jesli dana szkoda powstanie: w czasie podrozy stuzbowej i w zwigzku z nig, lub
w czasie targow, wystaw, pokazéw, konferencji i w zwigzku z nimi.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

— Poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore pytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a w trakcie umowy - zgtasza¢
nam wszystkie zmiany tych okolicznosci

— Przestrzega¢ obowiqzki i wymogi w zakresie zabezpieczen budynku, lokalu, mienia i przeno$nego sprzetu elektronicznego - opisanych
w Dziale Il OWU

— Optacac sktadke ubezpieczeniowq

— Powiadomi¢ nas, ze powstata szkoda w majgtku - niezwtocznie, jednak nie poézniej niz do 3 dni od jej wystgpienia lub uzyskania
wiadomosci o jej wystapieniu.

JAK 1 KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

Sktadke nalezy optaci¢ jednorazowo z géry przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze ustalony zostat inny termin lub sposéb
ptatnosci np. ratalnie w wysokosci i terminach ustalonych w umowie ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

— Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie, przy czym ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz:

- od dnia wskazanego w polisie jako poczqtek okresu ubezpieczenia, najwczesniej w nastepnym dniu po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,

- w przypadku powodzi - po uptywie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa w
przypadku powodzi rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, jesli zawarta przez Ciebie umowa ubezpieczenia jest
kontynuacjq Twojej umowy ubezpieczenia zawartej z nami i gdy okres ubezpieczenia z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia zaczyna
sie nastepnego dnia po uptywie okresu ubezpieczenia z tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia,

— Okres ochrony konczy sie:

+ z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia lub z bezskutecznym uptywem 7 dni od dnia, w ktorym otrzymasz od nas wezwanie
do zaptaty raty sktadki w zwigzku z brakiem optacenia jej w terminie,

+ z dniem otrzymania przez nas Twojego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub odstgpieniu od niej,

- z dniem kiedy jako ubezpieczony zostaniesz wykreslony z CEIDG lub zawiesisz tam wykonywanie ubezpieczonej dziatalnosci
gospodarczej

- w odniesieniu do danego ubezpieczenia kiedy:

o suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna zostanie wyczerpana,

o limit dla danego rodzaju lub przedmiotu ubezpieczenia zostanie wyczerpany,

o limit lub podlimit odpowiedzialno$ci w wyniku wyptaty odszkodowania lub innych $wiadczen zostanie wyczerpany lub

O prawo wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia przejdzie na nabywce lub przedsiebiorstwo, a my nie wyrazimy zgody na takie
przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

— Mozesz odstqgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,

— Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym terminie sktadajgc pisemne o$wiadczenie.

— Nie ponosisz zadnych kosztow w zwigzku ze skréceniem okresu ubezpieczenia poza sktadkq nalezng za okres wykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.



MATERIAt UZUPEENIAJACY
Jako Agent ubezpieczeniowy jeste$my zobowigzani przekaza¢ ponizsze informacje:

Komu wyptacane jest odszkodowanie lub $wiadczenie
Ubezpieczonemu. W ubezpieczeniu OC - poszkodowanemu

Jak zgtosi¢ szkode
1) przez formularz on-line na stronie internetowej PKO Ubezpieczenia
2) pod numerem +48 81 535 67 66 (pon-pt. od 8:00 do19:00 - optata za potgczenie jest zgodna z taryfq operatora)
3) pocztq na adres: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa
w placéwce PKO Banku Polskiego S.A. - adresy i numery telefonéw znajdziesz na stronie internetowej PKO Banku Polskiego S.A.
Czy odszkodowanie i $wiadczenia sq opodatkowane
To zalezy od aktualnych w dniu wyptaty przepisow, ktére dotyczq opodatkowania oséb fizycznych i oséb prawnych.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

Sposob zgtaszania reklamacji, skarg i Dane kontaktowe do sktadania reklamaciji, skargi | Zasady rozpatrywania reklamacji, skarg i
zazalen zazalen zazalen
1. na pi$mie - w postaci papierowej: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 1. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie
1) osobiscie w kazdej naszej jednostce | ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa bez zbednej zwtoki. Odpowiedz wyslemy nie
obstugujqcej klientow, albo tel.: 48 81 535 67 66 pézniej niz 30 dni od dnia ich otrzymania.
2)  wysytajqc przesytkq pocztowg w (optata za potgczenie jest zgodna z taryfq operatora) Jesli jednak ustalenie okoliczno$ci
rozumieniu przepiséw Prawa Informacje dostepne réwniez na stronie koniecznych do rozpatrzenia reklamacji,
pocztowego na adres: internetowej PKO Ubezpieczenia skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe, w
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., tym terminie:
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 1) powiadomimy o tym sktadajgcego
Warszawa, albo nadajgc w reklamacje, skarge lub zazalenie,
placéwce podmiotu zajmujgcego sie 2)  wuyjasnimy przyczyne opoznienia oraz
doreczaniem korespondencji na wskazemy okoliczno$ci, ktére musimy
terenie Unii Europejskiej; ustali¢, zeby rozpatrze¢ sprawe,
2. na pi$mie - w postaci elektronicznej: 3)  okreslimy przewidywany termin
1) przez formularz reklamacyjny rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub
dostepny na zazalenia i udzielenia odpowiedzi, nie
www.pkoubezpieczenia.pl w sekcji pozniejszy niz 60 dni od dnia ich
Reklamacje, albo otrzymania.
2)  wysytajgc na adres do doreczen 2. Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub
elektronicznych PKO Towarzystwo zazalenie udzielimy na pismie:
Ubezpieczen S.A: 1)  w postaci elektronicznej - jesli
AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono
wpisany do bazy adresow na pi$mie w postaci elektronicznej,
elektronicznych, o ktorej mowa w chyba ze wniesiono o odpowiedz na
ustawie o doreczeniach pismie w postaci papierowej:
elektronicznych; a)  zwykorzystaniem $rodka
3. ustnie: komunikacj{i elektrc_)nicznejj za
1)  telefonicznie pod numerem naszej pomocq Iftorego Klient ZJ'O,ZU* .
infolinii +48 81 535 67 66 (koszt reklamacje, skargg lub zazalenie,
potqczenia zgodnie z taryfq Ol,bo Innego WSk‘]ZO”?QO przez
operatora), wskazanym na klienta s'roqu komunlchu o
www.pkoubezpieczenia.pl, albo elektronicznej, w szczegolno§C|
2)  osobiscie do protokotu podczas odresu poczty elektronicznej
wizyty w kazdej naszej jednostce Kienta; .
obstugujqcej lientow. b) na adreg klienta do 'doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie
wystano na adres do doreczen
elektronicznych;
2)  w postaci papierowej - jesli reklamacje,
skarge lub zazalenie ztozono na pi$mie
w postaci papierowej, chyba ze




PKO Bank Polski

Dla reklamacji przesytanych pocztq:
Centrum Relacji z Klientami

PKO BANK POLSKI KANCELARIA

ul. Partyzantéw 15, 22-411 Zamos$¢

Dla reklamacji sktadanych osobiscie:

oddziaty i agencje PKO Banku Polskiego S.A. - adresy
i numery telefon6w znajdziesz na stronie internetowe;j
PKO Banku Polskiego S.A. oraz mozesz uzyska¢ w
oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego S.A.
tel.+48 800 302 302

(optata za potqgczenie jest zgodna z taryfq operatora)

Adres siedziby i pozostate dane banku

ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa

wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy

Xl Wydziat

KRS: 0000026438

NIP: 525-000-77-38

kapitat zaktadowy: 1 250 000 000 zt wptacony w
catosci

Informacje dostepne rowniez na_stronie internetowej
PKO Banku Polskiego S.A.

whiesiono 0 odpowiedz na piSmie w
postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo
elektronicznej - zgodnie z wnioskiem
klienta co do postaci odpowiedzi - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono
ustnie.

Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub

zazalenie podmiotom innym niz osoby

fizyczne udzielimy w postaci papierowej lub
za pomocq innego trwatego nos$nika
informacji.

Informacje dotyczqce sktadania i

rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na

naszej stronie www.pkoubezpieczenia.pl.

Klient, bedacy osobq fizyczng, ktory

wyczerpat droge postepowania

reklamacyjnego przed nami, moze ztozy¢
wniosek do Rzecznika Finansowego

(https://rf.gov.pl/) o interwencje w sprawie

lub o pozasqdowe rozwiqzanie sporu. Jest to

zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukaciji

Finansowe;j.

Klient, bedgcy konsumentem, moze zwrécic¢

sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego

rzecznika konsumentow.

Informacje o Agencie, PKO Bank Polski S.A.:

1. jest agentem ubezpieczeniowym i dziata na rzecz PKO TU S.A. (nie jest jego agentem wytgcznym),
2. posiada 100% akcji PKO TU S.A,

3. uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967 /A, ktory mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej rejestru

agentow ubezpieczeniowych prowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/,

4. w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. W
przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktéw finansowanych przez Ubezpieczyciela, Agent otrzyma takze inny rodzaj

wynagrodzenia, ktore moze by¢ wyptacone w formie nagréd konkursowych,

5. wykonuje czynno$ci zwigzane z dystrybucjq ubezpieczen polegajgce m.in. na doradzaniu, proponowaniu i wykonywaniu innych czynnosci

zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia,

6. w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale 11 zatgcznika do ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujgcych zaktadow ubezpieczen:

« Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

- InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
« PZUSA.

+ PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

« Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

7. w stosunku do klienta, PKO Bank Polski S.A. wystepuje w roli posrednika (agenta) ubezpieczeniowego,

8. jako agent, PKO Bank Polski S.A. ma wobec klienta nastepujgce obowiqzki:

e udostepnienie petnomocnictwa do reprezentowania zaktadu ubezpieczen (odpowiednie petnomocnictwo powinien tez udostepnic

pracownik agenta jesli ma kontakt z klientem),

o  okreslenie wymagan i potrzeb klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej oraz padanie klientowi kompletnych informacji o

oferowanych produktach ubezpieczeniowych,

e przekazanie dokumentow zwigzanych z zawierang umowq ubezpieczenia (te informacje to m.in. niniejszy dokument),
e udzielenie klientowi informacji dotyczqcych agenta i wspotpracy z zaktadem ubezpieczen, tj. informacji na rzecz jakich zaktadow
ubezpieczen dziata, czy jest agentem wytqcznym, o numerze wpisu do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych oraz adresie strony

internetowej rejestru (informacje te znajdujq sie powyzej),

e  przekazanie informacji o charakterze otrzymywanego przez agenta wynagrodzenia w odniesieniu do zawieranej umowy ubezpieczenia

(informacje te znajdujq sie powyzej),

¢  poinformowanie o przystugujgcym klientowi prawie do ztozenia reklamacji, sposobach ich rozpatrywania oraz dostepnych $ciezkach

pozasqdowego rozpatrywania sporow (informacje te znajdujq sie powyzej),

e  zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z umowq ubezpieczenia zawieranq przez klienta.

Powyzej wskazane oraz pozostate obowiqzki wynikajg z ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej, kodeksu cywilnego, rekomendacji KNF oraz przepisow prawa powszechnie obowiqzujqcego.

Informacje o agencie oraz informacje o zakresie jego umocowania i obszarze jego dziatania znajdujq sie rowniez w tresci maila przesytanego

klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.




