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POLITYKA PRYWATNOSCI Fonia.Travel

1.

Administratorem Danych Osobowych jest FONIA TELECOM Sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: ul. Zwyciezcow 2, Warszawa 03-941, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie dla
M.ST Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000890861, NIP: 1133031081, REGON: 38864550300000 zwanym
dalej Administratorem Danych Osobowych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérym jest Jakub
Szajdzinski. Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora Danych Osobowych, zwane dalej Zgtoszeniami,
nalezy kierowac na nastepujacy adres e-mail IOD: dpo@fonia.app lub w formie
pisemnej na adres Zwyciezcow 2, Warszawa 03-941. W tresci zgtoszenia nalezy w
spos6b wyrazny wskazacé:

a) dane osoby lub osdéb, ktérych dotyczy Zgtoszenie,

b) zdarzenie, ktére jest powodem Zgtoszenia,

c) przedstawi¢ swoje zgdania oraz podstawe prawnag tych zadan,

d) wskazaé oczekiwany sposdb zatatwienia sprawy.

Zbieramy nastepujace dane osobowe:

a) imie i nazwisko, oraz numer PESEL lub nazwe, serie i numer dokumentu,
potwierdzajacego tozsamosc¢ — dane przetwarzane sg, gdy jako uzytkownik
przekazesz je w celu skorzystania ze Swiadczonych przez Administratora ustug
telekomunikacyjnych. Powyzsze dane mogg byc¢ przetwarzane przez
Administratora Danych takze w celu dokonania weryfikacji tozsamosci osoby
uprawnionej,

b) numer telefonu - przetwarzany jest, gdy jako uzytkownik chcesz skorzystaé z
ustugi eSIM. Numer telefonu przetwarzany jest przez Administratora takze w
celach komunikacyjnych zwigzanych z realizacjg umowy. Administrator dostarcza
tresci handlowe za posrednictwem wiadomosci sms, w zwigzku z korzystaniem
przez klienta z darmowych ustug telekomunikacyjnych,

c) adres e-mail - przetwarzany jest w celu realizacji umowy, w szczegélnosci w celu:
dostarczenia potwierdzenia dokonania zamdéwienia karty eSIM, dostarczenia
korespondencji zwigzanej z zawartg umowag (w tym przestanie dokumentow
rozliczeniowych).

d) Dane transmisyjne oraz dane dotyczace lokalizacji — dane wykazujgce sposéb
oraz czestotliwosé korzystania z ustug telekomunikacyjnych, przede wszystkim sa
to dane wykazujgce ilo$¢ potgczen przychodzacych i wychodzacych, czas ich
trwania, numery z ktérymi sie kontaktujesz oraz ilos¢ przychodzacych i
wychodzgcych wiadomosci SMS, Administrator przetwarza takie dane w zwigzku z
realizacjg umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym w celu
naliczenia optat za ustugi telekomunikacyjne), w celu zarzgdzania ruchem w sieci



telekomunikacyjnej oraz rozliczen z innymi operatorami, a takze w celu
zapewnienia bezpieczenstwa sieci (w tym wykrywania naduzy¢),

e) ewentualnie inne dane moga byé pobierane w ramach prowadzenia okreslonych
spraw lub mogg by¢ podane przez uzytkownikéw za posrednictwem serwisu
bankowosci elektronicznej, poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej lub przy
kontakcie telefonicznym.

Przetwarzamy dane osobowe w celu:

a) zawierania i wykonywania uméw w zwigzku z oferowanymi przez nas ustugami
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - w tym zakresie dane przestana by¢ przetwarzane w
momencie zrealizowania danej umowy i po uptywie ewentualnego okresu
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nieprawidtowego wykonania
danej umowy,

b) wykonywania obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze Danych
Osobowych w szczegdlnosci prowadzenia dokumentacji, wystawianie faktur, itp.
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO) —w tym zakresie dane osobowe zostang usuniete po
spetnieniu okreslonych obowigzkéw prawnych,

c) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed tymi roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO, czyli uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych) - w tym
zakresie dane osobowe zostang usuniete w momencie wygasniecia danych
roszczen, jednak co do zasady po uptywie 3- letniego okresu przedawnienia
roszczen.

. Zrédtem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg osoby,
ktérych dane dotycza. Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od
zainteresowanych oséb (w procesie realizacji umowy i rozpatrywania reklamacji)
oraz za posrednictwem naszych partnerdw, ktérzy udostepniajg informacje o ofercie
handlowej Administratora Danych Osobowych i/ lub posredniczg w procesie
nabycia lub realizacji tych ustug (np. serwisy bankowosci elektronicznej, podmioty
umozliwiajgce dokonanie ptatnosci za nabywane ustugi).

. Zadnych danych osobowych nie udostepniamy podmiotom trzecim bez wyraznej
zgody osoby, ktorej dane dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane
dotyczg, moga byé udostepniane wytgcznie podmiotom prawa publicznego, tj.
organom wtadzy i administracji (np. organom podatkowym, organom $cigania i
innym podmiotom posiadajgcym umocowanie w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa). Dane osobowe sg réwniez udostepniane innym podmiotom w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez Administratora, w przypadku gdy podstawa
przekazywania danych osobowych nie jest powierzenie danych.

Dane osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom
przetwarzajgcym takie dane na naszg rzecz jako Administratora Danych
Osobowych. W takiej sytuacji jako Administrator Danych Osobowych zawieramy z
podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych
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osobowych. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe
wytgcznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Jako Administrator Danych Osobowych
powierzamy dane osobowe do przetwarzania w szczegélnosci wspotpracujagcym
operatorom telekomunikacyjnym.

Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu przez nas jako Administratora Danych
Osobowych w rozumieniu przepisow RODO.

Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarzamy jako

Administrator Danych Osobowych, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,

b) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art.

12 RODO,

C) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 16 RODO,

d) wycofania zgody w dowolnym momencie, o czym mowa w art. 7 ust. 3 RODO,

e) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17

RODO,

f) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO,

g) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

h) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art.

21 RODO,

i) wprzypadku podstawy prawnejw postaci zgody — prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

j) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

k) wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), o ktdrym mowa w art. 77 RODO.

Jezeli chcesz skorzystacé ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajagcym, prosze przesta¢ wiadomosc¢ drogg poczty elektronicznej na adres
e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny, o ktérych mowa w pkt 2
powyze;.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, aw
razie wystapienia jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o
takim naruszeniu przepiséw o ochronie danych osobowych informowane sg osoby,
ktérych dane dotycza, oraz - jezeli ma to zastosowanie - PUODO.

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Politykg prywatnosci, odpowiednie
zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszej Polityki prywatnosci z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.






