OPIS PRZEDMIOTU ZAKUPU ORAZ WARUNKI ZtOZENIA “ ‘
OFERTY (DZA020481) Bank Polski

1. Przedmiot zakupu:

Przedmiotem zakupu jest Swiadczenie przez Dostawce ustug na rzecz Banku w zakresie badan marketingowych dotyczgcych
roznych tematoéw i roznych grup respondentéw, odpowiadajgcych na potrzeby wsparcia decyzji Banku dotyczgcych rozwoju
narzedzi zdalnej obstugi klientow lub pracownikéw (badania UX), bez przekazywania baz danych zawierajgcych dane osobowe
klientow Banku.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu zakupu:

Przedmiotem zakupu sq projekty badawcze odpowiadajgce na pilne potrzeby wsparcia biezgcych decyzji dotyczgcych rozwoju
narzedzi do zdalnej obstugi klienta, np.: stron internetowych Banku, serwiséw informacyjnych oraz aplikacji mobilnych. Badania
uzytecznosci serwisow informacyjnych i transakcyjnych Banku oraz aplikacji mobilnych sq przeprowadzane na urzqdzeniach
stacjonarnych (PC) i przenosnych (tablet, smartfon). Badania przeprowadzane sq na dziatajgcych juz serwisach/aplikacjach lub
prototypach tych serwisoéw/aplikacji lub materiatach statycznych. Badania mogq by¢ realizowane zdalnie lub stacjonarnie.

3. Oczekiwania wzgledem Oferenta:

1) Posiadanie doswiadczenia w badaniach marketingowych UX w tym realizowanych dla firm z branzy finansowej
(potwierdzone referencjami z ostatnich 2 lat) - warunek bezwzgledny

2) Zapewnienie Bankowi dedykowanego zespotu 0s6b do realizacji Badan oraz infrastruktury technicznej i narzedzi
badawczych - warunek bezwzgledny.

3) Oferent powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ min. 2 lata na rynku polskim - warunek bezwzgledny.

4. Opis postepowania:

1) Postepowanie bedzie prowadzone etapowo.

) Pierwszym etapem postepowania jest ztozenie ofert zgodnie z warunkami opisanymi w pkt 5 ponizej.

) Pierwszy etap postepowania bedzie miat na celu wytonienie Oferentow, ktorzy spetniq oczekiwania Banku i zostang
zaproszone przez Bank do drugiego etapu postepowania.

) W drugim etapie postepowania Oferenci otrzymajg zadania przetargowe oraz zostanq poproszeni o ztozenie oferty
handlowej przez platforme zakupowq PKO Zakupy.

5) Bank zaktada wybor dwoch Dostawcow realizujgeych Badania, z ktérymi zostang podpisane 2-letnie umowy ramowe.

6) Zlecane projekty bedq dotyczyty zaréwno PKO Banku Polskiego, jak i Grupy Kapitatowej Banku oraz Fundacji PKO.
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5. Warunki sktadania ofert w pierwszym etapie postepowania:

Oferenci zainteresowani udziatem w postepowaniu proszeni sq o przestanie ofert drogq elektroniczng na adresy
e-mail: edyta.wodka@pkobp.pl oraz lukasz.naworski@pkobp.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 28 kwietnia 2025r.
do godz. 12.00.

Na oferte sktadajg sie:

1. Portfolio (w wersji pdf) zawierajgce opis dziatalnosci firmy, do$wiadczenia w realizacji badan UX, potwierdzone referencjami, ze
szczegblnym uwzglednieniem realizacji badan na rynku finansowym a przede wszystkim dla branzy bankowej oraz
przedstawienie interesujgcych projektéw, ktore Oferent realizowat w ostatnim czasie w ramach Badan UX.

2. Przedstawienie zasobow technicznych jakimi dysponuje Oferent do realizacji badan marketingowych UX w tym sie¢
ankieterow, narzedzia i infrastruktura badawcze - do uzupetnienia Zatqcznik nr 2.

3. Informacja o zasobach osobowych firmy; wraz z przedstawieniem do$wiadczenia zespotu (w tym do$wiadczenia w zakresie
przedmiotu zapytania), ktory bedzie dedykowany do wspodtpracy z Bankiem - zgodnie z zatqcznikiem nr 3.

4. Formularz - Referencje - zgodnie z zatqcznikiem nr 4 (nie starsze niz 2 lata) - uzupetnienie formularza powinno polegaé¢ na

wskazaniu referencji w zakresie przedmiotu zapytania, do ktérych posiadajq Panstwo skany tych referencji. Dodatkowo

informujemy, ze referencje powinny by¢ wystawione na firme sktadajgcq oferte w postepowaniu DZA020481, a nie na
podwykonawcow.

Skany referencji wykazanych w Zatqczniku nr 4 wraz kontaktami do 0s6b lub firm wystawiajqcych referencje.

Uzupetniony Formularz informacji organizacyjnych o Oferencie - zgodnie z zatqcznikiem nr 5.
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Informujemy, iz z uwagi na ograniczenia w zakresie pojemnosci korespondencji przesytanej mailem niezbednym jest jej
skompensowanie do wielko$ci 20MB lub jej podzielenie na kilka cze$ci z doktadnym opisem w tytule, ktorej czesci
korespondencja ta dotyczy.

Warunkiem $wiadczgcym o prawidtowym ztozeniu oferty jest potwierdzenie Banku o jej wptynieciu.
Oferty ztozone po wyznaczonym przez Bank terminie nie bedq przyjmowane.
Na tym etapie postepowania Bank nie przewiduje rundy pytan i odpowiedzi.
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