REGULAMIN PROGRAMU RABATOWEGO

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu Rabatowego jest PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000031094, NIP 521-04-19-914,
REGON: 010630940, o kapitale zaktadowym w wysokosci 893 089 36,29 zt, w petni optaconym (zwana
dalej: ,Organizatorem” lub ,PKO Zycie TU”).

2. Program Rabatowy obowiqgzuje od dnia 15 lipca 2019 roku przez czas nieokre$lony do czasu jego
odwotania. (,Okres Programu Rabatowego”).

§ 2. DEFINICJE

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej terminow, nalezy przez nie rozumiec:

1) Bank - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000026438, o kapitale zaktadowym (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN, NIP:
525-000-77-38, REGON: 016298263, bedgca agentem ubezpieczeniowym PKO Zycie TU, wpisana
do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru agentow ubezpieczeniowych pod
nr 11160967/A;

2) Druga Umowa Ubezpieczenia w Pakiecie Ubezpieczen - Umowa Ubezpieczenia, bedqca czesciq
Pakietu Ubezpieczen, zawarta przez danego Ubezpieczajqcego jako druga w kolejnosci, przy aktywnej
Pierwszej Umowie Ubezpieczenia;

3) Umowa Ubezpieczenia OnkoPlan - indywidualna umowa ubezpieczenia na zycie OnkoPlan, zawarta
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ,OnkoPlan”, w ktorym ochrone ubezpieczeniowq
$wiadczy PKO Zycie TU;

4) OWU OnkoPlan - Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,OnkoPlan”;
5) OWU Bezpieczny Plan - Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Bezpieczny Plan”;

6) Pakiet Ubezpieczen - Umowa Ubezpieczenia OnkoPlan i Umowa Ubezpieczenia Bezpieczny Plan,
zawarte przez tego samego Ubezpieczajqcego i aktywne w jednym czasie;

7) Pierwsza Umowa Ubezpieczenia w Pakiecie Ubezpieczen - Umowa Ubezpieczenia, bedgca czesciq
Pakietu Ubezpieczen, zawarta przez danego Ubezpieczajgcego jako pierwsza w kolejnosci;

8) Program Rabatowy - promocja sprzedazowa polegajgca na oferowaniu klientom mozliwosci
zawarcia umow ubezpieczenia, wchodzqgecych w sktad Pakietu Ubezpieczen, z Rabatem, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

9) Rabat - znizka uwzgledniona w sktadce ubezpieczeniowej dla Umow Ubezpieczenia, wskazanych
w § 3 ust. 1 Regulaminu;
10) Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Rabatowego;

11) Reklamacja - reklamacja skierowana do Organizatora przez Uczestnika Programu Rabatowego,
w ktorej zgtaszane sq zastrzezenia dotyczqce Programu Rabatowego;

12) Trwaty nosnik informacji - nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych
do niego informacji w sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celow
sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci;



13) Ubezpieczajgcy - osoba, bedqca strong Umowy Ubezpieczenia, zobowigzana do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

14) Uczestnik Programu Rabatowego - Ubezpieczajqcy, ktory spetnia warunki opisane w § 3
Regulaminu;

15) Umowa Ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia OnkoPlan lub Umowa Ubezpieczenia Bezpieczny
Plan;

16) Umowa Ubezpieczenia Bezpieczny Plan - indywidualna umowa ubezpieczenia na zycie Bezpieczny
Plan, zawarta na podstawie Ogolinych Warunkow Ubezpieczenia ,Bezpieczny Plan”, w ktorej ochrone
ubezpieczeniowq $wiadczy PKO Zycie TU;

. Przez Pakiet Ubezpieczen na potrzeby niniejszego Programu Rabatowego nalezy rozumie¢ zawarcie przez
klienta, zgodnie z jego wymaganiami i potrzebami w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, Umowy
Ubezpieczenia OnkoPlan i Umowy Ubezpieczenia Bezpieczny Plan z zastrzezeniem, ze oferowanie jednej
z Umow Ubezpieczenia nie jest uzaleznione od oferowania drugiej z Umow Ubezpieczenia.

. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ odpowiednio zgodnie z OWU OnkoPlan i OWU
Bezpieczny Plan.

§ 3. WARUNKI PROGRAMU RABATOWEGO

. Programem Rabatowym objete sq: Umowa Ubezpieczenia OnkoPlan i Umowa Ubezpieczenia Bezpieczny
Plan, tworzqce Pakiet Ubezpieczen, pod warunkiem, ze co najmniej Druga Umowa Ubezpieczenia
zostanie zawarta przez Ubezpieczajgcego w Okresie obowigzywania Programu Rabatowego.

. Uczestnikiem Programu Rabatowego moze byc¢ Ubezpieczajqcy, ktory:

1) zawart Umowe Ubezpieczenia OnkoPlan jako Pierwszq Umowe Ubezpieczenia i bedgc Ubezpieczonym
w ramach tej umowy i w czasie obowigzywania tej umowy zawart Umowe Ubezpieczenia Bezpieczny
Plan jako Drugg Umowe Ubezpieczenia albo

2) zawart Umowe Ubezpieczenia Bezpieczny Plan joko Pierwszq Umowe Ubezpieczenia i bedqc
Ubezpieczonym w ramach tej umowy i w czasie obowigzywania tej umowy zawart Umowe
Ubezpieczenia OnkoPlan jako Drugq Umowe Ubezpieczenia, oraz

3) wyrazit zgode na objecie go Programem Rabatowym i zaakceptowat Regulamin Programu
Rabatowego, przy zawarciu Drugiej Umowy Ubezpieczenia.

. W sktad Pakietu Ubezpieczen nie mogq wchodzi¢ Umowy Ubezpieczenia, dla ktorych zostaty juz
wczesniej zastosowane kody rabatowe lub inne promocje skutkujgce obnizeniem wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej w stosunku do standardowej sktadki stosowanej przez PKO Zycie TU.

. Z tytutu posiadania Pakietu Ubezpieczen Uczestnikowi Programu Rabatowego przystuguje Rabat na
warunkach okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu.

§ 4. WARUNKI PRZYZNAWANIA RABATU

. Wysokos$¢ Rabatu wynosi 20% dla sktadki naleznej z tytutu kazdej z Uméw Ubezpieczenia, wchodzgeych
w sktad Pakietu Ubezpieczen.

. Rabat obowiqzuje poczqwszy od nastepujgcych terminow:

1) dla Pierwszej Umowy Ubezpieczenia - Rabat obowiqzuje od najblizszej daty wymagalnosci sktadki
ubezpieczeniowej z tytutu tej umowy, nastepujqcej po dacie zawarcia Drugiej Umowy Ubezpieczenia;

2) dla Drugiej Umowy Ubezpieczenia - Rabat obowiqzuje od pierwszej daty wymagalnoéci sktadki
ubezpieczeniowej z tytutu tej umowy.

. Rabat obowiqzuje przez okres posiadania przez Ubezpieczajgcego Pakietu Ubezpieczen, z zastrzezeniem
ust. 5.



4. W przypadku, gdy jedna z Uméw Ubezpieczenia, wchodzqcych w sktad Pakietu Ubezpieczen zostanie
rozwigzana (w tym przez odstgpienie) w przypadkach wskazanych odpowiednio w OWU OnkoPlan
i OWU Bezpieczny Plan, wowczas dla pozostatej Umowy Ubezpieczenia wchodzqcej w sktad Pakietu
Ubezpieczen Rabat zostanie anulowany i od najblizszej daty wymagalnosci sktadki ubezpieczeniowej dla
tej umowy, nastepujgcego po dacie rozwigzania lub anulowania Umowy Ubezpieczenia, nalezna bedzie
sktadka ubezpieczeniowa w wysokosci nieuwzgledniajgcej Rabatu, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku, gdy Umowa Ubezpieczenia OnkoPlan, wchodzqca w sktad Pakietu Ubezpieczen zostanie
rozwigzana z powodu:

1) osiggniecia przez Ubezpieczonego maksymalnego wieku 65 lat, lub
2) uptywu Dodatkowego Okresu Ubezpieczenia, w rozumieniu OWU OnkoPlan,

wowczas Rabat przyznany dla Umowy Ubezpieczenia Bezpieczny Plan nie jest anulowany i obowiqzuje
przez caty okres optacania sktadek ubezpieczeniowych z tytutu Umowy Ubezpieczenia Bezpieczny Plan.

§ 5. REKLAMACJE

1. Reklamacje sq rozpatrywane przez Zarzqd Organizatora lub osoby upowaznione przez Zarzqd
Organizatora.

2. Reklamacje mozna sktadac¢ w kazdej jednostce Organizatora:

1) w formie pisemnej - osobiscie, albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe, na adres Organizatora;

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Organizatora,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej: www.pkoubezpieczenia.pl;

3. Odpowiedz na Reklamacje powinna zosta¢ wystana przez Organizatora nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia Reklamacji
okazatoby sie niemozliwe, Organizator powiadomi sktadajgcego Reklamacje wyjasniajgc przyczyne
opoznienia, wskazujgc okolicznoS$ci, ktore muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60
dni od dnia otrzymania Reklamacji.

5. Sktadajgcy Reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu Reklamacji w formie wybranej przez
siebie poprzez jej okreSlenie w tresci Reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub
adresu korespondencyjnego, na ktory ma zosta¢ przestane powiadomienie o rozpatrzeniu Reklamacji.

6. Odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocq innego Trwatego
nos$nika informacji, z zastrzezeniem, ze za posrednictwem poczty elektronicznej wytqcznie na wniosek
sktadajgcego Reklamacje.

7. Skargi lub zazalenia niebedqce Reklamacjami Organizator rozpatruje w terminie 30 dni od ich
otrzymania.

8. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 7 ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia skargi lub
zazalenia okazatoby sie niemozliwe, Organizator powiadomi skarzqcego o przyczynach braku
mozliwos$ci dotrzymania terminu wskazujgc okoliczno$ci, ktore jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak nie pozniejszy niz 60 dni od
dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

9. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji publikowane sq na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl.

10. Uczestnikowi Programu Rabatowego przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

11. Organizator podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.


http://www.pkoubezpieczenia.pl/
http://www.pkoubezpieczenia.pl/

12. Uczestnik Programu Rabatowego, ktory wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed
Organizatorem, moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o podjecie
czynnosci jak rowniez o pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

13. Osobie uprawnionej przystuguje rowniez prawo ztozenia powodztwa do wiasciwego sqdu.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora i w jego siedzibie oraz w oddziatach
Banku, w ktorych prowadzona jest obstuga klientow przez Doradcow Bankowosci Osobistej oraz przez
Doradcow Bankowosci Prywatnej. Informacji o warunkach Programu Rabatowego udzielajg Doradcy
Bankowosci Osobistej oraz Doradcy Bankowosci Prywatne;j.

2. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie Programu Rabatowego i jego prawidtowy przebieg.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zakonczenia Programu Rabatowego lub jego zmiany. Informacja
o terminie zakonczenia Programu Rabatowego albo o jego zmianie pojawi sie na stronie internetowej
Organizatora, z co najmniej 7 - dniowym wyprzedzeniem. Informacja taka bedzie réwniez dostepna
w oddziatach Banku, w ktorych prowadzona jest obstuga klientow przez Doradcow Bankowosci
Osobistej oraz przez Doradcow Bankowosci Prywatnej. Zakonczenie Programu Rabatowego lub zmiana
Regulaminu nie bedzie miata wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikow Programu Rabatowego.

4. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu Rabatowego jest Organizator, ktory bedzie
je przetwarza¢ w celu zawarcia i wykonania Umow Ubezpieczenia objetych Programem Rabatowym.
Szczego6towe informacje dotyczqce ochrony danych osobowych zostaty zawarte w Informacji
dotyczqcej przetwarzania danych osobowych, bedgcej elementem treSci Umow Ubezpieczenia objetych
Programem Rabatowym oraz na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujqgce przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lipca 2019 roku.



