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REGULAMIN UStUGI ,BEZPIECZNY EKRAN” (dalej: Regulamin)

Regulamin okresla zakres iwarunki swiadczenia
Ustugi  ,Bezpieczny Ekran”. Pojecia uzyte
w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1. Aplikacja Bezpieczny Ekran — nieodptatna
aplikacja mobilna, ktérg bolttech Poland
udostepnia Klientowi. Aplikacja stuzy do
Weryfikacji stanu Wyswietlacza oraz objecia
Urzadzenia Ustugg. Urzadzenie, ktdrego
Wyswietlacz ma by¢ zweryfikowany, musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne,
dotyczace systemu operacyjnego: Android
w wersji od 7.0. lub iOS w wersji od 13. bolttech
Poland moze udostepni¢ Aplikacje takze dla
nowszych wersji systemu Android lub iOS.
Aplikacja Bezpieczny Ekran jest dostepna do
pobrania ze sklepu Google Play lub App Store.

2. Bank — Powszechna Kasa Oszczednosci Bank
Polski Spdtka Akcyjna zsiedzibg przy ul.
Putawskiej 15, 02-515 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy  w Warszawie,  Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000026438, NIP: 5250007738,
REGON: 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat
wptacony) 1 250 000 000 zt.

3. Cennik — zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Okreslamy w nim wysoko$¢ Limitu w ramach
Ustugi oraz wysokos¢ optat w przypadku
realizacji ustug poza zakresem lub Limitem
Ustugi.

4. bolttech Poland — bolttech Poland Spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
przy ul. Marszatkowskiej 126/134, 00-008
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000431665,
NIP: 5342487752, REGON: 146274052, numer
rejestrowy BDO: 000527426, z kapitatem
zaktadowym wynoszgcym 9 888 300 zt.

5. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku
do piatku, zwytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

6. Ekspertyza — ocena stanu Urzadzenia przez
Punkt napraw okreslajgca zakres uszkodzen
Urzadzenia i koszty ich naprawy.

10.

11.

12.

13.

14.

Infolinia techniczna — telefoniczne centrum
obstugi Klienta organizowane przez bolttech
Poland, ktére przyjmuje zgtoszenia
Uszkodzenia, udziela informacji o Ustudze
i statusie naprawy Urzadzenia. Infolinia
techniczna jest dostepna w Dni robocze
w godzinach  08:00-18:00 pod numerem
telefonu: (+48) 22 852 38 38.

Klient — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg, ktdra ukonczyta 18 lat, posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
rezydentem podatkowym w Rzeczypospolitej
Polskiej, ktdra nabyta Ustuge i jest wiascicielem
lub posiadaczem samoistnym Urzadzenia.

Kod — wygenerowany alfanumeryczny unikalny
kod do Aplikacji Bezpieczny Ekran. Kod jest
jednoczesnie numerem Twojej Umowy z nami
o $wiadczenie  Ustugi, ktorym  mozesz
postugiwac sie rowniez w kontakcie z bolttech
Poland.

Limit — limit kwotowy na realizacje Ustugi,
z ktdrego mozesz korzysta¢ w ciggu 12 Okresow
rozliczeniowych. Szerzej o Limicie piszemy
w §3 Regulaminu.

My - wiasciciel ustugi ,Bezpieczny Ekran”;
w wariancie ,Bezpieczny Ekran” jest to bolttech
Poland a w wariancie ,Bezpieczny Ekran +” jest
to PKO Finat.

Naprawa — usuniecie Uszkodzenia (tj. naprawa
lub wymiana Wyswietlacza, atakze innych
elementéw wymaganych przez producenta
przy naprawie lub wymianie Wyswietlacza).

Numer IMEI/SN - (International Mobile
Equipment Identity/Serial Number)
indywidualny numer identyfikacyjny

Urzadzenia. W przypadku Urzadzen typu dual
SIM, Numerem IMEI/SN jest numer IMEI1.

Okres rozliczeniowy — okres, ktéry rozpoczyna
sie wdniu zawarcia Umowy (dzien zakupu
Ustugi) i konczy sie w dniu poprzedzajgcym ten
dzien w miesigcu nastepnym. W przypadku,
gdy w danym miesigcu nie wystepuje ten dzien
za poczatek nowego okresu przyjmujemy
ostatni dzien tego miesigca.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

PKO Finat — PKO BP Finat Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg przy
ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st.

Warszawy  w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000005874, NIP: 5272267889,
REGON: 016206692, kapitat zaktadowy 32 612

300 zt.

Platforma- Platforma Sprzedazowa PKO Finat
korzystajgca z oprogramowania obstugiwanego
przez Finat, ktora stuzy prezentacji ofert, w tym
rowniez wramach kart produktéw, a takze
umozliwia Klientom zawarcie na odlegtos¢
uméw ws. produktédw i korzystanie zinnych
funkcjonalnosci przeznaczonych dla Klientéw,
dostepna dla Klientow jako czes$é¢ Serwisu
Banku.

Portal Klienta — portal zawierajacy informacje
o Ustudze oraz umozliwiajacy przyjmowanie
zgtoszenn Uszkodzenia i mozliwos¢ sledzenia
statusu Naprawy on-line (24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu na

www.bezpiecznyekran.pl).

Punkt napraw - wskazany przez bolttech
Poland serwis naprawy Urzadzen.

Serwis Banku — ustuga  bankowosci
elektronicznej, polegajaca na zdalnym dostepie
do rachunku ptatniczego przez Internet, lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
pfatniczego, jak roéwniez zakup innych ustug.
Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana
przez Bank obejmuje serwis internetowy iPKO

oraz aplikacje mobilng IKO.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta
w zaleznosci od wariantu Ustugi pomiedzy
bolttech Poland a Klientem lub pomiedzy PKO
Finat a Klientem.

Urzadzenie — smartfon, przeznaczony do

dystrybucji na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktéry w momencie zawarcia Umowy

nie jest uszkodzony.

Urzadzenie na wymiane —nowy lub odnowiony
smartfon tego samego modelu, co Urzadzenie
objete  Ustugg (z  wyjatkiem  koloru,
wykonczenia lub cech smartfonéw z edycji

limitowanej). W przypadku gdy ten sam model

23.

24.

25.

26.

bolttech

smartfona nie jest dostepny w autoryzowanej
z bolttech
Poland — smartfon o podobnych gtéwnych

sieci sprzedazy wspotpracujacej

parametrach technicznych do Urzadzenia
(z wyjatkiem koloru, wykonczenia lub cech
smartfondéw limitowanej).
Apple:

procesow

z edycji

W przypadku Urzadzen w ramach

autoryzowanych serwisowych

mozesz  rowniez

producenta otrzymac

smartfona rownowaznego nowemu, ktory

zawiera elementy odnowione. Smartfon
odnowiony moze zosta¢ wydany w opakowaniu
inie s3 do niego dotaczone
W takiej

uszkodzone jest odsytane do producenta.

zastgpczym

akcesoria. sytuacji  Urzadzenie

Ustuga — ustuga serwisowa ,Bezpieczny Ekran”
dostepna w wariantach (1) ,Bezpieczny Ekran”
lub  (2) Ekran +”.
w wariancie ,Bezpieczny Ekran” mozesz kupic¢

»,Bezpieczny Ustuge
jako odrebng ustuge od bolttech Poland (solo)
za posrednictwem PKO Finat, a w wariancie
,Bezpieczny Ekran +” od PKO Finat w pakiecie
zinnymi ustugami oferowanymi przez PKO
Finat.

Uszkodzenie — powstate po zawarciu Umowy,

mechaniczne  uszkodzenie  Wyswietlacza,
polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu,
wymagajgce Naprawy w celu przywrdcenia

prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia.

Weryfikacja stanu Wyswietlacza -
sprawdzenie stanu Wyswietlacza, wykonane
w Aplikacji Ekran,

Bezpieczny zgodnie

z zamieszczong tam instrukcja.

Wyswietlacz — cze$¢ Urzadzenia, stuzgca do
wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki).

§1

Zawarcie Umowy i objecie Urzgdzenia Ustuga

W celu zawarcia Umowy nalezy wykona¢ nizej
wskazane czynnosci:

a) zapoznacésie z informacjami o Ustudze oraz
uzupetni¢ wymagane dane na Platformie;
b) zapoznac sie z Regulaminem,

zaakceptowaé jego  tres¢ i udzieli¢
niezbedne zgody na Platformie;

c) zapfaci¢ za pierwszy Okres rozliczeniowy
Swiadczenia Ustugi oraz wyrazi¢ zgode na

cyklicznych

dokonywanie ptatnosci
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z Twojego rachunku ptatniczego w Banku
(w ten sposob bedg pobierane optaty za
Swiadczenie Ustugi w kolejnych Okresach
rozliczeniowych).

W celu objecia Urzadzenia Ustuga nalezy:

a) zainstalowa¢ na Urzadzeniu Aplikacje
Bezpieczny Ekran (link do pobrania
Aplikacji Bezpieczny Ekran oraz Kod
otrzymasz w wiadomosci SMS i/lub email
po zawarciu Umowy, na wskazany przez
Ciebie przy zawieraniu Umowy nr telefonu
oraz adres email);

b) wykonaé¢ Weryfikacje stanu Wyswietlacza
zgodnie z zamieszczong w Aplikacji
instrukcja;

c) po uzyskaniu pozytywnego  wyniku
Weryfikacji stanu Wyswietlacza podac
w Aplikacji  wymagane dane oraz
wprowadzi¢ Kod.

Po pozytywnym  zakonczeniu  czynnosci

wymienionych w ust. 1. oraz ust. 2. powyzej,

otrzymasz potwierdzenie objecia Urzadzenia

Ustugg. Potwierdzenie przekazemy Ci za

posrednictwem Aplikacji Bezpieczny Ekran oraz

SMS i/lub email.

Zastrzegamy sobie prawo odmowy objecia

Ustugg wskazanego przez Ciebie Urzadzenia,

jesli wynik Weryfikacji stanu Wyswietlacza na

tym Urzadzeniu wykaze, ze:

a) Wyswietlacz jest uszkodzony;

b) Urzadzenie jest juz objete Ustugg lub
w ciggu ostatnich 6 Okresow
rozliczeniowych byto objete Ustuga;

c) Kod zostat wykorzystany;

d) Kod stracit waznos$¢ (szerzej o tym piszemy
w ust. 8 ponizej);

e) Numer IMEI/SN nie jest zgodny
z producentem imodelem Urzadzenia,
ktorego stan Wyswietlacza weryfikujesz
w Aplikacji Bezpieczny Ekran.

W przypadku gdy wynik Weryfikacji stanu

Wyswietlacza jest negatywny, mozesz j3

wykona¢ na innym urzadzeniu, ktére chcesz

obja¢ Ustuga.

Ustugg moze byc¢ objete wytgcznie Urzgdzenie

wskazane przez Ciebie podczas Weryfikacji

stanu Wyswietlacza w Aplikacji Bezpieczny

Ekran.

Ustuga moze by¢ przeniesiona na inny smartfon

w przypadku wymiany Urzadzenia w ramach

bolttech

gwarancji producenta lub rekojmi oraz
naprawy zorganizowanej przez Ciebie we
wtasnym zakresie. Poinformuj bolttech Poland
otym pocztg elektroniczng na adres e-mail:
bezpiecznyekran@bolttech.pl, zatgczajac kopie
decyzji o naprawie lub wymianie oraz podajgc
dane nowego smartfona (producent, model,
numer IMEI/SN). Je$li Numer IMEI/SN zostanie
zmieniony w procesie Naprawy zorganizowanej
przez  bolttech  Poland, zaktualizujemy
informacje o Urzadzeniu  automatycznie.
Ustuga bedzie kontynuowana dla nowego
smartfona na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Jesli kupujesz Ustuge w wariancie ,,Bezpieczny
Ekran”, Weryfikacje stanu Wyswietlacza
w Aplikacji Bezpieczny Ekran nalezy wykonad
do konca pierwszego Okresu rozliczeniowego.
Po uptywie tego terminu, Kod straci waznosc
i nie mozna juz go wykorzystac, a Umowa ulega
rozwigzaniu. W takim  przypadku nam
przystuguje jedynie zaptata za pierwszy Okres
rozliczeniowy.

§2
Zakres i okres obowigzywania Ustugi

Zakres Ustugi obejmuje:

a) organizacje ipokrycie kosztéw transportu
Urzadzenia do i zPunktu napraw, na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b) Naprawe Urzadzenia.

Ustuge swiadczymy przez 36 nastepujacych po

sobie Okreséw rozliczeniowych liczonych od

dnia zawarcia Umowy.

Opfata za kazdy Okres rozliczeniowy

Swiadczenia Ustugi pobierana jest zgory

z Twojego rachunku ptatniczego w Banku.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku:

a) rezygnacji z Ustugi w Serwisie Banku - ze
skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego;

b) nie wykorzystania Kodu w terminie
wskazanym w § 1 ust. 8 Regulaminu — ze
skutkiem na koniec pierwszego Okresu
rozliczeniowego (jesli kupujesz Ustuge
w wariancie ,,Bezpieczny Ekran”);

c) wykonania 3 nieudanych préb pobrania
optaty za Swiadczenie Ustugi,
podejmowanych w 3 kolejnych dniach, gdy
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Bank nie bedzie w stanie pobraé optaty za
Swiadczenie Ustugi z Twojego rachunku,
wskazanego w momencie zawarcia Umowy
— natychmiast;
d) uptywu 36 nastepujgcych po sobie Okreséw
rozliczeniowych od dnia zawarcia Umowy.
To samo Urzadzenie bedzie mozna ponownie
objg¢ Ustugg nie wczesniej niz po uptywie 6
Okresdw rozliczeniowych od dnia rozwigzania
Umowy z wytgczeniem przypadku z ust. 4 pkt.
d) powyzej, po spetnieniu obowigzkdéw
wynikajacych z § 1 ust. 1 - 2 Regulaminu.

§3
Limit

Limit na wykonanie Naprawy (w tym transportu
Urzadzenia do i z Punktu napraw) jest wskazany
w Cenniku.

Wysokos¢ Limitu jest zalezna od wybranego
przez Ciebie wariantu Ustugi. Limit mozesz
wykorzysta¢ na dowolng liczbe Napraw
w kazdych 12 nastepujacych po sobie Okresach
rozliczeniowych. Jednak juz pierwsza Naprawa
moze go wyczerpac.

Limit odnawia sie po uptywie 12 Okreséw
rozliczeniowych (nie dtuzej jednak niz
trzykrotnie, to jest tgcznie na 36 Okresow
rozliczeniowych od dnia zawarcia Umowy).
Niewykorzystany Limit nie sumuje sie
z odnowionym Limitem, ani nie jest wyptacany.
Limit dostepny wramach Ustugi jest
pomniejszany o koszt Ekspertyzy lub Naprawy
oraz koszty transportu Urzadzenia do i z Punktu
napraw na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

W przypadku wykorzystania Limitu mozesz
skorzysta¢ z Ustugi ponoszagc dodatkowe
optaty. W takiej sytuacji bolttech Poland ustali
zTobg koszt, sposéb ptatnosci itermin
realizacji.

Jezeli Limit jest niewystarczajgcy na pokrycie
kosztow Naprawy lub uszkodzenie nie jest
objete zakresem Ustugi, bolttech Poland
niezwtocznie Cie poinformuje o koszcie
naprawy lub wymiany Urzadzenia. W takiej
sytuacji Punkt napraw wykona naprawe
Urzadzenia lub wymieni je tylko za Twojg zgoda
i po ustaleniu szczegétow naprawy lub

bolttech

wymiany Urzadzenia, kosztu, sposobu ptatnosci
oraz terminu realizacji.

Jezeli zdecydujesz, by Urzadzenie nie byto
naprawiane, ponosisz koszt transportu i koszt
Ekspertyzy, o ile koszty te nie mogg by¢ pokryte
z Limitu.

Jesli posiadasz niewykorzystany Limit, ktory
jednak nie jest wystarczajgcy by pokry¢ koszt
Naprawy oraz transportu Urzadzenia inie
zdecydujesz sie na doptfate do naprawy poza
Limitem lub zakresem Ustugi, mozesz
zorganizowac naprawe we wilasnym zakresie
i wykorzystaé Limit przy innej okazji.

§4

Jak zgtosi¢ Uszkodzenie

Uszkodzenie zgtosisz na Portalu Klienta
(www.bezpiecznyekran.pl) lub dzwonigc na
Infolinie techniczna.

Zalecamy zgtosi¢ Uszkodzenie niezwtocznie po

jego powstaniu, aby nie pogtebiaty sie jego

skutki.

W celu wykonania Naprawy Twojego

Urzadzenia potrzebne beda nastepujgce

informacje:

a) Twoje imie inazwisko lub, jesli jeste$
przedsiebiorcg — nazwa firmy oraz NIP;

b) nazwa producenta, model oraz Numer
IMEI/SN Urzgdzenia;

c) opis uszkodzen Urzadzenia;

d) adres odbioru i zwrotu Urzadzenia;

e) Twdj numer telefonu iadres e-mail, na
ktore bedziemy mogli sie zTobg
kontaktowag;

f) inne informacje niezbedne do realizacji
Ustugi, o ktdre poprosimy.

Przed przekazaniem Urzadzenia do Naprawy:

a) zabezpiecz we witasnym zakresie dane
zgromadzone w Urzgdzeniu, zapisujac je
na innym trwatym nosniku lub w chmurze -
dane wtrakcie obstugi serwisowe;j
Urzadzenia w Punkcie napraw mogg zostac
usuniete;

b) usun zUrzadzenia karty SIM, karty
pamieci, naklejki zblizeniowe typu PayPass,
etc., wyloguj sie zaplikacji bankowosci
internetowej (np. aplikacji IKO);
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c) usun blokady ekranu (np. blokade hastem,
wzorem, odciskiem palca) iinne funkcje
(m.in.  FindMyiPhone, konto Google
z Urzadzenia z systemem Android), ktore
utrudniajg dostep do Urzadzenia —o ile jest
to mozliwe;

d) przygotuj Urzadzenie do transportu tak,
aby zabezpieczy¢ je przed dalszymi
mozliwymi uszkodzeniami w transporcie
i dziataniem cieczy lub wilgoci. W tym celu
zapakuj Urzadzenie np. do pudetka oraz
innego sztywnego opakowania
zewnetrznego tak, aby nie mogto sie
przemieszcza¢ wewnatrz opakowania;

e) nie dotaczaj do Urzadzenia akcesoridw (np.
tadowarek), ani zadnych dokumentéw
zawierajacych dane osobowe;

f)  przekaz przesytke z Urzadzeniem kurierowi
w uzgodnionym terminie imiejscu lub
nadaj jag wwybranym przez Ciebie
paczkomacie.

W przypadku gdy wskazany w zgtoszeniu

Numer IMEI/SN Urzadzenia jest niezgodny

z Numerem IMEI/SN podanym przez Ciebie

podczas obejmowania Urzadzenia Ustuga

w zwigzku z wymiang Urzadzenia w ramach

gwarancji producenta, rekojmi lub naprawy

Urzadzenia zorganizowanej przez Ciebie we

wtasnym zakresie, przeslij nam skan decyzji

o wymianie Urzadzenia lub raport naprawy na

adres e-mail bezpiecznyekran@bolttech.pl

wterminie 2 Dni roboczych od dnia
poinformowania Cie o takiej niezgodnosci.

W  przypadku gdy Urzadzenie zostanie

dostarczone do Punktu napraw, a nastepnie

okaze sie, ze wskazany przez Ciebie Numer

IMEI/SN jest niegodny z Numerem IMEI/SN

podanym przez Ciebie podczas obejmowania

Urzadzenia Ustuga lub niezgodny

z przekazanym dokumentem poswiadczajgcym

wymiane, a Ty nie wyjasnisz nieprawidtowosci

(w tym nie dostarczysz dokumentu

poswiadczajgcego wymiane lub naprawe)

w terminie do 5 Dni roboczych od dnia

otrzymania od bolttech Poland informacji

o takiej niezgodnosci, Naprawa nie zostanie

wykonana. Urzadzenie zostanie woAwczas

odestane do Ciebie iponiesiesz koszt
transportu i Ekspertyzy, zgodnie z Cennikiem.

bolttech

§5
Realizacja Naprawy

bolttech Poland odbierze ze wskazanego przez

Ciebie adresu Urzadzenie wciggu 2 Dni

roboczych od dnia zgtoszenia Uszkodzenia

i dostarczy je do Punktu napraw.

Punkt napraw wykona Naprawe Urzadzenia

i odesle je pod wskazany przez Ciebie adres

w ciggu 5 Dniroboczych. Termin ten liczony jest

od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu

napraw.

Powyisze terminy moga sie wydtuzy¢ o czas

niezbedny do  wyjasnienia  ponizszych

przypadkow:

a) podane przez Ciebie w trakcie zgtoszenia
Uszkodzenia dane s niekompletne lub
niepoprawne;

b) nie zostata usunieta blokada zatozona na
Urzadzeniu (blokada SIM-lock nie utrudnia
wykonania  Naprawy) lub  funkcja
uniemozliwiajgca dostep do Urzadzenia
(piszemy o tym szerzej w § 4 Regulaminu);

c) nie otrzymalismy od Ciebie Numeru
IMEI/SN lub dowodu wymiany Urzadzenia
w ramach gwarancji producenta, rekojmi
lub dokumentu potwierdzajacego
wykonanie naprawy Urzadzenia
zorganizowanej przez Ciebie (piszemy
o tym szerzej w § 4 Regulaminu);

d) Numer IMIE/SN jest nieoryginalny albo
niemozliwy do odczytania, lub gdy Numer
IMEI/SN urzadzenia dostarczonego do
Punktu napraw jest niezgodny z Numerem
IMEI/SN Urzadzenia wskazanym przez
Ciebie wtrakcie objecia Urzadzenia
Ustuga;

e) odebranie od Ciebie Urzadzenia nie byto
mozliwe z przyczyn lezgcych po Twojej
stronie;

f) Naprawa Urzadzenia wymaga Twojej
zgody na doptate lub pokrycie kosztéw
naprawy poza zakresem lub Limitem
Ustugi;

g) niezbedne czesci do wykonania Naprawy
nie s3 dostepne z przyczyn lezacych po
stronie  dystrybutora, importera lub
producenta Urzadzenia;

h) Uszkodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Regulaminu zostato zgtoszone w pigtek
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albo wdzied poprzedzajgcy dzien
ustawowo wolny od pracy;

i) dziatanie sity wyzszej.

Naprawa zostanie wykonana z uzyciem czesci
oryginalnych, czesci kompatybilnych lub
odnowionych (tj. takich, ktérym przywrécono
wtasciwosci uzytkowe), ktérych zastosowanie
nie naruszy Twoich uprawnien wynikajgcych
z gwarancji producenta lub rekojmi
sprzedawcy. Jesli naprawiane Urzgdzenie nie
jest juz objete gwarancjg producenta lub
rekojmig sprzedawcy, bolttech Poland moze
przeprowadzi¢ jego naprawe poza serwisem
autoryzowanym przez producenta, uzywajac
sposob

lub wysokiej jakosci

w profesjonalny odnowionych,

oryginalnych czesci

zamiennikéw o parametrach technicznych
identycznych jak czesci oryginalne.
Punkt

czeSciowych, tj. napraw, ktére nie przywracajg

napraw nie wykonuje napraw
catkowitej sprawnosci Urzadzenia.
zakres  uszkodzen
Punkt

w Ekspertyzie. Dla poszczegdélnych modeli

Koszt naprawy oraz

Urzadzenia okresla napraw
Urzadzen producent moze wymaga¢ wymiany
takze innych czesci Urzadzenia, nawet jesli te
czesci nie byty uszkodzone. W takim przypadku
koszty tych czesci w ramach Naprawy zostang
pokryte z Limitu.

Jezeli Ekspertyza wykaze iz:

a) uszkodzenia Urzadzenia sg poza zakresem

Ustugi,
b) koszty Naprawy przekraczajg aktualny
Limit,

to bolttech Poland zaproponuje Ci wykonanie
naprawy za doptatg oraz ustali z Tobg termin
i sposob zaptaty.

W przypadku gdy wykonanie naprawy okaze sie
nieekonomiczne (tj. koszty naprawy
przewyzszajg koszt Urzgdzenia na wymiane) lub
niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in.
czesci niezbedne do zrealizowania naprawy nie
beda dostepne w autoryzowanych serwisach
z bolttech

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) — bolttech

wspotpracujgcych Poland na
Poland zaproponuje Ci Urzadzenie na wymiane
do wartosci aktualnie posiadanego przez Ciebie
Limitu.

Jesli aktualny Limit w zakresie Ustugi nie
wystarcza na pokrycie kosztéow Urzadzenia na

10.

11.

12.

13.

bolttech

wymiane poniesiesz koszt stanowigcy rdznice
miedzy kosztem Urzadzenia na wymiane
a aktualnym Limitem. W tej sytuacji koszty
Ekspertyzy i transportu pomniejszajg wysokosc
Limitu. Jedli aktualny Limit nie jest
wystarczajgcy na pokrycie tych kosztow,
optacisz je w sposéb i w terminie uzgodnionym
z bolttech Poland.

Jesli nie zdecydujesz sie na doptate do naprawy
lub wymiany Urzadzenia, bolttech Poland
odesle je bez naprawy. W tej sytuacji koszty
Ekspertyzy i transportu pomniejszg Limit. Jesli
aktualny Limit nie wystarcza na pokrycie tych
kosztow, optacisz je w sposob iw terminie
uzgodnionym z bolttech Poland.

Wtasnosé Urzadzenia z chwilg wymiany zostaje
przeniesiona na rzecz bolttech Poland, na co
Klient wyraza zgode.

W momencie odbioru przesytki z naprawionym
Urzadzeniem nalezy sprawdzi¢ przesytke
w obecnosci kuriera (jesli odbierasz przesytke
od kuriera) lub przy paczkomacie (jesli
odbierasz ja zpaczkomatu). Jesli masz
zastrzezenia do stanu przesytki, sporzadz
protokot szkody z kurierem. Jesli odbierasz
przesytke z paczkomatu, zgtos reklamacje do
przewoznika.

bolttech Poland odpowiada za uszkodzenie lub
utrate Twojego Urzadzenia od momentu
przekazania go nam, do momentu jego
Ciebie.
sytuacja, gdy Urzadzenie ulegnie uszkodzeniu

odebrania przez Wyjatkiem jest

z przyczyn lezacych po Twojej stronie.

§6
Czego nie obejmuje Ustuga

Ustuga nie obejmuje naprawy:

a) Uszkodzen powierzchownych
(estetycznych), takich jak zarysowania,
otarcia iinne nie majace wptywu na
prawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia;

b) uszkodzen polegajgcych na stopniowym
pogarszaniu sie jakosSci pracy Urzadzenia
lub jego zwyktym zuzyciu;

c) urzadzen, ktére posiadajg inny Numer
IMEI/SN niz podany przez Ciebie w trakcie
objecia Urzadzenia Ustugg w Aplikacji
Bezpieczny Ekran, z wyjatkiem sytuacji
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opisanych w § 1 ust. 7 Regulaminu, lub
Numer IMEI/SN jest nieczytelny;

d) uszkodzenn za ktore, zgodnie z prawem,
odpowiedzialny jest sprzedawca,
producent lub inny podmiot ztytutu
gwarancji lub rekojmi;

e) akcesoriow dodatkowych nabywanych
wraz z Urzadzeniem takich jak stuchawki,
tadowarki, kable potgczeniowe lub inne
akcesoria.

My iPunkt napraw nie odpowiadamy za

zachowanie idostepnos¢ danych zapisanych

w pamieci Urzadzenia, karcie SD lub karcie SIM

inie tworzymy kopii zapasowych. Dane

zapisane w pamieci Twojego Urzadzenia mogg
zosta¢ usuniete wtrakcie jego obstugi

w Punkcie napraw.

§7
Odstgpienia od Umowy

W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢,
Klient bedacy konsumentem lub
przedsiebiorca, ma prawo odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni.
Termin bedzie dotrzymany, jesdli wyslesz
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed
uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
W takim przypadku Umowe uwaza sie za
niezawartg.

Oswiadczenie moze mie¢ dowolng tresé,
z ktorej wynika¢ bedzie wola odstgpienia od
Umowy. W tym celu mozesz postuzy¢ sie
wzorem formularza odstgpienia od Umowy,
ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do ,Ustawy
o prawach konsumenta”.

Rozpoczecie  Swiadczenia  Ustugi  przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
wskazanego w ust. 1 powyzej, nastepuje na
wyrazne zadanie Klienta.

Jesli kupujesz Ustuge w wariancie ,,Bezpieczny
Ekran” ichcesz odstgpic od Umowy,
oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wystaé
elektronicznie na adres e-mail:
bezpiecznyekran@bolttech.pl lub pisemnie na
adres: bolttech Poland sp. zo.0., ul
Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa,
z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy”. bolttech
Poland niezwtocznie przesle na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania

bolttech

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na
adres z ktérego zostato ono przestane lub inny
wskazany w wiadomosci.

Jesli kupujesz Ustuge w wariancie ,Bezpieczny
Ekran+” ichcesz odstgpic od Umowy,
oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wystaé
elektronicznie na adres e-mail: pok@finat.pl
lub pisemnie na adres: PKO Finat sp. z 0.0., ul.
Chmielna 89, 00-805 Warszawa, z dopiskiem
,Odstgpienie od umowy”. Finat niezwtocznie
przesle na trwatym nos$niku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy na adres z ktérego zostato ono
przestane lub inny wskazany w wiadomosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe
uwaza sie za niezawartg, a wszystkie dokonanie
przez Ciebie ptatnosci z zastrzezeniem §7 ust. 7
zostang zwrdcone niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od poinformowania bolttech
Poland lub Finat o odstgpieniu od Umowy.
Zwracajac ptatnosci Finat uzyje takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Ciebie w pierwotnej transakcji, chyba ze
zgodzisz sie na inne rozwigzanie.

Klient bedacy konsumentem, ktdry skorzysta
z Naprawy przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia Umowy iod niej odstapi, poniesie
koszt Naprawy wedtug Cennika..

§8
Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Ustugi mozesz zgtaszac:

a) elektronicznie na adres:
reklamacje@bolttech.pl lub

b) pisemnie na adres: bolttech Poland Sp.
z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00-008
Warszawa, z dopiskiem ,,Reklamacje”.

W reklamacji nalezy wskaza¢ swoje imie

i nazwisko oraz opisac przedmiot reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy Cie

pisemnie na adres wskazany w tresci reklamacji

lub za posrednictwem poczty elektronicznej

(w przypadku podania adresu e-mail przez

sktadajgcego reklamacje) w terminie 14 dni od

jej otrzymania.

Jesli jestes konsumentem, mozesz skorzystac

zpomocy miejskiego lub  powiatowego

rzecznika konsumentow, wojewaddzkich

inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej
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z organizacji spotecznych, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Szczegétowe informacje o pozasgdowych

reklamacji
dostepne s3

w siedzibach lub na stronach internetowych

sposobach rozpatrywania

i dochodzenia roszczen

rzecznikdw  konsumentéw,  wojewddzkich

inspektoratow Inspekgji Handlowej,
wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod
adresami dostepnymi na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna
jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami  na  szczeblu  unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu

dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy

lub umowy o $wiadczenie ustug.

89
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku zawarciem Umowy
i obstuga ptatnosci za Ustuge jest PKO Finat.
W zwigzku zrealizacjg Ustugi PKO Finat
udostepnia Twoje dane w zakresie imienia,
nazwiska, adresu email, numeru telefonu,
adresu korespondencyjnego, numeru klienta
do bolttech Poland, ktdry jest odrebnym
administratorem danych w zwigzku
z wykonaniem Ustugi.

bolttech Poland powotat Inspektora ochrony
danych, zktéorym mozna kontaktowaé sie
w sprawach  dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: iod@bolttech.pl.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez
bolttech Poland w celu wykonania Umowy,
podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do
wykonania Umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg. Dane osobowe bedag

przetwarzane przez czas $wiadczenia ustug.

4.

bolttech

Petna informacja o przetwarzaniu danych
osobowych przez bolttech Poland dostepna
jest pod adresem www.bezpiecznyekran.pl.
Powiniene$/powinnas bez zbednej zwioki
aktualizowac swoje dane osobowe,
a zwtaszcza dane kontaktowe.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych, przystuguje Ci prawo do: dostepu
do  Twoich

danych  osobowych iich

sprostowania, zadania ograniczenia ich
przetwarzania lub ich usuniecia, sprzeciwu
wobec ich przetwarzania ze wzgledu na

szczegblng sytuacje, gdy przetwarzamy je na

podstawie uzasadnionego interesu
administratora, uzyskania znaszej strony
interwencji  ludzkiej w sprawie decyzji
podejmowane;j W sposob w petni
zautomatyzowany, przenoszenia  Twoich

danych, oile bedzie to technicznie mozliwe,
przy czym uprawnienie nie dotyczy danych
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa lub
prawnie chronionych, wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Aby skorzystaé
z powyzszych praw, skontaktuj sie z bolttech

Poland —dane kontaktowe wskazalismy wyzej.

8§10
Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

przepisy
w szczegoblnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa

zastosowanie  znajdujg prawa,
o prawach konsumenta.

Umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta na
podstawie Regulaminu nie stanowi gwarancji
jakosci produktu w rozumieniu art. 577
i nastepnych Kodeksu cywilnego ani nie
ustanawia uprawnied ztytutu niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowg rekojmi za wady
fizyczne  iprawne zumowy  sprzedazy
Urzadzenia, w rozumieniu art. 556 i nastepnych
Kodeksu cywilnego. Umowa o $wiadczenie
Ustugi nie stanowi umowy ubezpieczenia
w rozumieniu art. 805 Kodeksu cywilnego.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niezgodnosc
Ustugi z niniejszym Regulaminem na zasadach
przewidzianych w przepisach prawa, ktéra

wystgpita lub ujawnita sie w czasie, w ktérym
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zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
Ustuga byta swiadczona. .

4. W celu Swiadczenia  Ustugi mozemy
zaangazowacd zewnetrznych zaufanych
podwykonawcdw.

5. Akceptujgc Regulamin, wyrazasz zgode na
wystawianie i przesytanie faktur VAT w formie
elektronicznej na podany w chwili zakupu
Ustugi adres e-mail. Jesli jeste$ osobg fizyczng
mozesz zgtosi¢ cheé otrzymania dokumentu
sprzedazy poprzez dokonanie zgtoszenia na
adres email: bezpiecznyekran@bolttech.pl
(dotyczy to Klientow, ktdrzy kupili Ustuge
w wariancie ,,Bezpieczny Ekran”).

6. Regulamin obowigzuje od dnia 17.05.2024 i ma
zastosowanie do Umdéw o Swiadczenie Ustugi
zawartych od tej daty.

7. Regulamin dostepny jest W wersji
elektronicznej na  stronie internetowej
www.bezpiecznyekran.pl.

®
Ustuga serwisowa Bezpieczny Ekran jest ustugg firmy bolttech Poland udostepniong za posrednictwem ﬁ Finat



bolttech

Zatacznik nr1 do Regulaminu - Cennik

1. W zaleznosci od wybranego wariantu wysokos$¢ Limitu wynosi:

Wariant Ustugi Limit (brutto) ‘
Bezpieczny Ekran - Ustuga solo 800 zt

Bezpieczny Ekran + - Ustuga w pakiecie 1200 zt

2 Opfaty:

Rodzaj kosztu Kwota (brutto)

Transport Urzgdzenia na terytorium Polski, do i 49 1zt

z Punktu napraw

Ekspertyza 79 z

Naprawa Zgodnie z wyceng Punktu napraw
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