1.

Regulamin akcji promocyjnej
»Zapiekanka 30+”

§1.

Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki udziatu w akcji promocyjnej
»Zapiekanka 30+” (dalej: ,,Akcja”) organizowanej przez Tears of Joy z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Biatostockiej 22, 03-741 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000708732, NIP: 1132957913, o kapitale zaktadowym w wysokosci 47.400 zt (dalej:
,Organizator”).
Akcja prowadzona jest w lokalu gastronomicznym Zapiexy Luxusowe, mieszczgcym sie w Warszawie
(00-026) przy ul. Widok 19 (dalej: ,Lokal”), prowadzonym przez Mateusza Rudewicza,
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Mateusz Rudewicz, (adres statego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Widok 19/LU5, 00-026 Warszawa), wpisany do
Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wtasciwego ds. gospodarki, posiadajacy NIP: 8652391396, numer REGON: 146073879.
Uzyte w Regulaminie terminy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

a) Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks cywilny;

b) Uczestnik — Klient, ktory spetnit okreslone w Regulaminie warunki udziatu w Akcji;

c) Produkt — czes¢ asortymentu Lokalu objety Akcjg tj. dedykowany produkt spozywczy-
zapiekanka o nazwie ,Zapiekanka 30+”;

d) Partner - partner medialny Akcji oraz podmiot publikujgcy Raport, tj. PKO Bank Polski
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-116), ul. Swietokrzyska 36, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, kapitat spotki w wysokosci 1.250.000.000 zt.

e) Raport — zestawienie informacji m.in. o podejsciu oséb powyzej 30 (trzydziestego) roku
zycia do pracy i finanséw, dostepne pod adresem: https://www.pkobp.pl/k/raport30.

Uczestnikami Akcji nie mogg by¢ pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora, wtasciciela Lokalu
oraz Partnera, a takze cztonkowie ich rodzin (matzonkowie, zstepni, wstepni, osoby pozostajgce we
wspolnym pozyciu, pasierbowie, rodzenstwo oraz tesciowie).

W sprawach dotyczgcych Akcji, Uczestnicy mogg kontaktowac sie z Organizatorem za pomoca
poczty elektronicznej, pod adresem: smile@tearsofjoy.pl.

Warunkiem wziecia udziatu w Akcji jest uprzednie zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu.
Przystgpienie Uczestnika do udziatu w akcji rozumiane jest jako akceptacja Regulaminu bez
koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen w tym przedmiocie.

Akcja jest przyrzeczeniem publicznym w rozumieniu art. 919 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku -
Kodeks cywilny.

Akcja nie stanowi gry losowej ani zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

§2.
Zasady Akcji
Akcja trwa w dniach od dnia 10 sierpnia 2026 r. do dnia 16 sierpnia2026r.
Udziat w Akcji jest dobrowolny i bezptatny.
W ramach Akcji przewidziane jest wydanie Produktu Uczestnikom, ktérzy spetnig warunki Akcji.

Stronalz5


https://www.pkobp.pl/k/raport30

4. W Akcji Produkt moze otrzymac Uczestnik, ktéry w okresie trwania Akcji:
a) zapozna sie z Raportem;
b) bedzie jedng z 50 (piecdziesieciu) pierwszych oséb w danym dniu trwania Akcji, ktora
odwiedzi Lokal w godzinach jego otwarcia i prawidtowo odpowie na pytanie kontrolne (opis
w ust. 5 ponizej) zadane przez personel Lokalu;

5. Pytanie kontrolne polega na udzieleniu odpowiedzi o dane znajdujace sie Raporcie (przyktadowo ile
% badanych wedtug Raportu posiada zwierze). Uczestnik nie jest zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi ,,z pamieci” i moze positkowac sie Raportem na biezgco, np. posiadajgc go na swoim
urzadzeniu mobilnym.

6. W kazdym dniu obowigzywania Akcji Organizator przy wspotpracy z Lokalem zapewnia 50
(piecdziesigt) Produktéw dla pierwszych 50 (piec¢dziesieciu) Uczestnikdw, ktorzy spetnig wymogi
Akcji.

7. W przypadku wyczerpania puli Produktéw w danym dniu obowigzywania Akcji, nie jest juz mozliwe
uzyskanie przez Uczestnika Produktu. Informacja o wyczerpaniu puli Produktéw w danym dniu
obowigzywania Akcji bedzie przekazywana przez personel Lokalu.

8. Produkty niewydane w danym dniu obowigzywania Akcji z uwagi na ich charakterystyke nie zasilajg
puli Produktow w kolejnym dniu obowigzywania Akcji.

9. Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko jeden Produkt w danym dniu obowigzywania Akcji.

§3.
Reklamacje

1. W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci dotyczgcych Akcji, Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane wytgcznie w okresie trwania Akcji oraz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jej zakonczenia.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie na adres Organizatora wskazany w §1 ust. 1 Regulaminu
lub za pomocg poczty elektronicznej, pod adresem: smile@tearsofjoy.pl. Preferowang formg
ztozenia reklamacji jest forma elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko Uczestnika;

b) adres poczty elektronicznej Uczestnika lub wybrany przez niego alternatywny sposéb
kontaktu wraz z danymi;

c) doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji.

5. W przypadku gdy Uczestnik ztozy reklamacje niezawierajgcg danych wskazanych w ust. 4 powyzej,
Organizator wezwie Uczestnika do jej uzupetnienia.

6. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. W
przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej termin 14 dni biegnie od dnia uzupetnienia reklamacji
przez Uczestnika.

7. Decyzje w przedmiocie reklamacji, Organizator przesyta pod adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uczestnika w reklamacji, chyba ze Uczestnik wybrat inny sposéb kontaktu z Organizatorem.

8. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie,
przy czym odmowa uwzglednienia reklamacji nie wytgcza uprawnienia Uczestnika do dochodzenia
jego praw na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

9. Celem unikniecia watpliwosci Organizator informuje, ze przedmiotem reklamacji mogg by¢
zastrzezenia co do samej Akcji i sposobu jej przeprowadzenia - reklamacje dotyczgce Produktu
nalezy zgtaszac bezposrednio w Lokalu.

§4.
Zmiana Regulaminu
1. Organizator moze dokonac zmiany w Regulaminie w przypadku:
a) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego;
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b) decyzji Organizatora o wprowadzeniu bardziej korzystnych dla Uczestnikéw warunkéw
udziatu w Akcji.

Zmiana Regulaminu nie moze skutkowa¢ wprowadzeniem mniej korzystnych dla Uczestnikéw
warunkoéw udziatu w Akcji.
O zmianie Regulaminu Organizator informuje na stronie internetowej oraz w lokalu co najmniej 7
(siedem) dni przed dniem wejscia zmian w zycie.
Uczestnik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze do czasu wejscia zmian w zycie ztozy¢
sprzeciw za pomocg poczty elektronicznej, pod adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 5
Regulaminu.
W przypadku ztozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, do Uczestnika stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu sprzed dokonania zmiany.

§5.

Postanowienia koricowe
Regulamin dostepny jest:
a) stacjonarnie w Lokalu;
b) pod adresem internetowym https://www.pkobp.pl/k/raport30
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1 - Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych Uczestnikéw Akcji.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Akcji tj. w dniu 10 sierpnia 2026 r.
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Zatacznik nr 1 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnikéw Akcji

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej: ,,RODO”) uprzejmie informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Tears of Joy z siedzibg w Warszawie, przy ul. Biatostockiej
22, 03-741 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000708732, NIP: 1132957913, o kapitale zaktadowym w wysokosci 47.400 zt (dalej:
,/Administrator”).

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowad sie
z Administratorem za pomocg poczty elektronicznej, pod adresem: smile@tearsofjoy.pl.

3. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu ustalenia roszczen, ich dochodzenia lub
obrony przed nimi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest w tym przypadku
organizacja Akcji, rozpatrywanie reklamacji oraz mozliwos¢ skutecznego ustalenia roszczen, ich
dochodzenia lub obrony przed nimi);

4. Podanie danych osobowych przez Uczestnika nie jest niezbedne ani wymagane do wziecia udziatu
w Akcji. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przetwarzane w przypadku nawigzania przez
Uczestnika kontaktu z Organizatorem (np. skierowanie zapytania), ztozenia reklamacji lub innego
sposobu dochodzenia swoich praw.

5. Dane osobowe Uczestnikéw Akcji nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, ani transferowane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

6. Odbiorcami danych osobowych Uczestnikéw bedg podmioty, ktérym Administrator ma prawny
obowigzek przekazac dane.

7. Dane osobowe Uczestnikdw bedg przechowywane:

a) do czasu uptywu termindw przedawnienia — w przypadku danych osobowych, ktére sg
przetwarzane w celu w celu ustalenia roszczen, ich dochodzenia i obrony przed nimi;

b) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania — w
przypadku danych osobowych, ktére Administrator przetwarza ze wzgledu na swdj
uzasadniony interes.

8. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uczestnika, przystuguja mu
okreslone uprawnienia:

a) prawo do informacji, jakie dane osobowe dotyczgce Uczestnika sg przetwarzane przez
Administratora oraz do otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie
pierwszej kopii danych jest darmowe;

b) jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposdb
niepoprawne) Uczestnik ma prawo zazadac ich sprostowania;

¢) w pewnych sytuacjach Uczestnik moze zwrdcic sie do Administratora o usuniecie danych
osobowych, np. gdy:

— dane przestang by¢ potrzebne Administratorowi do celéw, o ktérych
poinformowat;

— skutecznie cofnieto zgode na przetwarzanie danych - o ile Administrator nie ma
prawa przetwarzac danych na innej podstawie prawnej;

— przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

— koniecznos$¢ usuniecia danych wynika z cigzgcego na Administratorze obowigzku
prawnego;

d) prawo przeniesienia danych do innego administratora — dotyczy to jedynie tych danych
Uczestnika, ktore przetwarzane sg na podstawie umowy lub w sposdb zautomatyzowany;
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e) prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uczestnika do
celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;

f)  jesli Uczestnik uzna, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe, przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, lub Administrator nie potrzebuje juz okreslonych danych, moze
zazadac, aby przez okreslony, potrzebny czas (np. sprawdzenia poprawnosci danych lub
dochodzenia roszczen) Administrator nie dokonywat na danych zadnych operacji, a jedynie
je przechowywat;

g) Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych przez Administratora narusza
przepisy RODO lub inne przepisy o ochronie danych osobowych.
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