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Informacje, ktore postanowienia wzorca umowy okreslaja:*

RODZAJ INFORMACJI NUMER POSTANOWIENIA WZORCA UMOWY

Dziat II: pkt 60 zd. 1, 64, 91 w zwiazku z pkt 90, 99,
101, 103, 109,
Dziat II: pkt 3-5, 7, 11, 29-30, 52-57,
Dziat IV: pkt 5, 6 ppkt 1, 7,
Dzial V: pkt 1, pkt 2 zd. 1, 3, 6, 9, 11, w zwiazku z
Dziatem II pkt 1-51
Zatacznik nr 1
Klauzula:
MO1: pkt 3,
MO2: pkt 3,
1. Przestanki wyptaty odszkodowania | M03: pkt 3,
1 innych $wiadczen z ubezpieczenia | M04: pkt 3, 5,
MOS5: pkt 4,
MO06: pkt 6-8
Zalacznik nr 2
Klauzula:
OCI1: pkt 3,
OC2: pkt 3-4,
OC3: pkt 3,
OC4: pkt 3,
OCS: pkt 3,
OC6: pkt 3,
OCT7: pkt 3

Dziat II: pkt 56 ppkt 1, 70-71, 92, 93 ppkt 2, 94,

104, 106-108, 110,

Dziat III: pkt 6, 8-10, 18-20, 25-28, 31, 33-36, 43 ppkt
2 zd. 2,46 zd. 2, 48-49, 59-61,

Dziat IV: pkt 6 ppkt 2, 8-9, 11, 13,

Dziat V: pkt 2 zd.2, 5, 7, 8, 10, 14-16, 19, 22,

2. Ograniczenia oraz wylaczenia Dziat VI: pkt 4,
odpowiedzialnosci zaktadu w zwigzku z Dziatem II pkt 1-51
ubezpieczen uprawniajgce Zalacznik nr 1
do odmowy wyptaty odszkodowania | Klauzula:

1 innych $wiadczen lub ich MO1: pkt 4,5-7,
obnizenia MO02: pkt 5, 7-9,

MO3: pkt 3 ppkt 1, 7-9,
MO04: pkt 6-7, 10-12,
MOS5: pkt 7-9,

MO6: pkt 4, 8-11
Zalacznik nr 2
Klauzula:

OCl: pkt 5-7,

* zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Finansow z dnia 16.12.2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad
ubezpieczen
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO FIRMA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Te ogolne warunki ubezpieczenia (dalej: OWU) dotyczq umowy ubezpieczenia miedzy PKO

Towarzystwem Ubezpieczen S.A. (dalej: my) a Ubezpieczajgcym (i zarazem Ubezpieczonym), czyli

Tobg - osobq fizyczng, ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq i jest klientem Powszechnej Kasy

Oszczednosci Banku Polskiego S.A. (dalej: Bank).

Kiedy zawierasz z nami umowe ubezpieczenia, wybierasz co najmniej jeden z nastepujgcych zakresow:

1) ubezpieczenie Budynku, Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych,

2) ubezpieczenie Budynku, Lokalu lub Mienia od wszystkich niewytgczonych ryzyk,

3) ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilne;.

Jesli zawierasz z nami umowe ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych, nie

mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od wszystkich niewytgczonych

ryzyk.

Jesli zawierasz z nami umowe ubezpieczenia Budynku,

Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych lub umowe

ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od wszystkich

niewytgczonych ryzyk, mozesz rozszerzyc zakres o ubezpieczenie

Przeno$nego sprzetu elektronicznego od wszystkich

niewytgczonych ryzyk.

Ubezpieczonym mozesz zostac jako Przedsiebiorca, ktory:

1) ma Majgtek o tqcznej wartosci wynoszgey maksymalnie 6

milionow ztotych, oraz

2) osiggnat roczny przychdd ze sprzedazy towarow, wyrobow lub ustug, ktorego warto$c przed
opodatkowaniem wynosi maksymalnie 15 milionow ztotych w skali roku.

Jesli jeste$ Przedsiebiorcq, ktory dopiero rozpoczyna dziatalnosc, przewidywany roczny przychod moze

wynosi¢ maksymalnie 15 milionow ztotych.

W OWU niektore pojecia zapisujemy duzq literg - oznacza to, ze rozumiemy je wytqcznie w taki sposob,

w jaki je zdefiniowalismy. Wyjasnienia tych pojec znajdziesz w definicjach w Dziale I1.

Tresci zamieszczone w ramkach sg objasnieniami dla Ciebie i nie sq postanowieniami OWU oraz nie

regulujq Twoich i Naszych praw i obowigzkow z Umowy.

Dodatkowa informacja
Ubezpieczenie Przenosnego
sprzetu elektronicznego to
dodatkowe ubezpieczenie do
Budynku, Lokalu lub Mienia.
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Il POSTANOWIENIA WSPOLNE

Definicje

Ponizej wyja$niamy znaczenia poje¢, ktore stosujemy w tych OWU.

1.

Alarm - urzqdzenie, ktore:

1) jest zainstalowane i dziata w Miejscu ubezpieczenia oraz

2) przy probie wiamania wyzwala sygnat dzwiekowy, ale nie wysyta sygnatu do agencji ochrony.

Aparaty elektryczne - urzqdzenia, ktore sterujq przeptywem prqdu elektrycznego, chronig obwody

elektryczne lub monitorujq ich dziatanie. Do Aparatow elektrycznych zaliczamy:

1) aparaty tgcznikowe - na przyktad wytgezniki i odtqcezniki,

2) aparaty pomiarowe - na przyktad przektadniki prgdowe i napieciowe,

3) aparaty regulacyjno-ograniczajqce - na przyktad kondensatory, rezystory, dtawiki.

Bank - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A.

Budynek - obiekt budowlany w rozumieniu Prawa budowlanego (wraz ze zwigzanymi z nim

elementami konstrukcyjnymi), -ktory spetnia wszystkie ponizsze warunki:

1) znajduje sie w Miejscu ubezpieczenia,

2) jest trwale zwigzany z gruntem,

3) ma pozwolenie na uzytkowanie,

4) jest samodzielng catosciq techniczng i uzytkowq - to znaczy ma $ciany i inne przegrody,
fundamenty i dach.

Elementy konstrukcyjne zwigzane z Budynkiem to miedzy innymi:

5.

a) balkony, tarasy, loggie,

b) ganki, schody zewnetrzne,

¢) wbudowane instalacje, urzgdzenia techniczne,

d) zainstalowane State elementy wykonczenia.

Budowla - obiekt budowlany (wraz z wbudowanymi w nim instalacjami i urzgdzeniami), ktory spetnia

wszystkie ponizsze warunki:

1) znajduje sie w Miejscu ubezpieczenia,

2) jest trwale zwigzany z gruntem,

3) jest catoscig techniczng i uzytkowq - nie stuzy jednak funkcjom produkcyjnym lub ustugowym,
4) nie jest Budynkiem ani jego czesciq.

Budowlami sq miedzy innymi:

altanka na narzedzia,

ogrodzeniaq,

mury,

bramy,

place postojowe,

place pod $mietniki, pomieszczenia na $mieci,

drogi, podjazdy, chodniki,

oSwietlenie nieruchomosci.

Budowle sq obejmowane ochrong w ramach ubezpieczenia Budynku i maja do nich odpowiednie
zastosowanie postanowienia OWU dotyczgce Budynkow.

Graffiti - akt Wandalizmu, w ramach ktorego sprawca uzywa farby, spreju lub innej substancji, aby
wykona¢ napis, rysunek lub obraz lub zabrudzi¢ Majqtek wbrew Twojej woli jako Ubezpieczonego.
Kradziez z wkamaniem - zabranie lub usitowanie zabrania (w celu przywtaszczenia) ubezpieczonego
Mienia z wnetrza Budynku, Lokalu lub Srodka transportu - miejsca zabezpieczonego zgodnie

z wytycznymi w tych OWU. Sprawca Kradziezy z wtamaniem:

1) usungt sitg lub narzedziami zainstalowane zabezpieczenie lub otworzyt je oryginalnym,

S O
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8.

podrobionym lub dopasowanym kluczem, lub nosnikiem kodu (na przyktad pilotem), ktore zdobyt
w wyniku Kradziezy z wkamaniem do innego lokalu lub w wyniku Rabunku, lub

2) ukryt sie przed zamknieciem tego Budynku, Lokalu lub Srodka transportu i pozostawit tam $lady,
ktore potwierdzajq to ukrycie sie.

Kradziez zwykta - zabranie (w celu przywtaszczenia) ubezpieczonego Mienia bez sladoéw wiamania.

Dodatkowa informacja
W tym ubezpieczeniu nie odpowiadamy za Kradziez zwyktq.

Za Kradziez z wkamaniem lub Rabunek odpowiadamy, jesli rozszerzysz zakres ubezpieczenia o to ryzyko.

10.

11.

12.

Lokal - cze$¢ Budynku (wraz ze zwigzanymi z niq instalacjami, urzqdzeniami technicznymi i Statymi
elementami wykonczenia), ktora jest wydzielona od Budynku trwatymi scianami lub przegrodami
budowlanymi. Czescig Lokalu jest miejsce parkingowe w garazu wielostanowiskowym w Budynku lub
na zewnqtrz Budynku pod warunkiem, ze masz prawo korzystac z takiego miejsca parkingowego.
Majqtek - dobra, ktore obejmujemy ochrong i na ktore sktadajq sie: Budynki, ktore ubezpieczasz razem
z Budowlami, Lokale, Mienie, Przeno$ny sprzet elektroniczny.

Maszyny elektryczne - urzqdzenia elektromechaniczne, ktére za posrednictwem pola magnetycznego
i przy udziale ruchu przetwarzajq energie o innych parametrach - miedzy innymi silniki elektryczne,
pradnice, transformatory.

Maszyny i urzqdzenia - wszystkie ewidencjonowane rzeczy ruchome w tym wyposazenie, Sprzet
elektroniczny, Maszyny elektryczne lub Aparaty elektryczne, przy uzyciu ktorych jaoko Ubezpieczony
wykonujesz dziatalno$¢ gospodarczqg. Maszyny i urzqdzenia nie sq czesciami Budynkow ani Budowli,
nie sq Srodkami obrotowymi ani Naktadami inwestycyjnymi.

Maszyny i urzqdzenia to takze instalacje odnawialnych zrodet energii - instalacje fotowoltaiczne,
kolektory stoneczne, pompy ciepta, ktore stuzq do wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

Przyktad
Maszynami i urzqdzeniami sq takze na przyktad:
- komputery,

- pity i inne narzedzia,
- regaty, potki i inne wyposazenie magazynow.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Miejsce ubezpieczenia - miejsce w Polsce:

1) w ktorym jako Ubezpieczony wykonujesz dziatalnos¢ gospodarczq,

2) ktore nam wskazujesz - jego adres znajduje sie w Polisie - oraz

3) w ktorym znajdujq sie: Budynek, Lokal, Mienie oraz Przeno$ny sprzet elektroniczny.

Mienie - nastepujqgce rzeczy ruchome: Maszyny i urzqdzenia, Mienie osobiste Pracownika, Mienie
0sob trzecich, Naktady inwestycyjne, Niskocenne sktadniki majqtku, Srodki obrotowe, WartoSci
pieniezne.

Mienie osobiste Pracownika - rzeczy ruchome, ktore nalezq do Pracownika i znajdujq sie w miejscu
pracy - nie dotyczy to jednak gotowki Pracownika, jego prywatnych dokumentdw, bizuterii ani
pojazdow.

Mienie Osob trzecich - rzeczy ruchome, ktore nie nalezq do Ciebie jako Ubezpieczonego, ale ktore
zostaty przez Ciebie przyjete, aby wykonac ustuge lub je sprzedac. Ustugg moze byc¢ na przyktad:
naprawa, remont, obrobka, przetworzenie, czyszczenie, farbowanie.

Monitoring - system antywtamaniowy, ktory:

1) jest zainstalowany i dziata w Miejscu ubezpieczenia oraz

2) przy probie wiamania wyzwala sygnat dzwiekowy i wysyta sygnat do agencji ochrony.

Naktady inwestycyjne - koszty, ktore zostaty poniesione przez Ciebie jako Ubezpieczonego w zwigzku
z podnoszeniem standardu Budynku lub Lokalu lub dostosowaniem ich do rodzaju dziatalnosci, ktorg
prowadzisz.
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19.

1) Naktady inwestycyjne masz obowigzek udokumentowac fakturami lub innymi dokumentami
ksiegowymi.

2) Do Naktadow inwestycyjnych zaliczamy koszty remontu, prac adaptacyjnych i zamontowanych
Statych elementow wykonczenia.

3) Do Naktadow inwestycyjnych zaliczamy rowniez koszty, ktore zostaty przez Ciebie poniesione
w zwigzku z naprawq uszkodzen lub Statych elementow wykonczenia powstatych w zwigzku ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong - jesli korzystasz z Budynku lub Lokalu na
podstawie umowy najmu i jesli z umowy najmu wynika, ze masz obowiqzek pokryc koszty tych
napraw.

Niskocenne sktadniki majgtku - Twoje nieewidencjonowane rzeczy ruchome — ktorych jednostkowa

warto$¢ wynosi mniej niz 10 000 zt i ktore, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie sq

Srodkami trwatymi ani wyposazeniem.

Przyktad
Niskocenne sktadniki majgtku to na przyktad:
- drukarka stacjonarnaq,

- mate AGD,
- klucze, Srubokrety i inne narzedzia,
- kosze, przedtuzacze.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Osoba trzecia - kazdy podmiot, ktory nie jest Tobg joko Ubezpieczonym i Ubezpieczajgcym. Osobq
trzecig moze byc¢ osoba prawna, organ administracji panstwowej lub terytorialnej, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna.

Podwykonawca - podmiot, ktory nie jest Twoim Pracownikiem i ktory na Twoje zlecenie wykonuje na

Twojq rzecz i w Twoim imieniu okreslone czynnosci, prace lub ustugi.

Polisa - dokument, ktory potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia. Dokument wystawiamy na

podstawie informacji przekazanych nam przez Ciebie jako Ubezpieczajqcego.

Pracownik - osoba fizyczna, ktora wspotpracuje z Tobg na podstawie:

1) umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania, spotdzielczej umowy o prace,

umowy zlecenia, umowy o Swiadczenie ustug, kontraktu menadzerskiego,

) umowy o staz lub umowy o praktyki,

) umowy zawartej z agencjqg pracy tymczasowej - w tym przypadku Pracownik jest pracownikiem

tymczasowym, ktory wykonuje prace tymczasowq na rzecz i pod Twoim kierownictwem - lub

5) porozumienia o wolontariat - w tym przypadku Pracownik jest wolontariuszem, a status
Pracownika przystuguje mu tylko w czasie, w ktorym wykonuje prace na Twojq rzecz jako
Ubezpieczonego.

Produkt - ruchoma rzecz, ktora:

1) zostata przez Ciebie lub w Twoim imieniu zaprojektowana, zbudowana, wytworzona,
dystrybuowana, sprzedana, dostarczona albo byta zmieniana, naprawiana, serwisowana,
testowana, instalowana lub przetwarzana - oraz

2) w chwili powstania Szkody nie znajdowata sie w Twoim posiadaniu.

Produktem moze byc takze energia, ale nie mogq nim byc zwierzgta hodowlane.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, ktora wykonuje we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq. Taka

dziatalno$¢ musi byc zarejestrowana w Polsce - zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

Przeno$ny sprzet elektroniczny - urzqdzenie elektroniczne, ktore:

1) dziata na baterie, dzieki czemu mozna z niego korzysta¢ bez podiqczenia do statego zrodia
zasilania,

2) stuzy miedzy innymi do przetwarzania danych, przeprowadzenia pomiarow lub kontroli.
Przeno$ny sprzet elektroniczny to wytqcznie:

a) telefon komorkowy, smartfon

BN
~
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21.

28.

29.

=3

notebook,

laptop,

tablet,

sprzet geodezyjny w tym dalmierz,

O

@

(N

f) miernik prqdu do pomiarow elektrycznych,

g) detektor wykorzystywany w budownictwie np. detektor kabli, zbrojenia, rur,
h) poziomice i niwelatory laserowe,

i) kamery inspekcyjne i termowizyjne,

j)  sprzet telekomunikacyjnuy,

k) sprzet kosmetyczny,

) elektroniczny sprzet, ktérego uzywa sie w celach medycznych,
m) urzqdzenie poligraficzne,

n) drukarka przenosna,

0) kasa fiskalna przenosna,

p) przeno$ny terminal ptatniczy POS,

q) cyfrowy aparat fotograficzny,

-

) kamera oraz

s) obiektyw.

Rabunek - kradziez ubezpieczonego Mienia przez sprawce, ktory:

1) uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ciebie jako
Ubezpieczonego, Twoich Pracownikéw lub 0sob, ktorym zostata przez Ciebie powierzona piecza nad
Mieniem, lub

2) doprowadzit do nieprzytomnosci lub obezwtadnit Ciebie, Twoich Pracownikow lub osoby, ktorym
zostata przez Ciebie powierzona piecza nad Mieniem.

Sprzet elektroniczny - stacjonarne urzqdzenie, ktore:

1) zawiera elektroniczne podzespoty - uktady scalone, tranzystory i inne elementy potprzewodnikowe
nieulegajqce zuzyciu mechanicznemu,

2) stuzy do przetwarzania i wizualizacji danych, kontroli i sterowania procesami, wykonywania
pomiarow i sygnalizacji standw urzqdzenia.

Sprzetem elektronicznym sq miedzy innymi:

komputer stacjonarny,

biurowy sprzet elektroniczny,

sprzet telekomunikacyjny,

elektroniczny sprzet, ktorego uzywa sie w celach medycznych,

urzqdzenie poligraficzne,

f) kasa fiskalna stacjonarna,

g) stacjonarny sprzet geodezyjny,

State elementy wykonczenia - zamontowane lub wbudowane na state elementy Budynku lub Lokalu,

ktorych nie mozna usunqg¢ bez uzycia sity ani narzedzi. Usuniecie takich elementow skutkuje

uszkodzeniem danych elementow lub konstrukeji Budynku lub Lokalu. Do Statych elementow
wykonczenia zaliczamy wytqcznie:

1) powtoki malarskie,

pokrycia schodow, stupow, sufitow, podtog i wewnetrznych Scian,

sufity podwieszane - wraz z zamontowanymi w nich elementami,

przegrody, $cianki dziatowe i elementy zabudowy wewnetrznej,

okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne - wraz z ich stolarkg, oszkleniami, zamknieciami

i zabezpieczeniami, czyli wraz z kratami, okiennicami, roletami, zaluzjami, markizami,

6) schody,

7) wszystkie instalacje - wraz z osprzetem,

8) wbudowane meble.

o

a o O

@

BN
= = = = —
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30. Staty dozér osobisty - czynnosci, ktore polegajg na statym patrolowaniu lub obserwacji za pomocq
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

kamer TV catego Miejsca ubezpieczenia i ktore wykonuje na Twoje zlecenie jako Ubezpieczonego:

1) ochroniarz - czyli pracownik lub zleceniobiorca koncesjonowanego przedsiebiorstwa ochrony
0s6b i mienia - lub

2) Pracownik.

Stan nietrzezwoSci - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila albo

prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartos¢ lub w ktorym obecno$¢ alkoholu w wydychanym

powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3 albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te
wartosc.

Stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 do 0,5 promila lub

w ktorym obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3.

Suma gwarancyjna - wskazana przez Ciebie jako Ubezpieczajgcego i wskazana w Polisie kwota, ktdra

jest gorng granicq naszej odpowiedzialnosci dla wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych

w okresie ubezpieczenia i objetych ochrong w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej.

Suma ubezpieczenia - wskazana przez Ciebie jako Ubezpieczajgcego i wskazana w Polisie kwota, ktdra

jest gorng granicq naszej odpowiedzialnosci dla wszystkich, zaistniatych w okresie ubezpieczenia

i objetych ochrong Zdarzen ubezpieczeniowych w ubezpieczeniu Majqgtku.

Szkoda - w ubezpieczeniu:

1) Majgtku - Szkoda rzeczowa,

2) Odpowiedzialnosci cywilnej - Szkoda rzeczowa, Szkoda osobowa.

Szkoda osobowa - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia oraz straty Osoby trzeciej, ktora

doznata tej Szkody - w tym takze utracone korzysci i Szkoda majgtkowa, ktore pozostajq z tq Szkodq

w normalnym zwigzku przyczynowym.

Szkoda rzeczowa - w ubezpieczeniu:

1) Majgtku - utrata, uszkodzenie, zniszczenie - nie dotyczy to jednak utraconych korzysci,

2) Odpowiedzialno$ci cywilnej - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy, w tym utracone korzysci
poszkodowanego, ktore mogtby osiggna¢, gdyby nie nastagpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy.

Srodki obrotowe - rzeczy ruchome, ktore sq rzeczowymi aktywami obrotowymi w rozumieniu

przepisow prawa. Srodkami obrotowymi nie sq Budynki, Budowle, Lokale, Maszyny i urzqdzenia,

Niskocenne sktadniki majqgtku, Wartosci pieniezne ani Mienie Osaob trzecich.

Do Srodkow obrotowych zaliczamy wytgcznie:

1) surowce i potprodukty, ktorych uzywa sie w dziatalnosci produkeyjnej,

2) wytworzone lub przetworzone produkty gotowe, ktore sq przeznaczone do sprzedazy lub sq w toku

produkciji,

3) surowce, potprodukty i towary, ktore zamierzasz jako Ubezpieczony sprzeda¢ w stanie
nieprzetworzonym,

4) opakowania,

5) materiaty, ktore zostaty przez Ciebie kupione na wtasne potrzeby i ktore nie sq Maszynami
i urzgdzeniami ani wyposazeniem.

Srodek transportu - pojazd, urzqdzenie lub maszyna, ktore stuzq do przewozu rzeczy lub 0sob

w transporcie drogowym, kolejowym, lotniczym lub $rodlgdowym.

Dodatkowa informacja

W tych OWU i zgodnie z przepisami prawa uznajemy dron za statek powietrzny.

40.

41

42.

Ubezpieczajgcy (Ty) - Przedsiebiorca, ktory zawiera z nami umowe ubezpieczenia i ma obowigzek
zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowq.

Ubezpieczony (Ty) - wskazany w Polisie Przedsiebiorca. Dodatkowo Ubezpieczonym w ubezpieczeniu
Odpowiedzialno$ci cywilnej jest takze Pracownik.

Udziat wtasny - franszyza redukcyjna: kwotowa lub procentowa wartosg, o ktorqg zawsze
pomniejszamy odszkodowanie. Wysoko$¢ Udziatu wiasnego znajdziesz na Polisie - te kwote obliczamy
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zgodnie z OWU. Franszyzy redukcyjnej nie stosujemy w odszkodowaniach ani $wiadczeniach
za Szkody osobowe i Szkody w Mieniu osobistym Pracownika.
43. Wandalizm - niezwigzane z Kradziezg zwyktq ani z Kradziezq z wiamaniem, Rabunkiem celowe
i umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego Mienia w nastepstwie dziatania, ktore wykonata
Osoba trzecia niezaleznie od Twojej woli.
44. Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) - warto$¢, ktora jest rowna kosztom przywrocenia Majgtku do stanu
nowego bez ulepszen.
45, Warto$¢ rzeczywista - wartosé, ktora jest rowna roznicy miedzy Wartoscig odtworzeniowg (nowq)
a Zuzyciem technicznym Majgtku.
46. Wartosci pieniezne - przedmioty o okreslonej wartosci ekonomicznej, ktorych mozna uzywac
w obrocie gospodarczym:
1) gotowka - zarowno w ztotych, jak i w obcej walucie,
2) czeki - nie dotyczy czekow zakreslonych, skasowanych lub ze wzmiankq ,wartos¢ do inkasa’,
,naleznos¢ do inkasa” lub podobng,
3) weksle - nie dotyczy weksli z indosem petnomocniczym lub ze wzmiankg ,wartos¢ do inkasa”,
,naleznos¢ do inkasa” lub podobnag,

4) inne dokumenty, ktore zastepujq gotowke - obligacje, bony skarbowe, bony towarowe,

5) karty telefoniczne,

6) bilety i bony towarowe,

7) druki $cistego zarachowania opatrzone nominatem - na przyktad bilety,

8) ztoto, srebro, platyna, metale z grupy platynowcdw oraz wyroby z tych metali, kamienie szlachetne

i potszlachetne, , bursztyn, perty, bizuteria, wyroby jubilerskie.
47. Wprowadzenie Produktu do obrotu - dziatanie, ktore podejmujesz jako Ubezpieczony, kiedy po raz
pierwszy udostepniasz Produkt na terenie Polski.
1) Celem tego udostepnienia jest dalsza dystrybucja Produktu lub uzywanie Produktu przez
uzytkownika finalnego.
2) Jako Ubezpieczony udostepniasz lub przekazujesz Produkt za optatq lub za darmo.
48. Wypadek Srodka transportu - zdarzenie, ktore powstaje, kiedy Srodek transportu bedzie uczestniczyt
w przynajmniej jednej z ponizszych sytuacii:
1) zderzy sie z jakimkolwiek obiektem,
2) przewroci sie (w tym - ulegnie kapotazowi), wykolei, wypadnie z trasy,
3) utonie.

Dodatkowa informacja
Kapotaz to specyficzne przewrocenie sie pojazdu. W przypadku na przyktad samochodu jest to

dachowanie, w przypadku samolotu - przewrdcenie sie kotami do gory.

49. Zdarzenie losowe - Zdarzenie ubezpieczeniowe objete ochrong w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych,
opisane w punktach 1) -19):

1) Dym i sadza - zawiesina czgsteczek w gazie, ktora jest nastepstwem:

a) spalania (w tym spalania bez ognia), powodujgcego nagte i krotkotrwate wydobywanie sie
dymu lub sadzy z urzqdzen, znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi,

b) Ognia, Wybuchu i Przepiecia - niezaleznie od miejsca ich powstania lub wystgpienia,

2) Grad - opad atmosferyczny sktadajqcey sie z brytek lodu,

3) Huk ponaddiwiekowy - fala uderzeniowa, ktorg wytworzyt samolot lub inny statek powietrzny
podczas przekraczania bariery dzwieku lub podczas poruszania sie z predkosciq wiekszg niz
predkos¢ dzwieku,

4) Lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niequ, lodu, kamieni lub btota ze stokow
gorskich,

5) Ogien - ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
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50.

51.

0 wtasnej sile. Za Szkody spowodowane wskutek Ognia uznajemy rowniez Szkody powstate
w wyniku podpalenia ubezpieczonego mienia przez Osobe trzeciq,

6) Opad - woda, ktora zalewa ubezpieczone mienie i ktora pochodzi z deszczu lub topniejgcego
Sniegu i lodu lub Gradu,

7) Osuwanie sie ziemi - zsuwanie sie ziemi po stoku, ktore nie jest spowodowane dziatalno$ciq
ludzkq,

8) Powddz - czasowe zalanie terenu w wyniku:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyngceych lub stojgeych lub podniesienia sie
poziomu morskich wod przybrzeznych,
b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub falistych,

9) Przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub komputerowej,

10) Silny wiatr - wiatr, ktérego dziatanie wyrzqdza Szkody w Miejscu ubezpieczenia i ktorego dziatanie
jest widoczne takze w najblizszym sqsiedztwie Miejsca ubezpieczenia,

11) Snieg i 16d - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu, ktore powoduije:

a) uszkodzenie albo zniszczenie ubezpieczonego Majgtku lub
b) przewrocenie sie mienia sqsiadujgcego na ubezpieczony Majgtek,

12) Trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej,

13) Uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony Majqgtek -
wytadowanie, ktore pozostawia Slady,

14) Uderzenie Srodkiem transportu - uderzenie w ubezpieczony Majatek Srodkiem transportu - lub
jego czesciq - lub przewozonym nim tadunkiem,

15) Upadek drzew lub innych przedmiotow - przewrocenie sie drzewa albo oderwanie sie
i upadek czesci drzewa lub innych przedmiotow na ubezpieczony Majqgtek. Za Upadek drzew
i innych przedmiotow uznajemy rowniez upadek na ubezpieczony Majqgtek: masztu, komina, stupa
energetycznego lub oswietleniowego - albo ich czesci,

16) Upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe Igdowanie samolotu, drona lub innego
obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego nim tadunku na ubezpieczony
Maijqtek,

17) Wybuch - eksplozja (czyli gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu oraz wyzwolenie sie
gazow, pytow lub pary) lub implozja (czyli uszkodzenie zbiornika lub aparatu prozniowego przez
zewnetrzne czynniki),

18) Zalanie - dziatanie wody, pary lub innych cieczy na ubezpieczony Majgtek w wyniku:

a) nieprawidtowego dziatania lub uszkodzenia instalacji, ktore znajdujq sie w Miejscu
ubezpieczeniaq,

b) awarii maszyn i urzqdzen w tym urzqdzen przenosnych (np. gasnica),

¢) wystgpienia awarii, ktéra polega na samoczynnym uruchomieniu sie instalacji tryskaczowej lub
gasniczej znajdujqcej sie w Miejscu ubezpieczenia,

d) pekniecia akwarium,

e) cofniecia sie wody lub $ciekow z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

f) nieumysinego pozostawienia otwartych kranow lub zaworow po przerwie w doptywie wody,

g) wydostania sie wody z urzqdzen chtodniczych na skutekprzerwy w dostawie prqdu,

h) zalania wodq lub inng cieczq pochodzqgcq spoza nieruchomos$ci w nastepstwie dziatan lub
zaniechan Osoby trzeciej,

i) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych elementach Budynku lub Lokalu.

19) Zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktore nie jest spowodowane dziatalnosciq ludzkq.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne

o charakterze nagtym, w wyniku ktorego powstata Szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.

Zuzycie techniczne Majgtku - procentowa wartosc, ktorej uzywamy do oceny stopnia utraty wartosci

i trwatosci Majqtku. Kiedy oceniamy Zuzycie techniczne Majgtku, bierzemy pod uwage:

1) wiek i czas uzytkowania danego przedmiotu,

2) jakos$¢ wykonania danego przedmiotu,
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trwato$¢ materiatow, z ktorych wykonano dany przedmiot,
sposob i jakos¢ konserwaciji danego przedmiotu,

sposob uzytkowania i eksploatacji danego przedmiotu,
wykonane remonty.

o U1 M~
= = = =

Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

52.  Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg jako Ubezpieczajgcym na podstawie Twojego wniosku.
Whiosek mozesz wypetni¢ i ztozy¢ w wybrany przez Ciebie sposob:
1) w serwisie internetowym PKO Banku Polskiego,
2) w aplikacji mobilnej PKO Banku Polskiego,
3) w serwisie telefonicznym Banku,
4) w placowce Banku.
53. Zawieramy z Tobqg umowe ubezpieczenia na podstawie danych, ktore od Ciebie otrzymamuy.
Poprosimy Cie miedzy innymi o nastepujqce dane:
1) nazwa firmy, adres siedziby i korespondencji,

2) REGON,

3) rodzaj prowadzonej dziatalnosci,

4) Miejsce ubezpieczenia,

5) przedmiot ubezpieczenia,

6) zakres ubezpieczenia,

7) Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna,
8) okres ubezpieczenia.

Kiedy obejmujemy Cie ubezpieczeniem

54. Zawieramy z Tobq jako Ubezpieczajgcym umowe ubezpieczenia na 12 miesiecy - daty rozpoczecia
i zakonczenia okresu ubezpieczenia znajdujq sie na Polisie.

55.  Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w dniu, ktory znajduje sie na Polisie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, najwczesniej w nastepnym dniu po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty - nie dotyczy to umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia od Powodzi.

56. W zakresie ubezpieczenia od Powodzi ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie:

1) po uptywie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia lub
2) w dniu, ktory znajduje sie na Polisie jako poczgtek okresu ubezpieczenia - ochrona
ubezpieczeniowa rozpocznie sie w tym dniu, jesli:
a) umowa ubezpieczenia, ktorq z nami zawierasz, jest kontynuacjq Twojej poprzednie;]
umowy ubezpieczenia z nami, oraz
b) okres ubezpieczenia z tytutu nowej umowy ubezpieczenia zaczyna sie w dniu, ktory nastgpi po
ostatnim dniu okresu ubezpieczenia poprzedniej umowy.

Dodatkowa informacja

Powo6dz wskazujemy jako element definicji Zdarzenia losowego.

57. Jesli ptacisz sktadke ubezpieczeniowq w ratach i kolejnej z rat nie zaptacisz w terminie, wezwiemy
Ciebie jako Ubezpieczajgcego do jej zaptaty. W wezwaniu poinformujemy Cie, ze jesli nie zaptacisz
zalegto$ci w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania, nasza odpowiedzialno$¢ ustanie.

58. Jesli ptacisz sktadke - jednorazowo, a nie w ratach - przelewem lub przekazem pocztowym, dzien
zaptaty sktadki to dzien, w ktorym pienigdze wptyng na nasz rachunek.

59. Umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana, a ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w dniu, w ktorym
wystqpi jako pierwsza co najmniej jedna z nastepujgcych sytuacji:
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1) uplynie ostatni dzien okresu ubezpieczenia,
2) uptynie termin zaptaty zalegtosci w zaptacie sktadki - czyli 7 dni od otrzymania przez Ciebie jako
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty,
3) otrzymamy od Ciebie o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub odstgpieniu od
niej,
4) jako Ubezpieczony zostaniesz wykreslony z CEIDG lub zawiesisz tam wykonywanie ubezpieczonej
dziatalnosci gospodarczej,
5) w odniesieniu do danego ubezpieczenia nastqpi co najmniej jedna z nastepujgeych sytuadji:
a) w dniu, w ktorym Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna zostanie wyczerpana,
b) w dniu, w ktorym limit dla danego rodzaju lub przedmiotu ubezpieczenia zostanie wyczerpany,
¢) w chwili, w ktorej limit lub podlimit odpowiedzialno$ci w wyniku wyptaty odszkodowania lub
innych $wiadczen zostanie wyczerpany,
d) w chwili, w ktorej prawo wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia przejdzie na nabywce lub
przedsiebiorstwo, a my nie wyrazimy zgody na takie przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia.

Dodatkowa informacja
Przedmiotem ubezpieczenia (czyli to, co ubezpieczamy) w tych OWU sq:
- Budynek wraz z Budowlq lub Lokal

- Mienie,
- Przeno$ny sprzet elektroniczny,
- Odpowiedzialnos$¢ cywilna.

60. Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, wciqz bedziemy odpowiada¢ za Szkody powstate w wyniku
Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore wystgpito w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Oznacza
to, ze mozesz zgtosi¢ Szkode takze po tym, gdy ochrona ubezpieczeniowa wygasnie - jesli ta Szkoda
wynika ze Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore wystgpito w okresie ochrony.

Kiedy umowa ubezpieczenia si¢ zakonczy

671. Jako Ubezpieczajgcy masz prawo:
1) odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 7 dni od dnia jej zawarcia,
2) wypowiedzie¢ nam umowe ubezpieczenia w kazdym czasie - ze skutkiem natychmiastowym
od dnia otrzymania przez nas wypowiedzenia. Oznacza to, ze w takim przypadku umowa
ubezpieczenia wygasnie w dniu, w ktorym otrzymamy Twoje wypowiedzenie.
62. Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym od dnia otrzymania
przez Ciebie wypowiedzenia, jesli jako Ubezpieczony:
1) razqco zaniedbujesz swoje obowiqzki zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia,

Przyktad
Obowigzek zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia oznacza na przyktad, ze:
- utrzymujesz miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej w porzqdku,
- konserwujesz i wymieniasz ktodki, zamki i inne zabezpieczenia Miejsca ubezpieczeniaq,
- podczas mycia podtdg zapewniasz, by informacja o tym byta widoczna dla Twoich Pracownikow.

2) nie zgodzisz sie, aby zostata przeprowadzona kontrola przedmiotu ubezpieczenia - Budynku,
Lokalu, Mienia lub Przeno$nego sprzetu elektronicznego - o ktorg wnioskowalismy, lub

3) $wiadomie wprowadzisz nas w btgd w zwigzku ze zgtoszong Szkodg lub zataisz istotne informacje,
i ma to istotny wptyw na ustalenie przez nas okolicznosci powstania Szkody lub jej wysokosé.
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63. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie jej ze skutkiem natychmiastowym nie
zwalnia Cie jako Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktorym udzielalismy Ci
ochrony ubezpieczeniowej.

Do jakiej wysokosci odpowiadamy za Szkody

64. Odpowiadamy za wszystkie Szkody, ktore powstaty w wyniku Zdarzen ubezpieczeniowych do
wysokosci Sumy ubezpieczenia i Sumy gwarancyjnej, a jesli w Polisie lub OWU okreslilismy limity
i podlimity naszej odpowiedzialnosci - do wysokosci tych limitow i podlimitow.

Jak ustalamy sktadke ubezpieczeniowq i jak jg ptacic

65. Sktadke obliczamy za caty okres ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia wygasnie lub zostanie
rozwigzana, zanim uptynie czas, na ktory zostata zawarta - zwrocimy Ci sktadke za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

66. Sktadke ptacisz jednorazowo albo w ratach. Na Polisie wskazujemy:

1) sposob ptatnosci sktadki,
2) wysokos¢ sktadki lub jej rat oraz
3) terminy ptatnosci.

67. Wysoko$¢ sktadki obliczamy na podstawie obowiqgzujqcej taryfy stawek i oceny ryzyka.

68. Jesli zawieramy z Tobq joko Ubezpieczajgcym umowe ubezpieczenia na odmiennych warunkach niz
OWU - ocenimy ryzyko i ustalimy wysoko$¢ sktadki indywidualnie.

69. Kiedy obliczamy sktadke, bierzemy pod uwage:

1) jaki zakres ubezpieczenia wskazujesz,
2) ile majg wynosi¢ Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna oraz limity i podlimity
odpowiedzialnosci,
) jak dtugi bedzie okres ubezpieczenia,
) w jaki sposob ptacisz sktadke - jednorazowo czy w ratach,
) jaki jest rodzaj Twojej dziatalnosci gospodarczej,
6) Migjsce ubezpieczenia,
) czy spetniasz nasze wymagania przeciwkradziezowe i przeciwpozarowe,
) w ubezpieczeniu Majgtku - jakiego rodzaju sq przedmioty ubezpieczenia oraz
) inne okoliczno$ci majgce wptyw na prawdopodobienstwo zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
lub zwiekszenie jego rozmiaru.

Kiedy nie opowiadamy za Zdarzenie ubezpieczeniowe (wytgczenia wspodlne)

70. Nie odpowiadamy za Szkody z obowigzkowych ubezpieczen, ktore masz obowigzek posiadac na
podstawie przepisow prawa.

Przyktad
Obowigzkowe ubezpieczenia to na przyktad:
- ubezpieczenia zwigzane z wykonywang dziatalnoscig: OC zawodowe lekarzy, agentéw ubezpieczeniowych,
adwokatow, radcow prawnych,
- ubezpieczenie OC pojazdow mechanicznych,
- ubezpieczenia rolnikow.
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71. Nie odpowiadamy za Szkody, ktore powstaty w wyniku:
1) razqcego niedbalstwa Twojego lub Twojego Pracownika - chyba ze wyptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci

Przyktad
Czym jest razqce niedbalstwo?
Razgcym niedbalstwem jest na przyktad:
- pozostawienie pracujqgcej lub niezabezpieczonej maszyny i opuszczenie stanowiska pracy,
- niewytarcie zalanego holy,
- pozostawienie bez nadzoru Przeno$nego sprzetu elektronicznego.

Co to znaczy, ze wyptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznos$ci?
Jest to sytuacja, w ktorej odmowa wyptaty odszkodowania z powodu razqcego niedbalstwa bytaby

sprzeczna z obowiqzujgcym w spoteczenstwie systemem wartosci i mogtaby byc oceniona obiektywnie

jako nieetyczna lub niesprawiedliwa.

Przyktad

Wzgledy stusznos$ci zachodzq, gdy na przyktad Twoj Pracownik dowiedziat sie o nieszczesliwym wypadku
bliskiej osoby i poniewaz spieszyt sie do niej do szpitala, zostawit wigczone t6zko solarne. W wyniku tego

(podczas nieobecnosci Pracownika) doszto do pozaru w solarium. Ze wzgledu na okoliczno$ci zajécia

tej szkody moglibysmy wyptaci¢ odszkodowanie ze wzgledow stusznosci mimo razqcego niedbalstwa

Pracownika.

2) umyslnego dziatania lub zaniechania Twojego lub Twojego Pracownika,

3) ujawnionego dziatania, ktore ma na celu uzyskanie nienaleznego $wiadczenia bqdz
odszkodowania, w tym w wyniku celowego doprowadzenia do zdarzenia lub zatajenia
informacji majgcych wptyw na naszq odpowiedzialnose,

4) wojny, terroryzmu, strajku, rozruchow, zamieszek, sabotazu, akgji protestacyjnych,

5) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na mocy

aktu prawnego - niezaleznie od jego formy - wydanego przez wtadze panstwowe, publiczne, stuzby

celne,

6) zapadania sie ziemi - jesli sq to Szkody powstate w zwiqzku z ruchem (pracq) zaktadu gorniczego,

robotami ziemnymi lub obnizeniem sie zwierciadta wod gruntowych,

7) skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub mienia odpadami przemystowymi, a takze
emitowanymi do otoczenia zanieczyszczeniami,

8) dziatalnosci, ktora polega na wytwarzaniu, obrobce, sktadowaniu, transporcie, dystrybucji,
handlem azbestem lub produktami zawierajgcych azbest,

9) dziatania energii jgdrowej, promieni jonizujgcych, laserowych lub maserowych, pola

magnetycznego albo elektromagnetycznego, a takze skazenia lub zanieczyszczenia odpadami
przemystowymi (materiatami lub substancjami). Postanowienie, ktore dotyczy promieniowania
laserowego, nie dotyczy uzytkowania lasera w dziatalnosci gabinetu kosmetycznego - zgodnie
z klauzulg OC7, czyli Klauzulg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej bedqgcej nastepstwem
dziatania promieniowania laserowego, dziatania ultradzwiekow oraz poparzenia przez substancje

chemiczne (OC kosmetyczek)’,

10) uzywania lub skkadowania przez Ciebie lub Twoich Pracownikow materiatow pirotechnicznych lub

wybuchowych,
11) wykonywania przez Ciebie dziatalno$ci, ktora wigze ze zbieraniem, przetwarzaniem,
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unieszkodliwianiem odzyskiem lub rekultywacjq odpadow,

12) niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego zastosowania oprogramowania lub
nosnikow danych uzywanych w dowolnym elektronicznym urzqdzeniu, systemie komputerowym,
urzqdzeniu elektronicznym lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty lub znieksztatcenia informacji
przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie lub nosnik danych, ktore
sq uzywane w dowolnym elektronicznym urzqdzeniu, systemie lub sieci - w tym dziatania oséb
trzecich. Jesli jednak w wyniku tych dziatan lub ich braku wystgpi inne Zdarzenie ubezpieczeniowe,
odpowiadamy wytgcznie za skutki tego zdarzenia,

13) wyrzqdzone przez Ciebie jako Ubezpieczonego lub Twoich Pracownikéw w Stanie po uzyciu
alkoholu lub w Stanie nietrzezwosci, pod wptywem $rodkow odurzajgcych (w tym lekow),
substancji psychotropowych, srodkow zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii - niezaleznie od drogi ich podania - chyba
ze nie miato to wptywu na Zdarzenie ubezpieczeniowe lub Ty jako Ubezpieczony lub Twoj
Pracownik przyjmowaliscie te $rodki w ramach zaleconej przez lekarza terapii medycznej, lub sq to
leki sprzedawane bez recepty zgodnie z zaleceniami producenta i dopuszczone do obrotu w Polsce,

14) powolnego dziatania jakichkolwiek czynnikow - miedzy innymi atmosferycznych, termicznych
lub biologicznych (plesni, porostow, grzybow, insektow, gazow, pytu, par, wody, wilgoci,
dymu, sadzy, hatasu, wibracji, temperatury, a takze wiruséw i bakterii w ubezpieczeniu
Mienia i Przeno$nego sprzetu elektronicznego od Zdarzen losowych). Jesli w nastepstwie dziatan
tych czynnikéw wystgpito inne Zdarzenie losowe, odpowiadamy wytgcznie za skutki tego
zdarzenia.

Dodatkowa informacja
Obnizenie sie ,zwierciadta wod gruntowych” nie jest tym samym, co obnizanie sie ,poziomu wod

gruntowych”.

W jaki sposob jako Ubezpieczony, masz obowigzek dba¢ o Budynek, Lokal, Mienie
i Przenosny sprzet elektroniczny

72. Jako Ubezpieczony masz obowigzek:
1) stosowac sie do obowiqzujgcych przepisow prawa - dotyczy to szczegdlnie:
a) przepisow, ktore dotyczq dziatalnosci budowlanej,
b) prawa pracy,
¢) ochrony przeciwpozarowej,
d) ochrony $rodowiska,

e) miedzynarodowych norm dotyczgcych budowy i eksploatacji Maszyn i urzqdzen technicznych
- norm, ktore ustanawia Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna (IEC) i ktore majq
zapobiega¢ powstaniu Szkody,

2) utrzymywac Budynek, Lokal, Mienie i Przeno$ny sprzet elektroniczny w nalezytym stanie
technicznym, prawidtowo go serwisowac, konserwowac i jak najszybciej usuwac uszkodzenia,
usterki i awarie,

3) dbac o to, aby zabezpieczenia przeciwpozarowe i przeciwkradziezowe byty sprawne - tak, aby byto
mozliwe ich uruchomienie i dziatanie,

4) przestrzegac zalecen i wymagan producentoéw lub dostawcow Maszyn i urzqdzen, ktdrych uzywasz
- dotyczy to szczegolnie ich montazu, eksploatacji, konserwacji, utrzymania i obstugi,

5) przestrzega¢ naszych wymagan, ktore dotyczq zabezpieczenia Budynku, Lokalu, Mienia
i Przeno$nego sprzetu elektronicznego - okreslamy te wymagania w Dziale [l OWU. To
postanowienie obowigzuje, jesli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia zostata ztozona przez
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Ciebie jako Ubezpieczajgcego deklaracja spetnienia tych wymagan,

6) w okresie zimowym ogrzewa¢ Budynek oraz - jesli to konieczne - zakreci¢ zawory i spusci¢ wode
z instalacji,

7) jesli nieruchomos$¢, w ktorej znajdujg sie Mienie lub Przenosny sprzet elektroniczny, jest
nieuzywana dtuzej niz 30 dni bez przerw - odcig¢ biezqcq wode, zapewnic opieke i biezqcy nadzor
nad tq nieruchomosciq oraz odtqczy¢ od mediow znajdujgce sie tam wszystkie urzqdzenia
i maszyny, oraz

8) udostepni¢ nam Budynek, Lokal, Mienie i Przenosny sprzet elektroniczny, abysmy mogli oceni¢
ryzyko zwiqzane z ich ubezpieczeniem i wyda¢ ewentualne rekomendacje lub zaleceniaq, ktore
dotyczq kontroli tego ryzyka.

73.  Jesli joko Ubezpieczony nie bedziesz wypetnia¢ swoich obowigzkow z punktu 72 i powstanie

Szkoda, nie wyptacimy odszkodowania. Nie wyptacimy odszkodowania takze, jesli niewypetnienie

tych obowigzkdw przyczyni sie do powstania lub zwiekszenia Szkody.

Jak zabezpieczy¢ Budynek, Lokal, Mienie i Przeno$ny sprzet elektroniczny
Jakie sq nasze wymagania dotyczqgce konstrukcji Budynkow i Lokali, w ktorych znajduje
sie Mienie i Przeno$ny sprzet elektroniczny

74.  Sciany zewnetrzne, sufity, podtogi i dachy Budynkow i Lokali:

1) muszqg by¢ wykonane z materiatow odpornych na zniszczenie i w taki sposob, aby nie mozna ich
byto wywazyc prostymi i ogélnodostepnymi narzedziami,

2) nie mogq by¢ wykonane w catosci ani czesci ze szkta, tworzyw sztucznych, powtok namiotowych
lub pneumatycznych,

3) nie mogq miec otworow, ktore umozliwityby wejscie do Budynku lub Lokalu bez wtamania.

75. Jesli Lokal, w ktorym znajduje sie Mienie i Przeno$ny sprzet elektroniczny, jest potqczony drzwiami,
oknem lub innym otworem z innym lokalem, ktérego nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq -
nalezy zabezpieczy¢ te otwory:

1) zgodnie z zasadami, ktore ustalilismy dla zabezpieczen drzwi wewnetrznych i zewnetrznych -
okreslamy je w pkt 76-79 lub

2) zgodnie z zasadami, ktore ustaliliSmy dla zabezpieczen okien i innych otworow zewnetrznych -
okreslamy je 80-85 lub

3) przez zamurowanie otworow - mur musi mie¢ grubo$¢ co najmniej jednej cegty.

Jak zabezpieczy¢ drzwi wewnetrzne i zewnetrzne do Budynku lub Lokalu

76.  Drzwi zewnetrzne do Budynku lub Lokalu, w ktérych znajduje sie Mienie lub Przenosny sprzet
elektroniczny, muszq by¢ w nalezytym stanie technicznym i byc tak skonstruowane, osadzone
i wyposazone w takie zamkniecia, aby:
1) ich wytamanie, wywazenie lub wyjecie byto niemozliwe bez uzycia sity lub narzedzi oraz
2) ich otwarcie wbrew Twojej woli byto niemozliwe bez uzycia podrobionych lub dopasowanych
kluczy.
77. Drzwi zewnetrzne do Budynku lub Lokalu, w ktérych znajduje sie Mienie lub Przenosny sprzet
elektroniczny, muszq by¢ zamykane na co najmniej jedno z ponizszych zabezpieczen:
1) zamek wielozastawkowy - czyli zamek, do ktorego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie
prostopadte do trzonu,
2) zamek atestowany,
3) zamek wielopunktowego ryglowania,
4) co najmniej dwie ktodki wielozastawkowe zawieszone na oddzielnych skoblach,
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78.

79.

5) zamek otwierany elektronicznie.

Jesli drzwi zewnetrzne do Budynku lub Lokalu, w ktérych znajduje sie Mienie lub Przenosny sprzet
elektroniczny, sq dwuskrzydtowe - jedno skrzydto musi byc¢ unieruchomione zasuwq u gory

i dotu. Zasuwa musi znajdowac sie:

1) wewnqtrz drzwi lub

2) na zewnqtrz drzwi, ale wewnaqtrz Budynku lub Lokalu.

Orzwi wewnetrzne w budynku wielolokalowym lub galerii handlowej powinny byc:

1) zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy,

2) zamek atestowany,

3) zamek wielopunktowego ryglowania lub

4) zabezpieczone na catej powierzchni kratami lub antywtamaniowymi roletami.

Jak zabezpieczy¢ okna i drzwi balkonowe

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Okna i drzwi balkonowe w Budynku lub Lokalu, w ktorych znajduje sie Mienie lub Przenosny sprzet

elektroniczny, muszq byc:

1) w nalezytym stanie technicznym,

2) odpowiednio skonstruowane, osadzone oraz

3) wyposazone w takie zamkniecie, aby nie mozna byto ich wypchnqg¢ bez wytamania.

Niektore okna i drzwi balkonowe w Budynku lub Lokalu, w ktorych znajduje sie Mienie lub Przeno$ny

sprzet elektroniczny, muszq byc¢ zabezpieczone na catej powierzchni. Dotyczy to okien i innych

zewnetrznych otwordw, ktore znajdujq sie:

1) w piwnicy, suterenie i na parterze lub

2) na wyzszych pietrach, ale mozna sie do nich dostac z potozonych pod nimi lub obok nich

elementow konstrukeyjnych i dachow.

Te okna i drzwi balkonowe, powinny by¢ zabezpieczone na catej powierzchni tak, aby nie mozna

byto dostac sie do Budynku lub Lokalu bez uzycia narzedzi. To znaczy, ze powinny byc¢ zabezpieczone

na przynajmniej jeden z ponizszych sposobow:

1) kratami,

) roletami antywlamaniowymi,

) zaluzjami antywtamaniowymi,

) szybami o zwiekszonej odporno$ci na wiamanie - klasy co najmniej P3 wedtug klasyfikacji
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej,

5) okiennicami antywlamaniowymi.

Za nalezycie zabezpieczone przez Ciebie Mienie lub Przenosny Sprzet elektroniczny uznajemy takze

dziatajgce w Miejscu ubezpieczenia wymienione ponizej zabezpieczenia:

1) Staty dozor osobisty,

2) Alarm lub

3) Monitoring.

Jesli okna lub drzwi balkonowe w nieruchomosci, w ktorej znajduje sie Mienie lub Przenosny

sprzet elektroniczny, sq zabezpieczone kratami, roletami antywtamaniowymi lub zaluzjami

antywtamaniowymi - muszq byc¢ one prawidtowo osadzone i zamkniete na co najmniej jeden zamek

wielozastawkowy lub ktddke wielozastawkowq.

Jesli okna lub inne zewnetrzne otwory w nieruchomosci, w ktorej znajduje sie Mienie lub Przeno$ny

sprzet elektroniczny, sq zabezpieczone okiennicami antywtamaniowymi - muszq byc¢ one prawidtowo

osadzone i zamkniete tak, aby nie mozna byto ich otworzyc bez uzycia sity i narzedzi.

BN
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Jak zabezpieczyc klucze

86.

87.

Klucze do nieruchomosci, w ktorej znajduje sie Mienie lub Przenosny sprzet elektroniczny, nalezy
przechowywac w taki sposob, aby:

1) byty chronione przed kradziezq oraz

2) osoby nieuprawnione nie miaty do nich dostepu.

Jesli Ty lub Twoj Pracownik zgubicie klucze, masz obowiqzek jok najszybciej na swoj koszt wymienic
zamki. Nowe zamki muszq spetnia¢ nasze wymagania, ktore okreslamy w pkt 77.

Jak zabezpieczy¢ WartoSci pieniezne

88.

Wartosci pieniezne nalezy zabezpieczy¢ zgodnie z zasadami Rozporzqdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegotowych zasad i wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych

przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne.

Dodatkowo:

89.

1) pomieszczenia i urzgdzenia, w ktorych znajdujq sie Wartosci pieniezne, muszq byc:
a) w nalezytym stanie technicznym oraz
b) odpowiednio zamkniete - w tym na wszystkie zamki,

2) urzqdzenia i systemy alarmowe - ktore ochraniajg pomieszczenie lub urzqdzenie i znajdujqce sie
w nich Wartosci pieniezne - muszq byc¢ wiqczone i w nalezytym stanie technicznym,

3) urzqdzenia do przechowywania Wartosci pienieznych, ktore wazq mniej niz 300 kg, muszq byé
trwale przymocowane do $ciany lub innego elementu konstrukcyjnego budynku. To postanowienie
nie dotyczy kaset stalowych ani kas fiskalnych.

Jesli Wartosci pieniezne sq przewozone, osoba, odpowiedzialna za przew6z ma obowigzek wybrac

mozliwie jak najkrotszq trase i w czasie jazdy unika¢ miejsc odosobnionych i potencjalnie

niebezpiecznych. Taki transport nie moze odbywac sie srodkami komunikacji zbiorowej.

Co zrobi¢, gdy wystqgpi Szkoda

90.

91.

92.

93.

Jesli wystapi Szkoda, jako Ubezpieczony masz obowigzek uzyc¢ dostepnych Ci $rodkow, aby ratowaé

przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec Szkodzie lub zmnigjszyc jej rozmiar.

JesteSmy zobowigzani do zwrotu - w granicach Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej - kosztow,

ktore wynikty z uzycia tych srodkow, jesli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Jesli umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa Ty albo Twoj petnomocnik dziatajgcy w Twoim

imieniu, nie zastosujesz tych srodkow, nie odpowiadamy za szkody powstate z tego powodu.

Jesli wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe - jako Ubezpieczony masz rowniez obowiqgzek:

1) powiadomic¢ nas, ze powstata Szkoda w Majqgtku - niezwtocznie, jednak nie pozniej niz do 3 dni od
jej wystgpienia lub uzyskania wiadomosci o jej wystgpieniu,

2) jesli w tym terminie nie zawiadomisz nas o wypadku ubezpieczeniowym umyslnie lub w wyniku
razqcego niedbalstwa, mamy prawo odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie - o ile brak tej
informacji przyczyni sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwi nam ustalenie okolicznosci
i skutkow tego wypadku,

3) powiadomi¢ Policje (i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia), ze wystgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe - niezwtocznie, jednak nie pozniej niz do 3 dni, od jego wystgpienia lub
uzyskania wiadomosci o jego wystgpieniu - jesli Szkoda powstata w wyniku przestepstwa
lub innego czynu niedozwolonego (w tym w wyniku Wandalizmu). Przestepstwo to czyn
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94.

95.

96.

97.

98.

zabroniony przez ustawe obowigzujgcq w czasie popetnienia tego czynu pod grozbq kary jako

zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz

znikomy. Jesli w tym terminie nie powiadomisz Policji o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, mamy
prawo odmowic wyptaty odszkodowania - o ile brak tego powiadomienia przyczynit sie do
uniemozliwienia ustalenia sprawcy lub naszej odpowiedzialnosci,

4) powiadomi¢ administracje Budynku o zalaniu Budynku lub Lokalu - niezwtoczne, jednak nie
pozniej niz do 3 dni od wystgpienia tego Zdarzenia ubezpieczeniowego lub uzyskania
0 wiadomosci jego wystgpieniu,

5) dostarczy¢ nam dokumenty, ktore sq konieczne, abysmy mogli rozpatrzy¢ wniosek o wyptate
odszkodowania, w tym:

a) wykaz utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego elementu Majgtku - wykaz, ktory zawiera
liczbe i wartos¢ sktadnikow Majqtku, rok nabycia wraz z udokumentowaniem faktu posiadania
tego Majqtku - jesli ulegto ono uszkodzeniu lub utracie,

b) dokumenty, ktore wymieniamy w pismie do Ciebie jako Ubezpieczonego i ktdre sq konieczne,
abysmy mogli ustali¢ naszq odpowiedzialno$¢ i rozmiar Szkody,

6) udostepni¢ naszemu przedstawicielowi Miejsce ubezpieczenia i przedmiot ubezpieczenia w celu
przeprowadzenia likwidacji Szkody,

7) wspotpracowac z nami przy wuyjasnieniu okoliczno$ci powstania Szkody, ustalaniu jej rozmiarow
i wysokosci odszkodowania,

8) udzielic nam petnomocnictw, ktore sq potrzebne do przeprowadzenia likwidacji Szkody,

9) pozostawi¢ bez zmian miejsce powstania Szkody do czasu, az przybedzie nasz przedstawiciel,

chyba ze:

a) wyrazimy zgode na dokonywanie zmian lub

b) nasz przedstawiciel nie przybedzie na miejsce Szkody w ciggu 7 dni od powiadomienia nas o jej

wystgpieniu lub

¢) ta zmiana jest konieczna, aby zabezpieczy¢ Majqtek lub ograniczy¢ rozmiar Szkody.

Jesli nie otrzymamy dokumentow, ktore umozliwig nam identyfikacje lub potwierdzenie wartosci

Majqtku (z wytgczeniem przedmiotow wartosciowych), gdy bedziemy ustala¢ wysoko$cé

odszkodowania, wezmiemy pod uwage $redniq cene rynkowq Majgtku o najbardziej zblizonych

parametrach, marce, typie, rodzaju - cenie, ktora obowigzuje w danej miejscowosci w dniu powstania

Szkodu.

Aby ustali¢ wysokos¢ Szkody, mamy prawo:

1) weryfikowa¢ otrzymane od Ciebie dokumenty, rachunki, faktury, kosztorysy oraz

2) zasiegac opinii specjalistow.

W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej Ty joko Ubezpieczony lub Twdj Pracownik macie

obowigzek:

1) zaniecha¢ dziatan zmierzajgeych do zaspokojenia lub uznania roszczen poszkodowanego lub
zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania naszej zgody - jesli roszczenie o naprawienie szkody
zostato zgtoszone bezposrednio do Ciebie lub Twojego Pracownika - jako do Ubezpieczonych,

2) poinformowac nas o tym, ze przeciwko sprawcy wypadku zostato wszczete postepowanie karne
albo ze poszkodowany wystqgpit z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqgdowq - niezwtocznie,
jednak nie poézniej niz do 5 dni roboczych od uzyskania wiadomosci o tym fakcie,

3) doreczyé nam orzeczenie sqdu - w terminie, ktory umozliwi nam zajecie stanowiska odnosnie
do wniesienia $rodka odwotawczego - a takze stosowac sie do naszych wskazowek, ktore dotyczg
prowadzenia postepowania sqgdowego.

Jesli przeciwko Tobie lub Twojemu Pracownikowi zostato wszczete postepowanie karne albo jesli osoba

poszkodowana wystqgpi z roszczeniem w ramach postepowania cywilnego, Ty lub Twoj Pracownik

macie obowigzek zawiadomi¢ nas o tym - niezwtocznie, jednak nie pozniej niz do 7 dni roboczych od
uzyskania o tym fakcie informaciji.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ciebie lub Twojego Pracownika roszczenia osoby poszkodowanej bez

naszej pisemnej zgody nie ma wptywu na uznanie naszej odpowiedzialnosci.
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Jak zgtosi¢ Szkode i jak wyptacamy odszkodowanie

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Gdy otrzymamy zawiadomienie o wystgpieniu Szkoduy:
1) do 7 dni od otrzymania tego zawiadomienia powiadomimy Cie o tym oraz podejmiemy dziatania,
ktore dotyczq ustalenia:
a) stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego,
b) zasadnosci zgtoszonych roszczen i
¢) wysokosci odszkodowania,
2) jesli jest to konieczne, powiadomimy osobe, ktora wystapita z roszczeniem - na pismie lub
w inny sposob, na ktory ta osoba wyrazita zgode - jakich dokumentéw potrzebujemy, aby ustali¢
naszq odpowiedzialno$¢ lub wysokos¢ Swiadczenia lub odszkodowania.
Mozemy zazqdac¢ od osoby, ktéra zgtasza Szkode, dokumentow, w tym: rachunkow, kalkulacji,
kosztorysow informacji:
1) ktorych nie mozemy uzyska¢ samodzielnie, gdy dziatamy na podstawie posiadanych upowaznien
lub uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa, albo
2) ktore umozliwig nam samodzielne dziatanie na podstawach opisanych powyzej,
3) a ktore sq konieczne, abysmy mogli ustali¢ okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosé
roszczenia i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.
Jesli moze to przyspieszyc likwidacje Szkody, mamy prawo zwrocic¢ sie do osoby, ktora zgtosita Szkode,
aby ztozyta dokumenty, ktore posiada.
Wyptacimy odszkodowanie, jesli uznamy roszczenie osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Stanie sie to w wyniku naszych ustalen, ktore dotyczg okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, zawartej ugody lub
prawomocnego orzeczenia sqdu.
Mamy prawo wyznaczyc¢ na wiasny koszt niezaleznego eksperta, aby:
1) okreslit przyczyny, rozmiar Szkody i wysokosci odszkodowania oraz
2) udzielit Ci instrukcji i wskazowek, ktore dotyczq postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia
skutkow wypadku i zminimalizowania rozmiaréw Szkody.
JestesSmy zobowigzani wyptaci¢ odszkodowanie do 30 dni od otrzymania zawiadomienia, ze wystgpito
Zdarzenie ubezpieczeniowe.
Jesli w tym terminie wyjasnienie okolicznos$ci, ktore sq konieczne do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, bedzie niemozliwe, to:
1) wyptacimy odszkodowanie lub swiadczenie do 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu
nalezytej starannosci bedzie mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci,
2) bezsporng czes¢ odszkodowania wyptacimy do 30 dni od otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz
3) zawiadomimy o tym na pi$mie osobe, ktora zgtosita Szkode oraz Ciebie - jesli Szkode zgtaszat ktos
inny.
Odszkodowanie, ktore wyptacimy, nie moze byc¢ wyzsze od faktycznie poniesionej Szkody
majqtkowej.
Odszkodowanie i Swiadczenie w przypadku Szkody osobowej wyptacamy w ztotych. Nie dotyczy to
jednak ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej, jesli odszkodowanie lub Swiadczenie wyptacamy
poza terytorium Polski. W takim przypadku mozemy przyznac i wyptaci¢ odszkodowanie lub
Swiadczenie w obcej walucie. Gdy przyznajemy odszkodowanie lub Swiadczenie, przeliczamy
kwoty w obcych walutach na ztote po kursie Narodowego Banku Polskiego w tabeli A kursow
$rednich walut obcych z dnia wyptaty odszkodowania. Te samq zasade stosujemy, jesli przy
odtwarzaniu Majgtku poniesiesz wydatki w obcych walutach.
Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, zawiadomimy o tym na pismie osobe, ktora zgtosita Szkode
oraz Ciebie - jesli Szkode zgtaszat ktos inny.
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107. Kiedy ustalamy rozmiar Szkody w ubezpieczeniu Budynku, Lokalu, Mienia i w ubezpieczeniu
Przeno$nego sprzetu elektronicznego od wszystkich niewytgczonych ryzyk, nie uwzgledniamy:
1) kosztow jakichkolwiek zmian lub ulepszen, ktore zostaty przez Ciebie wprowadzone w przedmiocie
ubezpieczenia po wystgpieniu Szkody,
2) kosztow, ktore wynikajq z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do przywrdcenia
przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed wystgpienia Szkody,
3) kosztow odkazen pozostatosci po Szkodzie, usuniecia zanieczyszczen srodowiska i rekultywacji
gruntow,
4) marzy - jesli Szkodzie ulegty Srodki obrotowe lub przedmioty o wartosci naukowej, kolekcjonerskiej
lub zabytkowe;j.
108. Wyptacimy odszkodowanie pomniejszone o Udziat wtasny. Wysoko$¢ Udziatu wiasnego znajduje sie
na Polisie.
109. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq niektore koszty - wymieniamy je w Dziale 111 pkt 30 - pod
warunkiem, ze sq uzasadnione i odpowiednio udokumentowane.
110. Kiedy ustalimy wysokos$¢ Szkody, potrgcimy od niej wartosc:
1) Budynku, Lokalu lub Mieniq, ktory pozostat po Szkodzie lub
2) ich czesci, ktore ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadajq sie do dalszego uzytku.
111. Jesli wyptacimy odszkodowanie z ubezpieczenia od Kradziezy z Wtamaniem i Rabunku, a Ty odzyskasz
utracone Mienie - masz obowigzek nas poinformowac o tym jak najszybciej oraz:
1) zwréci¢ nam wyptacone odszkodowanie lub
2) jesli sie na to zgodzimy - przenie$¢ wiasno$¢ odzyskanego Majgtku na nas.

11 UBEZPIECZENIE BUDYNKU, LOKALU | MIENIA

Dodatkowa informacja

W tej czeSci OWU opisujemy ubezpieczenie Budynku, Lokalu i Mienia.

Przenosny sprzet elektroniczny mozesz ubezpieczyc tylko razem z Budynkiem, Lokalem lub Mieniem.
Razem z Budynkiem lub Lokalem ubezpieczasz State elementy wykonczeniaq, takie jak na przyktad powtoki

malarskie, wbudowane meble lub przegrody i Scianki dziatowe.
Jesli jednak nie ubezpieczasz Budynku ani Lokalu, wtedy State elementy wykonczenia ubezpieczysz jako
Naktady inwestycyjne, ktore sq elementami ubezpieczenia Mienia.

Co obejmuje ubezpieczenie (przedmiot ubezpieczenia)

1. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq Budynek, Lokal lub Mienie pod warunkiem, ze:
1) Budynek, Lokal lub Mienie jest Twojg wtasnoscig lub znajduje sie w Twoim posiadaniu na
podstawie innego tytutu prawnego,
2) jako Ubezpieczony wykorzystujesz Budynek, Lokal lub Mienie w zwigzku ze swojq dziatalnoscig
gospodarczq - czyli tq, ktora znajduje sie na Polisie,
3) Budynek, Lokal lub Mienie jest ewidencjonowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq:
1) Budynki, w tym Budowle,
2) Lokale,
3) Mienie - w tym:
a) Maszyny i urzqdzenia,
b) Mienie osobiste Pracownika,
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¢) Mienie Osob trzecich,

d) Naktady inwestycyjne,

e) Niskocenne sktadniki majqtku,
f) Srodki obrotowe,

g) Warto$ci pieniezne.

Prosimy, zapoznaj sie z definicjami Majgtku i jego czesci.

Jaki jest zakres ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia

3. W ramach wskazanej na Polisie Sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu Budynku, Lokalu lub Mienia
odpowiemy za Szkody, ktore spetniajq wszystkie ponizsze warunki:
1) polegajq na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu ubezpieczonego Budynku, Lokalu lub Mieniq,
2) powstang w Budynku, Lokalu lub Mienia w Miejscu ubezpieczenia i w okresie ubezpieczenia,
3) powstang w wyniku:
a) Zdarzen losowych - jesli wybierzesz zakres ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od
Zdarzen losowych,
b) wszystkich niewytqczonych ryzyk - jesli wybierzesz zakres ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub
Mienia od wszystkich niewytqczonych ryzyk,

Przenosny sprzet elektroniczny jest zawsze ubezpieczany od wszystkich niewytqczonych ryzyk.

¢) Kradziezy z wkamaniem i Rabunku - jesli wybierzesz dodatkowo zakres ubezpieczenia Mienia od
Kradziezy z wkamaniem i Rabunku.

Szczegotowe informacie o tym, za ktore Szkody odpowiadamy w ramach danego zakresu ubezpieczeniaq,
znajdziesz w pkt: 5, 51-60 i Dziat IV pkt 6-9.

4. Ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wkamaniem i Rabunku jest ubezpieczeniem dodatkowym.
To znaczy, ze mozesz je wybrac tylko jako dodatek do ubezpieczenia Mienia od Zdarzen losowych lub
wszystkich niewytgczonych ryzyk.
5. W ubezpieczeniu Budynku, Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych lub wszystkich niewytgczonych
ryzyk odpowiemy dodatkowo za Szkody, ktore powstang:
1) w wyniku katastrofy budowlanej - czyli w rozumieniu Prawa budowlanego w wyniku
niezamierzonego, gwattownego zniszczenia Budynku, Lokalu, Mienia lub ich czesci.
a) W tym przypadku limit naszej odpowiedzialnosci to 500 000 zt i maksymalnie tyle, ile wynosi
najwyzsza Suma ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia.
b) Ten limit naszej odpowiedzialno$ci dotyczy jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczeniaq,

Przyktad
Ubezpieczasz Budynek na 700 000 zt, a Mienie, ktore sie w nim znajduje - na 200 000 zt.
W tym przypadku limit odpowiedzialnosci z ryzyka katastrofy budowlanej wynosi 500 000 zt.
Jesli ubezpieczasz tylko Mienie na 300 000 zt, wtedy limit na katastrofe budowlang wynosi rowniez
300 000 zt.
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2) w Maszynach elektrycznych i instalacjach elektrycznych - pod warunkiem, ze Szkoda powstanie
w Migjscu ubezpieczenia i w wyniku awarii, ktora zaktéci, ograniczy lub uniemozliwi prace
Maszyny elektrycznej w wyniku:

a) btedow w obstudze, niewtasciwego uzytkowania, niezrecznosci, niedbalstwa,

b) btedow projektowych lub konstrukcyjnych, nieprawidtowego montazu, uzycia wadliwych
materiatow,

¢) dostania sie ciat obcych,

d) braku lub niedoboru wody w kottach,

e) rozerwania przez dziatanie sity odsrodkowej,

f) zwarciaq, Przepiecia, przetezenia prqdu, braku jednej z faz, niewtasciwych parametrow prqdu,

3) w Maszynach elektrycznych i Aparatach elektrycznych - pod warunkiem, ze:

a) w wyniku Szkody ich prawidtowe dziatanie bedzie niemozliwe,
b) Szkoda powstanie w Miejscu ubezpieczenia oraz
¢) przyczyng Szkody bedzie:
- to, ze nie zadziatajq zabezpieczenia zwarciowe, przecigzeniowe lub zamkowe, mimo ze zostaty
dobrane prawidtowo,
- to, ze izolacja zostanie uszkodzona,
- to, ze zmieni sie lub zaniknie napiecie co najmniej jednej z faz,
- zwarcie,
- przetezenie,
- to, ze prqd bedzie miat niewtasciwe parametry.

6. Odpowiemy za Szkody w Maszynach elektrycznych i Aparatach elektrycznych, jesli zostang spetnione
wszystkie ponizsze warunki, ktore dotyczq tych maszyn i aparatow:

1) bedq zainstalowane na stanowisku pracy,

2) bedq eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem i po tym, jak przeszty pozytywnie testy
rozruchowe - takie testy nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z przepisami prawa i wytycznymi
producentaq,

3) miaty maksymalnie 10 lat w momencie powstania Szkody - liczqc od daty ich produkcji,

4) Szkoda powstanie w Miejscu ubezpieczenia oraz:

a) podczas pracy lub

b) w stanie spoczynku lub

¢) w czasie konserwacji, remontu okresowego lub w czasie testow, ktore wigzq sie z konserwacjq
lub remontem okresowym.

7. Kiedy trwajg konserwacja, remont okresowy lub testy Maszyny elektrycznej lub Aparatu elektrycznego,
nasza ochrona ubezpieczeniowa nadal trwa - nawet wtedy, kiedy Maszyne elektryczng lub Aparat
elektryczny trzeba rozmontowac i przemieszcza¢ na terenie zaktadu i ponownie zamontowac. Taki
ponowny montaz powinien odbyc sie jak najszybciej.

8. Dla Szkod rzeczowych, ktore opisujemy w pkt. 5 ppkt 2-3, limit naszej odpowiedzialnosci wynosi
50 000 zt. Limit dotyczy jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
Odpowiemy za te Szkody pod warunkiem, ze Szkodzie ulegnie Mienie, ktore obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowaq.

9. Nie odpowiemy za Szkody, ktore wymieniamy w ust 5 pkt 2 i 3 w Maszynach elektrycznych,
Aparatach elektrycznych, instalacjach elektrycznych, jesli Szkoda powstanie:

1) w sprzecie medycznym, weterynaryjnym lub innym niz Sprzet elektroniczny uzywany
w kosmetologii,

2) w Sprzecie elektronicznym - wytqczenie to nie dotyczy elektronicznych czesci tych urzqdzen ani
maszyn, ktére sq ich integralng czesciq,

Przyktad
Takq maszynq jest na przyktad tokarka sterowana elektronicznie
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w narzedziach, czesSciach i materiatach, ktore szybko sie zuzywajq lub ktore nalezy regularnie
wymienia¢ w ramach konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta lub dostawcy lub
dokumentacjq techniczno-ruchowaq. Dotyczy to szczegdlnie przedmiotow, ktore wymieniamy
ponizej:

a) wiertta, noze, ostrza, brzeszczoty pit, elektrody,

b) mtoty do kruszenia, mtoty, stemple,

¢) formy odlewnicze i wtryskowe, matryce, walce deseniowe,

d) obmurza kottow, wyktadziny lub powtoki ogniotrwate, ruszty palenisk, dysze palnikow,

e) elementy z gumy, tkaniny lub filcu,

f) filtry, sitq,

g) pasy, tancuchy, pasy tancuchow napedowych, liny, druty,

h) oleje, smary, paliwa, katalizatory, chtodziwa,

i) nosniki obrazu i dzwieku, glowice lub tasmy do drukarek, wymienne nosniki danych,

j) baterie, zarowki, lampy - w tym elektronowe, rentgenowskie, laserowe,

k) odgromniki, mierniki, liczniki, wktadki topikowe, bezpieczniki, styczniki, czujniki,

w dzwigach osobowych lub towarowych, kottach centralnego ogrzewania, prototypach,

w instalacjach podziemnych, liniach przemystowych i rozdzielczych,

w Maszynach elektrycznych, ktérych moc znamionowa to maksymalnie 1 kW,

w Maszynach elektrycznych lub Aparatach elektrycznych, ktore nie majq aktualnych
udokumentowanych badan eksploatacyjnych - takie dokumenty muszq byc zgodne

z obowiqzujgecymi przepisami o eksploatacji Maszyn elektrycznych. To postanowienie obowiqgzuje,
jesli brak tych badan przyczyni sie do powstania lub zwiekszenia Szkody,

w wyniku wad wewnetrznych Maszyn elektrycznych i ich usterek, o ktorych wiedza byta Ci znana
jako Ubezpieczajgcemu przed zawarciem z nami umowy ubezpieczenia lub o ktorych mogtes
(mogtas) sie dowiedzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,

w wyniku naturalnego zuzycia - eksploatacji, starzenia sig, korozji, erozji, kawitacji, stopniowego
pogarszania sie jakosci, odksztatcania lub innej deformacji,

10) w wyniku napraw lub testow - nie dotyczy testow w ramach okresowych badan eksploatacyjnych,
11) w okresie gwarancji lub rekojmi - wtedy za Szkody powinien odpowiedzie¢ producent lub

dystrybutor.

Gdzie dziata nasza ochrona ubezpieczeniowa

10. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq Budynek, Lokal lub Mienie, ktore znajduje sie w Miegjscu
ubezpieczenia. Miejsce ubezpieczenia z kolei musi znajdowac sie w Polsce - jego adres znajduje sie na
Polisie.

W niektorych przypadkach nasza ochrona ubezpieczeniowa dziata rowniez poza Miejscem
ubezpieczenia. Obejmujemy ochronq ubezpieczeniowq:

11.

Mienie osobiste Pracownika - zarowno w Miejscu ubezpieczenia, jak i w kazdym miejscu w Polsce,
w ktorym Pracownik wykonuje obowigzki stuzbowe na Twoje polecenie jako Ubezpieczonego,
Wartosci pieniezne w czasie transportu - zarowno w Miejscu ubezpieczenia, jak i na trasie tego
transportu w Polsce,

Maszyny i urzqdzenia oraz Srodki obrotowe w transporcie - zarowno w Miejscu ubezpieczenia, jak
i na trasie tego transportu w Polsce; pod warunkiem, ze do zakresu ubezpieczenia dodasz klauzule
MO6, czyli Klauzule ubezpieczenia Mienia poza Miejscem ubezpieczenia i podczas transportu”.
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Jak ustalamy Sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialnos$ci i Udziat wiasny

12.

13.

14,

15.

16.

7.

Suma ubezpieczenia to gorna granica naszej odpowiedzialnosci za jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe, do ktorych dojdzie w okresie ubezpieczenia. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia znajduje
sie na Polisie.
Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia wskazujesz nam jako Ubezpieczajgcy zgodnie z zasadami, ktore
opisujemy w punktach 14-16.
Suma ubezpieczenia Budynku albo Lokalu powinna byc¢ rowna catkowitej wartosci kategorii Majgtku,
ktory mamy objq¢ ochrong ubezpieczeniowq.
Dodatkowo Suma ubezpieczenia Lokalu powinna byc réwna jego wartosci rynkowej - czyli cenie
zakupu lub sprzedazy, ktore bytyby mozliwe w konkretnym czasie i miejscu.
Dodatkowo Suma ubezpieczenia Budynku powinna byc¢ rowna:
1) Wartosci rzeczywistej - jesli budynek ma wiecej niz 45 lat - lub
2) Warto$ci odtworzeniowej (nowej) - jesli Budynek ma mniej niz 45 lat lub w ciggu ostatnich 10 lat

przeszedt generalny remont. Generalny remont to co najmniej:

a) wymiana instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej i gazowej - jesli takie wystepujq

w Budynku - oraz

b) wymiana lub naprawa pokrycia dachu (na przyktad dachowek).
Suma ubezpieczenia Mienia powinna by¢ na poziomie wartosci przewidywanej maksymalnej Szkody,
ktora moze powsta¢ w wyniku jednego lub wszystkich Zdarzen losowych - ta warto$¢ nie zalezy od
faktycznej catkowitej wartosci ubezpieczonego Mienia.

Przyktad

Twoje Mienie jest warte 500 000 7, szacujesz jednak, ze maksymalna Szkoda moze spowodowac straty w
tym Mieniu na 200 000 zt. W takim przypadku:

18.

19.

20.

1) wskazana przez Ciebie Suma ubezpieczenia moze wynies¢ 200 000 zt i tyle maksymalnie Ci
wyptacimy zgodnie z OWU.

Limity naszej odpowiedzialnosci, ktore dotyczg Sumy ubezpieczenia Mienia za jedno i wszystkie

Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia, sq nastepujqgce - jesli Szkodzie ulegng:

1) Twoje Niskocenne sktadniki majgtku - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 20 000 z,

2) Twoje Srodki obrotowe - jesli rozliczasz sie na podstawie przepisow o zryczattowanym podatku od
przychodow - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 5 000 z4,

3) Twoje Wartosci pieniezne, ktore nie sq Srodkami obrotowymi - limit wynosi:

a) 5000 zt - jesli Szkoda powstanie w Miejscu ubezpieczenia lub
b) 2 000 zt - jesli Szkoda powstanie w czasie transportu Wartosci pienieznych,

4) Mienie osobiste Pracownika - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 1 000 zt na Pracownika.

Dodatkowe limity naszej odpowiedzialnosci w ramach Sumy ubezpieczenia Budynku, Lokalu

lub Mienia, ktére dotyczq jednego konkretnego Zdarzenia ubezpieczeniowego lub wszystkich Zdarzen

ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia, sq nastepujqce - jesli Szkoda wystapi w wyniku:

1) Uderzenia pioruna - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 100 000 zt,

2) Przepiecia - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 20 000 z1,

3) Wybuchu, Upadku statku powietrznego lub Uderzenia Srodkiem transportu - limit naszej
odpowiedzialnosci wynosi 100 000 z,

4) Wiatru, Zalania lub Powodzi, a Szkodzie ulegng Srodki obrotowe lub Mienie Osob trzecich, ktore
w momencie Zdarzenia ubezpieczeniowego znajdowaty sie na zewnqtrz - limit naszej
odpowiedzialnosci wynosi 20 000 z4,

5) Gradu, a Szkodzie ulegng Srodki obrotowe lub Mienie Osob trzecich, ktore w momencie Zdarzenia
ubezpieczeniowego znajdowaty sie na zewnqtrz - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 5 000 zt.

Suma ubezpieczenia i limity naszej odpowiedzialnosci zmniejszajq sie po kazdym wyptaconym
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21.

odszkodowaniu. Kwote odszkodowania pomniejszamy o Udziat wiasny, ktory wynosi:

1) 10% wysokosci Szkody, ale nie mniej niz 500 zt - jesli Szkoda powstanie w wyniku katastrofy
budowlanej,

2) 10% wysokosci Szkody, ale nie mniej niz 500 zt - jesli dojdzie do jednej ze Szkad, ktore opisujemy
w pkt 5 ppkt 2-3,

3) 15% wysokosci Szkody, ale nie mniej niz 500 zt - jesli Szkodzie ulegnie ubezpieczony Sprzet
elektroniczny w wyniku Kradziezy z wiamaniem lub upuszczenia.

4) 300 zt w pozostatych przypadkach. Udziatu tego nie zastosujemy, jesli Szkodzie ulegnie Mienie
Osobiste Pracownika.

Sume ubezpieczenia pomniejszamy o odszkodowanie, ktore wyptacilismy. Oznacza to, ze nie

pomniejszamy Sumy ubezpieczenia o kwote Udziatu wtasnego.

Przyktad
W ubezpieczonym Budynku doszto do pekniecia Sciany, a nastepnie do zawalanie sie Budynku - a
tym samym do katastrofy budowlanej. Budynek byt ubezpieczony na 700 000 zt. Zgodnie z OWU
limit, ktory dotyczy jednej i wszystkich katastrof budowlanych, wynosi 500 000 1. i to jest podstawa
do wyliczenia odszkodowania.
Wyptacimy jednak odszkodowanie pomniejszone o Udziat wtasny, ktory wynosi 10%
odszkodowania (i nie mniej niz 500 zt). Oznacza to, ze wyptacimy w tym przypadku 450 000 zt
odszkodowania.
Jak to wyliczylismy:
500 000 zt - podstawa do obliczenia odszkodowania
50 000 z - Udziat wiasny
500 000 zt - 50 000 zt = 450 000 zt wyptacone odszkodowanie dla Ciebie
700 000 zt - 450 000 zt = 250 000 7t pozostata Suma ubezpieczenia Budynku
50 000 zt - pozostaty limit na katastrofe budowlang

Jesli do zakresu ubezpieczenia dodajesz klauzule - w ubezpieczeniu obowiqzujq odrebne Udziaty
wtasne. Okreslamy je w treSci danej klauzuli.

Jak dodac¢ klauzule do ubezpieczenia Budynku, Lokalu i Mienia

22.

23.
24.

25.

Na Twoj wniosek jako Ubezpieczajgcego mozemy rozszerzy¢ umowe ubezpieczenia o klauzule
dodatkowe - wymieniamy je w Zatgczniku numer 1 do OWU.

Jesli do umowy ubezpieczenia dodajesz klauzule, masz obowigzek ptaci¢ dodatkowq sktadke.
Klauzule mozesz dodac do:

1) ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych,

2) ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od wszystkich niewytgczonych ryzyk,

3) ubezpieczenia Mienia od Kradziezy z wlamaniem i Rabunku.

Limity naszej odpowiedzialnosci ustalamy osobno dla kazdej klauzuli.

1) Wuysokos¢ limitu wybierasz jako Ubezpieczajqcy i znajduje sie on na Polisie.

2) Limit dotyczy jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
3) Limit nie moze by¢ wyzszy niz najwyzsza Suma ubezpieczenia Budynku, Lokalu albo Mienia.
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Przyktad
Jesli do ubezpieczenia samego Mienia dobierasz klauzule ubezpieczenia Wandalizmu i Graffiti, a Suma
ubezpieczenia Mienia wynosi:
1) 50 000 zt - mozesz ubezpieczy¢ Mienie od Wandalizmu na Sume ubezpieczenia na przyktad na:
a) 10 000 z4,
b) 20 000 z,
¢) 30 000 zt albo
2) 20000 zt - mozesz ubezpieczy¢ Mienie od Wandalizmu na Sume ubezpieczenia na przyktad na:
a) 10 000 z,
b) 20 000 zt.

26. Jesli wyptacimy odszkodowanie w ramach danej klauzuli, kwota odszkodowania pomniejszy Sume
ubezpieczenia tego rodzaju Majqtku, ktorego dotyczy klauzula.

27. Jesli dana klauzula dotyczy wiecej niz jednego rodzaju ubezpieczenia Majqtku, limit naszej
odpowiedzialnosci w danej klauzuli jest jeden i dotyczy wszystkich rodzajow ubezpieczen.

28. Jesli dodajesz do umowy ubezpieczenia klauzule, zmieniajq sie tylko te warunki umowy ubezpieczenia
i OWU, ktore zmienia klauzula dodatkowa. Pozostate warunki umowy ubezpieczenia i OWU obowiqgzujq
bez zmian.

Przyktad
Jesli:
1) do ubezpieczenia Lokalu na 800 000 zt i Mienia na 500 000 zt dobierasz klauzule Budynkow i Lokali
w trakcie przebudowy, remontu lub modernizacji i innych robot z limitem, ktory wynosi 100 000 z,
oraz
2) podczas remontu Lokalu dojdzie do Szkody - na przyktad podczas montowania sufitu
podwieszanego ten spadt i uszkodzit podtoge oraz biurko i komputer,
odszkodowanie wyliczamy w nastepujgcy sposob:
- za podtoge: 15 000 zt i za biurko oraz komputer: 9 000 zt (razem: 24 000 zt),
- Udziat whasny (10% warto$ci Szkody nie mniej niz 500 z4): 24 000 zt x 10% = 2 400 zt
- wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania: 21 600 zt

Jak to wyliczylismy: 24 000 zt - 2 400 zt = 21 600 zt

Po tej wyptacie Suma ubezpieczenia i limit zmniejszq sie do nastepujgcych kwot:

1) Suma ubezpieczenia dla Lokalu: 800 000 zt - 13 500 zt = 786 500 zt

2) Suma ubezpieczenia dla Mienia (biurko i komputer): 500 000 zt - 8 100 zt = 491 900 zt

3) limit dla klauzuli Budynkow i Lokali w trakcie przebudowy, remontu lub modernizacji i innych robot:
100 000 zt - 24 000 zt = 76 000 zt
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Jakie koszty dodatkowe zwracamy

29. Zwracamy Ci joko Ubezpieczonemu niektore dodatkowe koszty, jesli sq one uzasadnione

i udokumentowane (jesli przekazesz nam rachunki lub faktury). Zwracamy koszty dodatkowe do
wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Zwrocimy Ci lub optacimy koszty:

30.

31.

1)

zastosowania przez Ciebie dostepnych srodkow, aby zmniejszy¢ Szkode i zabezpieczy¢ Budynek,
Lokal lub Mienie- zwrocimy koszty, ktore wynikng z zastosowania tych srodkow, jesli byty celowe
(nawet gdyby okazaty sie bezskuteczne),
usuniecia pozostatosci po Szkodzie - limit naszej odpowiedzialnosci to 10% ustalonego
odszkodowania z tytutu danej Szkody. W ramach tej ustugi zwrocimy koszty:
a) rozbiorki i demontazu czesci, ktore nie nadajq sie uzytky,
b) sktadowania i utylizacji zniszczonych czesci Mienia
¢) demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci Mienia,
d) osuszania i ozonowania - jesli czynnosci takie bedq niezbedne do przeprowadzenia naprawy
Budynku, Lokalu lub Mienia dotknietego Szkoda.
akeji ratowniczej - w tym miedzy innymi koszty:
a) ponownego napetnienia wodg zbiornikow przeciwpozarowych,
b) wody z sieci wodociggowej, ktora zostanie zuzyta na Twoj koszt do gaszenia pozaru
i ponownego napetnienia urzqdzen gasniczych,
poszukiwania przyczyn Szkody, ktorq jest Zalanie Statych elementow wykonczenia - limit naszej
odpowiedzialnosci wynosi 10 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia. W ramach tej ustugi zwrocimy koszty:
a) naprawy Statych elementow wykonczenia - ktore zostang uszkodzone lub zniszczone w czasie
poszukiwan przyczyn Szkody - i przywrdcenia ich do stanu sprzed Zdarzenia ubezpieczeniowego,
b) wymiany elementu instalacji, ktérego uszkodzenie jest przyczynq Szkoduy.
Za poszukiwanie przyczyny Szkody uznajemy koszty poniesione przez Ciebie w zwigzku z awariq
instalacji, aby odnalez¢ i wymieni¢ element instalacji, ktérego uszkodzenie byto bezposredniq
przyczynq Zalania Statych elementow wykonczenia,
wynagrodzenia rzeczoznawcow, ktorych powotasz za naszq zgodg, aby ustali¢ przyczyny
i okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego lub rozmiar Szkody - limit naszej odpowiedzialnosci
wynosi 10 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia,
frachtu ekspresowego na terenie Polski i wynagrodzen Pracownikdw za prace w godzinach
nadliczbowych, nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy - jesli koszty te bedg niezbedne
i powstang w zwigzku z naprawami, nabywaniem lub odtwarzaniem Sprzetu elektronicznego, ktore
wynikajq ze Szkody - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 10 000 z4,
naprawy lub wymiany niektorych czesci Budynku, Lokalu lub Mieniaq, ktére zostang zniszczone
w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia Kradziezy z wiamaniem - limitem
naszej odpowiedzialnosci jest limit dla Kradziezy z wkamaniem, ktory moze wynosi¢ maksymalnie
15 000 zt. Czesci Majgtku, ktorych to dotyczy, to:
a) czesci konstrukeyjne Budynku lub Lokalu - szczegdlnie dach, stropy, $ciany, podtogi, okna
i drzwi,
b) zabezpieczenia przeciwkradziezowe Budynkow, Lokali oraz schowki i urzqdzenia do
przechowywania Wartosci pienieznych.

Nie zwrécimy Ci ani nie optacimy kosztow:

1)
2)

usuniecia zanieczyszczen z gleby lub wody ani
przywrocenia gleby lub wody do stanu sprzed zajscia Zdarzenia losowego
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie Budynku, Lokalu lub Mienia (wytqczenia szczegdlne)

32. W niektorych przypadkach nie mozemy wyptaci¢ odszkodowania za Szkode - wymieniamy te

przypadki ponizej oraz w Dziale 11 pkt 70-71.

33. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq niektorych czesci Budynku, Lokali lub Mienia. Sq to:

1) uprawy roslinne, drzewa, krzewy, zwierzeta,~ nie dotyczy to jednak zwierzqt, ktore sq zywym
inwentarzem jako Mienie w lecznicy weterynaryjnej lub stanowig Srodki obrotowe w sklepach
W takim przypadku odpowiadamy wytqcznie za Zdarzenia losowe,

2) pojazdy, ktore podlegajq rejestraci - nie dotyczy to jednak pojazdow, ktore sq fabrycznie nowymi
Srodkami obrotowymi,

3) tabory kolejowe, statki powietrze (w tym drony) i statki wodne,

4) instalacje fotowoltaiczne, ktorych moc jest wieksza niz 30 kWp,

5) ztoza geologiczne - zarowno w poktadach naturalnych, jak i po wydobyciu i ztozeniu na
sktadowiskach, hatdach, zwatowiskach,

6) sztuczne ognie, petardy, broA, amunicja, rakiety swietine lub fajerwerki,

7) mosty, estakady, wiadukty, doki, nabrzeza, kanaty, rowy, wykopy, tunele, rurociqgi, elementy pasa
drogowego, drogi publiczne - w tym jezdnie, chodniki, pobocza, parkingi, zatoki i Sciezki rowerowe,

8) kurniki, fermy drobiowe, fermy zwierzqt futerkowych, hodowle zwierzqt - w tym przedmioty i inne
mienie, ktore sie w nich znajduje,

9) silosy i magazyny zbozowe - w tym przedmioty i inne mienie, ktore sie w nich znajduje,

10) targowiska i stragany - w tym przedmioty i inne mienie, ktore sie na nich znajdujg,

11) akta, rekopisy, dokumenty, plany, projekty, wzory, rysunki, prototypy, modele pogladowe, pieczqtki,

12) przedmioty o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym, przedmioty o wartosci
kolekcjonerskiej, eksponaty i dzieta sztuki,

13) karty ptatnicze - w tym karty debetowe, kredytowe, rabatowe, lojalnosciowe, miejskie i
podarunkowe,

14) srodki odurzajqce, substancje psychotropowe oraz $rodki zastepcze i nowe substancje, o ktorych
mowa w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii,

15) Maszyny i urzqdzenia oraz ich wyposazenie, ktore w chwili powstania Szkody byty przeznaczone
na ztom lub do likwidacji - jesli potwierdza to dokumentacja,

16) Srodki obrotowe i Mienie Osob trzecich - jesli przed powstaniem Szkody zostaty wycofane
z obrotu lub mingt ich termin waznosci,

17) przedmioty lub inne mienie, dla ktorego nie mozesz nam okaza¢ paragonow, faktur lub dowodow
zakupu lub posiadania, lub imiennych dowodow nabycia wiasnosci,

18) przedmioty lub inne mienie, ktore przed powstaniem Szkody zostaty przeznaczone do likwidacji,

19) przedmioty lub inne mienie, ktore nie jest zapisane w ewidencji ksiegowej,

20) przedmioty lub inne mienie, w odniesieniu do ktorego toczy sie postepowanie upadtosciowe, oraz
mienie zajete przez uprawnione organy wtadzy panstwowej lub samorzqdowe;j,

21) przedmioty lub inne mienie, ktore sktadujesz niezgodnie z wymaganiami producenta lub
dostawcy - w tym mienie, ktore w chwili powstania Szkody znajdowato sie na zewnqtrz wbrew
swojemu przeznaczeniu,

22) zewnetrzne nosniki danych, dane elektroniczne, programy komputerowe i oprogramowania, ktore
nie sq Srodkami obrotowymi,

23) myjnie bezdotykowe i samoobstugowe,

24) niektore Budynki, i znajdujgce sie w nich mienie. Dotyczy to Budynkow, ktore:

a) sq w catosci lub w czesci zbudowane z tworzyw sztucznych, pokryte brezentem namiotow lub
sq tunelem foliowym,

b) majq konstrukcje szkieletowq z ptyty warstwowej,

¢) sq wykonane w catosci z elementow palnych np. z bali drewnianych, majg konstrukcje lekkiego
szkieletu drewnianego lub pokrycie dachu jest wykonane z materiatow palnych np. strzecha ze
stomy lub trzciny, gont drewniany lub papa,
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34.

d) sq nietrwale zwigzane z gruntem,

e) sq przeznaczone do rozbiorki,

f) powstaty bez wymaganego zezwolenia,

g) majq charakter tymczasowy i stuzq do tymczasowego uzytkowania - to znaczy przewidziany
czas uzytkowania Budynku jest krotszy od ich trwatosci technicznej, a Ty zamierzasz Budynek
przenie$¢ w inne miejsce lub rozebrac,

h) sq wykorzystywane do produkcji $wiec i zniczy,

i) nie sq eksploatowane przez ponad 60 dni - dotyczy to tez:

- pustostanow, czyli budynkow, ktore nie spetniajq warunkdw technicznych okreslonych
w ustawie Prawo budowlane,
- Budynkow , ktore sq wytqczone w catosci z uzytkowania ze wzgledu na ich zty stan techniczny,

25) nastepujgce rodzaje Budynkow i Lokali wraz ze znajdujgcym sie w nich mieniem:

a) szklarnie i oranzerie,

b) sortownie i sktadowiska odpadow,

c) koscioty i inne obiekty sakralne,

d) dyskoteki, kluby nocne i przedsiebiorstwa branzy rozrywkowej,

e) magazyny materiatow wybuchowych i pirotechnicznych:
- dotyczy to Budynkow, w ktorych przechowywane sq sztuczne ognie, petardy, bron, amunicja,
rakiety Swietlne lub fajerwerki,
- nie dotyczy to jednak sklepow, w ktorych sprzedaje sie fajerwerki sezonowo jako uzupetnienie
podstawowego asortymentu,

f) elektrownie i sitownie wiatrowe - jesli pozyskiwana z nich energia stuzy nie tylko Twoim
potrzebom.

26) Budynki i Lokale wraz ze znajdujgcym sie w nich mieniem, ktore sq wpisane do rejestru zabytkow

lub podlegajg ochronie konserwatora zabytkow.

Nie odpowiemy takze za Szkody, ktore powstang w wyniku:

1)

Wybuchu, ktory:

a) Ty lub Twoj Pracownik wywotasz w celach produkeyjnych, eksploatacyjnych lub rozbiorkowych
lub

b) powstanie w silniku spalinowym - pod warunkiem, ze Wybuch wigze sie z naturalng funkcjq

silnika lub zostanie spowodowany normalnym cisnieniem gazow,

wykorzystania w procesie produkcyjnym lub przetworczym odpadow przemystowych lub

chemicznych,

systematycznego zawilgacania, ktore jest spowodowane:

a) przez nieszczelno$¢ dachu, okien, urzqdzen kanalizacyjnych lub innych urzqdzen
rozprowadzajqcych wode, inne ciecze lub pare lub

b) przez dziatanie wod gruntowych, przemarzanie $cian, zagrzybienie, erozje rzeczng lub morskag,

stopniowego pogarszania sie stanu Budynku, Lokalu lub Mienia, , ktore wigze sie z normalnym

zuzyciem i ciggtq eksploatacjq - to znaczy, 7e nie odpowiemy za nastepujqgce Szkody:

a) gnicie, zagrzybienie i przemarzanie - bez wzgledu na przyczyne,

b) utrata wagi, skurczenie i wyparowanie,

¢) zmiany w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu,

powolnego i systematycznego niszczenia Budynku, Lokalu lub Mienia, , ktore jest spowodowane:

a) przez nieszczelno$¢ urzqdzen wodno-kanalizacyjnych, grzewczych lub technologicznych lub

b) przez podsigkanie fundamentow lub murow w wyniku dziatania wod gruntowych i opadowych -
nie dotyczy to podsiagkania, ktore jest skutkiem Powodzi, lub

¢) przez dziatanie wilgotnego lub suchego powietrza lub gwattownych zmian temperatur,

starzenia sie ubezpieczonego Budynku, Lokalu lub Mienia,, ktore jest skutkiem normalnego

uzytkowania, eksploatacji, korozji, kawitacji lub procesow oksydacyjnych - dotyczy to tez Szkod,

ktore majq charakter wytqcznie estetyczny, na przyktad zadrapan,
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7) zalania przez wody morskie, ktore jest skutkiem tsunami, przerwania tam lub umocnien nadbrzezy,

8) zmian i wahan poziomu wod gruntowych, ktdre nie sq skutkiem Powodzi,

9) Opadu, Powodzi lub Zalania - jesli Szkodzie ulegng Srodki obrotowe lub Mienie Osob trzecich,
ktore w chwili powstania Szkody znajdowaty sie ponizej poziomu gruntu oraz na wysokosci
mniejszej niz 10 cm od podtogi (na przyktad na paletach, potkach lub stelazach) - nie dotyczy to
jednak Szkod, ktore powstang w wyniku zalania z gory,

10) niewyjasnionego znikniecia - dotyczy to tez Szkdd, ktore zostang ujawnione dopiero podczas
inwentaryzaciji,

11) btedow w obstudze,

12) zwarcia, przetezenia, zmiany lub braku napiecie co najmniej jednej z faz, niewtasciwego parametru
prqdu,

13) awarii, upadku, upuszczenia, lub zaktocen,

14) wad projektowych, materiatowych lub konstrukeyjnych, ztego wykonania lub btedow w produkcji,
w tym wad ukrytych. Nie dotyczy to wad ukrytych, ktére sq przyczyng Zdarzenia losowego -

w takim przypadku odpowiemy tylko za skutki Zdarzenia ubezpieczeniowego,

Dodatkowa informacja

W przypadku wad ukrytych, ktore sq przyczyng Zdarzenia losowego, odpowiadamy tylko za skutki
Zdarzenia ubezpieczeniowego. Oznacza to, ze - na przyktad:

1) masz zaktad krawiecki, do ktorego zostata przez Ciebie kupiona nowa maszyna do overlocka,

2) po zakonczeniu pracy, w nocy, nastqpit pozar i spalit sie Budynek wraz z znajdujgcym sie w nim
Mieniem - w tym maszyne,

3) biegty ustalit, ze do pozaru doszto w wyniku zwarcia w nowej maszynie, ktora zostata zle wykonana -
okazato sie, ze maszyna miata wade projektowq,

4) przyczynq pozaru byta ukryta wada konstrukcyjna, ktora spowodowata pozar - wyptacimy Ci
odszkodowanie za Szkody, ktére spowodowat pozar, a doktadnie: Ogien - jako jedno ze Zdarzen losowych.

Gdyby ukryta wada konstrukcyjna maszyny spowodowata na przyktad poszarpanie materiatu (czyli
zniszczenie Srodka obrotowego), nie wyptacimy za to odszkodowania - poniewaz nie byto to Zdarzenie
losowe.

15) niezabezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia, zgodnie z naszymi wymaganiami, ktore okreslamy
w Dziale Il pkt 74-87. To postanowienie obowiqzuje takze wtedy, jesli w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia zostata ztozona przez Ciebie jako Ubezpieczajgcego deklaracja spetnienia
tych wymagan,

16) Uderzenia pioruna lub Przepiecia w bezpiecznikach, wktadach topikowych, stycznikach,
odgromnikach, czujnikach, zaréwkach lub lampach,

17) btad i pomytki - Twoich lub 0s6b, za ktore odpowiadasz - jesli Szkoda polega na braku lub
niedoborze gotowki,

18) ograniczenia lub przerwy w dostawie energii elektrycznej lub cieplnej, gazu, wody lub innych
mediow - dotyczy to tez jakichkolwiek niesprawnosci urzqdzen klimatyzacyjnych, chtodniczych,
grzewczych lub produkeyjnych, jesli niesprawnosc¢ wyniknie z wewnetrznej usterki lub btednej
obstugi,

19) osiadania, zapadniecia sie, wyniesienia, spekania, skurczenia lub ekspansji elementow konstrukgji
Budynkow lub Budowli - na przyktad fundamentow, $cian, podtog, sufitow. Odpowiemy za te
Zdarzenia ubezpieczeniowe, jesli sq one skutkiem Zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem,

20) zapadania lub osuwania sie ziemi, jesli sq skutkiem:

a) dziatalno$ci cztowieka - w tym w wyniku prowadzonych robot ziemnych lub
b) dtugotrwatego, naturalnego osiadania gruntu, lub
¢) erozji morskiej lub rzecznej,
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22
23
24

pekania z powodu zamarzniecia wody lub innej cieczy,
transportu, zatadunku lub roztadunku Mieniaq,
kradziezy Mienia przez Pracownika,
Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku - odpowiemy za te Zdarzenia ubezpieczeniowe, jesli
rozszerzysz umowe ubezpieczenia o ubezpieczenie od Kradziezy z wkamaniem,
25) Kradziezy zwyktej, zaginiecia, zagubienia, popetnienia lub usitowania popetnienia oszustwa,
sprzeniewierzenia, defraudacji, szantazu lub wymuszenia,
26) prowadzenia robot budowlanych, ktore wigzq sie z przebudowq, remontem lub modernizacjq.
Wyptacimy jednak odszkodowanie za te zdarzeniaq, jesli dodasz do umowy ubezpieczenia klauzule
MO1, czyli Klauzule Budynkow i Lokali w trakcie przebudowy, remontu, modernizacji lub innych
robot”
27) Wandalizmu i Graffiti. Odpowiemy jednak za te Zdarzenia ubezpieczeniowe, jesli dodasz do umowy
ubezpieczenia klauzule M02, czyli ,Klauzule ubezpieczenia od Wandalizmu i Graffiti”,
28) porysowania lub pekniecia szyb, lub innych szklanych przedmiotow, ktore sq Srodkami
obrotowymi, Mieniem Osob trzecich lub Srodkami trwatymi, jakie wigzq sie z wykonywang przed
Ciebie dziatalnoscig gospodarczg. Odpowiemy jednak za porysowania lub pekniecia Mienia, ktore
wskazujemy w klauzuli M04, czyli Klauzuli ubezpieczenia od sttuczenia szyb i innych przedmiotow
szklanych” - jesli sq one skutkiem Zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem,
29) porysowania lub pekniecia elementow z kamienia, ceramiki, mineratow i ich imitacji lub
z tworzyw sztucznych. Wyptacimy jednak odszkodowanie za porysowania lub pekniecia
Mieniq, ktore wskazujemy w klauzuli M04, czyli ,Klauzuli ubezpieczenia od sttuczenia szyb i innych
przedmiotow szklanych” jesli:
a) sq one skutkiem Zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem lub
b) dodasz do umowy ubezpieczenia te klauzule M04,
30) podwyzszenia sie temperatury w urzqdzeniach chtodniczych. Wyptacimy jednak odszkodowanie za
zepsucie sie Srodkow obrotowych, jesli dodasz do umowy ubezpieczenia klauzule MOS5,
czyli Klauzule ubezpieczenia od zepsucia Srodkow obrotowych”.
35. W ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy z wkamaniem i Rabunku nie obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowq:
1) instalagji, ktore wykorzystujg odnawialne zrodta energii - na przyktad instalacji fotowoltaicznych,
kolektorow stonecznych, pomp ciepta,
2) Mieniq, ktore znajduje sie na placu (poza Budynkiem).
36. W ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy z wiamaniem i Rabunku nie odpowiemy za Szkody, ktore
powstang w wyniku:
1) nieprzestrzegania przez Ciebie lub Twoich Pracownikow przepiséw prawa, ktore dotyczq ochrony
Mienia - w tym przepisow, ktére dotyczq przechowywania i transportu Wartos$ci pienieznych,
2) niezabezpieczenia Mienia zgodnie z naszymi wymaganiami, ktore wskazujemy w Dziale I
pkt 74-87. To postanowienie obowiqgzuje, jesli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia zostata
ztozona przez Ciebie jako Ubezpieczajqcego deklaracja spetnienia tych wymagan,
3) Kradziezy z wtamaniem Wartosci pienieznych, jesli:
a) sprawca nie wszedt do Budynku lub
b) Wartosci pieniezne nie byty przechowywane zgodnie z naszymi wymaganiami, ktore
wskazujemy w Dziale Il pkt 88-90.

- = = —

Jak ustalamy rozmiar Szkody i wysokos$¢ odszkodowania

37. Jesli Szkodzie ulegng Budynek lub Budowla - rozmiar Szkody jest rowny kosztom ich odbudowy lub
remontu w tym samym miejscu i z zachowaniem takich samych lub najbardziej zblizonych:
1) technologii,
2) wymiarow,
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
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konstrukcji,
rodzajow materiatow,
parametrow technicznych oraz
naktadow na roboty wykonczeniowe.
$li Szkodzie ulegnie Lokal - rozmiar Szkody jest rowny:
cenie zakupu innego lokalu w tym samym miejscu - z zachowaniem takich samych wymiarow,
materiatow, konstrukeji i standardu wykonczenia - lub
2) kosztom remontu Lokalu -z zachowaniem takich samych wymiarow, materiatow, konstrukgji
i standardu wykonczenia.
Jesli Szkodzie ulegng Maszyny i urzadzenia, State elementy wyposazenia - rozmiar Szkody jest rowny
kosztom:
1) naprawy lub
2) remontu lub
3) zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i typu - czyli
o tych samych lub podobnych parametrach technicznych, mocy i jakosci.
Jesli Szkodzie ulegng instalacje, ktore wykorzystujq odnawialne zrodta energii - rozmiar Szkody jest
rowny kosztom:
1) wykonania robot budowlanych i instalacyjnych, ktorych celem jest odbudowa lub naprawa
zniszczonej instalaciji,
2) zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i typu - czyli
o tych samych lub podobnych parametrach technicznych, mocy i jakosci.
Jesli Szkodzie ulegng Niskocenne sktadniki majgtku - rozmiar Szkody jest rowny cenie nabycia lub
kosztom naprawy danego przedmiotu.
1) Zastosujemy ceny z dnia powstania Szkody.
2) Odszkodowanie nie moze byc¢ wyzsze niz Warto$¢ rzeczywista utraconego lub zniszczonego
Mienia.
Jesli Szkodzie ulegng Srodki obrotowe - rozmiar Szkody jest rowny cenie nabycia lub kosztom
naprawy, czyszczenia lub wytworzenia.
Jesli Szkodzie ulegnie Mienie Osob trzecich - rozmiar Szkody jest rowny:
1) kosztom naprawy lub czyszczenia lub
2) wartosci, ktora zostata okreslona w dowodzie przyjecia. Nie uwzgledniamy prowizji ani marzy.
Odszkodowanie nie moze byc wyzsze niz Wartos¢ rzeczywista utraconego lub zniszczonego Mienia.
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Jesli Szkodzie ulegng Naktady inwestycyjne - rozmiar Szkody jest rowny kosztom odbudowy, naprawy

lub remontu - o takich samych wymiarach, konstrukeji i z uzyciem takich samych materiatow.
Jesli Szkodzie ulegng Wartosci pieniezne - rozmiar Szkody jest rownuy:

1) cenie zakupu lub wytworzenia - jesli Szkodzie ulegng wyroby jubilerskie, lub

2) wartosci nominalnej - jesli Szkodzie ulegng inne Warto$ci pieniezne, ktore nie sq wyrobami

jubilerskimi. Warto$¢ nominalng waluty obcej przeliczamy na ztote wedtug $redniego kursu walut

z tabeli A Narodowego Banku Polskiego, ktory obowigzywat w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
Jesli Szkodzie ulegnie Mienie osobiste Pracownika - wysoko$¢ Szkody jest rowna:
1) kosztom naprawy lub
2) cenie zakupy, od ktorej odejmiemy warto$¢ Zuzycia technicznego.
Oznacza to, ze gdy wyptacamy odszkodowanie za Mienie osobiste Pracownika, zawsze przyjmujemy
jako punkt wyjscia 80% wartosci tego mienia.
Pomniejszymy odszkodowanie o wartos¢ Zuzycia technicznego, jesli Szkodzie ulegng niektore czesci
Maijatku, ktorych Zuzycie techniczne w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia przekracza 50%. Czesci
Maijatku, ktorych to dotyczy, to:
1) Maszyny i urzqdzenia,
2) instalacje wykorzystujgce odnawialne zrodta energii,
3) Niskocenne sktadniki majqtku,
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Srodki obrotowe,
Mienie Osob trzecich,
Naktady inwestycyjne.

Kiedy ustalamy wysokos$¢ Szkody, nie bierzemy pod uwage:
kosztow, ktore wynikajq z braku czesci zamiennych lub materiatdw potrzebnych do przywrdcenia
danego przedmiotu do stanu sprzed Szkody,
kosztow Twoich dziatan, ktore podejmiesz, aby zrealizowa¢ zmienione lub nowe postanowienia
przepisow prawa lub decyzje wtadz - jesli te przepisy lub decyzje dotyczq konstrukcji i eksploatacji
Budynkow, Budowli oraz Maszyn i urzqdzen,
kosztow innowacji, modernizacji i ulepszen,
tego, czy dany przedmiot ma warto$¢ niematerialng, naukowq, kolekcjonerska, zabytkowa,
historyczng, pamigtkowq lub artystyczng,
czystych strat finansowych. Czysta strata finansowa to szkoda majgtkowa, ktora nie jest skutkiem
szkody na osobie ani rzeczy,
podatku VAT - jesli jeste$ ptatnikiem podatku VAT.

49.  Wysokos¢ odszkodowania pomniejszamy o warto$¢ pozostatosci, ktorych mozna dalej uzywac lub
ktore mozna przerobic lub sprzedac.

50. Jesli Suma ubezpieczenia, ktorq deklarujesz jako Ubezpieczajqcy, jest wyzsza niz faktyczna wartosé
Budynku, Lokalu lub Mienia w dniu Szkody - odszkodowanie moze wynosi¢ maksymalnie tyle, ile
wynosi wysoko$¢ Szkody.

51. Wysokos¢ Szkody ustalamy zgodnie z zasadami tych OWU.

Ubezpieczenie Budynku, Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych

52. W ramach tego ubezpieczenia odpowiemy za wszystkie Szkody, ktore powstang w wyniku Zdarzenia
losowego. Zdarzenia losowe to:

1)
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Oym i sadza,

Grad,

Huk ponaddzwiekowy,

Lawinag,

Ogien,

Opad,

Osuwanie sie ziemi,

Powodz,

Przepiecie,

Silny wiatr,

Snieg i 16d,

Trzesienie ziemi,

Uderzenie pioruna,

Uderzenie Srodkiem transportu,
Upadek drzew lub innych przedmiotow,
Upadek statku powietrznego,
Wybuch,

Zalanie,

Zapadanie sie ziemi.

PKO Firma - Ogolne Warunki Ubezpieczenia 36



Ubezpieczenie Budynku, Lokalu lub Mienia od wszystkich niewytqczonych ryzyk

53.

W ubezpieczeniu Budynku, Lokalu lub Mienia od wszystkich niewytqczonych ryzyk odpowiemy
za wszystkie Szkody, ktore nie sq wytqczone z naszej odpowiedzialnosci. To znaczy, ze odpowiemy za
wszystkie Szkody, ktorych nie wymieniamy w pkt 33-34 i w Oziale Il pkt 70-71.

Ubezpieczenie Mienia od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku

54. W ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy z wiamaniem i Rabunku odpowiemy za Szkody, ktore polegajq
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) Maszyn i urzqdzen,

2) Niskocennych sktadnikow majatku,

3) Srodkow obrotowych,

4) Mienia Osob trzecich,

5) Wartosci pienieznych.

55. Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w Okresie ubezpieczenia, w Miejscu ubezpieczenia oraz
w wyniku:

1) Kradziezy z wtamaniem - ochrong ubezpieczeniowq obejmujemy rowniez Szkody, ktora jest
nastepstwem uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego Mienia w zwiqzku z kradziezq
z wkamaniem,

Przyktad

Wyptacimy odszkodowanie na przyktad za zniszczone zamki, ktore sprawcy kradziezy uszkodzili, aby

dostac sie do Lokalu lub Budynku.

2) Rabunku,

3) Kradziezy z wkamaniem, podczas ktorej sprawca nie wejdzie na teren Miejsca ubezpieczenia - na
przyktad ukradnie Mienie z wystawy po uszkodzeniu zabezpieczen - limit naszej odpowiedzialnosci
wynosi 15% Sumy ubezpieczenia Mienia od Kradziezy z wiamaniem i Rabunku i maksymalnie
10 000 zt.

56. Zwrocimy koszty naprawy lub wymiany niektorych czesci Majgtku, ktore zostang zniszczone w wyniku
popetnienia lub usitowania popetnienia Kradziezy z wkamaniem - limitem naszej odpowiedzialnosci jest
limit dla Kradziezy z wtamaniem, ktory moze wynosi¢ maksymalnie 15 000 zt. CzeSci Majqtku, ktorych
to dotyczy, to:

1) czesci konstrukeyjne Budynku lub Lokalu - szczegolnie dach, stropy, sciany, podtogi, okna i drzwi,

2) zabezpieczenia przeciwkradziezowe Budynkow, Lokali oraz schowki i urzqdzenia do
przechowywania Wartosci pienieznych.

57. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq Wartosci pieniezne w trakcie transportu pod warunkiem, ze
transport nie odbywa sie Srodkami komunikacji zbiorowej ani publicznej. W ramach tej ustugi
odpowiemy za Szkody, ktore powstang w wyniku:

1) Rabunku,

2) Wuypadku Srodka transportu, Pozaru, Wybuchu, Uderzenia pioruna w pojazd, Silnego wiatru,

3) $mierci lub uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby wykonujqcej transport lub sprawujqcej
piecze nad transportowanymi Wartosciami pienieznymi - i kiedy ta okoliczno$¢ uniemozliwia
ochrone tych Wartosci pienieznych.

58. Wartosci pieniezne nalezy przewozi¢ w samochodzie. Zgadzamy sie na przenoszenie Warto$ci

pienieznych pieszo tylko pod warunkiem, ze odlegto$¢ miedzy punktem nadania a punktem odbioru
jest na tyle mataq, ze uzycie samochodu jest nieuzasadnione. Jesli transport Wartosci pienieznych
odbywa sie pieszo, nalezy:
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1) wybra¢ mozliwie jak najkrotszq trase,

2) unika¢ miejsc odosobnionych i potencjalnie niebezpiecznych.

59. Jesli Szkodzie ulegnq Warto$ci pieniezne - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi maksymalnie

30 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia. Ola Szkdd

w Wartosciach pienieznych obowiqzujg dodatkowe limity naszej odpowiedzialnosci - w zaleznosci od

tego, w jaki sposob Wartosci pieniezne sq przechowywane i transportowane - wymieniamy te limity

ponizej w punktach 60-61.

60. Jesli Szkodzie ulegng Wartosci pieniezne w wyniku Kradziezy z wkamaniem w Migjscu ubezpieczenia,

a Warto$ci pieniezne sq przechowywane:

1) w kasetce stalowej lub pojedynczej kasie fiskalnej, a kluczyk do kasetki znajduje sie
w niewidocznym miejscu - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 2 500 z4,

2) w bezpiecznym pojemniku, ktory nie jest kasq fiskalng, ktory nie jest trwale przymocowany
do podtoza, Sciany lub innego elementu konstrukcyjnego Budynku lub Lokalu - limit naszej
odpowiedzialnosci wynosi 10 000 zt. Za bezpieczny pojemnik uznajemy pojemnik ze stopu metali,
ktorych uzywa sie do ochrony zawartosci przed wtamaniem,

3) w bezpiecznym pojemniku, ktory nie jest kasq fiskalna, ktory jest trwale przymocowany do
podtoza, sciany lub innego elementu konstrukcyjnego Budynku lub Lokalu - limit naszej
odpowiedzialnosci wynosi 15 000 zt. Za bezpieczny pojemnik uznajemy pojemnik ze stopu metali,
ktorych uzywa sie do ochrony zawartosci przed wtamaniem,

4) w urzqdzeniu do przechowywania Warto$ci pienieznych o nieudokumentowanej odporno$ci na
wtamanie - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 30 000 zt. Urzqdzenie do przechowywania
Wartosci pienieznych to mechaniczne urzgdzenie o udokumentowanej klasie odpornosci na
wtamanie - na przyktad sejf, kasa pancerna, szafa stalowa, szafa stalowo-betonowa, szafa
pancerna lub sejfowa,

5) w urzqdzeniu mechanicznym do przechowywania warto$ci pienieznych o udokumentowanej klasie
odpornos$ci na wtamanie I-IV potwierdzonej odpowiednim dokumentem (atest lub certyfikat) - limit
naszej odpowiedzialnosci wynosi 100 000 zt jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia wskazana
na polisie. Limit ten dotyczy materiatow i wyrobow jubilerskich ktore wymieniamy ponizej:

a) zloto, srebro, platyna, metale z grupy platynowcow,

b) kamienie szlachetne, bursztyn i perty,

¢) wyroby jubilerskie, ktore znajdujq sie w sklepie lub pracowni jubilerskiej i sq wykonane
z materiatow wymienionych w punkach a)- b).

61. Jesli Szkodzie ulegng Wartosci pieniezne w czasie transportu i w wyniku Kradziezy z wiamaniem lub

Rabunku - limit naszej odpowiedzialno$ci wynosi:

1) 10 000 zt - jesli transport odbywa sie pieszo,

2) 30000 zt - jesli transport odbywa sie samochodem.

IV UBEZPIECZENIE PRZENOSNEGO SPRZETU ELEKTRONICZNEGO OD WSZYSTKICH
NIEWYtACZONYCH RYZYK

Co i na jakim terenie obejmuje ubezpieczenie (przedmiot i miejsce ubezpieczenia)

1. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq Przeno$ny sprzet elektroniczny, ktory:
1) jest Twojg wtasnosciq lub znajduje sie w Twoim posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego,
2) stuzy Ci do wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
3) jest eksploatowany zgodnie ze swoim przeznaczeniem.

2. Ubezpieczenie Przeno$nego sprzetu elektronicznego od wszystkich niewytqczonych ryzyk jest
ubezpieczeniem dodatkowym. To znaczy, ze mozemy objq¢ ochrong ubezpieczeniowq Przenosny
sprzet elektroniczny pod warunkiem, ze jako Ubezpieczajqcy wybierzesz co najmniej jedno z ponizszych
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ubezpieczen:

1) ubezpieczenie Budynku, Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych lub

2) ubezpieczenie Budynku, Lokalu lub Mienia od wszystkich niewytgczonych ryzyk.
3. PrzenoSny sprzet elektroniczny to urzqdzenie elektroniczne, ktore:

1) dziata na baterie, dzieki czemu mozna z niego korzysta¢ bez podtqczenia do statego zrodta

zasilania,

2) stuzy miedzy innymi do przetwarzania danych, przeprowadzenia pomiarow lub kontroli.

4. Do Przeno$nego sprzetu elektronicznego zaliczamy wytgcznie:

1) telefony komorkowe, smartfony,
2) notebooki, laptopy, tablety,
3) sprzet geodezyjny w tym dalmierz,
4) miernik prqdu do pomiarow elektrycznych,
5) detektory wykorzystywane w budownictwie np. detektory kabli, zbrojenia, rur,
6) poziomice i niwelatory laserowe.
7) kamery inspekcyjne i termowizyjne,
8) elektroniczny sprzet, ktorego uzywa sie w celach medycznych,
9) sprzet kosmetyczny,
10) sprzet telekomunikacyjnuy,
11) urzqdzenia poligraficzne,
12) drukarki przenosne,
3) kasy fiskalne przenosne,

13)

14) przeno$ny terminal ptatniczy POS,
15) cyfrowe aparaty fotograficzne, kamery oraz obiektywuy.

5. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq Przeno$ny sprzet elektroniczny na terenie Polski zarowno
w Migjscu ubezpieczenia, jak i poza nim - w czasie jego transportu i uzytkowania poza Miejscem
ubezpieczenia.

Jaki jest zakres ubezpieczenia

6. W ubezpieczeniu Przeno$nego sprzetu elektronicznego od wszystkich niewytqczonych ryzyk
odpowiemy za Szkody, ktore:
1) polegajg na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego Przeno$nego sprzetu
elektronicznego,
2) nie sq wytgczone z naszej odpowiedzialnosci - to znaczy, ze odpowiemy za wszystkie Szkody,
ktorych nie wymieniamy w Dziale Il pkt 70-71.
7. W ramach tego ubezpieczenia odpowiemy za Szkody, ktore powstang w wyniku:
1) btedow w obstudze lub niewtasciwego uzytkowania,
btedow projektowych, produkcyjnych lub konstrukeyjnych - w tym ukrytych wad materiatowych,
Wandalizmu,
Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku,
Ognia, osmalenia, przypalenia, dziatania sadzy lub wysokiej temperatury,
Wybuchu, Uderzenia pioruna, Przepiecia, Upadku statku powietrznego lub Upadku drzew i innych
przedmiotow,
7) zwarcia, przetezenia prgdu, braku jednej z faz, niewtasciwych parametrow prqdu lub innych
przyczyn elektrycznych,
8) Zalania lub Opadu.
8. Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w lampach obrazowych, rentgenowskich lub laserowych pod
warunkiem, ze przyczynq Szkody bedzie:
1) Ogien,
2) Zalanie,
3) Wandalizm,
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4) Kradziez z wiamaniem lub
5) Rabunek.

9. Odpowiemy za Szkody w Przenosnym sprzecie elektronicznym, ktore powstang w wyniku Kradziezy
z wtamaniem z pojazdu poza Miejscem ubezpieczenia - pod warunkiem, ze zostang spetnione
wszystkie ponizsze warunki:

1) pojazd posiada twardy dach - to znaczy dach jest z jednolitej sztywnej konstrukgji,

) pojazd posiada aktywne urzgdzenie antywtamaniowe - na przyktad wywotujqce alarm,

) kiedy pojazd jest zaparkowany, jest nalezycie zamkniety na co najmniej jeden zamek fabryczny,

) Przeno$ny sprzet elektroniczny znajduje sie w niewidocznym miejscu:

a) w bagazniku pojazdu lub

b) w schowku, ktory jest seryjnym wyposazeniem pojazdu, lub

¢) w innym schowku, ktory jest do tego przystosowany,

5) w godzinach nocnych - czyli od 22.00 do 6.00 - pojazd jest zaparkowany:

a) na parkingu strzezonym, czyli na terenie, ktory:
- jest trwale ogrodzony i zamkniety, a w nocy jest oSwietlony,
- pozostaje pod statym dozorem lub dozor jest prowadzony po zmroku lub wyposazony jest
w Alarm z Monitoringiem,
- jest wyposazony w urzqdzenia, ktore blokujq wjazd i wyjazd - dzieki czemu nie mozna na ten
teren wjechac¢ ani z niego wyjechac bez zezwolenia osoby dozorujgcej parking,

b) w garazu, ktory:

- jest zamkniety na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
- jest zamkniety na ktodke wielozastawkowa,
- posiada automatyczng brame garazowa.

BN

lle wynoszg Suma ubezpieczenia, limity naszej odpowiedzialno$ci i Udziat wtasny

10. Suma ubezpieczenia to gorna granica naszej odpowiedzialno$ci za Zdarzenie ubezpieczeniowe
w okresie ubezpieczenia. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia znajduje sie na Polisie.

11, Jesli Szkodzie ulegnie Przeno$ny sprzet elektroniczny, ktory stuzy wytqceznie do realizacji obrazu, filmu
lub dzwieku - czyli kamera, obiektyw, aparat fotograficzny - limit naszej odpowiedzialnosci wynosi
10 000 zt. Limit dotyczy osobno kazdego ubezpieczonego przedmiotu.

Dodatkowa informacja

Limit ten nie dotyczy smartfona, poniewaz nie stuzy on wytqcznie do realizacji obrazu, filmu lub dzwieku.

12. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia wskazujesz nam jako Ubezpieczajqcy. Suma ubezpieczenia powinna
byc rowna wartosci przewidywanej maksymalnej Szkody, ktéra moze powsta¢ w wyniku jednego
lub wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych. Wartosc¢ ta nie zalezy od faktycznej catkowitej wartosci
ubezpieczonego Przenosnego sprzetu elektronicznego.

13. Suma ubezpieczenia i limity zmniejszajq sie po kazdym wyptaconym odszkodowaniu. Kwote
odszkodowania pomniejszamy o Udziat wiasny, ktory wynosi 15% wysokosci Szkody, ale nie mniej
niz 500 zt.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie

14. Nie opowiadamy za Szkody, ktére wymieniamy ponizej oraz w Dziale |1 pkt 70-71
15. Nie odpowiemy za Szkody, ktore powstang:
1) w prototypach, modelach lub wzorach,
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2) w Przeno$nym sprzecie elektronicznym, nad ktorym jako Ubezpieczony nie masz pieczy, poniewaz
zostat on przekazany Osobie trzeciej,

3) w czesciach i materiatach, ktére szybko sie zuzywajq lub ktore nalezy regularnie wymieniac ze
wzgledu na ich przeznaczenie lub sktad,

4) w urzqdzeniach i maszynach ptywajgeych lub latajgcych - w tym dronow,

5) w przedmiotach, za ktore odpowiada Osoba trzecia jako serwisant - w tym przypadku Osoba
trzecia odpowiada za przedmiot na podstawie obowigzujgcego prawa lub postanowien
umownych,

6) w Przeno$nym sprzecie elektronicznym, ktory jest na state zainstalowany w samochodzie,

7) w nosnikach danych,

8) w wyniku moduyfikacji lub ulepszen, ktdre zostang wprowadzone w przedmiocie ubezpieczenia
w zwiqzku z jego naprawq po Szkodzie,

9) w wyniku Kradziezy zwyktej, zaginiecia, zagubienia przedmiotu ubezpieczenia,

10) w wyniku kradziezy, ktora nie jest Kradziezq z wkamaniem ani Rabunkiem,

11) w wyniku Kradziezy z wkamaniem - jesli dojdzie do niej w Lokalu niezabezpieczonym zgodnie
z naszymi wymaganiami, ktére wskazujemy w Dziale Il pkt 74-87. To postanowienie obowiqgzuje,
jesli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia zostata ztozona przez Ciebie jako
Ubezpieczajgcego deklaracja spetnienia tych wymagan,

12) w Przeno$nym sprzecie elektronicznym i w wyniku Kradziezy z wiamaniem z pojazdu poza
Miejscem ubezpieczenia, jesli nie spetnisz warunkow okreslonych w pkt 9,

13) w wyniku uszkodzen lub wad, ktore istniaty w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia i ktore
byty Ci znane przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub o ktorych mogtes (mogtas) sie
dowiedzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,

14) w wyniku uszkodzen, ktore wyptywajq wytgcznie na estetyke - czyli na przyktad zadrapan,
porysowania, poplamienia,

15) w wyniku zamierzonego przecigzenia, do$wiadczen lub eksperymentow przeprowadzonych
w warunkach, ktére sq nadzwyczajne dla danego sprzetu,

16) w wyniku dziatania ztosliwego oprogramowania komputerowego,

17) w wyniku stopniowego pogarszania sie stanu Przeno$nego sprzetu elektronicznego, ktore wigze sie
z normalnym zuzyciem i ciggtq eksploatacjq - to znaczy, 7e nie odpowiemy za nastepujqce
Szkoduy:

a) gnicie, zagrzybienie i przemarzanie - bez wzgledu na przyczyne,
b) utrata wagi, skurczenie i wyparowanie,
¢) zmiany w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu

18) w wyniku powolnego i systematycznego niszczenia Przeno$nego sprzetu elektronicznego, ktore jest

spowodowane:

a) przez nieszczelnos¢ urzqdzen wodno-kanalizacyjnych, grzewczych lub technologicznych lub

b) przez podsigkanie fundamentow lub murow w wyniku dziatania wod gruntowych i opadowych -
nie dotyczy to podsigkania, ktore jest skutkiem Powodzi, lub

¢) przez dziatanie wilgotnego lub suchego powietrza lub gwattownych zmian temperatur,

19) w wyniku starzenia sie ubezpieczonego Przeno$nego sprzetu elektronicznego, ktore jest skutkiem
normalnego uzytkowania, eksploatacji, korozji, kawitacji lub procesow oksydacyjnych - dotyczy to
tez Szkod, ktore majq charakter wytgcznie estetyczny, na przyktad zadrapan,

20) w wyniku niezabezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia, w ktérym znajduje sie Przenosny
Sprzet elektroniczny, zgodnie z naszymi wymaganiami, ktore okreslamy w Dziale Il pkt 74-87.

To postanowienie obowiqgzuje takze wtedy, jesli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
zostata ztozona przez Ciebie jako Ubezpieczajgcego deklaracja spetnienia tych wymagan,

21) w wyniku kradziezy Przenosnego sprzetu elektronicznego przez Pracownika.

PKO Firma - Ogolne Warunki Ubezpieczenia 41



Jak ustalamy rozmiar Szkody i wysokos$¢ odszkodowania

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Rozmiar Szkody jest rowny kosztom naprawy lub zakupu Przeno$nego sprzetu elektronicznego

o0 najbardziej zblizonych parametrach uzytkowych i jakosciowych, jesli:

1) Szkodzie ulegnie Przeno$ny sprzet elektroniczny, ktory nie jest telefonem lub laptopem, ma
maksymalnie 10 lat - czas ten liczymy od daty produkciji,

2) Szkodzie ulegnie Przeno$ny sprzet elektroniczny bedqcey telefonem komorkowym lub laptopem lub
sprzet komputerowy, ktore majg maksymalnie 5 lat - czas ten liczymy od daty produkciji.

Rozmiar Szkody jest rowny roznicy miedzy kosztami naprawy lub zakupu podobnego Przeno$nego

sprzetu elektronicznego o najbardziej zblizonych parametrach uzytkowych i jakosciowych a Zuzyciem

technicznym, jesli:

1) Szkodzie ulegnie Przenosny sprzet elektroniczny, ktory nie jest telefonem lub laptopem, ma ponad
10 lat - czas ten liczymy od daty produkgiji,

2) Szkodzie ulegnie Przeno$ny sprzet elektroniczny bedqgcy telefonem komaorkowym lub laptopem lub
sprzet komputerowy ktore majq ponad 5 lat - czas ten liczymy od daty produkgji.

Odszkodowanie wyptacamy na podstawie rachunkow naprawy, ktére nam przekazesz. Wszystkie

koszty zwigzane z naprawq lub zakupem sprzetu powinny byc¢ udokumentowane rachunkiem ze

szczegotowo wymienionymi elementami naprawy.

Kiedy ustalamy wysokos$¢ Szkody, nie bierzemy pod uwage:

1) kosztow, ktore wynikajg z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do przywrécenia
danego przedmiotu do stanu sprzed Szkody,

2) kosztow innowacji, modernizacji i ulepszen,

3) tego, czy dany przedmiot ma wartos¢ niematerialng, naukowa, kolekcjonerskg, zabytkowaq,
historyczng, pamigtkowq lub artystyczng,

4) podatku VAT - jesli jeste$ ptatnikiem podatku VAT.

Wysokos$¢ odszkodowania pomniejszamy o warto$¢ pozostatosci, ktére mozna dalej uzywac lub ktdre

mozna przerobi¢ lub sprzedac.

Jesli Suma ubezpieczenia, ktorg deklarujesz jako Ubezpieczajqcy, jest wyzsza niz faktyczna wartose

Przenosnego Sprzetu elektronicznego w dniu Szkody - odszkodowanie moze wynosi¢ maksymalnie

tyle, ile wynosi wysokos$¢ Szkody.

Wysokos¢ Szkody ustalamy zgodnie z zasadami tych OWU.

V UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE])

Co obejmuje ubezpieczenie (przedmiot i zakres ubezpieczenia)

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej odpowiadamy za Szkody - zardwno Szkody osobowe,
jak i Szkody rzeczowe - ktore Ty lub Twoj Pracownik wyrzgdzicie Osobom trzecim w zwigzku

z wykonywangq przez Ciebie dziatalnosciq gospodarczq i posiadaniem Majgtku. Wykonywana przez
Ciebie dziatalno$¢ gospodarcza, ktorg obejmujemy ochrong znajduje sie na Polisie.

Odpowiemy za wszystkie Szkody, ktore powstang w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego naszq ochronq ubezpieczeniowq. Zdarzenia ubezpieczeniowe, za ktore nie mozemy
odpowiedzie¢, wymieniamy w pkt 13-15 i w Dziale Il pkt 70-71.

Ochrong ubezpieczeniowq obejmujemy Szkody, ktore powstang w Polsce w Okresie ubezpieczenia.
Odpowiemy za Szkody, ktére wystqgpity za granicaq, jesli dana Szkoda powstanie:

1) w czasie podrozy stuzbowej i w zwiqzku z nig,

2) w czasie targow, wystaw, pokazow, konferencji i w zwigzku z nimi.

W czasie zagranicznej podrozy stuzbowej Pracownika obejmujemy ochronq ubezpieczeniowq rowniez
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Szkody rzeczowe, ktore powstang w pomieszczeniach i ich wyposazeniu - odpowiemy za te Szkody
pod warunkiem, ze bedq bezposrednio zwigzane z podrozq stuzbowa.
6. W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pokryjemy koszty obrony sqdowej w sporze
cywilnym prowadzonym za zgodq i zgodnie z naszymi zaleceniami.
7. Jesli do umowy ubezpieczenia dodates$ klauzule:
1) nr OC1 (OC za Produkt) odpowiemy rowniez za Szkody, ktore powstang za granicq i ktorych
przyczynq jest Produkt wprowadzony przez Ciebie do obrotu w Polsce, jesli:
a) nie przygotowates Produktu do eksportu oraz
b) nie wiedziates, ze przedmiot zostanie wywieziony za granice
2) nr OC4 (OC za mienie powierzone w celu obrobki, czyszezenia, naprawy, serwisu) odpowiemy
rowniez za Szkody, ktére powstanq za granicq i ktorych przyczyng jest przedmiot wykonanej przez
Ciebie ustugi w Polsce - na przyktad naprawy, obrobki, czyszczenia lub wykonanej inne czynnosci.

Przyktad
Odpowiemy za zatrucie pokarmowe, ktore zostato spowodowane ciastkami sprzedanym w Twoim
sklepie w Polsce - nawet jesli zatrucie to nastgpito na przyktad w Czechach.

8. Nie odpowiemy za Szkody, ktore powstang w USA, Kanadzie, Meksyku, Australii, Nowej Zelandii i na
terenach, ktore pozostajq pod ich jurysdykcja.
9. Ochrong ubezpieczeniowq w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej obejmujemy:
1) Twojg odpowiedzialnos¢ deliktowq - oznacza to, ze bedziemy odpowiadac za Szkody, ktore sq
nastepstwem czynu niedozwolonego - lub
2) Twojq odpowiedzialnos¢ kontraktowq - oznacza to, ze bedziemy odpowiadac za Szkody, ktore sq
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania danego zobowigzania.

Bedziemy odpowiadac za Szkody, ktore sq zarbwno nastepstwem czynu niedozwolonego, jak
i niewykonania lub nienalezytego wykonania danego zobowiqgzania.

10. Mamy prawo ograniczyc¢ zakres ubezpieczenia w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju dziatalnosc¢
gospodarczq wykonujesz. W zwiqzku z tym mozemy ograniczy¢ ubezpieczenie do odpowiedzialnosci
cywilnej za Szkody osobowe lub majgtkowe, ktore wyrzqdzisz Osobom trzecim z tytutu posiadanego
mienia wykorzystywanego do wykonywanej dziatalnosci gospodarcze).

11.  Szkody, ktére wymieniamy w tabeli nizej, znajdujq sie w zakresie naszej odpowiedzialnosci

WARIANT UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSC ODPOWIEDZIALNOSC

CYWILNA CYWILNA Z TYTULU
) OELIKTOWO- POSIADANEGO
SZKODY ZA KTORE ODPOWIADAMY KONTRAKTOWA MIENIA
WYKORZYSTYWANEGO
DO WYKONYWANIA
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE)
Szkody, ktore powstang w wyniku razqcego niedbalstwa.
W tym przypadku nie obowiqzujg wytqczenia
odpowiedzialnosci, ktore wskazujemy w Dziale Il pkt + +

71 ppkt 1

PKO Firma - Ogolne Warunki Ubezpieczenia 43



Szkody, ktore zostang wyrzqdzone Pracownikom w
wyniku wypadku przy pracy w rozumieniu ustawy o
ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy
pracy i chorob zawodowych. W tym przypadku limit
naszej odpowiedzialnosci wynosi 300 000 zt jednak nie
wiecej niz Suma gwarancyjna. Limit dotyczy jednego

i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia

Szkody, ktore powstang w wyniku cofniecia sie cieczy
w systemach kanalizacyjnych. W tym przypadku limit
naszej odpowiedzialnosci wynosi 300 000 zt jednak nie
wiecej niz Suma gwarancyjna. Limit dotyczy jednego

i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia

Szkody, ktore powstang w zwiqzku z organizacjq
wydarzen, w ktorych bierze udziat do 100 osob. W tym
przypadku limit naszej odpowiedzialnosci wynosi

100 000 zt jednak nie wiecej niz Suma gwarancyjna.
Limit dotyczy jednego i wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje jednak szkod,
ktore:

- poniesie Policja, Panstwowa Straz Pozarna lub inna
jednostka ochrony przeciwpozarowej lub stuzby zdrowia
oraz pracownicy tych podmiotow,

- powstang w wyniku pokazu sztucznych ogni

Szkody, ktore powstang w srodkach transportu
nalezgcych do Osob trzecich - jesli stanie sie to
podczas lub w wyniku zatadunku lub roztadunku tych
Srodkow transportu. W tym przypadku limit naszej
odpowiedzialnosci wynosi 200 000 zt jednak nie
wiecej niz Suma gwarancyjna. Limit dotyczy jednego

i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia

Szkody, ktore spowodujg pojazdy wolnobiezne w
rozumieniu ustawy o ruchu drogowym - w zwigzku z
wykonywaniem prac lub ustug w ramach wykonywania
dziatalnosci gospodarczej. W tym przypadku limit
naszej odpowiedzialnosci wynosi 200 000 zt jednak nie
wiecej niz Suma gwarancyjna. Limit dotyczy jednego

i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia

Szkody, ktore wyrzqdzi Podwykonawca - pod warunkiem,
ze jako Ubezpieczony ponosisz odpowiedzialnosc
cywilng za te Szkody. W takim przypadku limit naszej
odpowiedzialnosci wynosi 200 000 zt jednak nie

wiecej niz Suma gwarancyjna. Limit dotyczy jednego

i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia

+ +
+ +
+ +
+
+
+
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Dodatkowa informacja

Zakres Twojej odpowiedzialnosci cywilnej za Szkody Podwykonawcy wynika z Kodeksu cywilnego.

Tabela nr 1

12. Jesli z tej samej przyczyny powstanie wiecej niz jedna Szkoda, uznamy wszystkie Szkody za jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe - bedzie to szkoda seryjna.
1) Chwila powstania szkody seryjnej to chwila powstania pierwszej Szkody 7z tej serii.
2) Ochronq ubezpieczeniowq obejmujemy wszystkie Szkody z tej serii pod warunkiem, ze pierwsza
Szkoda powstanie w okresie ubezpieczenia.
3) Kiedy powstanie szkoda seryjna, z odszkodowania potrgcamy raz Udziat wlasny - w odniesieniu
do wszystkich Szkod w tej serii.
13. Mozesz zawnioskowac¢ o dodatkowe klauzule do umowy ubezpieczenia i w ten sposob zmieni¢ zakres
ochrony ubezpieczeniowej. Szczegotowe informacje o klauzulach znajdujq sie w Zatqezniku numer 2 do
OwWu.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie (wytqczenia szczegodlne)

14. Nie odpowiadamy za zdarzenia ani Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale Il pkt 70-71.
15. Nie odpowiemy za zdarzenia ani Szkody, ktore:
1) nie majq zwigzku z wykonywanq przez Ciebie dziatalnosciq gospodarczg jako Ubezpieczonego,
2) zostanqg wyrzgdzone Twojej osobie bliskiej - jesli ta osoba nie jest Twoim Pracownikiem,

Definicja
Osoba bliska to matzonek, rodzice, dziadkowie, dzieci, wnuki, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub

stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we
wspolnym pozyciu.

3) sq objete systemem ubezpieczen obowigzkowych - bez wzgledu na to, czy ten obowiqzek zostat
wypetniony przez Ciebie jako Ubezpieczonego,

4) powstang w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych przez osobe, ktora nie ma
koniecznych uprawnien, zezwolen lub kwalifikacji - jesli wymagajq ich przepisy prawa,

5) powstang w zwigzku z wykonywaniem zabiegow medycznych przez osobe, ktore nie ma do tego
odpowiednich uprawnien,

6) powstang w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej, ktora polega na
wypozyczaniu i dzierzawie sprzetu rekreacyjnego i sportowego - dotyczy to szczego6lnie
wypozyczania i dzierzawy kajakow, zaglowek, todzi wycieczkowych, rowerow, hulajnog, segwayow,
quadow, nart i desek snowboardowych,

7) powstang, poniewaz alarm, system przeciwpozarowy lub przeciwkradziezowy nie zadziatajq lub
zadziatajq z opoOznieniem,

8) powstang w zwiqzku z wykonywaniem przez Ciebie umowy przewozu lub spedycji,

9) powstang w przedmiocie przewozu, spedycji, prac fadunkowych lub w czasie przeprowadzki,

10) wynikng z powstania choroéb zawodowych u Pracownikow,
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11) powstang w wyniku dziatania zto$liwego oprogramowania komputerowego lub programu
zaktoeajgeego prace innego programu, sieci komputera lub telefonu,

12) powstang w wyniku dziatania formaldehydu lub dioksyny,

13) sq spowodowane oddziatywaniem wyrobow tytoniowych,

14) wynikng z obowiqzku zaptacenia przez Ciebie grzywny, nawigzki, kar umownych i innych kar
pienieznych,

15) bedq nastepstwem naruszenia:

a) praw whasnosci intelektualnej,

b) praw autorskich,

¢) prawa do patentow,

d) znakow towarowych, oznaczen lub nazw fabrycznych lub

e) przepisow o nieuczciwej konkurencji,

16) jako Ubezpieczony masz obowigzek naprawi¢ w ramach:

a) umowy gwarancji jakosci lub

b) rekojmi za wady, czyli na podstawie przepisow o odpowiedzialno$ci z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg,

17) polegajq na poniesieniu kosztow lub ceny wykonania ustugi lub ponownego wykonania ustugi,

18) powstang w zwigzku z wycofaniem wadliwego produktu z rynku,

19) powstang w wyniku dziatania produktow leczniczych - dotyczy tez produktow, ktore zawierajq
ludzkq krew, osocze, substancje krwiopochodne pochodzenia ludzkiego, sq zmodyfikowane
genetycznie, zawierajg silikon wykorzystywany do celow medycznych,

20) zostang spowodowane przez rzecz przeznaczong do uzytku w kopalniach gtebinowych lub
w statkach powietrznych (w tym w dronach) ptywajqcych lub kosmicznych,

21) powstang w zwigzku z posiadaniem, produkcja, konserwacjg, naprawgq lub obstugq kopalni lub
statkow powietrznych (w tym drondw) ptywajgeych lub kosmicznych,

22) zostanq wyrzqdzone przez nieprzetworzone produkty naturalne, rolne lub pochodzqce z myslistwa,

23) zostang wyrzqdzone przez Produkt, ktory:

a) nie spetnia norm,

b) nie posiada waznego atestu, certyfikatu, aprobaty technicznej lub

¢) nie posiada innego zezwolenia, ktore dopuscitoby produkt do obrotu - jesli wymagajq tego

przepisy obowigzujgce w danym kraju,

powstang w zwigzku z wyprodukowaniem reklamy lub ogtoszenia, ktdre wprowadzajq w btad,

wynikng z btedow w druku,

26) powstang w wyniku przedostania sie substancji niebezpiecznych do powietrza, wody lub gruntu,

27) zostanqg wyrzqdzone przez zuzytq rzecz w trakcie jej uzytkowania.

16. Jesli nie obowiqzuje Cie dodatkowa klauzula, nie odpowiemy za Szkody, ktore:

1) powstang w zwigzku z wprowadzeniem produktu do obrotu - odpowiemy za te Szkoduy, jesli
obejmujemy Cie ochrong z klauzuli OC1, czyli Klauzuli ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;
za produkt (OC za produkt)”,

2) powstang w zwiqzku prowadzeniem przez Ciebie apteki, jesli jestes aptekarzem lub farmaceutq -
odpowiemy za te Szkody, jesli obejmujemy Cie ochrong z klauzuli OC2, czyli ,Klauzuli
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego aptek
w ramach dziatalno$ci zawodowej aptekarza lub farmaceuty (OC farmaceuty)”,

3) powstang w ruchomosciach i nieruchomosciach, ktérych uzywasz na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej umowy - odpowiemy za te Szkody, jesli
obejmujemy Cie ochrong z klauzuli OC3, czyli Klauzuli ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;
w ruchomosciach i nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony korzysta na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej umowy (OC najemcy nieruchomosci
i ruchomosci)’,

4) powstang w mieniu, ktore masz obrobi¢, wyczyscic, naprawic, przeprowadzi¢ serwis lub inne
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czynnosci w ramach swoich ustug i ktére w zwigzku z tym znajduje sie w pieczy, pod Twoim
dozorem lub Twojq kontrolg - odpowiemy za te Szkody, jesli obejmujemy Cie ochrong z klauzuli
0C4, czyli Klauzuli ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w mieniu, ktore stanowi przedmiot
obrobki, czyszcezenia, naprawy, serwisu lub innych czynnosci wykonywanych w ramach ustug
Ubezpieczonego i ktore znajduje sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubezpieczonego (OC za
mienie powierzone w celu obrobki, czyszezenia, naprawy, serwisu)”,

5) powstang w wyniku wykonywania ustug budowlano-montazowych, wyburzeniowych lub
rozbiorkowych, jesli Szkodzie ulegnq instalacje podziemne - odpowiemy za te Szkody, jesli
obejmujemy Cie ochrong z klauzuli OCS5, czyli Klauzuli ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej w zwigzku z wykonywaniem ustug budowlano-montazowych za szkody ktore powstang
w instalacjach podziemnych lub w zwiqzku z pracami wyburzeniowymi lub rozbidrkowymi (OC dI
firm budowlanych)’,

6) polegajg na przeniesieniu chorob zakaznych lub zakazen - odpowiemy za te Szkody, jesli

a

obejmujemy Cie ochrong z klauzuli OC6, czyli Klauzuli ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

ktora wynika z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen (OC za Szkody spowodowane
przeniesieniem chorob zakaznych i zakazen)”,

7) sq Szkodami osobowymi i powstang w wyniku poparzenia lub dziatania promieniowania
laseroweqgo, ultradzwiekdw lub substancji chemicznych - odpowiemy za te Szkody, jesli

obejmujemy Cie ochrong z klauzuli OC7, czyli Klauzuli ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

ktora jest nastepstwem dziatania promieniowania laserowego lub ultradzwiekow oraz poparzenia
substancjami chemicznymi (OC kosmetyczek)”.

Jak ustalamy Sume gwarancyjng, limity odpowiedzialno$ci i Udziat wtasny

7.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Wysokos¢ Sumy gwarancyjnej ustalamy w porozumieniu z Tobq jako Ubezpieczonym. Suma
gwarancyjna znajduje sie na Polisie.

Suma gwarancyjna to gorna granica naszej odpowiedzialnosci za jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia. Wysoko$¢ Sumy gwarancyjnej nie zalezy od liczby
poszkodowanych ani wysokos$ci zgtoszonych roszczen.

Suma gwarancyjna i limity naszej odpowiedzialnosci zmniejszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu lub $wiadczeniu. Pomniejszamy je o kwote odszkodowania lub $wiadczenia az do
catkowitego wyczerpania Sumy gwarancyjnej lub limitow odpowiedzialnosci - dotyczy to tez limitow,
ktore wynikajq z dodanych klauzul.

Kiedy Suma gwarancyjna zostanie wyczerpana, zakonczy sie nasza ochrona ubezpieczeniowa.

Jesli nie zgodzisz sie, abysmy zawarli ugode lub zaspokoili roszczenia - nie zwrécimy dodatkowych
kosztow, ktore z tego wynikna.

Od kazdego odszkodowania - poza Szkodami osobowymi - potrgcamy Udziat wiasny. Jesli klauzule
dodane do umowy nie postanawiajq inaczej, Udziat wtasny wynosi 300 zt. Informacje o klauzulach
znajdujq sie w Zatqcezniku numer 2 do OWU.

Udziat wtasny okreslony w klauzuli dotyczy tylko odszkodowan i Swiadczen, ktére wyptacimy na
podstawie danej klauzuli.

VI REGRES UBEZPIECZENIOWY

1.

Kiedy wyptacimy odszkodowanie lub $wiadczenie, Twoje roszczenia jako Ubezpieczonego wobec
Osoby trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodzq na nas - do wysokosci odszkodowania, ktore
wyptacimuy.
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2. Jesli wyptacimy odszkodowanie lub Swiadczenie, ktore pokryje tylko czes¢ Szkody, masz prawo sptacic
(zaspokoic) pozostatq czes¢ roszczenia przed nami.

3. Kiedy bedziemy dochodzi¢ roszczen regresowych przeciwko Osobom trzecim odpowiedzialnym za
Szkode, jako Ubezpieczony masz nastepujqce obowiqzki:

1) umozliwi¢ nam prowadzenie czynnosci, ktore sq konieczne, abysmy skutecznie dochodzili roszczen
regresowych przeciw osobom trzecim odpowiedzialnym za szkode,

2) przekaza¢ nam wszystkie informacje i dokumenty, o ktore poprosimy i ktore posiadasz,

3) aktywnie z nami wspotpracowac i udziela¢ nam pomocy, o ktorq poprosimy i ktora jest konieczna,
abysmy skutecznie dochodzili roszczen regresowych przeciw osobom trzecim odpowiedzialnym za
Szkode.

4. Jesli jako Ubezpieczony bez naszej zgody zrzekniesz sie roszczenia wobec sprawcy Szkody w catosci
lub cze$ci - nie wyptacimy odszkodowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub czesci.

5. JeSlijako Ubezpieczony bez naszej zgody zrzekniesz sie roszczenia wobec sprawcy Szkody, a my
dowiemy sie o tym po wyptacie odszkodowania lub Swiadczenia - zazgdamy zwrotu odszkodowania
lub $wiadczenia w takim zakresie, w jakim jako Ubezpieczony zrzektes (zrzekta$) sie odszkodowania lub
Swiadczenia lub zostato ono przez Ciebie ograniczone.

VIl REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. W sprawie ustug, ktore $wiadczymy, Ty (jako Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony), Pracownik jako

Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia macie prawo ztozyc:
1) reklamacje - w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacgji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,
2) skarge lub
3) zazalenie.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc:
1) na pismie - w postaci papierowej:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujqcej klientow albo
b) wysytajgc przesytkg pocztowq w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego na adres:
PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, albo nadajgc
w placowce podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pismie - w postaci elektronicznej:
a) przez formularz reklamacyjny dostepny na www.pkoubezpieczeniapl w sekcji Reklamacje, albo
b) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19 wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktorym mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 81 535 67 66 (koszt potqczenia zgodnie z taryfq
operatora), wskazanym na www.pkoubezpieczeniapl, albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientow.

3. Reklamacije, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ rowniez za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
dziatajgcego w naszym imieniu - w sposob udostepniony przez tego agenta.

4. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie bez zbednej zwtoki. Odpowiedz wyslemy nie pozniej niz
30 dni od dnia ich otrzymania. Jesli jednak ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia
reklamacji, skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe, w tym terminie:

1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,

2) wuyjasnimy przyczyne opoznienia oraz wskazemy okolicznosci, ktore musimy ustali¢, zeby
rozpatrzec¢ sprawe,

3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60 dni od dnia ich otrzymania.

PKO Firma - Ogolne Warunki Ubezpieczenia 48



5. Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na pismie:
1) w postaci elektronicznej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze wniesiono o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej.

Odpowiedz przekazemy:

a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego ztozono reklamacie,
skarge lub zazalenie, albo innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez
sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie, w szczegdlnoSci adresu poczty elektronicznej;

b) na adres do doreczen elektronicznych sktadajgcego reklamacie, skarge lub zazalenie, wpisany
do bazy adresow elektronicznych - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie wystano na adres do
doreczen elektronicznych;

2) w postaci papierowej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci
papierowej, chyba ze wniesiono o odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacje, skarge
lub zazalenie co do postaci odpowiedzi - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono ustnie.
6. Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie podmiotom innym niz osoby fizyczne udzielimy
w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji.
7. Informacje dotyczqce sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na naszej stronie
www.pkoubezpieczeniapl.
8. Sktadajgcy reklamacje, bedqey osobq fizyczng, ktory wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego
przed nami, moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rfgovpl/) o interwencje
w sprawie lub o pozasgdowe rozwigzanie sporu. Jest to zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej.
9.  Skfadajqcy reklamacje bedgcy konsumentem, moze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow.

VIl ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

1. Oile w OWU nie jest napisane inaczej, wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia, ktére majq zwigzek z
umowq ubezpieczenia, powinny byc sktadane w formie pisemnej lub dokumentowe;.

2. Korespondencje, ktora wigze sie z umowq ubezpieczenia, wysytamy pod ostatni znany nam adres
odbiorcy. Zaréwno Ty jak i my mamy obowigzek niezwtocznie sie powiadomic, jesli dane adresowe sie
zmieniq.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umowy ubezpieczenia, ktorq zawierasz z nami jako Ubezpieczajqcy na podstawie tych OWU,
stosujemy prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

2. W komunikacji z Tobg, uprawnionym z umowy ubezpieczenia stosujemy jezyk polski.

3. Powodztwo o roszcezenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci
0golnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
1) Twojej - jako Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego,
2) Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
3) Twojego spadkobiercy lub
4) spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Te OWU zostaty przyjete uchwatq naszego zarzqdu 22 wrzesnia 2026 roku i majq zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawartych po dniu ich uchwalenia.
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W imieniu PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA.:

i .
’/L)O b e ]L j&wd@/ék /

Prezes Zarzqdu Wiceprezes zarzqdu
Konrad Kluska Robert Swiderski
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ZAtACZNIK NR 1
KLAUZULE DODATKOWE ROZSZERZAJACE ZAKRES
UBEZPIECZENIA BUDYNKU, LOKALU, MIENIA

NUMER

MO1

MO02

MO03

Mo04

MO05

MO06

W tym zatqczniku znajdziesz informacje o klauzulach, ktére mozesz doda¢ do:

1) ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych,

2) ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od wszystkich niewytgczonych ryzyk,
3) ubezpieczenia Mienia od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku.

Ponizsza tabela przedstawia, ktore klauzule mozesz doda¢ do danych ubezpieczen:

RODZAJE UBEZPIECZEN

D(Igll-)‘:%(%klﬁm Ubezpieczenie Ubezpieczenie Ubezpieczenie Ubezpieczenie
Lokalu od Budynku Mienia od Mienia od
Zdarzen od Zdarzen Zdarzen Kradziezy
Losowych lub losowych lub losowych lub z wlamaniem
od Wszystkich od wszystkich od wszystkich i Rabunku
Niewytgczonych  niewytqczonych  niewytqczonych
ryzyk ryzyk ryzyk

Klauzula Budynkow

i Lokali w trakcie

przebudowy, remontu, TAK TAK TAK TAK
modernizacji lub

innych robot

Klauzula
ubezpieczenia od TAK TAK TAK NIE
Wandalizmu i Graffiti

Klauzula

ubezpieczenia

dodatkowych kosztow TAK TAK TAK NIE
dziatalno$ci - statych

i zwiekszonych

Klauzula

ubezpieczenia od

sttuczenia szyb i TAK TAK TAK NIE
innych przedmiotow

szklanych

Klauzula
ubezpieczenia od
zepsucia Srodkow
obrotowych

NIE NIE TAK NIE

Klauzula

ubezpieczenia Mienia

poza Miejscem NIE NIE TAK TAK
ubezpieczenia i

podczas transportu
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MO1 - Klauzula Budynkdw i Lokali w trakcie przebudowy, remontu, modernizacji lub
innych robot

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochrong ubezpieczeniowq Ciebie na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w zwiqzku z prowadzeniem robot budowlanych wigzgcych sie
z przebudowgq, remontem lub modernizacjq:
1) w ubezpieczonym Budynku, Lokalu lub Mieniu oraz
2) w Migjscu ubezpieczenia.

4. Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale I pkt 70-71. Nie
odpowiemy za Szkody, ktore powstang:
1) w Budynku, ktory jest w budowie - jesli Szkoda, powstata w zwigzku z naruszeniem konstrukgji

nosnej obiektu lub konstrukgji dachu,
2) w Budynku, ktory nie zostat oddany do eksploatacji ani nie jest uzytkowany,
3) w wyniku prowadzenia robot budowlanych lub montazowych, ktore nie zostaly wykonane przez
Ciebie joko Ubezpieczonego ani na Twoje zlecenie.

5. Limit naszej odpowiedzialnosSci jest na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz najwyzsza z Sum
ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia - te Sumy ubezpieczenia takze znajdujq sie na Polisie.

6. Limit naszej odpowiedzialno$ci i Sumy ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia zmniegjszajq sie po
kazdym wyptaconym odszkodowaniu.

7. Ustalong warto$¢ odszkodowania w ramach tej klauzuli pomniejszymy o 10% ale nie mniej niz 500 zt.

MO2 - Klauzula ubezpieczenia od Wandalizmu i Graffiti

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochrong ubezpieczeniowq Ciebie na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w wyniku Wandalizmu lub Graffiti:
1) w Budynku, Lokalu lub Mieniu wymienionym w pkt 4 ppkt 2-7 oraz
2) w Miejscu ubezpieczenia.

4. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq:

1) Budynkii Lokale,

2) State elementy wyposazenia,
3) Naktady inwestycyjne,

4) Niskocenne sktadniki majqtku,
5) Maszyny i urzqdzenia,

6) Srodki obrotowe,

7) Mienie Osob trzecich.

5. Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale Il pkt 70-71. Nie
odpowiemy za Szkody, ktore powstang w wyniku sttuczenia w elementach, ktére sq wykonane z:
1) kamienia, szkta lub ceramiki lub
2) mineratow lub ich imitacji, lub
3) tworzyw sztucznych.
Limit naszej odpowiedzialnosci znajduje sie na Polisie.
7. Limit nie moze by¢ wyzszy niz najwyzsza z Sum ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia - te
Sumy ubezpieczenia znajdujq sie na Polisie. Dodatkowo limit naszej odpowiedzialno$ci moze wynosi¢
maksymalnie:
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1) 10000 zt - dla Szkoéd w Niskocennych sktadnikach majgtku,
2) 5000 zt - dla Szkod, ktore powstang w wyniku Graffiti.

8. Limit naszej odpowiedzialno$ci i Sumy ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia zmniejszajq sie po
kazdym wyptaconym odszkodowaniu.

9.  Ustalong warto$¢ odszkodowania w ramach tej klauzuli pomniejszymy o 300 zt.

MO3 - Klauzula ubezpieczenia dodatkowych kosztow dziatalnoSci - statych
i zwiekszonych

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochronqg ubezpieczeniowq Ciebie na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq state i zwiekszone koszty dziatalno$ci gospodarczej, ktore
powstang w przerwie od jej prowadzenia.

1) Zwrocimy te koszty pod warunkiem, ze:

a) przerwa bedzie spowodowana Szkodq w Majqtku, ktory obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowq w ramach ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia od Zdarzen losowych
lub wszystkich niewytqczonych ryzyk,

b) koszty bedq odpowiednio udokumentowane - to znaczy przekazesz nam rachunki i faktury.

2) Rodzaj dziatalno$ci gospodarczej znajduje sie na Polisie i jest ona wykonywana w Miejscu
ubezpieczenia.

4. State koszty dziatalno$ci gospodarczej to koszty, ktore nie zalezq od wielko$ci obrotu:

1) koszty najmu pomieszczen oraz Maszyn i urzqdzen,

2) raty kredytu i raty leasingowe,

3) state wynagrodzenia Pracownikéw - nie dotyczy to jednak dodatkoéw specjalnych do
wynagrodzen, wynagrodzen za prace w godzinach nadliczbowych, premii, wynagrodzen z tytutu
umow o dziet i umow zleceniaq,

4) state optaty za pobor energii elektrycznej i cieplnej, wody oraz gazu.

5. Zwiekszone koszty dziatalnosci gospodarczej to:

1) koszty wynajmu lub uzytkowania budynkow, lokali, maszyn i urzqdzen zastepczych,

2) koszty przeniesienia Mienia do pomieszczen zastepczych i z powrotem,

3) koszty poinformowania statych klientow o zmianach w dziataniu dziatalno$ci gospodarczej.

6. Okres odszkodowawczy - czyli okres, w ktorym bedziemy wyptaca¢ odszkodowanie - moze trwac
maksymalnie 6 miesiecy - jednak nie dtuzej niz do dnia, w ktorym Budynek, Lokal lub Mienie zostang
przywrocone do stanu pierwotnego i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej stanie sie ponownie
mozliwe.

7. Limit naszej odpowiedzialno$ci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz najwyzsza z Sum
ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia - te Sumy ubezpieczenia takze znajdujq sie na Polisie.

8. Limit naszej odpowiedzialnosci i Sumy ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia zmniejszajq sie po
kazdym wyptaconym odszkodowaniu.

9. Ustalong warto$¢ odszkodowania w ramach tej klauzuli pomniejszymy o 300 zt.

MO04 - Klauzula ubezpieczenia od sttuczenia szyb i innych przedmiotow szklanych

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochronqg ubezpieczeniowq Ciebie na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.
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10.

11.

12.

Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w wyniku sttuczenia lub pekniecia:

1) w ubezpieczonym Budynku, Lokalu lub Mieniu oraz

2) w Migjscu ubezpieczenia oraz

3) w okresie ubezpieczenia.

Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq zamontowane na state:

1) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych: szyby okienne i drzwiowe, elementy $cian, i dachow,

2) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych: wewnetrzne przegrody scienne - w tym z luksferow,
ostony boksow,

3) niezabytkowe witraze,

4) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych rurki neonowe, szyldy, tablice reklamowe i tablice

Swietlne,

szklane lub kamienne oktadziny Scienne,

szklane lub kamienne elementy, ktore sq czescig mebli, gablot lub kontuarow,

szklane, ceramiczne lub kamienne elementy kominkow, ptyt grzewczych lub ptyt indukeyjnych,

szklane lustra,

szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych lub kamienia inne state elementy: lad, witryn,

lodowek,

10) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych elementy tozek solarnych,

11) szyby i elementy z tworzyw sztucznych w kabinach prysznicowych,

12) szklane, kamienne lub ceramiczne: umywalki, zlewy, wanny.

Dodatkowo zwrécimy nastepujqce koszty:

1) koszty ustawienia rusztowan lub drabin, ktore umozliwiq wstawienie szyb - jesli zostang one
sttuczone,

2) koszty montazu, demontazu lub naprawy uszkodzonych instalacji $wietinych lub neonowych,

3) koszty transportu,

4) koszty wykonania napisow reklamowych lub folii - jesli znajdujq sie w lub na przedmiocie
ubezpieczenia.

Koszty, o ktorych piszemy w punkcie 5, muszq byc:

1) uzasadnione - to znaczy, dotyczy¢ naprawy Szkdd, ktdre obejmujemy ochrong ubezpieczeniowaq,

2) udokumentowane - to znaczy, ze masz obowigzek przekaza¢ nam odpowiednie rachunki i faktury.

Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale 11 pkt 70-71. Nie

odpowiemy za Szkody, ktore powstang:

1) w szklanych elementach Sprzetu elektronicznego, Przeno$nego sprzetu elektronicznego i w matym
AGD,

2) w wyniku zadrapania, porysowania, spryskania farbq lub odprysniecia kawatkéw przedmiotu
ubezpieczenia - nie dotyczy szyb o zwiekszonej odpornosci na wiamanie (klasy co najmniej P3
wedtug klasyfikacji Instytutu Mechaniki Precyzyjnej), ktore utracity swoje whasciwosci,

ol
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3) podczas transportu,

4) przed instalacjq lub w jej trakcie oraz w czasie montazu lub demontazu,

5) w wyniku wady produkcyjnej lub niewtasciwego dziatania,

6) w wyniku dziatania wysokiej temperatury lub ognia na szklanej powierzchni.

Kiedy powstanie Szkoda, wyptacimy odszkodowanie. Wysoko$¢ odszkodowania to suma:

1) kosztow naprawy lub nabycia takiego samego przedmiotu - czyli przedmiotu o tych samych
parametrach uzytkowych i jakoSciowych - oraz

2) kosztow, ktore wymieniamy w punkcie 5.

Jesli usuniesz skutki Szkody we wtasnym zakresie - masz obowiqzek przekaza¢ nam kalkulacje kosztow

naprawy. Kalkulacja nie moze zawiera¢ narzutu zysku.

Limit naszej odpowiedzialnos$ci jest na Polisie. Limit nie moze byc¢ wyzszy niz najwyzsza z Sum

ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia - te Sumy ubezpieczenia takze znajduje sie na Polisie.

Limit naszej odpowiedzialno$ci i Sumy ubezpieczenia Budynku, Lokalu lub Mienia zmniejszajq sie po

kazdym wyptaconym odszkodowaniu.

Ustalong warto$¢ odszkodowania w ramach tej klauzuli pomniejszymy 100 zt.

~
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MO5 - Klauzula ubezpieczenia od zepsucia sie Srodkéw obrotowych

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochronqg ubezpieczeniowq Ciebie na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq Srodki obrotowe, ktore zgodnie z wymaganiami producenta
powinny by¢ przechowywane w urzqdzeniach chtodniczych w kontrolowanej temperaturze

4. Odpowiemny za Szkody, ktore powstang w wyniku zepsucia Srodkow obrotowych - w tym lekow i
Srodkow leczniczych - jesli do zepsucia dojdzie w wyniku:

1) awarii urzgdzenia chtodniczego, w ktorym znajdowaty sie Srodki obrotowe,

2) Przepieciq, ktore uszkodzito urzgdzenie chtodnicze,

3) przerwy w dostawie pradu, ktora trwata co najmniej 2 godziny bez przerw - takie zdarzenie musi
byc¢ udokumentowane.

5. Jesli powstanie Szkoda, o ktorej piszemy w punkcie 4, zwrocimy koszty utylizacji produktow
spozywcezych i lekow - limit naszej odpowiedzialnosci to 5 000 zt. Zwrdcimy koszty na podstawie
protokotu kasacji lub przekazania do utylizacji.

6. Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale 11 pkt 70-71. Nie
odpowiemy za Szkody, ktore powstang:

1) poniewaz rachunki za prqd nie zostaty przez Ciebie zaptacone,
2) w wyniku planowanych przerw w dostawie prqdu,
3) poniewaz Srodki obrotowe byty niewtasciwie przechowywane.

7. Limit naszej odpowiedzialno$ci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma
ubezpieczenia Mienia - ta Suma ubezpieczenia takze znajduje sie na Polisie. Dodatkowo limit naszej
odpowiedzialnosci za koszty utylizacji produktow spozywczych i lekow wynosi 5 000 zt.

8. Limit naszej odpowiedzialnosci i Suma ubezpieczenia Mienia zmniejszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu.

9. Ustalong warto$¢ odszkodowania w ramach tej klauzuli pomniejszymy 500 zt.

MO6 - Klauzula ubezpieczenia Mienia poza Miejscem ubezpieczenia oraz podczas
transportu

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochrong ubezpieczeniowq Ciebie na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Ta klauzula obowigzuje, jesli to Mienie jest ubezpieczone w zakresie od zdarzen losowych lub od
wszystkich niewytqczonych ryzyk. Jezeli dodatkowo ubezpieczysz je od Kradziezy z wlamaniem i
Rabunku, ochrona w ramach tej klauzuli rozszerza sie rowniez na te ryzyka.

3. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

4. Obejmujemy ochronqg ubezpieczeniowq:

1) Maszyny i urzqdzenia - warto$¢ jednego przedmiotu moze wynosi¢ maksymalnie 20 000 z,

2) Srodki obrotowe - limit naszej odpowiedzialnosci to 10 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia - oraz

3) Mienie Osob trzecich.

5. Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w zwiqzku z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej w Polsce
i poza Miejscem ubezpieczenia.

6. Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w wyniku:

1) Wypadku Srodka transportu,
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2) Wandalizmu,
3) Zdarzen losowych - w tym Lawiny, Ognia, Opadu, Osuwania sie ziemi, Powodzi, Silnego wiatru,
Trzesienia ziemi, Uderzenia pioruna, Upadku statku powietrznego, Wybuchu, Zapadania sie ziemi,
4) Kradziezy z wlamaniem do pojazdy,
5) kradziezy pojazdu podczas postoju,
6) Rabunku.
Odpowiemy za Szkody - ktore powstang w wyniku Kradziezy z wkamaniem do pojazdu i kradziezy
pojazdu podczas postoju - pod warunkiem, ze zostang spetnione wszystkie ponizsze warunki:
1) pojazd posiada twardy dach - to znaczy dach jest z jednolitej sztywnej konstrukgj,
2) pojazd posiada aktywne urzqdzenie antywkamaniowe - na przyktad takie, ktore wywotuje alarm,
3) kiedy pojazd jest zaparkowany:
a) jest nalezycie zamkniety na co najmniej jeden zamek fabryczny,
b) nie ma w nim kluczykow ani dokumentow pojazdu,
4) przedmiot ubezpieczenia znajduje sie w niewidocznym miejscu:
a) w bagazniku pojazdu lub
b) w schowku, ktory jest seryjnym wyposazeniem pojazdu, lub
¢) winnym schowku, ktory jest do tego przystosowany,
5)  w godzinach nocnych - czyli od 22.00 do 6.00 - pojazd jest zaparkowany:
a) na parkingu strzezonym, czyli na terenie, ktory:
- jest trwale ogrodzony i zamkniety, a w nocy jest oSwietlony,
- pozostaje pod statym dozorem lub dozor jest prowadzony po zmroku lub wyposazony jest
w Alarm z Monitoringiem,
- jest wyposazony w urzqdzenia, ktore blokujq wjazd i wyjazd - dzieki czemu nie mozna na ten
teren wjechac¢ ani z niego wyjecha¢ bez zezwolenia osoby dozorujqcej parking,
b) w garazu, ktory:
- jest zamkniety na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktodke wielozastawkowq lub
automatyczng brame garazowa,
Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale 11 pkt 70-71. Nie
odpowiemy za Szkody, ktore:
1) powstang w Przeno$nym sprzecie elektronicznym,
2) powstang w sprzecie muzycznym,
3) wynikajq z dziatania naturalnych whasciwosci ubezpieczonego Mienia,
4) wyrzqdzit sprawca, jesli dostat sie do pojazdu bez usuniecia czesci konstrukeji lub specjalnego
zamkniecia pojazdu,
5) wynikajg z oszustwa, wytudzenia lub kradziezy niebedqcej Kradziezq z wtamaniem,
6) wynikajq z niewtasciwego opakowania przedmiotu ubezpieczenia lub braku jego opakowania,
7) wynikajg z niewtasciwego zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia w transporcie,
8) wuynikajq ze ztego stanu technicznego pojazdu lub nieprzystosowania pojazdu do transportu
Mienia danego rodzaju,
9) powstang w transportowanym Sprzecie elektronicznym - nie dotyczy to jednak Srodkow
obrotowych,
10) powstang w towarach niebezpiecznych - w rozumieniu Europejskiej umowy dotyczqce;
miedzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych (ADR),
11) powstang w Mieniu, ktore jest przewozone jako bagaz podreczny,
12) powstang w Mieniu, ktore przed transportem byto juz uszkodzone lub niekompletne,
13) powstang w Mieniu, ktore jest przewozone w ramach handlu obwoznego - czyli prowadzenia
sprzedazy bezposrednio z pojazdu.
Limit naszej odpowiedzialno$ci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma
ubezpieczenia Mienia - ta Suma ubezpieczenia takze znajduje sie na Polisie. W tej klauzuli obowiqzujq
dodatkowe limity naszej odpowiedzialnosci:
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1) maksymalnie 50 000 zt - dla Szkoéd w Maszynach i urzqdzeniach. Limit dotyczy pojedynczego
przedmiotu,
2) 10000 7t - dla Szkod w Srodkach obrotowych. Limit dotyczy jednego i wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia,
3) 5% limitu odpowiedzialnosci dla tej klauzuli - dla Szkéd, ktore powstang w wyniku Wandalizmu.
10. Limit naszej odpowiedzialno$ci i Sumy ubezpieczenia Mienia zmniejszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu.
11, Udziat wtasny wynosi 15% wysokosci Szkody, ale nie mniej niz 1 000 z, jesli Szkoda powstanie w
wyniku:
1) Kradziezy z wkamaniem,
2) Rabunku,
3) Kradziezy z wkamaniem do pojazdu,
4) kradziezy pojazdu podczas postoju.

W pozostatych Szkodach Udziat wtasny wynosi 500 zt.
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ZALACZNIK NR 2
KLAUZULE DODATKOWE DO UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

OC1 - Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za Produkt (OC za produkt)

1. Ta klauvzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochrong ubezpieczeniowq Ciebie i innych Ubezpieczony na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Odpowiemy za Szkody - zardwno Szkody osobowe, jak i Szkody rzeczowe - ktore Ty lub Twoj

Pracownik wyrzgdzicie Osobom trzecim, jesli:

1) Szkoda bedzie spowodowana przez Produkt, ktory zostat wprowadzony do obrotu przez Ciebie lub
Twojego Pracownika,

2) zgodnie z przepisami prawa Ty lub Twoj Pracownik macie obowigzek naprawic te Szkody
spowodowane przez Produkt.

4. Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale V pkt 13. Nie
odpowiemy za:

1) roszczenia Osob trzecich za Szkody, ktore powstanq tylko w Produkcie,

2) roszczenia z tytutu Szkéd, ktore bedq spowodowane wadami Produktu - jesli wady powstang
przez potqczenie, wymieszanie lub obrobke produktu, ktéry dostarczacie Ty lub Twéj Pracownik
z innymi produktami,

3) roszczenia z tytutu poniesionych kosztow dalszej przerdbki lub dalszej obrobki wadliwego Produktu,
po jego dostarczeniu,

4) roszczenia z tytutu poniesionych wydatkow na usuniecie, wybudowanie, montaz i demontaz
wadliwego produktu, a nastepnie zabudowe, potozenie lub zatozenie Produktu, ktory jest
pozbawiony wad,

5) koszty i roszczenia, ktore wiqzq sie z wycofaniem wadliwych lub niebezpiecznych Produktow
z obrotu,

6) Szkody spowodowane przez Produkt, ktory nie ma waznego atestu, certyfikatu lub zezwolenia
- jeslijest to wymagane przez obowiqgzujqce przepisy prawa,

7) Szkody spowodowane przez Produkt niepetnowartosciowy, ktory zostat wprowadzony do obrotu
z informacjg o wadzie,

8) Szkody spowodowane przez Produkt, ktory przed wprowadzeniem do obrotu nie zostat nalezycie
i zgodnie z wymaganiami nauki i techniki sprawdzony i przetestowany,

9) roszczenia z tytutu niedostarczenia Produktu w terminie.

5. Limit naszej odpowiedzialnoSci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma
gwarancyjna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci gospodarczej.

6. Suma gwarancyjna i limity naszej odpowiedzialnos$ci zmniegjszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu lub $wiadczeniu.

7. Ustalong warto$¢ odszkodowania lub swiadczenia w ramach tej klauzuli pomniejszymy o 500 zt.
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OC2 - Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zwigzku z prowadzeniem
przez Ubezpieczonego aptek w ramach dziatalno$ci zawodowej aptekarza lub farmaceuty
(OC farmaceuty)

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochronqg ubezpieczeniowq Ciebie i innych Ubezpieczonych na zasadach, ktore okreslamy ponizej.
2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.
3. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq odpowiedzialno$¢ cywilng zawodowq aptekarzy i
farmaceutow.
4. Odpowiemy tylko za te Szkody, ktére powstang w wyniku:
1) przygotowania lekow recepturowych - do limitu 300 000 z4,
2) wydania przez pomytke niewtasciwego lub przeterminowanego leku.
5. Nie odpowiadamy za Szkody w przypadkach, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale V pkt 13.
Nie odpowiemy za roszczenia z tytutu Szkod, ktore:
1) zostang wyrzgdzone przez osobe, ktora nie ma uprawnien do wykonywania zawodu technika
farmacji lub farmaceuty,
2) powstang w wyniku uzycia surowcow i materiatow, ktore sq szkodliwe lub niedopuszczone do
stosowania - o czym wiedza byta Ci znana lub powinna byg,
3) powstang w wyniku dziatania niezabezpieczonych lub nienalezycie zabezpieczonych substancji
chemicznych, biologicznych, radioaktywnych i innych - zgodnie z obowigzujgcymi normami.
6. Limit naszej odpowiedzialnosci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma
gwarancyjna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci gospodarczej.
7. Suma gwarancyjna i limity naszej odpowiedzialnos$ci zmniegjszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu lub $wiadczeniu.
8. Ustalong warto$¢ odszkodowania lub $wiadczenia w ramach tej klauzuli pomniejszymy o 500 zt.

OC3 - Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w ruchomosciach

i nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony korzysta na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej umowy (OC najemcy nieruchomosci
i ruchomosci)

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochrong ubezpieczeniowq Ciebie i innych Ubezpieczony na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Odpowiemy za Szkody rzeczowe Osob trzecich, ktore powstang w nieruchomosciach i rzeczach
ruchomych tych osob - jesli korzystasz z nich na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej umowy.

4. Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale V pkt 13.

Nie odpowiemy za Szkody, ktore powstang:

1) w wyniku korzystania z rzeczy niezgodnie z ich przeznaczeniem,

2) w wyniku normalnego zuzycia nieruchomosci lub rzeczy ruchomych w trakcie ich uzywania,
3) w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu.

5. Limit naszej odpowiedzialno$ci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma
gwarancyjna ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej dziatalnosci gospodarcze;j.

6. Suma gwarancyjna i limity naszej odpowiedzialnos$ci zmniegjszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu lub $wiadczeniu.

7. Ustalong warto$¢ odszkodowania lub $wiadczenia w ramach tej klauzuli pomniejszymy 500 zt.
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OC4 - Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w mieniu, ktore stanowi przed-
miot obrobki, czyszczenia, naprawy, serwisu lub innych czynnos$ci wykonywanych w
ramach ustug Ubezpieczonego i ktore znajduje sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolq
Ubezpieczonego (OC za mienie powierzone w celu obrobki, czyszczenia, naprawy, ser-
wisu)

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochronqg ubezpieczeniowq Ciebie i innych Ubezpieczonych na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w mieniu Osob trzecich, jesli:

1) Szkoda powstanie w mieniu Osob trzecich przekazanym w celu wykonania obrobki, naprawy,
czyszezenia, montazu, demontazu, naprawy, serwisu, przeglqdu, czyszczenia lub innych podobnych
czynnosci, w czasie ich wykonania od momentu przyjecia mienia do momentu wydania,

2) Szkoda powstanie w mieniu Osob trzecich, ktore znajduje sie w Twojej pieczy, pod Twojg kontrolg
lub Twoim dozorem w ramach wykonywanej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej.

4. Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale V pkt 13. Nie
odpowiemy za Szkody, ktore:

1) powstang w mieniu Osob trzecich, ktore byto przez Ciebie uzywane na podstawie umowy najmu,

dzierzawy, uzywania, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze,

nie bedq polegac na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia,

powstang w wartosciach pienieznych, dokumentach i dzietach sztuki,

powstang w pojazdach mechanicznych i ich wyposazeniu,

powstang w wyniku zaginiecia lub zagubieniaq,

powstang w wyniku Kradziezy zwyktej, ktora nie jest Kradziezq z wiamaniem.

5. Limit naszej odpowiedzialno$ci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma
gwarancyjna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci gospodarczej.

6. Suma gwarancyjna i limity naszej odpowiedzialnos$ci zmniegjszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu lub $wiadczeniu.

7. Ustalong warto$¢ odszkodowania lub $wiadczenia w ramach tej klauzuli pomniejszymy o 10% ale nie
mniej niz 500 zt.
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OC5 - Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zwigzku z wykonywaniem
ustug budowlano-montazowych, za szkody ktére powstanq w instalacjach podziemnych
lub w zwiqzku z pracami wyburzeniowymi lub rozbiérkowymi (OC dla firm budowlanych)

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochrong ubezpieczeniowq Ciebie i innych Ubezpieczonych na zasadach, ktore okreslamy ponizej.
2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.
3. Odpowiemy za Szkody, ktore powstang w zwigzku z wykonywaniem ustug budowlano-montazowych,
w tym:
1) wiinstalacjach podziemnych,
2) podczas prowadzenia prac wyburzeniowych lub rozbiorkowych,
3) w zwiqzku z uzywaniem maszyn, narzedzi lub urzqdzen, ktore wywotujq drgania lub wibracje, takich
jak mtoty pneumatyczne, hydrauliczne i kafary.
4. Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale V pkt 13. Nie
odpowiemy za Szkody, ktore sq:
1) nastepstwami zdarzen powstatych w odlegtosci mniejszej niz 50 metrow od epicentrum wybuchu
- dotyczy to prac wyburzeniowych lub rozbiorkowych z uzyciem materiatow wybuchowych,
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2) nastepstwami zdarzen powstatych poza okregiem o promieniu rownym lub wiekszym niz
wysokos$¢ wyburzanego Budynku mierzonym od postawy wyburzanego Budynku - dotyczy to
prac wyburzeniowych bez uzycia materiatow,

3) nastepstwami uszkodzen powierzchniowych, czyli takich, ktore nie naruszajq stabilnosci budynkow,
budowli, gruntu lub innego mienia ani ktére nie zagrazajq ich uzytkownikom.

5. Limit naszej odpowiedzialno$ci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma
gwarancyjna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci gospodarczej.

6. Suma gwarancyjna i limity naszej odpowiedzialnos$ci zmniegjszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu lub $wiadczeniu.

7. Ustalong warto$¢ odszkodowania lub $wiadczenia w ramach tej klauzuli pomniejszymy o 10% ale nie
mniej niz 500 zt.

OC6 - Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, ktora wynika z przeniesie-
nia chordb zakaznych i zakazen (OC za Szkody spowodowane przeniesieniem chorob
zakaznych i zakazen)

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochrong ubezpieczeniowq Ciebie i innych Ubezpieczonych na zasadach, ktore okreSlamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Odpowiemy za Szkody, ktore wynikajq z przeniesienia chorob zakaznych lub zakazen:

1) ktore okresla Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob
zakaznych u ludzi,

2) wirusem HIV.

3) wirusami hepatotropowymi powodujgeymi WZW (wirusowe zapalenie wgtroby).

4. Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktore wymieniamy ponizej oraz w Dziale V pkt 13. Nie
odpowiemy za Szkody, ktore powstang:

1) jesli nie przestrzegasz wymogow higieniczno-sanitarnych lub procedur w zakresie zapobiegania
chorobom zakaznym lub zakazeniom - wymogow lub procedur, jakie przewidujq przepisami prawa
w zakresie wykonywanej przez Ciebie dziatalno$ci gospodarczej,

2) na osobie -z przeniesienia choroby zakaznej lub zakazenia, ktore powstang w wyniku choroby
zwierzgt hodowlanych lub sprzedawanych przez Ciebie - jesli wiedza o tym byta Ci znana lub
powinna byc,

3) z powodu przeniesienia choroby Creutzfeldta-Jakoba lub innych encefalopatii ggbczastych.

5. Limit naszej odpowiedzialno$ci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma
gwarancyjna ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci gospodarczej.

6. Suma gwarancyjna i limity naszej odpowiedzialnos$ci zmniegjszajq sie po kazdym wyptaconym
odszkodowaniu lub $wiadczeniu.

7. Ustalong warto$¢ odszkodowania lub swiadczenia w ramach tej klauzuli pomniejszymy o 500 zt.

OCY7 - Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, ktora jest nastepstwem
dziatania promieniowania laserowego lub ultradZzwiekéw oraz poparzenia substancjami
chemicznymi (OC kosmetyczek)

1. Ta klauzula nie zmienia innych postanowien OWU. W ramach tej klauzuli obejmujemy dodatkowq
ochrong ubezpieczeniowq Ciebie i innych Ubezpieczonych na zasadach, ktore okreslamy ponizej.

2. Kiedy dodajesz te klauzule do ubezpieczenia, zobowiqzujesz sie ptaci¢ dodatkowq sktadke za ochrone,
ktora wynika z tej klauzuli.

3. Odpowiemy za Szkody osobowe, ktore powstang w wyniku:
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1) dziatania promieniowania laserowego lub ultradzwiekow,

2) poparzenia substancjami chemicznymi,

3) wykonania zabiegu kosmetycznego polegajgcego na naswietlaniu.
Zabiegi kosmetyczne to czynnosci pielegnacyjne i upiekszajqce, ktore:
1)

2)

wykonuje sie w celach wytqcznie estetycznych oraz

wykonuje osoba, ktéra ma wyksztatcenie i kwalifikacje do przeprowadzenia okreslonego zabiegu -

kosmetolog, kosmetyczka lub technik ustug kosmetycznych.

Nie odpowiadamy za zdarzenia i Szkody, ktére wymieniamy ponizej oraz w Dziale V pkt 13. Nie

odpowiemy za Szkody, ktore:

1) wynikajq z nieprzestrzegania przez Ciebie wymogow higieniczno-sanitarnych i procedur
zapobiegania chorobom zakaznym i zakazeniom - jesli masz obowiqgzek ich przestrzega¢ zgodnie z
przepisami prawa dotyczqcymi wykonywanej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej,

2) powstang w wyniku uzycia lub zastosowania krwi ludzkiej lub produktow krwiopochodnych z krwi
ludzkiej - czyli preparatow krwi, serum, osocza i krwi petnej,

3) powstang w wyniku dziatania lasera wykorzystywanego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub po
uzywaniu lasera przez osobe bez uprawnien do wykonywania takich zabiegow,

4) powstang u poszkodowanych majgcych przeciwwskazania do korzystania z promieniowania
laserowego w zabiegu kosmetycznym (na przyktad ze wzgledu na stan zdrowia,

5) wyrzqdzi osoba bez uprawnien zawodowych, certyfikatow lub szkolen - w tym do wykonywania
danego rodzaju zabiegow,

6) wiqgzq sie z chirurgig plastycznaq, chirurgiq upiekszajqca,

7) wynikajq z zastosowania eksperymentalnych metod i zabiegow na osobie, ktore polegajq na
nieosiggnieciu zamierzonego efektu estetycznego, niezwigzanego z uszkodzeniem ciata lub
rozstrojem zdrowia.

Limit naszej odpowiedzialno$ci znajduje sie na Polisie. Limit nie moze by¢ wyzszy niz Suma

gwarancyjna. Dodatkowo limit naszej odpowiedzialnosci za Szkody, ktdre powstang w zwigzku z

wykorzystaniem lasera, wynosi 50 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie

ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna i limity naszej odpowiedzialno$ci zmniejszajq sie po kazdym wyptaconym

odszkodowaniu lub $wiadczeniu.

Ustalong warto$¢ odszkodowania lub Swiadczenia w ramach tej klauzuli pomniejszymy 500 zt.
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