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Rozdziat 1
Postanowienia ogo6lne

§1.

Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA, zwany dalej
,Regulaminem”, okre$la zasady obstugi Klientow przez PKO Bank Polski SA za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.

Zasady i sposob realizacji rozliczen pienieznych w PKO Banku Polskim SA z wytgczeniem kart okresla
»Regulamin rozliczen pienieznych w obrocie krajowym w PKO Banku Polskim SA”.

Zasady i sposob realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku Polskim SAokresla
»Regulamin polecenia wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku Polskim SA”.

Niniejszy Regulamin zastepuje: ,Regulamin rachunku oszczedno$ciowo - rozliczeniowego, ustug
bankowosci elektronicznej oraz karty debetowej w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim
Spotce Akceyjnej”, ,Regulamin rachunku oszczedno$ciowego oraz ustug bankowosci elektronicznej w
PKO Banku Polskim SA”, ,Regulamin rachunku oszczedno$ciowego ptatnego na zqdanie w walucie
polskiej i w walutach wymienialnych oraz ustug bankowosci elektronicznej w PKO banku Polskim SA”
oraz ,Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA dla klientow
korzystajqcych z ustugi IPKONET”, w zakresie $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1.

2.

3.

11.

12.

13.

aktywacja dostepu - udostepnienie przez PKO Bank Polski SA ustug bankowosci elektronicznej na
podstawie dyspozycji Klienta,
autoryzacja - ztozenie dyspozycji, w tym zgoda na jej wykonanie, w elektronicznych kanatach dostepu
poprzedzone weryfikacjq Klienta lub Uzytkownika, jesli jest on ustanowiony,
dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,
dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze sktadane przy
wykorzystaniu elektronicznych kanatow dostepu przez Klienta lub dziatajgcego w jego imieniu
Uzytkownika,
dyspozycja ptatnicza - dyspozycje, na podstawie ktorej PKO Bank Polski SA przeprowadza transakcje
ptatniczq,
elektroniczne kanaty dostepu - udostepnione Klientowi przez PKO Bank Polski SA rozwigzania
techniczne umozliwiajgce sktadanie dyspozycji oraz korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen tqcznosci
i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w szczegolnosci:

1) serwis internetowy,

2) serwis telefoniczny,

3) kanat SMS,

4)  kanat bankomatowy (ATM).
hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy alfanumeryczny cigg znakdw, stuzqcy do
weryfikacji Klienta bqdz Uzytkownika dziatajgcego w jego imieniu, w elektronicznych kanatach dostepu,
instrumenty uwierzytelniajgce - okreslone i udostepnione przez PKO Bank Polski SA rozwigzania
technologiczne lub dane stuzgce do powigzania danej dyspozycji ze sktadajgcym jg Klientem lub
dziatajgcym w jego imieniu Uzytkownikiem w elektronicznych kanatach dostepu; informacje na temat
formy stosowanych instrumentéw uwierzytelniajocych podawane sq do wiadomosci na stronie
internetowe;j,
Klient - osobe fizycznq, ktéra zawarta Umowe z PKO Bankiem Polskim SA,
kod jednorazowy - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy ciqg znakéw, stuzqcy do autoryzacji w
przypadkach wyraznie wskazanych w procesie autoryzacji,
Komunikat PKO Banku Polskiego SA - informacje podawang do wiadomosci Klienta, przekazywang w
serwisie internetowym, na skrzynke elektroniczng lub umieszczang na stronie internetowej,
login - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny identyfikator definiowany przez Klienta lub
Uzytkownika, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany przy weryfikacji w ramach wybranych
elektronicznych kanatéw dostepu,
numer Klienta - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqgcy unikalny numer nadawany przez PKO Bank
Polski SA Klientowi lub Uzytkownikowi, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany do weryfikacji
Klienta albo Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu,



14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

PIN - poufny kod identyfikacyjny nadany dla karty ptatniczej znany tylko osobie fizycznej upowaznione;j
do uzywania karty ptatniczej,
PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedzibg
w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250
000 000 z,
poziom dostepu - zakres uprawnien do dysponowania produktem bankowym lub ustugg w ramach
poszczego6lnych elektronicznych kanatéw dostepu,
skrzynka elektroniczna - funkcjonalno$¢ wybranych elektronicznych kanatéw dostepu, umozliwiajqcq
obstuge korespondencji pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem,
strona internetowa - strone internetowg PKO Banku Polskiego (www.pkobp.pl),
Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych, w zakresie
dotyczqcym ustug bankowosci elektronicznej,
transakcja ptatnicza - zainicjowang przez Klienta albo Uzytkownika lub za posrednictwem odbiorcy
wptate, transfer lub wyptate S$rodkéw pienieznych przy wykorzystaniu elektronicznych kanatéow
dostepu,
ustugi bankowosci elektronicznej - obstuge produktow bankowych i ustug udostepnionych Klientowi
przez PKO Bank Polski SA na podstawie Umowy, jak réwniez mozliwo$¢ sktadania dyspozycji za
posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu,
ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktorych mozna korzysta¢ za posrednictwem bankowosci
elektronicznej,
Umowa - umowe danego produktu bankowego lub $wiadczonej ustugi zawartq pomiedzy Klientem
i PKO Bankiem Polskim SA, w tym regulamin majgcy zastosowanie do takiej umowy,
Uzytkownik - osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniong przez
Klienta do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, dziatajgcq w imieniu i na rzecz Klienta,
weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA Klienta albo Uzytkownika, jesli jest on
ustanowiony, dokonywangq przy wykorzystaniu instrumentow uwierzytelniajqcych, w szczegélnosci na
podstawie:

1) numeru Klienta lub loginu,
hasta dostepu,
dodatkowych pytan i odpowiedzi,

2
3
4)  uzycia karty ptatniczej albo uzycia karty ptatniczej z PINem.

~— — ~—

§ 3.
PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi mozliwo$¢ obstugi produktéw bankowych i ustug za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu. Wykaz i opis produktow bankowych i ustug
dostepnych za posrednictwem poszczeg6lnych elektronicznych kanatéw dostepu, oraz grup Klientow,
dla ktorych PKO Bank Polski SA udostepnia ustugi bankowosci elektronicznej publikowany jest na
stronie internetowe;.
Warunkiem korzystania z ustug bankowosci elektronicznej jest posiadanie przez Klienta urzqdzen (np.
komputer, urzqdzenia mobilne, telefon) i oprogramowania spetniajgcego wymagania techniczne, ktore
PKO Bank Polski SA podaje do wiadomosci Klientow na stronie internetowej. Informacje na temat tych
wymagan mozna rowniez uzyska¢ w serwisie telefonicznym.
Zakres dostepu do ustug bankowosci elektronicznej w odniesieniu do poszczeg6lnych produktow
bankowych lub ustug moze zosta¢ ograniczony lub wytgczony na mocy Umowy.

Rozdziat 2
Udostepnienie ustug bankowos$ci elektronicznej oraz nadanie uprawnien Uzytkownikom

§4.

Klient uzyskuje dostep do ustug bankowoSci elektronicznej po dokonaniu aktywacji elektronicznych
kanatow dostepu.

§5.



w

Na wniosek Klienta, PKO Bank Polski SA aktywuje Uzytkownikowi elektroniczne kanaty dostepu oraz
nadaje poziom dostepu do produktu bankowego lub ustugi, zgodnie z poziomem dostepu okreslonym
we whniosku Klienta, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku Klienta nieposiadajgcego zdolno$ci do czynno$ci prawnych lub posiadajgcego
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, PKO Bank Polski SA nadaje peten lub ograniczony
poziom uprawnien przedstawicielowi ustawowemu, o ile PKO Bank Polski SA udostepnia takq
funkcjonalnos¢.

Uzytkownik w zakresie nadanego poziomu dostepu ma te same prawa i obowigzki jak Klient.

Klient posiada mozliwo$¢ zmiany poziomu dostepu.

§6.
Klient nieposiadajqcy zdolnosci do czynnosci prawnych albo posiadajqcy ograniczonq zdolno$é do
czynno$ci  prawnych moze korzysta¢ z ustug bankowosci elektronicznej, za zgodq swojego
przedstawiciela ustawowego. Wuykaz produktéw bankowych i ustug udostepnianych osobom
nieposiadajgcym zdolnosci do czynnosSci prawnych albo posiadajgcych ograniczong zdolno$¢ do
czynnoSci prawnych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu dostepny jest na stronie
internetowe;j.
Z zastrzezeniem ust. 1, z chwilg zawarcia Umowy, o ile obejmuje ona ustugi bankowosci elektroniczne;j,
PKO Bank Polski SA aktywuje Klientowi, nieposiadajgcemu zdolnosci do czynnosci prawnych
elektroniczne kanaty dostepu bez mozliwosci sktadania dyspozycji.
Z chwilg ukonczenia 13 lat Klient uzyskuje petny dostep do bankowosci elektronicznej, o ile umowa
rachunku obejmuje ustugi bankowosci elektronicznej, a przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.
Klient bedqcy osobqg ubezwtasnowolniong czeSciowo uzyskuje peten dostep do bankowosci
elektronicznej, o ile umowa rachunku obejmuje ustugi bankowosci elektronicznej po uzyskaniu petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, z chwilg przedtozenia PKO Bankowi Polskiemu SA dokumentéw
potwierdzajqcych ten fakt.

Rozdziat 3
Sktadanie dyspozycji za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu

§7.
Z chwilg aktywacji elektronicznych kanatéw dostepu, PKO Bank Polski SA umozliwia Klientowi
sktadanie za ich posrednictwem dyspozycji. Uzytkownik moze sktada¢ dyspozycje w zakresie
okreslonym wnioskiem Klienta, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.
W ramach aktywaciji elektronicznych kanatoéw dostepu, Klient jest uprawniony do zawierania uméw, o
ile taki sposdb ich zawierania zostat udostepniony przez PKO Bank Polski SA.
Informacje o aktualnej ofercie oraz o dostepnych sposobach zawierania poszczegdlnych umow sq
udostepnione na stronie internetowe;j.

§8.

PKO Bank Polski SA umozliwia dokonywanie za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez inne podmioty poprzez autoryzacje w serwisie
internetowym PKO Banku Polskiego SA transakcji ptatniczych zwigzanych z nabyciem towaréw lub
ustug, zainicjowanych za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji sprzedawcoéw, z ktérymi PKO
Bank Polski SA zawart stosowne umowy.
Wuykonanie transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 1, przez PKO Bank Polski SA, nastepuje z dniem
roboczym otrzymania potwierdzenia realizacji zaméwienia od sprzedawcy towaru lub ustugi. PKO Bank
Polski SA niezwtocznie informuje Klienta o otrzymaniu tego potwierdzenia oraz kwocie transakcji
ptatniczej poprzez elektroniczne kanaty dostepu.
Rozliczenie transakcji ptatniczej nastepuje w dniu roboczym otrzymania przez PKO Bank Polski SA
potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie pozniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zablokowania kwoty transakcji ptatniczej do czasu
otrzymania potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2, przy czym blokada:

1) nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana przez Klienta,



2) jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji ptatniczej przez PKO Bank Polski SA albo po
uptywie 30 dni od dnia dokonania autoryzacji przez Klienta, w przypadku, gdy PKO Bank Polski
SA nie otrzyma w tym terminie potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2.
Anulowanie blokady, o czym mowa w ust. 4 pkt 2, z powodu bezskutecznego uptywu 30-dniowego
terminu na otrzymanie potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie wptywa na rozliczenie przez PKO
Bank Polski SA transakgji ptatniczej w terminie p6zniejszym z zachowaniem zasad okre$lonych w ust.
2-3.

§09.
Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w
elektronicznych kanatach dostepu w sposob okreslony niniejszym Regulaminem, spetniajg wymagania
formy pisemnej w zakresie, w jakim majq zwiqzek z czynno$ciami bankowymi.
W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji PKO Bank Polski SA informuje Klienta lub
ustanowionego Uzytkownika o konieczno$ci potwierdzenia dyspozycji w serwisie telefonicznym Iub
serwisie internetowym w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za autoryzowang z chwilg
jej potwierdzenia odpowiednio przez sktadajgcego dyspozycje Klienta albo ustanowionego
Uzytkownika.
W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2, w terminie okreslonym
w informacji przedstawionej Klientowi przy sktadaniu dyspozycji, dyspozycje uznaje sie za
nieautoryzowang. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta za posrednictwem wybranych
elektronicznych kanatéw dostepu o dyspozycjach, w odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak
autoryzacji.

§10.

Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu przez catq dobe z
wytqgczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrocenia
poprawnosci funkcjonowania elektronicznych kanatow dostepu. Informacje o wystqgpieniu przerwy sq
dostepne na stronie internetowej lub w serwisie internetowym lub serwisie telefonicznym. W przypadku
wprowadzenia przerwy, o ktorej mowa wyzej, Klient bedzie mogt by¢ obstugiwany w dni robocze w
oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego SA, ktérych aktualny wykaz dostepny jest na stronie
internetowe;j.

Rozdziat 4
Bezpieczefistwo dostepu

§11.
PKO Bank Polski SA stosuje mechanizmy zapewniajqce bezpieczenstwo korzystania z ustug bankowosci
elektroniczne;.
Klient, ustanawiajgc Uzytkownika, zobowiqzany jest poinformowa¢ Uzytkownika o zasadach
korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.
PKO Bank Polski SA zapisuje w sposob trwaty dla celéw dowodowych wszystkie dyspozycje ztozone w
elektronicznych kanatach dostepu.
Nagrania rozméw Klienta przeprowadzanych w serwisie telefonicznym, jak réwniez rozmowy z zapisem
audio, stanowiq wtasno$¢ PKO Banku Polskiego SA. Nagrania sq poufne i mogq by¢ wykorzystane
tylko w zwiqzku z postepowaniami przygotowawczymi, postepowaniami sqgdowymi i administracyjnymi
oraz w zakresie niezbednym do wykonywania nadzoru nad dziatalnoscig PKO Banku Polskiego w
zakresie wynikajqcym z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§12.
Klient jest zobowigzany do logowania oraz wykonywania dyspozycji za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu wytgcznie osobiscie z uzyciem instrumentow uwierzytelniajgcych.
Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie
z ustug bankowosci elektronicznej, w tym informacji przekazanych PKO Bankowi Polskiemu SA dla
celow weryfikacji oraz nieudostepniania i nieujawniania innym osobom instrumentow
uwierzytelniajgcych.



Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 2, ktorymi postuguje sie w celu korzystania z ustug bankowoSci elektronicznej poprzez
stosowanie:

1) wuytgcznie legalnego oprogramowania, jego biezgcq aktualizacje i instalacje poprawek

systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

2)  aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

4)  haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do komputera 0sob trzecich.
Szczego6towy opis $rodkdw, jakie powinien przedsiewzig¢ Klient w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej podawany jest do wiadomosci Klientow i Uzytkownikow
na stronie internetowej, oraz w serwisie telefonicznym.

Zakazuje sie Klientowi dostarczania za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej tresci o
charakterze bezprawnym.

§13.
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia albo zniszczenia instrumentow uwierzytelniajgcych bgdz nieuprawnionego
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej:
1) w serwisie telefonicznym pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymi
na stronie internetowej,
2) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie
internetowej,
3) za posrednictwem serwisu internetowego.
PKO Bank Polski SA przyjmuje réwniez zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 1, sktadane przez
Uzytkownikow w zakresie ich dotyczgcym.
W  przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia instrumentow
uwierzytelniajgcych lub dostepu do ustug bankowosci elektronicznej, PKO Bank Polski SA zaleca
niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o przestepstwie do organow $cigania.
PKO Bank Polski SA moze zwrocic sie do Klienta o pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktorych
mowa w ust. 1, oraz wskazanie okolicznosci, w jakich zdarzenia te wystgpity albo sie ujawnity.

§ 14.
Klient ma obowigzek powiadomi¢ PKO Bank Polski SA w spos6b okreslony w § 20, o zauwazonych
przez siebie niezgodnosciach powstatych w wyniku uznania lub obcigzenia rachunku Klienta,
nieautoryzowanq transakcjq ptatniczg lub w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej, bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia realizacji
transakgji ptatniczej albo od dnia, w ktorym niewykonana transakcja ptatnicza miata byé zrealizowana.
Z zastrzezeniem ust. 3-6, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej PKO Bank
Polski SA jest obowigzany niezwtocznie zwroci¢ Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
albo przywréci¢ rachunek Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza, chyba, ze Klient uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1.
Klienta obcigzajq w petnej wysokosci nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co
najmniej jednego z obowiqzkow, o ktorych mowa w § 12 ust. 1-3 oraz § 13 ust. 1.
Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, Klient odpowiada za zobowiqgzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w
ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza
jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi instrumentem
uwierzytelniajgcym stuzqgcym do weryfikacji lub autoryzacji,
2) przywiaszczenia instrumentoéw uwierzytelniajgcych stuzqecych do weryfikacji lub autoryzaciji,
albo ich nieuprawnionego uzycia, w wyniku naruszenia przez Klienta obowigzkéw, o ktérych
mowa w § 12 ust. 1-3.
Od momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, dokonanego przez Klienta, PKO Bank Polski SA
przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych
transakg;ji ptatniczych, chyba, ze Klient doprowadzit do nich umysinie.



10.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa w ust. 5, obejmuje takze optaty i prowizje,

ktorymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji

ptatnicze;j.

Klient jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od PKO

Banku Polskiego SA o zwrot kwoty autoryzowanej operacji transakgcji ptatniczej zainicjowanej przez

odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie nastepujgce

warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakgji, oraz

2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie spodziewac¢ uwzgledniajgc rodzaj i
warto$¢ wezesniejszych operacji, warunki zawarte w umowie i istotne dla sprawy okoliczno$ci.

Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Klient jest zobowigzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci

potwierdzajqce spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust. 7.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, PKO Bank Polski

SA dokona zwrotu na rachunek petnej kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania

zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Klient moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z

przedstawionym uzasadnieniem.

Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktdrym mowa w ust. 9, w przypadku, gdy udzielit zgody na wykonanie

transakgji ptatniczej bezposrednio PKO Bankowi Polskiemu SA lub informacja o przysztej transakgji

ptatniczej zostata dostarczona lub udostepniona Klientowi przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce w

uzgodniony sposéb, co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania dyspozycji ptatniczej lub byta

udostepniona przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej

czterech tygodni przed terminem wykonania dyspozycji ptatniczej.

§15.
Klient powinien poda¢ PKO Bankowi Polskiemu SA numer telefonu oraz w miare mozliwosci adres
poczty elektronicznej, pod ktorym PKO Bank Polski SA moze kontaktowa¢ sie z Klientem w celu
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowosci elektronicznej.
Klient zobowiqzany jest niezwtocznie powiadamia¢ PKO Bank Polski SA o wszelkich zmianach
dotyczqcych danych osobowych, danych kontaktowych wtasnych, jak i ustanowionych Uzytkownikow,
poswiadczajqc je w przypadku danych osobowych odpowiednimi dokumentami.
Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 2, moze zosta¢ ztozona odpowiednio przez Klienta lub
Uzytkownika za posrednictwem serwisu internetowego lub serwisu telefonicznego, o ile PKO Bank
Polski SA dopuszcza taki sposob zmiany danych.
PKO Bank Polski SA przyjmuje zgtoszenia zmiany danych Uzytkownikow w zakresie ich dotyczqcym.

§ 16.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablokowania w cato$ci lub czeSci dostepu do ustug
bankowosci elektronicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do tych
ustug lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji  ptatniczej
z wykorzystaniem dostepu do ustug bankowosci elektronicznej.
W przypadku, kiedy korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej zwigzane jest z korzystaniem przez
Klienta z kredytu w ramach Umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablokowania w
catosci lub czesSci dostepu do ustug bankowosci elektronicznej w zakresie zwigzanym z korzystaniem
przez Klienta z udzielonego mu kredytu, z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnoSci
kredytowe;j.
PKO Bank Polski SA za pomocq elektronicznych kanatéw dostepu, informuje Klienta o zablokowaniu
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej przed zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe
niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba, ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione
ze wzgledow bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy przepisow prawa.
Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktérej zostata wykonana.
Klient lub ustanowiony Uzytkownik, w zakresie nadanych mu uprawnien, moze samodzielnie
zablokowa¢ dostep do wybranych elektronicznych kanatéw dostepu, w zakresie okreslonym na stronie
internetowej.

§17.



PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ limity kwotowe transakcji ptatniczych, jakie mogq byc zlecane w
poszczegolnych elektronicznych kanatach dostepu, o ile PKO Bank Polski SA wprowadzi takq
funkcjonalno$é. O wysokosci limitow PKO Bank Polski SA informuje na trwatym no$niku, przed
aktywacjq elektronicznych kanatéw dostepu.

Limity, o ktorych mowa w ust. 1, mogq by¢ zmieniane przez Klienta chyba, ze dana Umowa stanowi
inaczej.

Klient moze ustanowic¢ limity kwotowe transakgcji ptatniczych, jakie mogq byc¢ zlecane w poszczegdlnych
elektronicznych kanatach dostepu.

Wysoko$¢ limitoéw, o ktérych mowa w ust. 1 oraz funkcjonalno$¢ zmiany limitoéw, o ktérych mowa w
ust. 1 3 udostepniana jest na stronie internetowe;.

Rozdziat 5
Zmiany Regulaminu oraz Taryfy

§18.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonania zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa w zakresie dotyczqcym Regulaminu,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug
przez Klienta, wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci
bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA, wptywajgcych na
postanowienia Regulaminu,

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogéw zwiqgzanych z ochrong konsumentow,

4)  wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw administracji publicznej wptywajgcych na
postanowienia Regulaminu.

PKO Bank Polski SA przekazuje Klientowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, na trwatym
nosniku, tj. w serwisie internetowym, w tym poprzez skrzynke elektroniczng.

Informacje o zmianach Regulaminu dostarczane sq Klientowi nie poOzniej niz 2 miesiqgce przed
proponowang datq ich wejscia w zycie, wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie oraz okolicznosci
uzasadniajgcych dokonanie zmiany.

PKO Bank Polski SA zawiadamiajgc o zmianach informuje réwniez, ze:

1)  Klient ma prawo, przed datq wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe w zakresie objetym
niniejszym Regulaminem ze skutkiem natychmiastowym albo zgtosi¢ sprzeciw wobec
proponowanych zmian,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu
wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode,

3) w przypadkuy, gdy Klient ztozy PKO Bankowi Polskiemu SA wypowiedzenie Umowy w zakresie
objetym niniejszym Requlaminem, Umowa ta ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym
w zakresie objetym niniejszym Regulaminem,

4) w przypadku, gdy Klient zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciw wobec proponowanych
zmian, Umowa ulega rozwigzaniu w zakresie objetym niniejszym Regulaminem z dniem
poprzedzajqcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu, Klient nie dokona na pismie
wypowiedzenia Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany Requlaminu zostaty przyjete
i obowigzujq od dnia podanego w informacji przekazanej Klientowi przez PKO Bank Polski SA.

§19.
PKO Bank Polski SA jest uprawniony do pobierania optat i prowizji zgodnie z obowiqgzujgcq Taryfq, w
odniesieniu do czynno$ci okreSlonych w niniejszym Regulaminie.
PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany Taryfy w przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany przez Gtowny
Urzqd Statystyczny),

2)  wzrostu kosztow obstugi Umowy w zakresie objetym niniejszym Regulaminem, w wyniku zmiany
cen energii, kosztow potqgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqzku ze $wiadczeniem ustug objetych
niniejszym Regulaminem za posrednictwem innych podmiotow wspotpracujgcych z PKO



Bankiem Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia lub wprowadzenia nowych przepisow
prawnych wptywajgcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczgcych wdrozenia do oferty PKO Banku Polskiego SA nowych ustug
fakultatywnych,

4) w przypadku zmiany kosztow ponoszonych przez PKO Bank Polski SA w zwigzku z eksploatacjq
i utrzymaniem systemoéw informatycznych, baz danych i innych rozwigzan niezbednych do
Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

Zmiany Taryfy przeprowadza sie w trybie wskazanym w § 18 ust. 2 - 5.

Rozdziat 6
Reklamacje

§ 20.
Klient moze sktada¢ skargi, reklamacje lub wnioski dotyczqce ustug bankowosci elektronicznej za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu oraz:
1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,
2) w agencjach PKO Banku Polskiego SA,
3) drogq korespondencyjng,
4) za pos$rednictwem poczty elektronicznej.
Numery telefonow, adresy e-mail, adres, pod ktére Klient moze sktada¢ skargi, reklamacje lub wnioski
dostepne sq na stronie internetowej oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci dane Klienta, date zdarzenia iopis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia.
Do skargi lub reklamacji powinny by¢ dotqczone dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie ich
rozpatrzenie. PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta o wymaganych dokumentach. Dokumenty mozna
ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ faksem, mailem lub pocztq.
Reklamacje dotyczqgce nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych dyspozycji
ptatniczych, Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie.
Brak zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 5, w terminie 13 miesiecy od dnia realizacji transakgcji
ptatniczej albo od dnia, w ktorym niewykonana transakcja ptatnicza miata by¢ zrealizowana powoduje,
ze roszczenia Klienta do PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu wygasajq.
PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, PKO Bank Polski SA
poinformuje Klienta o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.
Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej
albo w inny sposéb uzgodniony z PKO Bankiem Polskim SA.
W pozostatym zakresie majg zastosowanie postanowienia Umowy dotyczqce trybu zgtaszania i
rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§21.
Klient ma mozliwos¢ korzystania ze skrzynki elektronicznej udostepnionej przez PKO Bank Polski SA w
zakresie okreslonym na stronie internetowe;.
Informacje dotyczqce funkcjonalnosci w ramach udostepnionych ustug bankowosci elektronicznej
podawane sq na stronie internetowe;.

§ 22.

Klient moze korzysta¢ z ustug fakultatywnych oferowanych przez PKO Bank Polski SA w ramach
udostepnionych ustug bankowosci elektronicznych.

Informacje dotyczqce oferowanych przez PKO Bank Polski SA ustug fakultatywnych sq podawane na
stronie internetowe;j.

§ 23.
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4.

5.
6.

PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug fakultatywnych w przypadku braku mozliwosci
dalszego ich Swiadczenia na dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkow lub
zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich dostawcéw, wycofania z
eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustug fakultatywnych lub z innych
przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie tych ustug zgodnie z
przepisami prawa.

PKO Bank Polski SA informuje Klienta o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi fakultatywnej
z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

Klient moze zrezygnowa¢ z ustugi fakultatywnej w kazdym czasie, sktadajgc dyspozycje poprzez
elektroniczne kanaty dostepu.

§ 24.
Tre$¢ Regulaminu oraz Taryfy moze by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez
Klienta ze strony internetowej w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich Klientow.
W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zgda¢ udostepnienia mu tresci Regulaminu oraz
Taryfy w kazdym czasie na trwatym nos$niku.

§ 25.
Postanowienia niniejszego Reqgulaminu obowiqzujq do dnia rozwigzania bqdZ wygas$niecia ostatniej
Umowy.
W przypadku braku uregulowan w Umowie dotyczqcych mozliwosci jej wypowiedzenia bqdz?
rozwigzania, Klient moze zrezygnowac z korzystania z ustug bankowosci elektronicznej w ramach tej
Umowy za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.
PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ Umowe ustug bankowosci elektronicznej tylko z waznych
przyczyn:

1) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest
wymagana do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej,

2) braku mozliwosci uzyskania wyjasnien lub udostepnienia dokumentow, ktore umozliwiajg PKO
Bankowi Polskiemu SA realizacje obowigzkéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

3) wykorzystywania ustug bankowosci elektronicznej do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu,

4) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze ustugi bankowosci elektronicznej sq wykorzystywane
do innych przestepstw, niz okreslone w pkt 3,

5) podania przez Klienta nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktére zgodnie z
przepisami Klient jest obowigzany udzieli¢ PKO Bankowi Polskiemu SA, jako podmiotowi
Swiadczgcemu ustugi bankowosci elektronicznej,

6) wykonywania przez Klienta Umowy w sposob sprzeczny z naturg tej Umowy i spoteczno-
gospodarczym jej przeznaczeniem, w tym wykorzystywanie ustug bankowosci elektronicznej
do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej lub
zarobkowej,

7) braku mozliwos$ci dalszego $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej przez PKO Bank Polski
SA na dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkoéw lub zaprzestania
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji Umowy, przez ich dostawcow,
wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji Umowy lub z
innych przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie Umowy
zgodnie z przepisami prawa.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, okres wypowiedzenia Umowy wynosi dwa miesiqce i jest
liczony od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Klientowi przez PKO Bank Polski SA.
PKO Bank Polski SA wypowiada Umowe na pismie, podajgc powody wypowiedzenia.
Optaty z tytutu Swiadczenia ustug bankowo$ci elektronicznej, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie pobierane okresowo nalezne sq za okres ich $wiadczenia. Optaty uiszczone z gory
podlegajq proporcjonalnemu zwrotowi.

§ 26.
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W sprawach objetych niniejszym Regulaminem Klient ma prawo zwroci¢ sie do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

Klient ma réwniez mozliwos$¢ zwrécenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, w sprawach
pozostajgcych w jego wiasciwosci, o pozasqdowe rozstrzygniecie sporu wyniktego z ustug objetych
Regulaminem.

Organem nadzoru sprawujgcym nadzor nad dziatalno$cig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja
Nadzoru Finansowego. Klient moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatalno$¢
PKO Banku Polskiego SA, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Do okre$lenia sqdu witasciwego do rozstrzygania sporow wynikajgcych z ustug bankowosci
elektronicznej majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.

Jezykiem wtasciwym w sprawach objetych niniejszym Regulaminem jest jezyk polski.

§ 27.

PKO Bank Polski SA moze przy wykorzystaniu ustug bankowosci elektronicznej udostepnia¢ Klientom
mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktéw dostawcow zewnetrznych udostepnionych w
elektronicznych kanatach dostepu na podstawie porozumien o wspotpracy, zawieranych przez PKO
Bank Polski SA z tymi dostawcami zewnetrznymi.

Instrumenty uwierzytelniajgce wydawane Klientowi przez PKO Bank Polski SA mogq byc
wykorzystywane przez Klienta do zawierania uméw i sktadania dyspozycji dotyczqcych korzystania z
ustug lub produktow, o ktérych mowa w ust. 1.

§28.

Stosownie do przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych:

administratorem danych jest Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spatka Akcyjna, z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa,

dane zbierane sq w zwigzku ze $wiadczonymi przez PKO Bank Polski SA ustugami i oferowanymi
produktami i mogq by¢ wykorzystane do celéw zwigzanych z dziatalnoscig PKO Banku Polskiego SA,
zebrane dane mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiqgzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo bankowe,

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych,

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.
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