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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) i
formularzu wniosku ubezpieczenia.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie podrozne (Dziat 11; Gr. 1, 2, 7, 13, 16, 18), gdzie ubezpieczonym jest klient Banku. Ubezpieczenie obowiqzuje podczas
podrézy zagranicznej lub podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Polski.

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?
? UBEZPIECZENIA? A

W ramach podstawowego zakresu ubezpieczenia podréznego X Kosztow leczenia i ustug assistance nieujetych w katalogu
mozesz otrzymac ochrone ubezpieczeniowq na wypadek Swiadczen okreslonych w § 2.1 OWU;
WS IPLES € e e L] WA SEe T DSATE B (A Sy X' Nieszczesliwego wypadku niezgodnego z definicjq okreslong w

TESE Y Loy s pieee: OWU, np. zdarzen ktore nie sq gwattowne lub sq zalezne od woli

~ ubezpieczenie kosztow leczenia, m.in.: poszkodowanego, czy tez wywotane przyczyng zewnetrzng np.

— hospitalizacja, leczenie ambulatoryjne, wizyty lekarskie, chorobg; petna definicja w § 1.2 pkt 39 OWU;

leczenie stomatologiczne, leczenie zwiqzane z cigzq i X' Bagazu podroznego niezgodnego z definicjq okreslonq w § 1.2
porodem, zakup lekarstw i Srodkéw opatrunkowych, pkt 3 OWU, w tym przedmiotoéw nieujetych w katalogu
transport medyczny, transport zwtok ubezpieczonego do przedmiotow wymienionych w OWU oraz prezentow czy
miejsca pochowku na terenie RP. pamigtek o warto$ci przekraczajqcej 500 zt;

~ ubezpieczenie assistance, m.in.: X Urazu ciata niezgodnego z definicjq okreslong w § 1.2 pkt 84

OWU; w szczegdlnosci uszkodzen ciata spoza katalogu ujetego w

— transport cztonkéw rodziny, wizyta cztonka rodziny,
Zatgczniku nr 1 do OWU;

kontynuacja podrozy zagranicznej ubezpieczonego,
pokrycie kosztéw poniesionych w zwigzku z op6znieniem X sprzetu sportowego niezgodnego z definicjq okreslong w § 1.2

podrozy zagranicznej, pomoc ttumacza, pokrycie pkt 69 OWU, tj. przedmioty spoza listy wskazanej w definicji, jesli
kosztow poszukiwan i ratownictwa, ich warto$¢ przekracza 500 zt;
~" ubezpieczenie bagazu podrozneqo, X W ubezpieczeniu zniesienia udziatu wkasnego za szkody w

wynajetym samochodzie: samochodu niezgodnego z definicjq
okreslong w § 1.2 pkt 62 oraz § 8.1 ust. 2 OWU, w szczegdlnosci
o samochody starsze niz 10 letnie, kampery, pojazdy

W zyciu prywatnym, wykorzystywane w ramach dziatalnosci gospodarczej;
~ ubezpieczenie family assistance, X

~" ubezpieczenie nastepstw nieszcze$liwych wypadkow,

~" ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych

W ubezpieczeniu assistance w podrézy zagranicznej
~ oraz ryzyka: samochodem: samochodu niezgodnego z definicjq okreslong w
§ 1.2 pkt 62 oraz § 7.1 ust. 2 OWU.



~~ wykonywanie pracy umystowej,
~ uprawianie sportow rekreacyjnych,

~" zaostrzenia lub powiktania chorob przewlekhych.

Za doptatq dodatkowej sktadki zakres podstawowej ochrony

moze zosta¢ rozszerzony o nizej wskazane umowy ubezpieczenia:

— ubezpieczenie kosztow rezygnacji wyjazdu albo kosztow
skrocenia wyjazdu w wybranych sytuacjach losowych
okreslonych w OWU

— ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za szkody w
wynajetym samochodzie,

— ubezpieczenie assistance w podrézy zagranicznej
samochodem,

— oraz ryzyka:
— wykonywania pracy fizycznej,
— wykonywania pracy fizycznej wysokiego ryzyka,
— uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
— uprawiania sportéw zimowych wysokiego ryzyka,

— uprawiania sportéw ekstremalnych.

Informacje dotyczqce sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest ustalana przez ubezpieczajgcego i
zostata okreslona w Dokumencie Ubezpieczenia, w zakresie
danego rodzaju ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich
ubezpieczonych i odnosi sie oddzielnie do kazdego
ubezpieczonego wskazanego w polisie.

Zakres i sume ubezpieczenia ustalasz samodzielnie, w oparciu o
rodzaj podrozy. Szczegétowe informacje dotyczqce wybranych
ryzyk oraz limity $wiadczen dla poszczego6lnych umow
ubezpieczenia okreslone sg w OWU.

@ GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]J?

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance - gtéwne wytqczenia:

koszty przekraczajqgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajgcego powrét ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego lub poddania sie innemu leczeniu w
warunkach szpitalnych lub ambulatoryjnych, o ile ubezpieczony
wiedziat o wyzej wymienionych wskazaniach do wykonania
zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu;

koszty zwigzane z kontynuacjq leczenia zdiagnozowanych
zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktore
wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie bagazu podréznego - gtéwne wytqgczenia:

szkody wyrzgdzone umysinie przez ubezpieczonego, lub przez
osobe za ktorq ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ lub z
ktorq pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

szkody stanowigce utracone korzysci ubezpieczonego;

szkody wynikajqce z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego
normalnego zuzycia, wylania sie ptynow, tluszczéow, barwnikéw
lub substancji zrgcych znajdujgcych sie w ubezpieczonym
bagazu podréznym;

szkody w tatwo ttukqcych sie przedmiotach glinianych,
szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - gtowne
wytqczenia:

nastepstwa wypadkow ubezpieczeniowych powstate wskutek
dziatania umys$inego ubezpieczonego, samookaleczenia lub
okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobojstwa, skutkow samobojstwa,
niezaleznie od stanu poczytalno$ci;

nastepstwa wypadkow ubezpieczeniowych powstate wskutek
pozostawania pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii.

Wuytqczenia dla wyzej wymienionych i pozostatych ryzyk zostaty
okreslonew § 2.3,§3.2,§4.3,§5.4,§6.3,§ 7.3,§ 8.3,§ 9.3 OWU.

Okres ochrony wynosi nie dtuzej niz 60 dni.

Szkody rzeczowe w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej
0s06b fizycznych w zyciu prywatnym stanowig 10% sumy
ubezpieczenia.

W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
0 wysokosci $wiadczenia decyduje stopien urazu ciata ustalany
na podstawie ,Tabeli norm oceny urazu ciata”, ktora jest
zatqcznikiem do OWU.

Wyptata $wiadczenia lub odszkodowania moze zosta¢
pomniejszona o okreslong kwote franszyzy, wskazang w OWU.

~" W zaleznosci od wybranego wariantu, ubezpieczenie obowiqzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub zagranicq.
Szczegbtowy zakres terytorialny poszczegoélnych stref znajduje sie w OWU.



CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powinienes:

JA

Kl

niezwtocznie zgtosic¢ roszczenie samemu lub przez osobe wystepujgcq w Twoim imieniu do Centrum Operacyjnego
dziatajgcego w imieniu PKO Ubezpieczenia wraz z odpowiednimi dokumentami okreslonymi w OWU;

uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

K | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

Sktadka ptatna jest jednorazowo, przelewem bankowym, przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sktadki zalezy od sumy ubezpieczenia, dtugosci okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia (w tym jego
rozszerzenia o dodatkowe ryzyka), zakresu terytorialnego ubezpieczeniaq, liczby 0sob objetych ochrong/ubezpieczonych oraz
obnizek sktadki.

EDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Okres ubezpieczenia wynosi maksymalnie 365 dni, jest jednakowy dla wszystkich ubezpieczonych wskazanych w Dokumencie
Ubezpieczenia i;

JA

przy wyjezdzie w podro6z zagraniczng - rozpoczyna sie nie wezesniej niz z chwilg przekroczenia granicy RP, a konczy z
uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz z chwilq przekroczenia granicy
RP przy powrocie, o ile nie zajdg powody skutkujgce skroceniem okresu ubezpieczenia;

przy wyjezdzie w podro6z RP - rozpoczyna sie nie wezesniej niz z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania, a kofczy z
uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz z chwilg powrotu do miejsca
zamieszkania, o ile nie zajdg powody skutkujgce skroceniem okresu ubezpieczenia;

w zakresie kosztéw rezygnacji z wyjazdu w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z wyjazdu albo kosztow skrocenia wyjazdu
- rozpoczyna sie od danej godziny w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki
przez ubezpieczajgcego i wygasa z datq i godzing rozpoczecia wyjazdu wskazang w umowie rezerwacji: imprezy, noclegu,
biletu;

w zakresie kosztéw skrécenia wyjazdu w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z wyjazdu albo kosztéw skrocenia wyjazdu -
rozpoczyna sie nie wezesniej niz od daty i godziny rozpoczecia wyjazdu wskazanej w umowie rezerwacji: imprezy, noclegu,
biletu i konczy sie z datq i godzing jego konca wskazang w umowie rezerwacji: imprezy, noclegu, biletu.

K ROZWIAZAC UMOWE?

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres duzszy niz 6 miesiecy mozesz pisemnie odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia tej umowy w trybie na odlegtos¢ (o ile okres ubezpieczenia
jest dtuzszy niz 30 dni) - w terminie 30 dni od zawarcia umowy oraz otrzymania Dokumentu zawierajgcego informacje o
produkcie ubezpieczeniowym, OWU i polisy. Ochrona ustaje ze skutkiem na dzien otrzymania ww. o$wiadczenia przez
ubezpieczyciela;

Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym terminie sktadajqc pisemne o$wiadczenie. Ochrona ustaje ze
skutkiem na dzien otrzymania ww. o$wiadczenia przez Ubezpieczyciela;

Nie ponosisz zadnych kosztow w zwigzku ze skroceniem okresu ubezpieczenia poza sktadkq nalezng za okres wykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej;

Masz prawo pisemnie wystgpi¢ (zrezygnowac) z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie, ze skutkiem na dzien
otrzymania przez ubezpieczyciela wyzej wymienionego $wiadczenia, bez ponoszenia zadnych kosztow.



(Materiat uzupetniajqcy o pozostate informacje wymagane Rekomendacjg U)

Oferta skierowana jest do klientow PKO Banku Polskiego posiadajgcych rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
z mozliwo$ciq optacenia sktadki za posrednictwem iPKO (serwis internetowy) lub IKO (aplikacja mobilna).

Zakres podstawowej ochrony ubezpieczeniowej:

Zakres ubezpieczenia i $wiadczenia
(warunki uzyskania $wiadczen podane w
Oowu)

Sumy ubezpieczenia (SU)/ sumy gwarancyjne
(SG)/ limity odpowiedzialnosci w PLN dla
zakresu terytorialnego: EUROPA, SWIAT (bez
USA, Kanady, Japonii, Australii), SWIAT

Sumy ubezpieczenia (SU)/ sumy gwarancyjne
(SG)/ limity odpowiedzialnosci w PLN dla
zakresu terytorialnego: POLSKA

Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL):

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie

Swiadczenia zgodnie z OWU

Hospitalizacja (w tym badania
pomochnicze, zabiegi i operacje)

do wysokosci sumy ubezpieczenia

Leczenie ambulatoryjne, wizyty lekarskie

do wysokosci sumy ubezpieczenia

jedna wizyta lekarska do 500 PLN

Leczenie stomatologiczne (Nagte
zachorowanie w postaci stanéw zapalnych
i bolowych lub Nieszczesliwy wypadek)

1000 PLN na caty Okres ubezpieczenia

Leczenie zwiqgzane z cigzq i porodem (nie
pozniej niz do zakonczenia 32 tygodnia
cigzy; w przypadku porodu pomoc
medyczna udzielana jest matce i dziecku)

maksymalnie 2 wizyty do kwoty 6 000 PLN na
caty Okres ubezpieczenia

Zakup lekarstw i srodkoéw opatrunkowych
(w zwiqzku z Hospitalizacjg, Leczeniem
ambulatoryjnym i wizytami lekarskimi)

do wysokosci sumy ubezpieczenia

Leczenie zwigzane z Klauzulg
nieoczekiwanej wojny lub Aktu terroryzmu
(wizyta lekarska, Hospitalizacja, transport
medyczny do RP, transport zwtok do
miejsca pochowku w RP)

do 20 000 PLN na kazde $wiadczenie na caty
Okres ubezpieczenia ochrona nie dtuzej niz 7 dni
od wybuchu wojny/ zajscia Aktu terroryzmu)

Transport medyczny (do Placowki
medycznej, miedzy Placowkami
medycznymi, z Placéwki medycznej do
miejsca zakwaterowania)

do wysokosci sumy ubezpieczenia

1000 PLN na caty Okres ubezpieczenia

Transport medyczny Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania lub do Placowki
medycznej na terenie RP

do wysokosci sumy ubezpieczenia

Transport zwtok Ubezpieczonego do
miejsca pochowku na terenie RP

do wysokosci sumy ubezpieczenia; limit na
trumne przewozowq 6 000 PLN

Ubezpieczenie assistance:

Swiadczenia w ramach sumy ubezpieczenia KL -
na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy, o ile
ponizej nie zaznaczono inaczej

Swiadczenia zgodnie z OWU (§ 2.1 ust. 5)

Transport cztonkdw rodziny lub innej
osoby towarzyszqcej Ubezpieczonemu
(Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy
wypadek Ubezpieczonego)

do wysokosci sumy ubezpieczenia

Opieka nad Niepetnoletnimi Dzie¢mi
(Hospitalizacja rodzica lub opiekuna
wskutek Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania)

w przypadku organizacji do opieki osoby innej, niz
wyznaczona, maksymalnie 3 dni do 1 500 PLN

Wizyta Cztonka rodziny (Hospitalizacja
Ubezpieczonego powyzej 7 dni wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania)

koszty zakwaterowania do 400 PLN za dobe,
maksymalnie przez 7 dob

Kontynuacja Podroézy zagranicznej
Ubezpieczonego (poprawa stanu zdrowia
Ubezpieczonego po Nieszczesliwym
wypadku lub Nagtym zachorowaniu)

do wysokosci sumy ubezpieczenia

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
(zalecenie rekonwalescencji
Ubezpieczonemu po Hospitalizacji wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania)

nocleg w limicie 400 PLN za dobe, maksymalnie
przez 3 dni

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej
(z przyczyn dotyczgeych $rodka
transportu)

bezptatne przedtuzenie ochrony maksymalnie do
48 godzin




Przekazywanie wiadomosci (Wypadek
ubezpieczeniowy, Choroba, strajk lub
opoznienie $rodka transportu powodujgcy
zwtoke lub zmiane przebiegu Podrozy
zagranicznej)

Pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku
z op6znieniem Podrézy zagranicznej
(opoznienia o co najmniej 6 godzin $rodka
transportu)

600 PLN R

Pomoc tlumacza (konflikt z prawem -
odpowiedzialno$¢ za Szkode rzeczowq lub
Szkode na osobie)

2000 PLN -

Pomoc w przekazaniu kaucji (zdarzenie, za
ktore Ubezpieczony moze ponosic¢
odpowiedzialno$c)

Tak -

Pomoc finansowa w przypadku utraty
gotowki w wyniku Rozboju lub wymuszenia
rozbojniczego

3000 PLN -

Pokrycie kosztow poszukiwan i
ratownictwa

22 000 PLN na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Pomoc w razie koniecznos$ci
wczesniejszego powrotu do Miejsca
zamieszkania (Nagte zachorowanie lub
zgon Cztonka rodziny lub Kradziez z
wiamaniem lub Zdarzenie losowe w
Miejscu zamieszkania)

do wysokosci sumy ubezpieczenia -

Zwrot kosztow niewykorzystanego karnetu
lub SKI-Pass*(Nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek)

maksymalnie 600 PLN na wszystkie Wypadki -
ubezpieczeniowe

Swiadczenia w przypadku zamkniecia tras
zjazdowych*

60 PLN dzienne, maksymalnie 600 PLN, na -
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Zwrot kosztow wypozyczenia Sprzetu
sportowego*(uszkodzenie Sprzetu
sportowego - Zdarzenie losowe)

60 PLN dzienne, maksymalnie 600 PLN, na -
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie Bagazu podroznego:

Bagaz podrozny objety jest ochrong, jesli znajduje sie pod bezposredniq opiekqg Ubezpieczonego lub
zostat: powierzony Przewoznikowi zawodowemu; oddany do przechowalni bagazu; pozostawiony w
zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu albo w zamknietym
pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania (z wyjgtkiem namiotu); pozostawiony w zamknigtym
bagazniku samochodowym lub dachowym, jesli Samochod znajdowat sie na zamknietym parkingu.
Ochrona w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Bagazu podroznego (wskutek: Zdarzenia losowego;
prowadzenia akcji ratowniczej w zwiqzku ze Zdarzeniem losowym; Rozboju; gdy Ubezpieczony byt
pozbawiony mozliwosci zaopiekowania sie Bagazem podroznym wskutek Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku; Kradziezy albo zaginiecia - powierzenie Przewoznikowi zawodowemu lub
oddanie do przechowalni; Kradziezy z wtamaniem - pozostawienie w zamknietym pomieszczeniu
bagazowym, miejscu zakwaterowania lub bagazniku samochodowym), w przypadku opdznienia w jego
dostarczeniu (co najmniej o 8 h od planowanego terminu dostarczenia).

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie - na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Zniszczenie lub uszkodzenie albo utrata
Bagazu podroznego

do wysokosci sumy ubezpieczenia, franszyza redukcyjna 100 PLN (pomniejszenie kwoty
odszkodowania)

Opoznienie dostarczenia Bagazu
podréznego

maksymalnie 600 PLN

Zniszczenie lub uszkodzenie albo utrata
Sprzetu sportowego bedqgcego elementem
Bagazu podroznego**

do wysokosci sumy ubezpieczenia, franszyza -
redukcyjna 100 PLN (pomniejszenie kwoty
odszkodowania)

Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow:

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie - na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy

Uraz ciata

do 100% sumy ubezpieczenia

Smier¢

100% sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
0s6b fizycznych w zyciu prywatnym:

Suma gwarancyjna okreslona w polisie - na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym za
Szkody na osobie

maksymalnie 100% sumy gwarancyjnej

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym za
Szkody rzeczowa

maksymalnie 10% sumy gwarancyjnej, franszyza redukcyjna 600 PLN (pomniejszenie kwoty
odszkodowania)

Ubezpieczenie Family assistance:

Suma ubezpieczenia wynosi 1500 zt na -
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe




Interwencja specjalisty w miejscu maksymalnie 1 zdarzenie ubezpieczeniowe do -
zamieszkania cztonka rodziny na terenie kwoty 600 PLN na caty Okres ubezpieczenia
Rzeczypospolitej Polskiej

Pomoc $lusarza w sytuacji awaryjnej maksymalnie 1 zdarzenie ubezpieczeniowe do -
(Wandalizm zwigzany z Kradziezq z kwoty 600 PLN na caty Okres ubezpieczenia
whamaniem) w Miejscu zamieszkania

Wizyta lekarza lub pielegniarki dla cztonka | maksymalnie 1 wizyta do kwoty 1 000 PLN na
rodziny na terenie Rzeczypospolitej caty Okres ubezpieczenia
Polskiej w razie Nieszcze$liwego wypadku

Ryzyka uwzglednione w zakresie podstawowej ochrony ubezpieczeniowej

Sporty rekreacyjne Tak tak
Praca umystowa Tak tak
Zaostrzenia lub powiktania Choréb Tak tak
przewlektych

Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia:

Swiadczenia lub odszkodowania wyptacane sq Ubezpieczonemu, Uprawnionemu, na zasadach okreslonych w OWU, w kwocie nie wyzszej niz
wysoko$¢ szkody oraz nie wyzszej niz suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna albo limit ustalony dla danego $wiadczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Telefonicznie do Centrum operacyjnego na numer tel. +48 (22) 522 29 92 lub pisemnie na adres AWP Polska Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa. Szczegotowy tryb oraz dokumenty potrzebne przy zgtoszeniu okre$lone sq w § 1.10, 2.4, 3.3, 4.4, 5.5, 6.4, 7.4, 8.5, 9.4 OWU.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
Reklamacje, skargi lub zazalenia mozna kierowa¢ osobi$cie, pisemnie, telefonicznie lub za po$rednictwem strony internetowej:

Dotyczqce umowy ubezpieczenia lub | Dotyczqce zawarcia umowy ubezpieczenia Dotyczqce realizacji $wiadczen/ wyptaty
dziatalnosci PKO TU odszkodowania
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. | Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA AWP Polska Sp. z 0.0.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa Biuro Relacji z Klientami w Centrum Obstugi Klienta Ul. Domaniewska 508
telefon: 81 535 67 66* Detalicznego 02-672 Warszawa
www.pkoubezpieczenia.pl ul. Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa telefon: 22 522 29 92

Infolinia: 800 302 302* lub Oddziaty, Agencje Banku**

Reklamacje, skargi lub zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi lub zazalenia.

Dodatkowe informacje

Wyptaty Swiadczen podlegajg przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i 0s6b prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.

PKO BP SA, w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatgcznika do ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujacych zaktadéw ubezpieczen:

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group
PZU SA

PKO TU SA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S A

alrwN =

* Optata zgodna z taryfq operatora
** Aktualne adresy i numery telefonow podane sq rowniez na stronie www.pkobp.pl.


http://www.pkobp.pl/
http://www.pkobp.pl/

