UBEZPIECZENIE °
PKO ZYCIE ﬁ Ubezpieczenia

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo: Produkt:

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w Warszawie, Ubezpieczenie ,PKO Zycie”
w Polsce, numer zezwolenia wydanego przez Ministra Finansow

na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w dziale

| DU/615/A/KP/94, zwana dalej ,PKO Ubezpieczenia”.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w Warunkach Ubezpieczenia PKO Zycie z dnia 2
czerwca 2026 r. (WU) i we wniosku ubezpieczeniowym.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie na zycie (Dziat I; Grupa 1, 5 wedtug zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) majgce na celu
w szczegblnosci zapewnienie ubezpieczonemu wsparcia finansowego w razie utraty zdrowia lub dla bliskich w razie $mierci ubezpieczonego.

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE
? UBEZPIECZENIA? A UBEZPIECZENIE?
Zakres ubezpieczenia w Pakiecie Zycie obejmuje: Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:
~ Twojq $mierc. X Twojq $mier¢

- wwyniku samobojstwa w okresie 12 miesiecy od zawarcia

Dodatkowo, istnieje mozliwo$¢ wyboru pakietéw rozszerzajgeych umowy ubezpieczenia,
zakres ochrony o: - w ciqqu trzech lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia

jesli zgon nastqpit na skutek okoliczno$ci, o ktore pytalismy

e przed jej zawarciem, a ktore zataite$ lub podates$

~ powazne zachorowanie, tj. zawat serca albo udar mézgu nieprawdziwe wiadomosci,
z ubytkiem neurologicznym albo pierwsze w zyciu X powazne zachorowanie (tj. zawat serca albo udar mézgu z
zachorowanie na nowotwor ztosliwy, ubytkiem neurologicznym albo pierwsze w zyciu zachorowanie

na nowotwor ztosliwy) oraz nowotwor in situ zdiagnozowane w

~" nowotwor in situ, . . )
ciggu 90 od nastepnego dnia po zawarciu umowy

~ operacje plastyczng po leczeniu nowotworu zto$liwego, ubezpieczenia,
~ leczenie nowotworu zto$liwego za granicq - za optatq X koszty leczenia w ramach Leczenia Zagranicznego po diagnozie
dodatkowej sktadki. Nowotworu Zto$liwego z wykorzystaniem: Terapii Genowej,
Pakiet Wypadkowy: Terapii Komérkami Somatycznymi, Inzynierii tkankowej
i Terapii Limfocytami CART,
~ urazy (urazy kategorii |, czyli ztamanie kosci, powazne X za drugie i kolejne w zyciu zachorowanie na nowotwor

oparzenie, rana opatrzona chirurgicznie oraz urazy kategorii
I1, czyli zwichnigcia i skrecenia) bedgce nastepstwem
nieszczesliwego wypadku),

ztosliwy,
X czasowq niezdolno$¢ do pracy, ktéra wystgpita w ciggu 60 dni
od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia, o ile jej
~ urazy osoby bliskiej - za optatq dodatkowej sktadki. przyczynq nie byt nieszczesliwy wypadek,
Pakiet Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy: X leczenie szpitalne w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jesli

) . . . . nie rozpoczeto sie w okresie ochrony,
~ czasowa niezdolno$¢ do pracy trwajgcq nieprzerwanie 30 . o .
X operacje medyczng w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

dni.
! jesli nie miata ona miejsca w okresie ochrony lub wykonano ja
Pakiet Szpitalny po Nieszczesliwym Wypadku po 12 miesigcach od nieszczesliwego wypadku.
~" leczenie szpitalne w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,
~ operacje medyczng w nastepstwie nieszczesliwego JAKI E SA OGRANICZENIA OCHRONY

wypadku. UBEZPIECZENIOWE]?



W zakresie Pakietu Zdrowie, Pakietu Wypadkowego, Pakietu
Czasowa Niezdolnos$¢ do Pracy oraz Pakietu Szpitalnego po
Nieszczesliwym Wypadku jest dodatkowo Modut Powr6t do
Zdrowia (pakiet $wiadczen medycznych, w tym m.in. konsultacje
lekarskie, badania obrazowe i rehabilitacja). Petny zakres
Swiadczen jest opisany w Warunkach Ubezpieczenia.

W przypadku rozszerzenia Pakietu Wypadkowego o uraz osoby
bliskiej, przedmiotem ubezpieczenia mogq by¢ réwniez inne
zdarzenia, ktére wystapiq w Twoim zyciu.

Informacje dotyczgce sumy ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia ustalasz indywidualnie podczas zawierania
umowy ubezpieczenia.

- Pakiet Zycie - od 5 tys. PLN do 1,5 mIn PLN

- Pakiet Zdrowie - od 10 tys. do 200 tys. PLN

- Leczenie Zagraniczne po diagnozie Nowotworu Zto$liwego -
1000 000 EUR.

- Pakiet Wypadkowy - od 10 tys. do 50 tys. PLN dla
urazoéw kategorii | oraz od 5 tys. do 25 tys. PLN dla
urazéw kategorii Il

- Pakiet Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy - od 12 tys. do
60 tys. PLN

- Pakiet Szpitalny po Nieszczesliwym Wypadku - od 10 tys. do
50 tys. PLN

- Modut Powrét do Zdrowia - 10 tys. PLN

Wysokos$¢ Swiadczenia:
Wysokos$¢ Swiadczenia wynosi odpowiednio:

- Pakiet Zycie (Twoja $mier¢) - 100% sumy ubezpieczenia
obowiqzujqcej w dacie Twojej Smierci,

- Pakiet Zdrowie (powazne zachorowanie tj. zawat serca albo
udar mézgu z ubytkiem neurologicznym albo pierwsze w zyciu
zachorowanie na nowotwor zto$liwy; nowotwdr in situ;
operacja plastyczna po leczeniu nowotworu ztosliwego) -
100% sumy ubezpieczenia w przypadku powaznego
zachorowania oraz 10% sumy ubezpieczenia (nie mniej niz
5 tys. PLN) w przypadku nowotworu in situ i operacji
plastycznej po leczeniu nowotworu ztosliwego (maksymalnie
jedno $wiadczenie dla kazdego zdarzenia w okresie ochrony),

- w przypadku Leczenia Zagranicznego po diagnozie Nowotworu
Ztos$liwego $wiadczenia w postaci drugiej opinii medycznej,
organizacji i pokrycia kosztow zakwaterowania i leczenia za
granicq oraz kontroli stanu zdrowia po leczeniu zagranicznym
realizowane bedq do limitu sumy ubezpieczenia - 1 000 000
EUR; zwrot kosztow lekow zakupionych w Polsce - do 25 000
EUR, $wiadczenie pieniezne za dzien pobytu w szpitalu za
granicqg - 100 EUR (maksymalnie 6 000 EUR)

- Pakiet Wypadkowy (uraz, jaki wystgpi u Ciebie) - 10% sumy
ubezpieczenia (maksymalnie 10 $wiadczen za urazy tej samej
kategorii w okresie ochrony),

- Pakiet Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy (czasowa niezdolno$é
do pracy) - 1/12 sumy ubezpieczenia po 30 dniach
nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy (maksymalnie
12 $wiadczen w catym okresie ochrony),

- Pakiet Szpitalny po Nieszczesliwym Wypadku - 1% sumy
ubezpieczenia w przypadku leczenia szpitalnego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku (wysokosé $wiadczenia za jeden
dzien pobytu w szpitalu - maksymalnie 100 $wiadczen oraz
10% sumy ubezpieczenia w przypadku operacji medycznej w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku (wysokos¢ $wiadczenia

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twojq $mier¢, Twoj uraz,
Twoje leczenie szpitalne w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku oraz Twojq operacje medyczng w nastepstwie
nieszcze$liwego wypadku, a takze uraz osoby bliskiej, jezeli
byty nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego lub
radioaktywnego, biologicznego lub chemicznego
zanieczyszczenia lub skazenia,

2) Twojego czynnego udziatu lub osoby bliskiej
w zamieszkach lub aktach terroryzmu bqdz innych aktach
przemocy,

3) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ciebie lub
osobe bliskq,

4) pozostawania pod wptywem alkoholu przez Ciebie lub
osobe bliskg,

5) prowadzenia przez Ciebie lub osobe bliskg pojazdu bez
wymaganych uprawnien wymaganych przez prawo
o ruchu drogowym,

6) uzycia przez Ciebie lub osobe bliskq $rodkow odurzajgcych
(w tym lekow), substancji psychotropowych, srodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
niezaleznie od drogi ich podania - w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi ich
podania, chyba ze przyjmujesz te srodki w ramach
zaleconej przez lekarza terapii medycznej lub sq to leki
sprzedawane bez recepty zgodnie z zaleceniami
producenta i dopuszczone do obrotu na terytorium Polski,

7) uprawiania przez Ciebie lub osobe bliskq narciarstwa
zjazdowego, snowboardingu lub saneczkarstwa poza
wyznaczonymi trasami zjazdowymi, jazdy bobslejem,
kolarstwa ekstremalnego, sportow walki, wspinaczki
gorskiej lub skatkowej wymagajqcej uzycia
specjalistycznego sprzetu, speleologii, skokow bungee,
zorbingu, wyscigow, rajdow lub akrobacji motorowych lub
motorowodnych, wyscigéw konnych, gorskich sptywow
wodnych, nurkowania (z wytqczeniem amatorskiego
nurkowania), skokow do wody, zeglarstwa morskiego lub
oceanicznego, paralotniarstwa, szybownictwa,
baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa,
spadochroniarstwa, myslistwa oraz wypraw na bieguny,
tereny lodowcowe lub $niezne wymagajgcych uzycia
sprzetu asekuracyjnego.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za czasowq niezdolno$¢ do
pracy, jezeli ta niezdolno$¢ byta nastepstwem pozostawania
przez Ciebie pod wptywem alkoholu, uzycia przez Ciebie
srodkow odurzajgeych (w tym lekow), substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, niezaleznie od drogi ich podania, chyba ze
przyjmujesz te srodki w ramach zaleconej przez lekarza terapii
medycznej lub sq to leki sprzedawane bez recepty zgodnie z
zaleceniami producenta i dopuszczone do obrotu na terytorium
Polski, wykonywanej przez Ciebie pracy w stuzbach
mundurowych lub w sitach zbrojnych (nie dotyczy jesli jestes
pracownikiem sit zbrojnych, ale pracujesz w administracji lub
nalezysz do personelu pomocniczego), cigzy, chorob
psychicznych lub choréb uktadu miesniowo-szkieletowego
ubezpieczonego.

Nie ponosimy odpowiedzialnoSci z tytutu Leczenia
Zagranicznego po diagnozie Nowotworu Zto$liwego, jezeli w
trakcie okresu ochrony zmienite$ miejsce statego zamieszkania
na miejscowos$¢ poza Polska.
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za jedng operacje - maksymalnie 10 $wiadczen w okresie Nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli Twoja hospitalizacja byta
ochrony), nastepstwem zawatu serca lub udaru mézgu, choréb lub
infekcji, omdlen i utraty przytomno$ci, ktérych jedynq i
bezposredniq przyczynq nie byt Nieszczesliwy Wypadek.

Nie ponosimy odpowiedzialnoSci jesli operacja medyczna
zostata przeprowadzona: w celach diagnostycznych, w trybie
ambulatoryjnym, na szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) w
trybie ambulatoryjnym.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za wykonane u Ciebie zabiegi
dentystyczne, z wyjatkiem obrazen twarzoczaszki bedacych
nastepstwem nieszczesliwego wypadku i leczonych na oddziale
chirurgii.

- Modut Powr6t do Zdrowia - 10 tys. PLN na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Petny zakres ochrony oraz zasady korzystania ze $wiadczen
znajdujg sq w WU.

Petny zakres wytqczen znajduje sie w WU.

@ GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

~ Na terytorium catego $wiata, za wyjgtkiem ochrony w zakresie czasowej niezdolnosci do pracy i ustug z Modutu Powr6t do
Zdrowia, ktére $wiadczymy tylko na terytorium RP.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

— Powiniene$ poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy;

—  Przed zawarciem umowy ubezpieczenia powiniene$ podda¢ sie badaniom medycznym zleconym przez nas oraz przekaza¢
dodatkowq dokumentacje medycznq niezbedng do oceny ryzyka (o ile byty wymagane);

— Powinienes$ optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg;

—  Wskazujgc uposazonych jeste$ zobowigzany okre$li¢ udziat procentowy kazdego z nich w kwocie $wiadczenia;

— W razie zmiany danych osobowych lub adresowych powiniene$ nas o tym fakcie poinformowac.

JAK | KIEDY NALEZY OP+ACAC SKtADKI?

Masz obowiqzek optacac sktadke ubezpieczeniowq co miesigc (jej wysoko$é zalezy od wysokosci sumy ubezpieczenia
i Twojego wieku wstepu, wybranego zakresu ubezpieczenia, a takze oceny ryzyka ubezpieczeniowego);
—  Sktadke pobierzemy z Twojego rachunku prowadzonego przez PKO Bank Polski SA w przypadku zgody na polecenie zaptaty
albo powinienes$ optacac jg na numer rachunku bankowego podany w polisie;
—  Sktadka staje sie wymagalna:
- wdniu zawarcia umowy ubezpieczenia albo
- wdniu wyptaty kwoty kredytu lub pierwszej transzy kredytu:
o jeslizawierasz umowe ubezpieczenia wraz z zawarciem umowy kredytu albo
o jeslizawierasz umowe ubezpieczenia w trakcie trwania umowy kredytu, ale przed wyptatq kwoty kredytu lub
pierwszej transzy kredytu;
—  Zawarcie umowy ubezpieczenia nie wiqze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami (poza kosztem sktadki ubezpieczeniowej).

—  Okres ochrony rozpoczyna sie:
- od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia albo
- od nastepnego dnia po wyptacie kwoty kredytu albo pierwszej transzy kredytu:
o jeslizawierasz umowe ubezpieczenia wraz z zawarciem umowy kredytu albo
o jeslizawierasz umowe ubezpieczenia w trakcie trwania umowy kredytu, ale przed wyptatq kwoty kredytu lub
pierwszej transzy kredytuy;
—  Okres ochrony konczy sie (w zaleznosci od tego, ktory termin nastgpi wezesnie)):
- zuptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
—  zchwilg Twojej $mierci,
- wdniu, w ktérym ztozysz nam o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia,
-~ wdniu, w ktérym odstgpisz od umowy kredytu (dotyczy przypadku, gdy zawartes umowe ubezpieczenia w
zwiqzku z umowq kredytu),
- wdniu, w ktérym ztozysz nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,
-  wdniu, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?
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- wdniu, w ktérym bezskutecznie uptynie dodatkowy termin 30 dni wyznaczony w wezwaniu do zaptaty sktadki
miesiecznej,

- dla Pakietu Zycie - z ostatnim dniem miesiqca rozliczeniowego, w ktorym ukonczysz 75 lat,

—  dla Pakietu Zdrowie - z ostatnim dniem miesiqca rozliczeniowego, w ktérym ukonczysz 65 lat, lub w odniesieniu
do:

o  Powaznego Zachorowania (tj. zawatu serca albo udaru mézgu z ubytkiem neurologicznym albo
pierwszego w zyciu zachorowania na nowotwor ztosliwy) - w dniu zajscia tego zdarzenia
ubezpieczeniowego,

Nowotworu in Situ - w dniu zaj$cia tego zdarzenia ubezpieczeniowego,

Operacji Plastycznej po leczeniu Nowotworu Ztosliwego - w dniu zaj$cia tego zdarzenia
ubezpieczeniowego lub z dniem zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego - powaznego zachorowania innego
niz nowotwor ztosliwy, w zalezno$ci od tego ktory termin nastgpi wezesniej,

o Modutu Powr6t do Zdrowia - w dniu wykorzystania limitu $wiadczen lub wyczerpania limitow Swiadczen
dla ryzyk objetych Pakietem Zdrowie - w zalezno$ci do tego, ktory termin nastapi wczesniej,

o  Leczenia Zagranicznego po diagnozie Nowotworu Zto$liwego - w dniu zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub w dniu, w ktérym zmienite$ miejsce statego zamieszkania na miejscowo$¢ poza
Polskq, w zalezno$ci od tego, ktory termin nastqpi wczesnie;j.

— dla Pakietu Czasowej Niezdolnosci do Pracy: gdy wyczerpiesz tqczny limit Swiadczen dla tego pakietu lub z
ostatnim dniem miesigca rozliczeniowego, w ktorym ukonczysz 65 lat - w zaleznosci od tego, ktory termin nastqpi
wczesniej,

— dla Pakietu Wypadkowego: gdy wyczerpie sie tqczny limit $wiadczen dla ryzyk objetych tym pakietem lub z ostatnim
dniem miesigca rozliczeniowego, w ktérym ukonczysz 75 lat - w zalezno$ci od tego, ktory termin nastqpi wczesniej,

— dla Pakietu Szpitalnego po Nieszczesliwym Wypadku: gdy wyczerpie sie tgczny limit $wiadczen dla tego pakietu lub z
ostatnim dniem miesigca rozliczeniowego, w ktorym ukonczysz 75 lat - w zaleznosci od tego, ktory termin nastqpi
wczesniej.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

— Mozesz odstqgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od:
- zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli zostata zawarta w obecnos$ci naszego agenta, albo
- zawarcia umowy ubezpieczenia lub potwierdzenia informacji wymaganych przepisami prawa przy zawieraniu uméw na
odlegtos¢ (w zaleznosci od tego, ktory termin jest pozniejszy), jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtosé;
— Masz prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie; umowa ulega rozwigzaniu:
- w przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia - z dniem ztozenia nam przez
Ciebie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;
- w przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia po 30 dniach od dnia jej zawarcia - z ostatnim dniem miesigca
rozliczeniowego, w ktorym ztozysz nam wypowiedzenie;
— Uznamy, ze umowa ubezpieczenia zostata wypowiedziana, w przypadku braku ptatno$ci sktadki mimo uprzedniego
wezwania Ciebie do zaptaty w dodatkowym terminie 30 dni;
— Jesli umowa ubezpieczenia rozwigze sie lub wygasnie przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, przystuguje ci zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony.
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DODATKOWE INFORMACJE

Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia:
Swiadczenie z tytutu Twojej $mierci wyptacimy uposazonemu lub innemu uprawnionemu. W przypadku, gdy nie ma
uposazonego $wiadczenie wyptacone jest nastepujgcym osobom, w nastepujgcej kolejnosci:

Twojemu matzonkowi;

Twoim dzieciom - w cze$ciach réwnych;

Twoim rodzicom - w czesciach réwnych;

Twojemu rodzenstwu - w cze$ciach rownych;

pozostatym osobom bedgcym Twoimi spadkobiercami ustawowymi, z wytqczeniem gminy i Skarbu Panstwa.

Swiadczenie z Pakietu Czasowej Niezdolnosci do Pracy, Pakietu Zdrowie, Pakietu Wypadkowego, za Uraz Osoby Bliskiej oraz
Pakietu Szpitalnego po Nieszczesliwym Wypadku wyptacamy Tobie.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:
Osoby uprawnione powinny ztozy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z dokumentami niezbednymi do ustalenia naszej
odpowiedzialno$ci lub wysokosci $wiadczenia:

z tytutu Twojej Smierci:

o akt Twojego zgonu;

o karte Twojego zgonu lub inng dokumentacje medycznq zawierajgcq przyczyne Twojej $mierci;

o kopie dokumentu tozsamosci uprawnionego;

o orazw przypadku braku uposazonego: aktualny akt matzenstwa albo dokument potwierdzajgcy pokrewiefstwo
albo dokument potwierdzajgcy nabycie prawa do $wiadczenia zgodnie z prawem spadkowym;

z tytutu czasowej niezdolnos$ci do pracy:

o kopie Twojego dokumentu tozsamosci;

o zaswiadczenie o czasowej niezdolno$ci do pracy;

o dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza przyczyne czasowej niezdolnosci do pracy lub adres placowki
medycznej, do ktorej zwrocimy sie w celu potwierdzenia przyczyny czasowej niezdolnosci do pracy;

z tytutu powaznego zachorowania, tj. zawatu serca albo udaru mézgu z ubytkiem neurologicznym albo pierwszego w

zyciu zachorowania na nowotwor ztosliwy; z tytutu nowotworu in situ lub z tytutu operacji plastycznej po leczeniu

nowotworu zto$liwego:

o kopie Twojego dokumentu tozsamosci;

o dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza rozpoznanie tych choréb lub przeprowadzonych zabiegéw i badan;

z tytutu urazu jaki wystqgpi u Ciebie oraz urazu osoby bliskiej:

o kopie Twojego dokumentu tozsamosci;

o dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystgpienia urazu u Ciebie lub osoby bliskiej;

o dodatkowo, w przypadku urazu osoby bliskiej - dokument potwierdzajgcy Twoje pokrewienstwo z osobq bliskg lub
akt matzenstwa, jesli osobq bliskq jest Twéj wspotmatzonek;

z tytutu leczenia szpitalnego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub operacji medycznej w nastepstwie

nieszcze$liwego wypadku:

o kopie Twojego dokumentu tozsamosci

o karte informacyjnq leczenia szpitalnego, potwierdzajgcq Twoje leczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku - gdy
zgtaszasz roszczenie z tytutu leczenia szpitalnego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

o karte informacyjnq leczenia szpitalnego potwierdzajgcq wykonanie u Ciebie zabiegu chirurgicznego w celu leczenia
nastepstw nieszczesliwego wypadku - gdy zgtaszasz roszczenie z tytutu operacji medycznej w nastepstwie
nieszcze$liwego wypadku

o dokumenty/informacje, ktore potwierdzq zajscie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku.

Mozemy poprosi¢ rowniez o inne informacje lub dokumenty, jesli bedq niezbedne do tego, aby ustali¢ naszq odpowiedzialnos¢.

W zakresie $wiadczen dostepnych w Module Powrét do Zdrowia powiniene$ skontaktowac¢ sie z infolinig centrum pomocy pod
numerem tel. +48 (22) 522 27 72 (optata zgodna z taryfq Twojego operatora). Szczegdtowy tryb oraz dokumenty potrzebne
przy zgtoszeniu okreslone sq w dziale XIV WU.

JesteSmy zobowiqgzani do wyptaty Swiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia. W przypadku, gdy ustalenie okoliczno$ci koniecznych do okreslenia naszej
odpowiedzialno$ci albo wysokosci $wiadczenia okazatoby sie niemozliwe w wyzej wymienionym terminie, Swiadczenie zostanie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto

mozliwe.

Szczeg6towe zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego opisane sq w dziatach VII-XIV WU.

Spis dokumentoéw, ktore nalezy dostarczyc zgtaszajqc zdarzenie, znajduje sie takze w formularzu zgtoszenia roszczenia
dostepnym na naszej stronie internetowej oraz w placéwkach PKO Banku Polskiego S.A.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa, ktérej dokumentacjo przechowywana jest w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem: 0000031094, o numerze identyfikacji
podatkowej (NIP): 521-041-99-14, o kapitale zoktadowym w wysokosci: 89 308 936,29 zt - wptaconym w catoscl.



Opodatkowanie $wiadczef:

Wyptaty $wiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i 0séb prawnych, obowigzujacym

w momencie dokonywania wyptat.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg lub zazalen:

Tryb zgtaszania reklamacji, skarg lub
zazalen

Dane kontaktowe do sktadania
reklamacji, skarg lub zazalen

Zasady rozpatrywania reklamacji,
skarg lub zazalen

Reklamacje, skarge lub zazalenie
mozna ztozyc:
1) na pismie - w postaci papierowej:

a) osobiscie w kazdej naszej
jednostce obstugujqcej klientow,
albo

b) wysytajqc:

«  przesytkg pocztowg w
rozumieniu przepisow Prawa
pocztowego na adres:

PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., ul.
Swietokrzyska 36, 00-116
Warszawa, albo
w placowce podmiotu
zajmujqcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii
Europejskiej;

2) na pismie - w postaci

elektronicznej:

a) przez formularz reklamacyjny
dostepny na
www.pkoubezpieczenia.pl w
sekcji Reklamacje, albo

b) wysytajgc na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-22134-
25165-BEHIS-28, wpisany do
bazy adresow elektronicznych, o
ktoérej mowa w ustawie o
doreczeniach elektronicznych;

3) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem + 48
801 231 500 lub +48 22 541 08
92 (koszt potgczenia zgodnie z
taryfq operatora), wskazanym na
www.pkoubezpieczenia.pl, albo

b) osobiscie do protokotu podczas
wizyty w kazdej naszej jednostce
obstugujqcej klientow.

Reklamacje, skarge lub zazalenie
mozna ztozy¢ réwniez za
posrednictwem naszego agenta
ubezpieczeniowego - w sposob
udostepniony przez tego agenta.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Swigtokrzyska 36,

00-116 Warszawa

Infolinia: 801 231 500,

+48 22 541 08 92*
www.pkoubezpieczenia.pl

Biuro Relacji z Klientami

PKO BANK POLSKI S.A. KANCELARIA
22-411 Zamo$¢, ul. Partyzantow 15
Infolinia: 800 302 302**

lub Oddziaty, Agencje***
www.pkobp.pl

Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub
zazalenie udzielimy bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia
ich otrzymania. Jesli w tym czasie nie
bedziemy mogli ustali¢ okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia
reklamacji, skargi lub zazalenia:

1) powiadomimy o tym klienta
sktadajgcego reklamacje, skarge
lub zazalenie,

2) wuyjasnimy przyczyne opoznienia
oraz wskazemy okoliczno$ci, ktore
musimy ustali¢, zeby rozpatrze¢
sprawe,

3) okreslimy przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi,
nie pozniejszy niz 60 dni od dnia
ich otrzymania.

Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub

zazalenie udzielimy na piSmie:

1) w postaci elektronicznej - jesli
klient ztozyt reklamacje, skarge lub
zazalenie na pismie w postaci
elektronicznej - chyba ze wni6st
0 udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowe;.

Odpowiedz przekazemy:

a) zwykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej, za
pomocq ktorego klient ztozyt
reklamacje, skarge lub zazalenie,
albo innego wskazanego przez
klienta srodka komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci
adresu poczty elektronicznej
klienta;

b) na adres klienta do doreczen
elektronicznych, wpisany do
bazy adresow elektronicznych -
jesli reklamacje, skarge lub
zazalenie wystano na adres do
doreczen elektronicznych;

2) w postaci papierowej - jesli klient
ztozyt reklamacije, skarge lub
zazalenie na piSmie w postaci
papierowej - chyba ze wnidst o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w
postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z
whnioskiem klienta, jesli ztozyt
reklamacje, skarge lub zazalenie
ustnie.

Jesli reklamacje, skarge lub zazalenie
ztozyt podmiot inny niz osoba fizyczna,
odpowiedzi udzielimy w postaci
papierowej lub za pomocq innego
trwatego no$nika informacji.

Informacje o tym, jak sktada¢
reklamacje i jak je rozpatrujemy,
znajdujq sie na naszej stronie
www.pkoubezpieczenia.pl.

Klient, ktory jest osobgq fizycznq i ktory
wyczerpat u nas droge postepowania

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa, ktérej dokumentacjo przechowywana jest w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem: 0000031094, o numerze identyfikacji
podatkowej (NIP): 521-041-99-14, o kapitale zoktadowym w wysokosci: 89 308 936,29 zt - wptaconym w catoscl.


http://www.pkoubezpieczenia.pl/
http://www.pkobp.pl/

reklamacyjnego, moze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl) o interwencje w
sprawie lub o pozasqgdowe
rozwigzanie sporu. Jest to zgodne z
przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej.

Klient, ktory jest konsumentem, moze
zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

* optata zgodna z taryfq operatora

** brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora

*** aktualne adresy i numery telefonow podane sq rowniez na stronie PKO Banku Polskiego

Informacje o Agencie Ubezpieczeniowym:
- PKO Bank Polski S.A. jest Agentem Ubezpieczeniowym PKO Zycie TU SA,

- Agent Ubezpieczeniowy dziata na rzecz PKO Zycie TU S.A. (jest jego agentem wytgcznym),

- Agent Ubezpieczeniowy posiada 100% akcji PKO Zycie TU SA,

- Agent Ubezpieczeniowy uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967 /A, wpis Agenta
Ubezpieczeniowego do rejestru mozna sprawdzi¢/potwierdzi¢ na stronie internetowej Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych

prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/,

- w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia Agent Ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong
w kwocie Sktadki Ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow
finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent Ubezpieczeniowy otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze byé

wyptacone w formie nagréd konkursowych.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa, ktérej dokumentacjo przechowywana jest w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000031094, o numerze identyfikacji

podatkowej (NIP): 521-041-99-14, o kapitale zokladowym w wysokosci: 89 308 936,29 zt - wptaconym w cotosci.
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