KOMUNIKAT NR 3/2023-CBP |“=[] Bankowos$¢ Prywatna

w sprawie szczegétowych warunkéw $wiadczenia ustug Bankowosci Prywatnej
przez PKO Bank Polski SA

Obowiqzuje od dnia: 15 stycznia 2026 r.

Tabela funkcjonalnoSci:
przyjmowanie dyspozycji poza placéwkq
Niniejsza Tabela funkcjonalnosci okresla godziny przyjmowania i rodzaje dyspozyciji, ktore Klient bedgcy strong ,Umowy o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatnej przez PKO Bank Polski SA” (Umowa) moze ztozyé

Pracownikowi BBP podczas obstugi realizowanej poza placéwkq Banku. Pojecia niezdefiniowane w Tabeli funkcjonalno$ci majq znaczenie nadane im w ,Regulaminie $wiadczenia ustug Bankowosci prywatnej
przez PKO Bank Polski SA” (dalej: Regulamin).

Szczegotowe warunki dyspozycji oraz zasady ich przyjmowania i wykonywania okres$lajq regulaminy ustug i produktow. Wskazane ponizej czynnosci nie stanowiq dziatalno$ci maklerskiej, o ktoérej mowa w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Potwierdzenie tozsamosci i sposob autoryzacji dyspozycji

Klient lub petnomocnik do ustug Bankowosci Prywatnej dokonujqcy czynnos$ci poza placowkq Banku jest zobowigzany potwierdzi¢ swojq tozsamo$¢ przez okazanie dokumentu tozsamosci oraz potwierdzi¢ tre$¢ dyspozycji:

- przez ztozenie wtasnorecznego podpisu zgodnego z wzorem podpisu ztozonym w Banku,

- przez autoryzacje dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajqcych lub przez uzycie przycisku stuzqcego do takiej autoryzacji
lub przez podanie ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu komorkowego wskazany przez niego do kontaktu z Bankiem - dot. wytqcznie dyspozycji sktadanych w formie elektronicznej
oznaczonych w tabelach ponizej: ,Q”, w przypadku dyspozycji dotyczqeych funduszy inwestycyjnych - wytqcznie przez uczestnika funduszu.

Miejsce i godziny przyjmowania dyspozycji

Dyspozycje mozna sktada¢ w miejscu i godzinach uprzednio potwierdzonych z Doradcq BP (osobiscie, telefonicznie lub za pomocq innych $rodkéw komunikacji).

Rodzaje przyjmowanych dyspozycji

Ogolne Bankowos¢ Prywatna
Lp | Rodzaj czynnosci Lp | Rodzaj czynnos$ci
1 | Udzielenie informacji o ofercie 1 | Zmiana poziomu tajnosci - utajnienie /odtajnienie danych osobowych i informacji o rachunkach
2 | Udzielenie informacji o umowach i petnomocnictwach 2 | Zamodwienie zestawienia aktywow
3 | Udzielenie informacji o ustugach i produktach finansowych 3 | Udzielenie /odwotanie petnomocnictwa do ustug Bankowosci Prywatnej
4 | Dodanie /Zmiana adresu korespondencyjnego lub adresu poczty elektronicznej O
5 | Zamdwienie potwierdzenia, zaswiadczenia lub opinii okreslone w regulaminach oraz taryfach Ptatnosci
i tabelach optat ustug i produktéw
6 | Ztozenie reklamacji Lp | Rodzaj czynnosci
7_| Anulowanie dyspozycji 1 | Zlecenie /modyfikacja /anulowanie przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami, ktérych
8 | Zgtoszenie dyspozycji dokonania zastrzezenia lub odwotania zastrzezenia dokumentu Klient jest posiadaczem lub do ktérych posiada inny tytut prawny
stwierdzajqcego tozsamos$¢ 2 | Zlecenie /modyfikacja /anulowanie przelewu zleconego w celu nabycia produktu lub dokonania
9 | Zgtoszenie dyspozycji dokonania zastrzezenia lub odwotania zastrzezenia rachunku bankowego innej czynnosci wywotujgcej rownowazne skutki
10 | Ustanowienie/zmiana/usuniecie hasta
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Rachunki bankowe

Lokaty strukturyzowane, inwestycyjne i dwuwalutowe

Lp | Rodzaj czynnosci Lp | Rodzaj czynnosci
1 | Zmiana uprawnien do rachunkéw bankowych w kanatach samoobstugowych 1 | Otwarcie
Likwidacja /wycofanie
Karty debetowe
FX Spot
Lp | Rodzaj czynnosci
1 | Zamowienie karty dla posiadacza rachunku bankowego Lp | Rodzaj czynnosci
2 | Podpiecie rachunkéw walutowych do karty wielowalutowej 1 | Zawarcie transakgji
3 | Zamowienie duplikatu PIN w wersji papierowej
4 | Zmiana dziennych limitow ptatnosci kartq Dtuzne papiery wartoSciowe
5 | Zastrzezenie /uniewaznienie karty (z opcjq zamowienia nowej karty)
6 | Ustanowienie /odwotanie czasowej blokada karty Lp | Rodzaj czynnosci
7_| Wiqczenie /wytqczenie funkgji zblizeniowej 1 | Dyspozycja transakcji bezwarunkowej kupna /sprzedazy papieréw dtuznych
8 | Zmiana wizerunku karty Dyspozycja transakcji warunkowej
Karty kredytowe Fundusze inwestycyjne otwarte zarzqdzane przez PKO TFI
Lp | Rodzaj czynnosci Lp | Rodzaj czynnosci
1 | Zamowienie duplikatu PIN w wersji papierowej 1 | Otwarcie rejestru O
2 | Zmiana dziennych limitéw ptatnosci kartq 2 | Nabycie jednostek uczestnictwa O
3 | Zastrzezenie /uniewaznienie karty (z opcjg zamowienia nowej karty) 3 | Ustanowienie /odwotanie instrukcji ptatniczej
4 | Sptata zadtuzenia karty 4 | Prowizja negocjowana
5 | Zmiana kategorii jednostek uczestnictwa
Kredyty i pozyczki 6 | Zmiana podziatu wptat /podziatu wptat do IKE /IKZE
7 | Zmiana podziatu $rodkow /podziatu $rodkow w IKE
Lp | Rodzaj czynnosci 8 | Konwersja /przeniesienie jednostek uczestnictwa Q
1 | Sptata raty kredytu lub pozyczki 9 | Transfer jednostek uczestnictwa
2 | Sptata czesci /catosci kredytu lub pozyczki 10 | Ustanowienie /odwotanie systematycznego odkupienia jednostek uczestnictwa
11 | Odkupienie jednostek uczestnictwa QO
Lokaty terminowe i negocjowane 12 | Zwrot czesci /catosci Srodkow z IKE /IKZE
13 | Wyptata ratalna z IKE /IKZE
Lp | Rodzaj czynnosci 14 | Wyptata z IKE /IKZE
1 | Otwarcie 15 | Zamkniecie rejestru
2 | Zmiana instrukcji dot. odsetek
3 | Zmiana instrukcji dot. odnowienia MiFID
4 | Zmiana rachunku, w powigzaniu z ktérym funkcjonuje lokata
5 | Okreslenie /Zmiana sposobu informowania o zmianach regulaminéw, ogélnych warunkow Lp | Rodzaj czynnosci
prowadzenia rachunkow i Swiadczenia ustug 1 | Sporzqdzenie /aktualizacja ankiety ,Profil inwestora” O
6 | Wyptata czesciowa 2 | Ztozenie /zmiana o$wiadczenia o sposobie przekazywania informacji MIFID adresowanych
7 | Likwidacja i nieadresowanych indywidualnie na potrzeby ustug inwestycyjnych Q
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Adres do kontaktu

PKO Bank Polski SA

Centrum Bankowosci Prywatnej
ul. Swietokrzyska 36

00-116 Warszawa

Przepisy koficowe

Aktualna tres¢ Tabeli funkcjonalnosci jest dostepna na stronie: www.pkobp.pl/bankowosc-prywatna.

Dyrektor Centrum Bankowo$ci Prywatnej
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http://www.pkobp.pl/

