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KILKA SEOW O SERWISIE iPKO

To serwis internetowy dla klientéw indywidualnych i firm, ktory automatycznie dostosuje sie do Twojego
urzqdzenia - mozesz z niego wygodnie korzysta¢ na laptopie, telefonie lub tablecie.

W iPKO zarzqdzasz finansami online - m.in. zatatwisz sprawy urzedowe i ztozysz wnioski, zlecisz przelewy,
sprawdzisz stan swoich rachunkow w Bankowym Otwartym Funduszu Emerytalnym, kupisz fundusze
inwestycyjne lub ubezpieczenia.

Z pomocq naszej wyszukiwarki szybko i wygodnie znajdziesz funkcje, ktéra Cie interesuje - wystarczy,
ze wpiszesz, gdzie chcesz przejsé.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos¢ elektroniczna - Serwis internetowy iPKO



JAK AKTYWOWAC SERWIS iPKO - PIERWSZE LOGOWANIE

Aby zalogowac sie pierwszy raz do serwisu iPKO potrzebny Ci bedzie:

- indywidualny 8-cyfrowy numer klienta - znajdziesz go w umowie o prowadzenie konta

zawartej miedzy Tobg a bankiem,

- hasto pierwszego logowania do serwisu iPKO:

- wyslemy je SMS-em w trakcie pierwszego logowania (hasto bedzie wazne 5 minut)
- lub znajdziesz je w kopercie z umowq (jesli zostata zawarta w naszej placowce i nie masz telefonu
komorkowego) - otrzymasz 1 kod do aktywacji serwisu internetowego i telefonicznego.

- Jezeli zgubisz koperte z hastem pierwszego logowania, skontaktuj sie z konsultantem pod numerem
800 302 302 lub +48 81 535 60 60 (bez optat dla numerow krajowych w Polsce, w pozostatych
przypadkach optata zgodna ze stawkq operatora) - z jego pomocg nadasz nowe hasto.

Ij_—|a SERWIS INTERNETOWY

1. Uruchom przeglqgdarke internetowq, wpisz adres:
www.pkobp[kropka]pl nacisnij Zaloguj sie
i wybierz znak iPKO.

2. Podaj numer klienta.
3. Podaj hasto pierwszego logowania.
4. Zmien hasto pierwszego logowania na wiasne:

+ powinno sie sktada¢ z 8-16 znakow,

- zawiera¢ litery i cyfry oraz znaki specjalne:
1@#$%"&*()_+-={}{l

- nie moze zawiera¢ polskich liter (np. ., ,$7),

- nie moze byc takie samo jak login.

Uwaga! System rozroznia mate i wielkie litery - hasto

Xyz123" nie jest tym samym hastem co ,XYZ123".

5. Wybierz jeden z zaproponowanych obrazkow
bezpieczenstwa i zapamietaj go.
Zobaczysz go przy kazdym logowaniu.

6. Wyraz zgody na dodatkowe zabezpieczenie logowania - dzieki

temu nie bedziemy wymaga¢ dodatkowej autoryzacji.

7. Jesli umowa o prowadzenie konta zostata przez Ciebie

podpisana w obecnoéci kuriera, niezbedne bedzie nadanie

PIN-u do karty w serwisie iPKO.

~ SERWIS TELEFONICZNY

Zadzwon pod jeden z numerow:

- 800 302 302

+ +48 81 535 60 60

Potqczysz sie z serwisem telefonicznym.
Podaj numer klienta.

Podaj numer klienta.

Podaj hasto pierwszego logowania. Nie masz go lub nie
pamietasz? Poczekaj na potgczenie z konsultantem i przygotuj
aktualne narzedzie autoryzacji, zeby potwierdzi¢ dyspozycje.

Zmien hasto pierwszego logowania na wtasne.
Hasto telefoniczne powinno zawiera¢ 8 cyfr.

Jesli masz juz dostep do swojego konta dla klientéw indywidualnych i otwierasz konto firmowe, to rowniez

zobaczysz je w serwisie iPKO.

Wiecej o uruchomieniu ustugi w serwisie iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowo$¢ elektroniczna

- Centrum wsparcia bankowos$ci elektronicznej

ze stawkq operatora)

- +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkq operatora)

Masz watpliwosci lub problem z zalogowaniem sie do serwisu? Skontaktuj sie z nami:
800 302 302 (bez optat dla numerow krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach optata zgodna




JAK ZACZAC KORZYSTAC?

Serwisu iPKO mozesz uzywac o dowolnej porze, wszedzie tam, gdzie masz dostep do internetu. Aby do
niego przejsc, kliknij Zaloguj sie na naszej stronie internetowej, lub wpisz w przeglgdarke adres iPKO.

Aby zalogowac sie do serwisu iPKO, potrzebujesz:
- numeru klienta lub nadanego przez siebie loginu,

- hasta internetowego.

Przy niektorych logowaniach do serwisu mozesz zobaczy¢ ekran z zabezpieczeniem CAPTCHA - to dodatkowy
element, ktory zwieksza Twoje bezpieczenstwo. Musisz wybra¢ obrazki, na ktorych jest wybrany obiekt - np.
samochod, drzewa. Po poprawnej identyfikacji przejdziesz na strone gtownag.

Jesli przez 5 minut nie zrobisz niczego w serwisie iPKO, automatycznie Cie z niego wylogujemy.

LOGOWANIE DO SERWISU iPKO - ZABEZPIECZENIA

Logowanie do serwisu iPKO mozesz zabezpieczy¢ w wybrany przez siebie sposob:

- dodatkowym zabezpieczeniem logowania,

- dwuetapowym logowaniem,

- wybranym narzedziem autoryzacji, jezeli nie korzystasz z dodatkowego zabezpieczenia logowania,

- kluczem bezpieczenstwa.

DODATKOWE ZABEZPIECZENIE LOGOWANIA

To rozwigzanie, dzieki ktoremu - po wyrazeniu przez Ciebie zgod - przeanalizujemy parametry Twojego
urzqdzenia i sposob, w jaki korzystasz z serwisu iPKO. Dzieki temu mozesz zyska¢ dodatkowq ochrone przed
cyberprzestepcami w sytuacji, gdy Twoje dane logowania (np. login, hasto) zostang wykradzione, a 0szusci
sprobujq zalogowac sie do Twojego konta.

Nie bedziemy wymaga¢ dodatkowej autoryzacji, np. kodem SMS, jesli wiqczysz dodatkowe zabezpieczenie
logowania.

Jak wiqczycé?

1. Zaloguj sie do serwisu iPKO - zobaczysz ekran z mozliwoscig wiqczenia dodatkowego
zabezpieczenia logowania.

2. Wiqgcz dodatkowe zabezpieczenie logowania i wyraz zgody.

3. Dodatkowo mozesz tez doda¢ urzqdzenie, z ktorego sie logujesz (np. komputer, laptop, telefon, tablet)
jako zaufane.



Co warto wiedzie¢?
- Mozesz doda¢ maksymalnie 10 urzqdzen zaufanych.

- Ze wzgledow bezpieczenstwa co 90 dni podczas logowania mozemy poprosi¢ Cie o podanie kodu z narzedzia
autoryzaciji.

URZADZENIE ZAUFANE

Urzadzenie zaufane to sprzet (np. laptop, tablet, telefon, itp.) i przeglgdarka internetowa, z ktorych najczescie;
logujesz sie do serwisu iPKO. Mozesz korzystac z urzqdzen zaufanych, jesli wyrazisz zgody na dodatkowe
zabezpieczenie logowania.

Jak moge wyrazi¢ lub odwota¢ zgody?

- Zrobisz to w serwisie iPKO: wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci ekranu) - Ustawienia - Twoje dane
- Zarzqgdzanie zgodami.

- Po wycofaniu zgody wylogujemy Cie z serwisu iPKO i wyczyscimy liste urzqdzen zaufanych.
DWUETAPOWE LOGOWANIE

Owuetapowe logowanie do iPKO to potwierdzenie logowania w aplikacji IKO. Ze wzgleddw bezpieczenstwa
co 90 dni poprosimy Cie o zalogowanie z narzedziem autoryzacji.

Jak wigczyé dwuetapowe logowanie?
W serwisie iPKO lub aplikacji IKO wejdz w Ustawienia —> Dostep i bezpieczenstwo —> Autoryzacja



Jak sie logowac¢?
Wpisz login i hasto i dodatkowo potwierdz logowanie w aplikacji IKO.

Wiecej na temat zabezpieczenia logowania w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekdji
Bankowos¢ elektroniczna — Serwis internetowy iPKO - Zabezpieczenie logowania

SPOSOBY AUTORYZAC]I

Jesli korzystasz z serwisu iPKO, mozesz wybra¢ dowolne narzedzie autoryzacji:
- mobilng autoryzacje w aplikacji IKO,
- kody SMS,

- karte kodow jednorazowych.

Jak ustawi¢ narzedzie autoryzacji?
1. W serwisie iPKO wejdz w: Ustawienia - Dostep i bezpieczenstwo —> Autoryzacja
2. Wybierz narzedzie autoryzacji, ktore chcesz wtgczyc i potwierdz zmiane.

Narzedzie autoryzacji mozesz zmieni¢ w dowolnej chwili w serwisie iPKO lub serwisie telefonicznym.

Podczas aktywacji lub zmiany narzedzia autoryzacji poprosimy Cie o podanie 2 kodow jednorazowych
-z aktualnego narzedzia autoryzacji oraz z tego, ktore bedziesz aktywowac.

SERWIS INTERNETOWY SERWIS TELEFONICZNY AUTOMATYCZNY
iPKO (KONSULTANT) SERWIS TELEFONICZNY
Zmiana rodzaju
; + + -

narzedzia autoryzacji

Wiecej o narzedziach autoryzacji znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos¢ elektroniczna - Serwis
internetowy iPKO - Potwierdzanie transakcji = Wiecej o metodach autoryzacji

Wazne! Nigdy nie udostepniaj osobom trzecim swojego narzedzia autoryzaciji.

MOBILNA AUTORYZACJA W APLIKAC]I IKO

Autoryzacja przy uzyciu aplikacji IKO to najszybsza i rekomendowana przez nas metoda potwierdzania

transakcji. Wszystkie transakcje zlecone w serwisie iPKO lub na infolinii potwierdzisz w swojej aplikacji IKO
- bez przepisywania kodu z SMS-a lub karty kodow.

W zaleznosci od rodzaju transakcji i jej kwoty, zlecenie potwierdzisz:
- w powiadomieniu push lub w aplikacji KO,
- PIN-em do aplikacji IKO,

- biometrig, np. odciskiem palcaq, jesli Twoj telefon ma wigczone funkcje biometryczne.



KODY SMS

Przelewy i inne zleceniq, ktére robisz w serwisie iPKO lub na naszej infolinii, potwierdzisz jednorazowym kodem
SMS. Sktada sie on z 6 cyfr. W wiadomosci zobaczysz szczegoty zlecenia - sprawdz je, zanim wpiszesz kod.

Pamietaj - jezeli podczas autoryzacji 3 razy podasz btedny kod SMS, zablokujemy narzedzie autoryzaciji.
W takim przypadku skontaktuj sie z nami.

Aby skorzysta¢ z autoryzacji kodem SMS, wpisz aktualny numer telefonu w swoich danych. Mozesz to zrobié:
- w serwisie iPKO,

- przez telefon 800 302 302 (bez optat dla numerow krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach optata
zgodna ze stawkq operatora) albo +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkg operatora),

- w naszej dowolnej placowce.

SERWIS INTERNETOWY SERWIS TELEFONICZNY AUTOMATYCZNY SERWIS

iPKO (KONSULTANT) TELEFONICZNY
Zablokowanie + + -
Odblokowanie - + -

KARTA KODOW JEDNORAZOWYCH
123456781

Karta koddw jednorazowych stuzy do potwierdzenia transakgji lub
zlecer na koncie przez serwis iPKO lub infolinie.

Na karcie sq jednorazowe, 6-cyfrowe zakryte kody. Zeby potwierdzi¢
transakcje, zdrap odpowiednie pole i podaj kod.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

=

Jesli 3 razy wpiszesz btedny kod, zablokujesz narzedzie autoryzaciji.

Pierwszq karte kodow aktywujesz:

- w naszej placowce,

- na infolinii 800 302 302 (bez optat dla numerdw krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach optata
zgodna ze stawkq operatora) albo +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkg operatora).

Kazdqg kolejng aktywujesz juz samodzielnie.

Karty kodow i historie zamowien kart znajdziesz w serwisie iPKO w sekcji:
Ustawienia - Dostep i bezpieczenstwo — Autoryzacja - Twoje karty kodow jednorazowych

Mozesz zamowic, aktywowac lub zablokowac karte kodow (jesli raz zablokujesz karte, nie mozesz jej ponownie
aktywowac):

- w serwisie iPKO,

- na infolinii (800 302 302 lub +48 81 535 60 60),

- W naszej placowce.

Wyslemy Ci nowq karte, zanim skonczq Ci sie kody na poprzedniej. Mozesz tez zamowic jg samodzielnie

w serwisie iPKO lub na infolinii. Za zrealizowanie niektorych operacji potwierdzanych kodem z karty kodow
pobieramy optate zgodnie z Taryfq prowizji i optat.

Pamietaj! Nigdy nie poprosimy Cie o podanie jednoczesnie kilku kodow jednorazowych.
Wuyjqtkiem jest sytuacja, gdy chcesz aktywowac lub zmieni¢ narzedzie autoryzaciji.




SERWIS SERWIS TELEFONICZNY AUTOMATYCZNY

INTERNETOWY iPKO (KONSULTANT) SERWIS TELEFONICZNY
Zamowienie nowej
karty kodow + + B
Aktywacja nowej
karty kodow + + +
Zablokowanie
+ + -

karty kodow

Wiecej informacji o metodach autoryzacji znajdziesz na naszej stronie w sekcji:
Bankowos$¢ elektroniczna —> Centrum wsparcia bankowoSci elektronicznej — Potwierdzanie operacji
- Wiecej o metodach autoryzacji

KLUCZ BEZPIECZENSTWA

Klucz bezpieczenstwa to mate urzqdzenie z wtykiem USB, ktore wyglgdem przypomina pendrive’a.

Stuzy do bezpiecznego potwierdzania Twojej tozsamosci w sieci. Mozesz nim zastgpi¢ dotychczasowq

metode dodatkowej weryfikacji logowania do serwisu iPKO.

Klucz nie pozwoli Ci zalogowac sie na fatszywej stronie, a takze chroni przed zalogowaniem sie oszusta do Twojego konta.
Dodatkowo 1 klucz mozesz wykorzysta¢ do logowania do roznych kont (jesli mozliwe jest logowanie z kluczem),

np. do banku, poczty e-mail, social mediow.

Jak doda¢ klucz bezpieczenstwa w serwisie iPKO?

1. Kup klucz bezpieczenstwa (obstugujemy rozwiqzania firmy Yubico - kupisz je w popularnych sklepach z elektronikq)

2. Zaloguj sie do serwisu iPKO

3. Dodaj klucz bezpieczenistwa: wybierz Ustawienia = Dostep i bezpieczenstwo > Klucze bezpieczenstwa
i postepuj zgodnie ze wskazowkami na ekranie

W trakcie kazdego logowania do serwisu iPKO, po podaniu loginu i hasta, poprosimy Cie o potwierdzenie
logowania kluczem - wystarczy, ze bedziesz postepowac wedtug wskazowek na ekranie.

Pamietaj, nie udostepniaj innym osobom Twojego klucza bezpieczenstwa. Urzgdzenie powinno byc uzywane
tylko przez jedng osobe - wiasciciela klucza.

LARZADZANIE DOSTEPEM

PEENOMOCNICTWO

Mozesz wybrac¢ zaufang, petnoletnig osobe, ktdéra w Twoim imieniu moze korzysta¢ z konta. Ty decydujesz,
jaki dasz jej dostep. Twoj petnomocnik moze Ci pomoc w codziennych sprawach, np. opfaci rachunki.

Dostep do konta mozesz nadac:

- w naszej placéwce - wypetnij wniosek o petnomocnictwo z doradcq. Wybierz konto, ktorego dotyczy
dyspozycja i ustal poziom dostepu,

- w serwisie iPKO - jezeli pefnomocnik ma u nas konto i aktywny dostep do serwisu iPKO lub ma iPKO bez
konta. Wejdz do Moje sprawy —> Dokumenty —> Dyspozycje i Zaswiadczenia - Konta - Rachunek
bankowy - petnomocnictwo. Kliknij Udzielenie petnomocnictwa i wybierz konto, do ktdrego chcesz udzieli¢
petnomocnictwa. Uzupetnij dane i potwierdz wniosek narzedziem autoryzadji.

Jesli Twoj petnomocnik nie korzystat jeszcze z serwisu iPKO, odwiedzcie nasz dowolny oddziat. Nadamy
petnomocnikowi numer klienta, hasto pierwszego logowania i narzedzie do autoryzacji dyspozycji - kody SMS
lub karte kodow jednorazowych.



Przedstawiciel prawny (opiekun prawny) automatycznie dostaje dostep do konta osoby, ktora jest pod jego
opiekq i nie ukonczyta 18. roku zycia™.

*Nie dotyczy kont otwieranych przed 13.03.2011 r.

Wiecej informacji o petnomocnictwach w serwisie iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji:
Bankowos¢ elektroniczna - Zacznij korzysta¢ - Dostepy do bankowosci elektronicznej - Jak udzieli¢
petnomocnictwa do konta przez internet?

POZIOMY DOSTEPU

Poziomy dostepu utatwiajq obstuge np. kont firmowych. Wtasciciel konta firmowego moze np. udzieli¢
ograniczonego dostepu do konta, aby inna osoba mogta robi¢ przelewy tylko do statych odbiorcow.

Zakres dyspozycji, ktore moze realizowac petnomocnik, zalezy od poziomu dostepu - czyli rodzaju
petnomocnictwa. Mozesz nada¢ petnomocnikowi 3 rézne poziomy dostepu do konta przez:

- serwis iPKO,
- aplikacje IKO.

Wiecej informacji o poziomach dostepu w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekgj:
Bankowos¢ elektroniczna — Centrum wsparcia bankowosci elektronicznej - Dostepy do bankowosci
elektronicznej - Jakie sq poziomy dostepu do bankowosci elektroniczne;j.

BLOKOWANIE | ODBLOKOWANIE DOSTEPU DO SERWISU iPKO

Blokada dostepu do serwisu iPKO powoduje, ze nie mozesz zalogowac sie do iPKO, ani zrealizowac¢ jakiejkolwiek
transakgiji.

Mozesz wiqczyc blokade:

- w serwisie iPKO - wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci ekranu) — Ustawienia — Dostep
i bezpieczenstwo - Hasta i dostepy do banku - Zablokuj,

- na infolinii - jesli ztozysz dyspozycje,

- samodzielnie, gdy kilkukrotnie wprowadzisz niepoprawne hasto dostepu.
Jesli zablokujesz dostep do serwisu, podczas korzystania z niego, system automatycznie Cie wyloguje.

Zablokowanie serwisu iPKO nie oznacza, ze zablokujesz rowniez dostep do aplikacji IKO.
Aplikacja bedzie nadal dziatata.

Dostep do serwisu iPKO mozesz odblokowac¢:

- na stronie logowania do iPKO - wybierz kolejno: Pomoc w logowaniu = Odzyskaj hasto. Postepuj zgodnie
z instrukcjq na ekranie i potwierdz dane narzedziem autoryzacji. Przy najblizszej probie logowania do iPKO
wyslemy Ci SMS-a z hastem jednorazowym (waznym przez 5 minut) i poprosimy o nadanie nowego hasta:

- w aplikacji IKO,
- na infolinii - 800 302 302 lub +48 81 535 60 60,

- w naszej placéwce.
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Wiecej informacji o tym, jak odblokowa¢ dostep znajdziesz na naszej stronie w sekgiji:
Bankowos¢ elektroniczna — Zacznij korzysta¢ - Chcesz odblokowa¢ dostep?

SERWIS SERWIS TELEFONICZNY AUTOMATYCZNY

INTERNETOWY iPKO (KONSULTANT) SERWIS TELEFONICZNY
Blokada dostepu do serwisu internetowego + + -
Blokada dostepu do serwisu telefonicznego + + _
Odblokowanie dostepu do serwisu + + ~
internetowego
Odblokowanie dostepu do serwisu

+ + -

telefonicznego

BEZPIECZENSTWO

Stale rozwijamy serwis iPKO i tworzymy go w oparciu na najwyzszych standardach
bezpieczefistwa. Pamietaj jednak - bezpieczenstwo Twoich finansow zalezy tez od Ciebie, dlatego:

- nie udostepniaj nikomu swoich danych do logowania i narzedzi autoryzaciji,
- nie zapisuj nigdzie haset,
- zachowaj ostroznos¢, jesli wiadomos¢ wzbudzi Twoje podejrzenia,

- sprawdz adres strony, na ktorej sie logujesz, a takze to, czy jest szyfrowana - zweryfikuj, czy pojawia sie
zamknieta ikona ktodki i sprawdz certyfi aty bezpieczenstwa,

- nie loguj sie do serwisu iPKO przez niezabezpieczone Wi-Fi ani w miejscach publicznych,

- aktualizuj urzqdzenia i oprogramowanie na komputerze i urzgdzeniu mobilnym - zwtaszcza systemy
operacyjne, aplikacje, przeglgdarki i programy antywirusowe,

- nie uzywaj tego samego hasta do réznych kont,

- nie podtgczaj nieznanych, zewnetrznych no$nikéw danych do swojego urzqdzenia.

Zachowaj ostroznos$¢ - oszusci mogq podszywac sie pod pracownikéw banku.
Mogq twierdzi¢, ze kto$ wzigt pozyczke na Twoje dane lub zrobit przelew. Jezeli podasz
im dane logowania, kod BLIK lub kod z narzedzia autoryzacji albo zainstalujesz

na ich polecenie podejrzane oprogramowanie - stracisz pieniqdze.

Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa:

- Nie zaktadaj, ze widoczna nazwa nadawcy e-maila, SMS-a czy potqgczenia telefonicznego jest prawdziwa

- oszusci potrafig podrobi¢ numer telefonu, ktory wyswietla sie na Twoim ekranie i podszyc sie np. pod

pracownika banku. Jesli masz wqtpliwosci, czy dzwoni do Ciebie pracownik banku, zweryfikuj to w aplikacji IKO

lub skontaktuj sie ze swoim doradcq lub infoliniq.

- Bank nie wymaga od Ciebie instalacji dodatkowego oprogramowania na urzgdzeniach, z ktorych logujesz

sie do bankowosci elektroniczne;.
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- Pracownik banku podczas rozmowy telefonicznej nigdy nie poprosi Cie o podanie haset dostepu
do zadnego z serwisow (internetowego, mobilnego, telefonicznego).

- Pracownik banku nie prosi o wyptate pieniedzy ani wptate ich na inne konto.

- Bank nie poprosi Cie o podanie jednocze$nie kilku kodéw jednorazowych - wyjgtkiem jest aktywacja
lub zmiana narzedzia autoryzadji.

- Nie zgadzaj sie na zainstalowanie na urzqdzeniu aplikacji, ktore pochodzq z nieznanych zrodet.
- Nie wytqgczaj zabezpieczen producenta na Twoim urzgdzeniu.

- Nie réb niczego, o co prosi nieznany Ci nadawca w SMS-ie lub e-mailu, m.in. nie klikaj w linki,
nie podawaj danych do logowania, kodow autoryzacji, danych karty czy kodow BLIK.

Wazne! Z powodow bezpieczenstwa mozemy w catosci lub czesci zablokowa¢ Ci dostep do serwisu
iPKO, np. gdy masz niewazny dokument tozsamosci. Pamietaj o wigczeniu dodatkowych zabezpieczen
logowania do serwisu iPKO. Wiecej w rozdziale: Logowanie do serwisu iPKO - zabezpieczenia.

Zachecamy do tego, aby wigczy¢ dodatkowe zabezpieczenia logowania do serwisu iPKO.
Wiecej informacji w rozdziale: Logowanie do serwisu iPKO - zabezpieczenia i na naszej stronie w sekcji

Bankowos¢ elektroniczna - Serwis internetowy iPKO - Zabezpieczenie logowania
(g, NUMER KLIENTA | PRZYJAZNY LOGIN

Do serwisu iPKO mozesz logowa¢ sie przy uzyciu numeru klienta (to 8-cyfrowy kod, ktéry przypisalismy Ci
automatycznie podczas otwarcia konta), ale takze Przyjaznego loginu.

To Twoj whasny login, ktory ustawisz samodzielnie w serwisie iPKO: wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci
ekranu) - Ustawienia - Hasta i dostepy do banku — Przyjazny login

Po wpisaniu Przyjaznego loginu, potwierdz go narzedziem autoryzacji.

Twéj Przyjazny login:
- powinien mie¢ 8-50 znakow, w tym co najmniej jednq litere - wielko$¢ nie ma znaczenia,

- moze sktadac sie z liter, cyfr i znakow specjalnych (bez polskich znakow),

- musi by¢ unikatowy (system poinformuje, jezeli w danych banku znajduje sie juz zaproponowany przez Ciebie login),

- musi rozni¢ sie od Twojego hasta logowania.

Po ustawieniu Przyjaznego loginu mozesz logowac sie do konta zarowno nim, jak i 8-cyfrowym numerem klienta.

Zawsze mozesz zmieni¢ ustawiony login na inny lub go usunqc.

12



HAStO

Hasto i numer klienta pozwalajq zidentyfikowa¢ Cie jako naszego klienta, dlatego:
- zadbaj, zeby nikt inny nie znat Twoich danych do logowania,

- nie zapisuj nigdzie logindw i haset,

- nie uzywaj tego samego hasta do ro6znych kont i zmieniaj je regularnie,

- nie uzywaj danych logowania na nieszyfrowanych stronach (upewnij sie, ze adres strony banku i jej certyfikat
bezpieczenstwa sq prawidtowe, a ktodka jest zamknieta).

Jesli kilka razy wprowadzisz btedne hasto, zablokujemy dostepu do serwisu.

Zasady tworzenia silnego hasta do bankowosci elektronicznej:
- Powinno byc¢ unikalne i trudne do odgadniecia dla innych 0sob,

- Sktadac¢ z 8-16 znakow,

- Zawierac litery i cyfry oraz znaki specjalne 1@#$%"&*()_+-={}{];/
- Nie moze zawiera¢ polskich liter (np. ", ,$"),

- Nie moze byc takie samo jak login.

Pamietaj! System rozroznia mate i wielkie litery - hasto ,xyz123” nie jest tym samym hastem co ,XYZ123.

ZMIANA HAStA

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ hasto do serwisu iPKO. Warto to zrobi¢, np. gdy podejrzewasz, ze mogt je poznac
kto$ nieuprawniony.

Hasto zmienisz:
- w serwisie iPKO: wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci ekranu) - Ustawienia —> Dostep i bezpieczefistwo
- Hasta i dostepy do bankuy,

- w aplikacji IKO: wejdz w Ustawienia — Bezpieczenstwo i dostepy - Zmiana hasta do iPKO - postepuj
zgodnie z instrukcjq na ekranie.

- na infolinii - 800 302 302 lub +48 81 535 60 60, wyslemy Ci SMS-a z hastem tymczasowym
(jest wazne 5 min). Zaloguj sie nim i nadaj nowe hasto.

Zmiane hasta musisz potwierdzi¢ narzedziem autoryzacji. Podczas zmiany hasta do serwisu internetowego
zostanie zbadany poziom jego bezpieczenstwa (tzw. sita hasta).

ODZYSKIWANIE HAStA

Nie pamietasz hasta do serwisu iPKO? Mozesz je odzyskac:

- na stronie logowania do serwisu iPKO
1. Na ekranie logowania kliknij Pomoc w logowaniu.
2. Wybierz przycisk Odzyskaj hasto. Jesli wybierzesz metode Podajgc login i numer telefonu,
wcisnij Odzyskaj hasto.
3. Postepuj zgodnie z instrukcjq na ekranie.
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- w aplikacji IKO
2. Wejdz w Ustawienia - Bezpieczenstwo i dostepy
3. Wybierz opcje Zmiana hasta do iPKO - postepuj zgodnie z instrukcjq na ekranie.

- na infolinii - 800 302 302 (bez optat dla numerdw krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach optata
zgodna ze stawkq operatora), +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkq operatora)

- w naszej placéwce

Wazne! Jesli zapomnisz numer klienta - zgto$ sie do dowolnej placowki naszego banku.

OBRAZEK BEZPIECZENSTWA

Obrazek bezpieczenstwa to grafi g, ktorg wybierasz podczas pierwszego logowania do serwisu iPKO.
Jest dodatkowym zabezpieczeniem logowania. Wybrany przez Ciebie obrazek powinien pojawic sie
podczas kazdego logowania, gdy podasz swoj numer klienta lub Przyjazny login.

W dolnej czesci obrazka znajdziesz aktualng date i godzine od rozpoczecia logowania w formacie: dzien, miesiqgc,
rok i godzina, minuta, sekunda, np. 01.01.2016 23:59:59. Na obrazku zobaczysz aktualng date i godzine w Polsce.

Jesli zobaczysz inny obrazek:
- sprawdz, czy numer klienta/Przyjazny login jest poprawnie wpisany,

- zweryfi uj, czy jeste$ na wiasciwej stronie logowania do iPKO.

Jesli nie zobaczysz obrazka:
- najprawdopodobniej jestes na fatszywej stronie, ktora imituje strone logowania do iPKO,

- nie podawaj zadnych danych i zgto$ nam takq sytuacje.

Jesli podczas logowania obrazek bezpieczenstwa nie pojawia sie lub jest inny niz wybrany przez Ciebie,
nie loguj sie i skontaktuj sie z nami:
- 800 302 302 (bez optat dla numerow krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach
opfata zgodna ze stawkq operatora),
- +48 81535 60 60 (optata zgodna ze stawkg operatora).

Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ obrazek bezpieczenstwa w serwisie iPKO: wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci
ekranu) - Ustawienia - Dostep i bezpieczenstwo — Hasta i dostepy do banku
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Wiecej informacji o numerze klienta, hasle oraz obrazku bezpieczenstwa znajdziesz na naszej stronie w sekgji
Bankowos¢ elektroniczna - Zacznij korzysta¢

CERTYFIKAT BEZPIECZENSTWA

Certyfikat bezpieczenstwa potwierdza poprawnosc szyfrowanego potgczenia. Za kazdym razem,
gdy logujesz sie do serwisu iPKO, sprawdz, czy:
- jestes$ na stronie, ktorej adres zaczyna sie od https,

- strona banku ma zamknietq ktédke - oznacza to, ze potqczenie jest szyfrowane, czyli wszystkie dane
wymieniane miedzy Twojq przeglgdarkg a serwerami banku sq zaszyfrowane.

Sprawdz, czy certyfi at bezpieczenstwa jest prawidtowy:
- powinien by¢ wystawiony dla PKO Bank Polski,

- kliknij ktodke, ktora jest obok paska adresu strony, wybierz: Zabezpieczone potqgczenie - Wiecej informacji
(na dole rozwijanego menu) —> Bezpieczefstwo —> Wyswietl certyfikat.

Pamietaj! Sam symbol zamknietej ktodki nie gwarantuje bezpieczenstwa. Fatszywe strony tez mogq
wykorzystywac ten symbol, dlatego przed kazdym logowaniem upewnij sie, ze adres strony banku
i jej certyfi at bezpieczenstwa sq prawidtowe, a ktodka jest zamknieta.

Jesli uzywasz systemu operacyjnego Windows, upewnij sie, czy masz najnowsze aktualizacje (tzw. tatki
- ang. patch). Informacje na ten temat i tatki do pobrania znajdziesz na stronie Microsoft Support.
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USTAWIENIA PRZEGLADAREK

Korzystaj z najnowszych wersji przeglqdarek, np. Firefox, Opera, Google Chrome i aktualizuj je na biezgco.
Uzywanie starych wersji oprogramowania jest niebezpieczne. Przeglgdarka musi obstugiwa¢ 128-bitowy protokdt
szyfrowania transmisji danych.

Jak sprawdzi¢ wersje przegladarki?

- informacje - dla Microsoft Edge lub Google Chrome
- 0 Operze lub o programie Firefox

LIMITY

Limit jest dodatkowym zabezpieczeniem pieniedzy na koncie. Dotyczy transakgji zlecanych przez serwis iPKO
i infolinie. Ogranicza kwote okreslonych zlecen.

W serwisie iPKO mozesz ustawic limity:
- przelewow z konta,
- ptatnosci kartg,

- ptatnosci aplikacjg IKO.

Gdzie mozesz zarzqdza¢ swoimi limitami w iPKO?
Wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci ekranu) - Ustawienia - Limity ptatnosci

CO MOZESZ ZROBIC W SERWISIE iPKO?

W serwisie iPKO sprawdzisz saldo konta, zmienisz limity dla ptatnosci bezgotdwkowych i transakgji kartg, zlecisz
réznego rodzaju dyspozycje, czy skorzystasz z ustug dodatkowych lub zatatwisz sprawy przez e-Urzqd.

Ekran startowy
Po zalogowaniu do serwisu iPKO zobaczysz ekran startowy. Mozesz z niego wygodnie przej$¢ do szczegotow
swojego konta.

Powiadomienia
To wiadomosci od banku, ktore dotyczq, m.in. nowych ofert, promocji, bezpieczenstwa i wszystkich waznych
zmian w serwisie i obstudze konta.

Wyszukiwarka
Szybciej przejdziesz do wybranej funkcji - wystarczy, ze klikniesz lupke i wpiszesz fraze, ktorej szukasz.

Informacje o koncie

Po zalogowaniu kliknij w wybrane konto - jesli masz ich kilka. Sprawdzisz podstawowe dane konta, jak jego
nazwa, numer, saldo, blokady czy dostepne pieniqdze. Przejdziesz do historii konta i zlecisz przelew.

W dowolnym momencie mozesz nada¢ wtasng nazwe konta lub jq zmienic.

Historia
Mozesz sprawdzi¢ swojq historie transakcji.
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Przelew
W iPKO mozesz zleca¢ przelewy zaréwno na konta w naszym banku, jak i do innych. Wiecej informacji
o transakcjach w serwisie iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowosc¢ elektroniczna

Sprawdz inne korzysci
Menu kontekstowe (3 kropki)

Znajdziesz w nim:

- kopiuj numer konta,

- dodaj nazwe konta,

- pobierz dane do przelewu,
- pobierz saldo (PDF),

- szczegOty konta,

- zarzqdzaj kontem.

W przyktadowym Menu bocznym znajdziesz:

"Menu boczne moze sie rozni¢ m.in. w zalezno$ci od rodzaju Twojego konta

PKO Ptace pozniej

W tej sekgji Ztozysz wniosek o aktywacje ptatnosci odroczonych PKO Ptace pozniej.

Po aktywacji ustugi zrobisz zakupy, za ktére ptacisz nawet 30 dni pozniej.

Ustuge znajdziesz na stronie gtéwnej po zalogowaniu lub w sekcji: Ptatnosci — Inne ustugi - PKO Ptace
poiniej - Aktywuj ustuge lub Moje Produkty - PKO Ptace pozniej - Aktywuj ustuge

Wiecej informacji o ustudze znajdziesz na naszej stronie w sekcji Oferta - PKO Place pézniej
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Zarzqdzanie IKO w serwisie iPKO

W serwisie iPKO mozesz zarzqdza¢ ustawieniami aplikacji IKO. Wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci ekranu)
Ustawienia = Aplikacja IKO. Aplikacja IKO umozliwia szybkie i wygodne zarzqdzanie finansami przy pomocy
telefonu. Jest dostepna na urzqdzenia z systemem Android i iOS, mozesz jg pobra¢ z autoryzowanego sklepu
z aplikacjami.

Wiecej informacji o aplikacji IKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna — Aplikacja
mobilna IKO

Kantor internetowy

Aktywuj kantor w iPKO, dzieki ktoremu mozesz kupowac i sprzedawa¢ waluty bez wychodzenia z domu.
Wymieniona gotéwka trafi na woje konto walutowe w PKO Banku Polskim. Mozesz jq tez wyptaci¢ w wybranej
placowce banku.

Wiecej informacji o kantorze internetowym znajdziesz na naszej stronie w sekcji Oferta = Kantor online
potqczony z kontem

Przekazywanie wynagrodzenia
Ustaw przelew wynagrodzenia na konto w naszym banku i zarzqdzaj swoimi finansami w jednym miejscu.

e-Urzqd

W proqstg i wygodny sposob skorzystasz z ustug administracji publicznej, ktore sq dostepne online.
Wybierz z menu Ustugi = e-Urzqd i skorzystaj z dostepnych opcji, mozesz m.in.:

- utworzy¢ e-Tozsamos¢ - cyfrowy odpowiednik dokumentu tozsamosci.

- ztozy¢ wniosek Rodzina 800+, wniosek Dobry Start czy Rodzinny Kapitat Opiekunczy.

- ztozy¢ wniosek o konto firmowe i rejestracje firmy w CEIDG,

- zalogowac sie do Platformy Ustug Elektronicznych ZUS.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos¢ elektroniczna - e-Urzqd

Ubezpieczenia
Jesli korzystasz z serwisu internetowego, mozesz w kazdej chwili wykupi¢ wybrane ubezpieczenie.
Mozesz ubezpieczyc: swoje dziecko, dom i mieszkanie, pojazd, siebie i swoich bliskich w podrozy.

Wiecej informacji o ubezpieczeniach znajdziesz na naszej stronie w sekcji Oferta — Ubezpieczenia

Moj doradca
Znajdziesz tu informacje o przypisanym do Ciebie doradcy i placéwce naszego banku.

Operacje na koncie

Wygodnie sprawdzisz historie konta - transakcje zrealizowane, oczekujgce lub odrzucone/anulowane.
Przefiltrujesz je, m.in. wedtug rodzajow/typow operacji, dat, kwoty oraz wygenerujesz wybrane zestawienie
z pomocq ,0pcji zaawansowanych”. W serwisie iPKO mozesz pobrac elektroniczng wersje wyciggu z konta,

a takze zrezygnowac z jego papierowej wers;ji.

Moje produkty

Masz szybki podglqd do wszystkich produktow, ktdre masz w naszym banku, np. konta, karty kredytowe lub
pozyczki.

18



Inne banki

Mozesz bezptatnie doda¢ swoje konta z innych bankow do serwisu iPKO. Dzieki temu masz pod kontrolg
wszystkie swoje finanse - sp awdzisz saldo i historie transakcji w jednym miejscu. Dodatkowo,

na podstawie danych z konta z innego banku, mozesz otrzymac wyzsze limity kredytow.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie w sekcji:

Bankowos¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzySci — Konta i historia

W Menu znajdziesz:

Ptatnosci

Podzielilismy te sekcje na 5 podkategorii: Przelewy, Odbiorcy, Ptatnosci cykliczne, Dotadowania, Inne ustugi.
Ozieki nim zrobisz przelew, ustawisz zlecenie state, dotadujesz telefon, kupisz karty podarunkowe itp.

Moje produkty

Znajdziesz tu 8 podkategorii: Konta, Karty, Oszczedzanie, Pozyczki i kredyty, Inwestowanie, Ubezpieczenia,
PKO Ptace poiniej, Ustugi i zakupy. Zajrzyj tu, jesli szukasz informacji na temat produktow, ktére masz
w naszym banku, chcesz kupi¢ bilety komunikacji miejskiej, ubezpieczenia, czy tez sprawdzi¢ oferte pozyczki.

Oferta

Tutaj zapoznasz sie z naszq ofertq. Sekcje podzielilismy na: Pozyczki i kredyty, Ubezpieczenia, Konta,
Karty, Inwestowanie i oszczedzanie, Ustugi i zakupy, Pozostate. Znajdziesz tu, m.in. pozyczke gotowkowq,
ubezpieczenia, produkty inwestycyjne i bilety. Produkty firmowe dotycz, np. otwarcia konta firmowego

lub skorzystania z dofinansowania dla firm.

Ustugi

To sekcja, ktora sie sktada z 3 podkategorii: e-Zakupy, e-Urzqd i e-Ustugi. Wygodnie przejdziesz do ustug
dodatkowych, ztozysz wniosek np. o 800+ lub rejestracje firmy, a takze umowisz spotkanie z doradcq

Moje sprawy

Znajdziesz tu Wnioski i umowy, Dokumenty, zaktadke Pomoc i Kontakt z bankiem.

Ustawienia

Po rozwinieciu swoich inicjatow znajdziesz: Twoje dane, Limity ptatnosci, Dostep i Bezpieczenstwo, Aplikacja IKO.
Mozesz m.in: zmodyfikowa¢ dane, wyrazi¢ lub wycofa¢ zgody, zmieni¢ hasto do serwisu iPKO lub PIN do aplikagji
IKO, ustawic limity ptatnosci czy tez wybra¢ narzedzie autoryzaciji.

Obstuga kont

Powiadomienia

Jesli chcesz mie¢ na biezqco kontrole nad kontem i tym, co sie na nim dzieje, mozesz wtqczy¢ bezptatnie
powiadomienia w aplikacji IKO lub na adres e-mail.

Mozesz tez wiqczy¢ ptatng ustuge powiadomienia SMS. Wybierzesz rodzaj zdarzen, o ktorych mamy Cie informowac
(np. przelewy, kredyty czy lokaty), zakres godzin, w ktorych majq przychodzi¢ powiadomienia

i sposob rozliczenia (abonament lub optata za pojedyncze SMS-y).

Wiecej na naszej stronie w sekgji: Bankowos$¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzysci = Pod kontrolg
Powiadomienia
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Odbiorcy

To tzw. podreczna ksigzka adresowa. Mozesz zapisac¢ podstawowe dane 0sob, do ktorych najczesciej zlecasz
przelewy, utworzy¢ odbiorcéw podatkowych, a takze wybrag, czy przelew do nich wymaga uzycia kodu

z narzedzia autoryzacji (nie dotyczy odbiorcow zagranicznych).

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos$¢ elektroniczna = Sprawdz inne korzys$ci - Przelewy

i ptatnosci — Przelew do odbiorcy zdefiniowanego

Zaswiadczenia i dyspozycje

W serwisie iPKO ztozysz dyspozycje, np. na wypadek smierci lub udzielisz petnomocnictwa do konta.

Mozesz tez ztozy¢ zamowienie o wydanie zaswiadczenia depozytowego.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos¢ elektroniczna - Centrum wsparcia bankowosci elektronicznej
- Zatatw sprawy bankowe online

Transakcje na kontach

Przelew miedzy wtasnymi kontami

Jesli masz kilka kont w naszym banku, w serwisie iPKO mozesz zrobi¢ miedzy nimi ekspresowe przelewy.

Nie musisz ich potwierdza¢ kodem jednorazowym.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos$¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzysci — Przelewy i ptatnoSci

Przelewy krajowe (jednorazowe)

Chcesz zleci¢ przelew do osoby, firmy lub ZUS-u? WejdZ w Ptatno$ci i z sekcji Przelewy wybierz Przelew krajowy.
Przelewy na konta w innych bankach realizujemy w ramach sesji Elixir. Jesli wybierzesz przelew natychmiastowy,
lub odbiorca ma konto w naszym banku lub Inteligo, to otrzyma przelew od razu. Jesli nie znasz numeru konta
odbiorcy, a klient ma wigczong opcje przelewu na telefon, zle¢ w aplikacji IKO przelew na telefon.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowo$¢ elektroniczna — Sprawdz inne korzysSci — Przelewy i ptatnoSci
- Przelew krajowy

Paczki przelewow

Stuzg do zlecania wielu przelewow jednoczesnie. Zlecenie przelewow w paczkach jest wygodne w przypadku
ptatnosci realizowanych cyklicznie (np. za czynsz, gaz, prqd itp.). Dodanie przelewu do paczki i jej realizacje
musisz potwierdzi¢ narzedziem autoryzacji. Jesli chcesz doda¢ przelew do paczki z konta firmowego, nie musisz
potwierdza¢ tego narzedziem autoryzacji.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos$¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzysci — Przelewy i ptatnoSci
- Paczki przelewow

Zlecenia state

To sposdb na regulowanie cyklicznych ptatnosci o statej kwocie, np. comiesiecznego abonamentu za internet.
Aby ustawic¢ zlecenie state, wypetnij odpowiedni formularz.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos$¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzysci — Przelewy i ptatnoSci
—> Zlecenia state

Zlecenia zmienne

To szybki sposéb realizowania cyklicznych ptatnosci o zmiennej kwocie, np. rachunkow za telefon. Nie
musisz pamieta¢ o terminie ptatnosci, bo zrealizujemy przelew automatycznie we wiasciwym terminie lub

po potwierdzeniu przez Ciebie. Zlecenia zmienne mozesz wigczy¢ w serwisie iPKO (Transakcje - Ptatnosci
cykliczne - Zlecenie zmienne - Nowe Zlecenie zmienne), w placowce naszego banku lub przez infolinie.
Wiecej na naszej stronie w sekgji: Bankowos¢ elektroniczna — Sprawdz inne korzy$ci = Przelewy i ptatnosci
—> Przelew krajowy - Ptatnosci cykliczne
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Polecenia zaptaty

To ustuga dzieki ktorej dostawca ustug sam obcigza Twoje konto rachunkami - nie musisz zleca¢ przelewow

i pamieta¢ o terminach ptatnosci. Przez caty czas to Ty decydujesz, czy pobrane pienigdze nalezq sie danej

firmi. Mozesz m.in. wstrzymywac lub cofa¢ zrealizowane ptatnosci.

Wiecej w serwisie iPKO: Ptatnosci = Ptatnosci cykliczne = Polecenia zaptaty lub na naszej stronie w sekgji:
Bankowos¢ elektroniczna = Serwis internetowy iPKO - Sprawdz wszystkie mozliwosci - Przelewy i ptatnoSci
—> Zlecenia state — Polecenie zaptaty

Przelewy podatkowe

Przelew do urzedu skarbowego lub innego organu podatkowego mozesz zrealizowac tylko na specjalnym
formularzu, ktory zawiera dodatkowe dane niezbedne dla rozliczen z urzedem skarbowym (np. identyfikator i typ
zobowiqzania).

Aby zaptaci¢ mandat, wybierz Przelew podatkowy - Mandaty. W formatce przelewu automatycznie podstawi
sie Urzqd Skarbowy w Opolu, do ktorego przypisane sq automatycznie ptatnosci za mandaty. Wypetnij pozostate
dane i potwierdz przelew.

Przelewy zagraniczny i walutowy

Jesli cheesz zleci¢ przelew za granice, skorzystaj z przelewu zagranicznego i walutowego. Nie musisz mie¢ konta
walutowego, zeby zrealizowac takq transakcje. Zaloguj sie do serwisu iPKO, przejdz do: Ptatnos$ci = Przelewy
- Przelew zagraniczny i walutowy

Obstuga kart

Mozesz w prosty sposob zarzqdza¢ swoimi kartami, m.in.:

- sprawdzi¢ dane karty,

- zarzqdza¢ ustawieniami ustugi 30-Secure do ochrony/potwierdzania ptatnosci kartq w internecie,

- nadac lub zmieni¢ numer PIN do swojej karty,

- zmienic limity,

- zarzqdza¢ podpietymi kontami walutowymi, aby korzysta¢ z funkeji wielowalutowej dla karty debetowe;j,
- czasowo zablokowac i odblokowac karte,

- uniewaznic¢ karte i zamowic nowg,

- zmieni¢ wizerunek karty (o ile dla Twoja karta ma takq funkcje),

- zmieni¢ adres do korespondencji.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos$¢ elektroniczna — Sprawd? inne korzy$ci - Karty

Zmiana danych korespondencyjnych

W serwisie iPKO mozesz zmienic:

- adres korespondencyjny,

- adres zamieszkania,

- adres do obstugi kart (jesli go masz),
- numery telefonow,

- adres e-mail,

- dokument tozsamosci.

Aby to zrobic, po zalogowaniu do iPKO wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci ekranu) - Ustawienia - Twoje
dane - Profil i dane
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Jesli cheesz zmieni¢ inne dane osobowe, ktore sq w serwisie w menu Ustawienia — Twoje dane —> Profil i dane,
odwiedz naszq placéwke.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos$¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzy$ci - Pod kontrolq

- Zmiana danych

Dodatkowe ustugi

W serwisie iPKO skorzystasz z dodatkowych ustug, ktére przydadzq Ci sie na co dzien i od Swieta. Znajdziesz je

w jednym miejscu, w sekcji: Oferta = Ustugi i zakupy. Masz do wyboru ustugi z réznych kategorii, jak rozrywka,
zdrowie czy cyberbezpieczenstwo. Podczas zakupu nie musisz rejestrowac sie w innych serwisach, nie podajesz
danych karty ptatniczej - wybierasz ustuge, ktora Cie interesuje i przechodzisz do ptatnosci.

Mozesz skorzysta¢, m.in. z ustug takich jak:

- CANAL+ online,

- Kody do Multikina,

- Kody do kin Helios,

- Bezpieczny Ekran,

- Bezpiecznie w Internecie,
- Kod Legimi,

- Certyfikat Najemcy,

- Onet Premium.

Dodatkowo w sekcji Oferta - Pozostate znajdziesz inne ustugi jak karty podarunkowe czy dotadowania telefonu.

Ciqgle rozwijamy naszq oferte. Wiecej na naszej stronie w sekcji: Oferta - Ustugi i zakupy

Ptace z iPKO

Pta¢ za zakupy online bez ujawniania numeru swojej karty ani konta — wystarczy, ze masz ptace z
aktywny serwis iPKO. Podczas finalizowania zakupu, z dostepnych metod ptatnosci )

wybierz Ptace z iPKO. System przekieruje Cie do serwisu iPKO. Po poprawnym . P KO

zalogowaniu, zobaczysz wypetnione automatycznie szczegoty przelewu.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos¢ elektroniczna = Aplikacja mobilna IKO — Mobilne ptatnosci
- Place z iPKO

PKO Junior

Jesli masz dziecko w wieku do 12 lat, mozesz dla niego otworzyc¢ PKO Konto Dziecka w ramach serwisu iPKO.
Wystarczy, ze po zalogowaniu wejdziesz w sekcje Oferta. Jako rodzic mozesz kontrolowaé pierwsze kroki
dziecka w $wiecie finansow w swoim serwisie iPKO - sprawdza¢ wydatki dziecka lub zarzqdza¢ jego kartq
debetowq. Dziecko zapoznaje sie z bankowosciq online dzieki nowoczesnej aplikacji mobilnej i serwisowi
internetowemu PKO Junior, dopasowanymi do jego wieku.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos¢ elektroniczna - Aplikacja PKO Junior

Obstuga lokat

Szybko i wygodnie zatozysz lokate terminowq. Wybierz z menu Moje produkty — Oszczedzanie - Nowa
lokata, wybierz lokate, a nastepnie wypetnij formularz. Mozesz w dowolnym momencie zlikwidowac lub
zmodyfi owa¢ lokate - np. zdecydowag, czy ma sie odnawia¢ automatycznie.

Wiecej na naszej stronie w sekcji Oferta
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Obstuga kredytow

Kredyty

Ztozysz wniosek o kredyt, a takze w wygodny sposob sprawdzisz szczegoty produktu, ktory juz masz, np. kredytu
mieszkaniowego lub gotdwkowego.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos$¢ elektroniczna — Sprawdz inne korzy$ci - Kredyty i pozyczki

Zaswiadczenia i dyspozycje

W iPKO zatatwisz sprawy bankowe online, jak np. wczesniejsza czeSciowa sptata czy zawieszenie raty pozyczki
gotowkowej lub kredytu hipotecznego. Ztozysz tez zamowienie o wydanie zaswiadczen kredytowych.

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos¢ elektroniczna = Centrum wsparcia bankowosci elektronicznej
- Zatatw sprawy bankowe online

Raporty Biura Informacji Kredytowej

Po zalogowaniu na swoje konto mozesz zaméwic¢ Raport Biura Informacji Kredytowej. Wybierz, czy chcesz
otrzymac raport w wersji elektronicznej (znajdziesz go w zaktadce Raporty BIK) czy drukowanej (przeslemy
go pocztg na wskazany w serwisie adres).

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie w sekcji: Oferta = Ustugi i zakupy — Ustugi BIK

Inwestowanie w fundusze

Jesli masz konto, mozesz inwestowa¢ w fundusze zarzqdzane przez PKO TFI, $ledzi¢ ich wyniki, dodawac
powiadomienia o wzrostach lub spadkach i obstugiwac swoje inwestycje z kazdego miejsca z dostepem do internetu.
Wiecej na naszej stronie w sekcji: Oferta — Oszczedzanie i inwestycje

iPKO bez konta

Nie musisz by¢ naszym klientem, aby mie¢ dostep do serwisu iPKO i aplikacji IKO. Wystarczy, ze masz ukonczone
18 lat, polskie obywatelstwo i mieszkasz w Polsce.

W iPKO bez konta: sprawdzisz online informacje o swoim Pracowniczym Planie Kapitatowym (PPK)/
Pracowniczym Programie Emerytalnym (PPE), zyskasz dostep do naszej oferty (po wyrazeniu odpowiednich

290d marketingowych), m.in. ztozysz wniosek o kredyt hipoteczny lub kupisz ubezpieczenie PKO Dom.

Sprawdzenie kursu walut

Serwis internetowy zapewnia staty dostep do aktualnych notowan walut w naszym banku.

Aktualne kursy znajdziesz rowniez na naszej stronie w sekcji: Oferta = Kantor online potqczony z kontem
Kursy kantoru online

Dostep do konta w Bankowym PTE (Polskie Towarzystwo Emerytalne)

Przez serwis iPKO mozesz korzysta¢ z ustug Bankowego PTE. Jesli jestes juz klientem Bankowego PTE,
mozesz sprawdzi¢ np. warto$¢ zgromadzonego kapitatu lub to, czy na konto wptynety sktadki.

Wiecej na stronie: PKO PTE

Podsumowanie aktywow w Biurze Maklerskim

Jezeli masz w Biurze Maklerskim PKO Banku Polskiego konto inwestycyjne, IKE-Obligacje lub inne instrumenty
finansowe, to informacje o nich mozesz sprawdzi¢ na stronie gtownej serwisu iPKO. Wystarczy, ze powigzesz
ze swoim kontem konto inwestycyjne lub/i udzielisz odpowiednich zgod.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie: Biura Maklerskiego PKO Banku Polskiego

Dostep do konta inwestycyjnego (przez serwis supermakler) jest mozliwy bezposrednio z serwisu iPKO.
Wystarczy, ze:

- w sekcji: Podsumowanie aktywow w Biurze Maklerskim klikniesz Sprawdz - Przejdz do serwisu supermakler

- przejdziesz do Moje produkty — Inwestowanie —> Biuro Maklerskie
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Zgtaszanie uwag/reklamaciji

Mozesz przesyta¢ do nas wiadomosci, reklamacje lub uwagi. przez specjalny formularz, ktory jest dostepny
w serwisie iPKO, w menu: Moje sprawy - Kontakt z bankiem — Wiadomos$ci - Skontaktuj sie z nami.
Wiecej na naszej stronie.

SERWIS TELEFONICZNY | WIRTUALNY DORADCA - JAK
KORZYSTAC?

Numery telefonow do serwisu telefonicznego to:

- 800 302 302 - brak optat dla numerow krajowych w Polsce; w pozostatych przypadkach optata zgodna
ze stawkq operatora.

- +48 81 535 60 60 - optata zgodna ze stawkq operatora.

Wirtualny doradca
Po wybraniu numeru infolinii przywita sie z Tobq wirtualny doradca. Méw do niego zwiezle i wyraznie.
Podaj cel rozmowy (np. ,zgubitem karte”). Po Twojej odpowiedzi przedstawi dostepne rozwigzania:

- podpowie, jak mozesz zleci¢ dang dyspozycje samodzielnie w serwisie iPKO lub w aplikacji I1KO,

- potgczy Cie z konsultantem, gdy uznasz, ze jego wskazowki nie sq dla Ciebie wystarczajqce lub poprosisz
0 potqgczenie,

- przekieruje Cie do logowania w automatycznym serwisie telefonicznym. Mozesz tam np. sprawdzi¢ stan
i historie konta.

Automatyczny serwis telefoniczny (IVR)

Gdy wirtualny doradca przekieruje Cie do serwisu telefonicznego (IVR), postepuj wedtug wskazoéwek lektora.
Wprowadz na klawiaturze telefonu swoj numer klienta i hasto telefoniczne. Po prawidtowym zalogowaniu
znajdziesz sie w menu gtownym - wybierz funkcje, z ktorej chcesz skorzystad.

Jezeli masz kilka kont, z ktorych korzystasz w serwisie iPKO, bedg one odrozniane 6 ostatnimi cyframi numeru
rachunku z 26 cyfp, 7 H FAR AR AAAE XX XXXX.

Infolinia
Jesli po zalogowaniu do serwisu telefonicznego (IVR) wybierzesz 0, potqczysz sie z konsultantem. Ze wzgledow
bezpieczenstwa na poczgtku kazdej rozmowy konsultant zada Ci kilka pytan weryfikacyjnych.

Podczas rozmowy z konsultantem mozesz nie tylko uzyskac¢ potrzebne informacje, ale takze zleci¢ przelew, zatozyc
lokate itp. Wiekszos¢ zlecen bedzie wymagata potwierdzenia narzedziem autoryzacii.

Pamietaj! Pracownicy banku nie dzwonig z numerdw zastrzezonych, a na poczqtku rozmowy podajq swoje
imie i nazwisko. Je$li chcesz sprawdzi¢, czy dzwoni pracownik banku, potwierdz jego tozsamo$¢ w aplikacji
IKO lub zadzwon na naszq infolinie.
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Odblokowa¢ dostep do serwisu telefonicznego mozesz:

- na infolinii - zadzwon na numer: 800 302 302 (bez optat dla numerdw krajowych w Polsce, w pozostatych
przypadkach optata zgodna ze stawkq operatora) lub +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkq operatora)
- w serwisie iPKO - wybierz kolejno: swoje inicjaty (w gornym rogu ekranu) - Ustawienia -
Dostep i bezpieczenstwo —> Hasta i dostepy do banku - Serwis telefoniczny - Odblokuj

- w aplikacji IKO - wybierz kolejno: Wiecej - Ustawienia - Bezpieczenstwo i dostepy

- w naszej placéwce

Wiecej na naszej stronie w sekcji: Bankowos¢ elektroniczna - Centrum wsparcia bankowosci elektronicznej
- Chcesz odblokowac¢ dostep?

Odzyskiwanie hasta do serwisu telefonicznego

Hasto do serwisu telefonicznego mozesz zmienic:

- w serwisie iPKO - wybierz swoje inicjaty (w gornej czesci ekranu) - Ustawienia - Dostep i bezpieczenstwo
Hasta i dostepy do banku - w Serwis telefoniczny: Hasto - Zmien

- aplikacji IKO - przejdz do: Ustawienia - Bezpieczenstwo i dostepy - Zmiana hasta telefonicznego

- na infolinii - zadzwon 800 302 302 (bez optat dla numerdw krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach
optata zgodna ze stawkq operatora), +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkg operatora)

- w naszej placéwce

Materiat informacyjny
Przewodnik przygotowany w oparciu o wersje serwisu z wrze$nia 2024 r.

Szczegotowe informacje o produktach, ryzyku i kosztach, w tym Taryfa prowizji i optat bankowych, sq dostepne na naszej stronie
i w placowkach PKO Banku Polskiego.

Bank dotozyt staran, aby zamieszczone w niniejszym materiale informacje byty rzetelne i oparte na wiarygodnych zrodtach. Niniejszy materiat
nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

W przypadku produktow kredytowych ich przyznanie jest uzaleznione od posiadania zdolno$ci kredytowej. Informacje wyzej podane powinny
by¢ analizowane tqcznie z formularzem informacyjnym udostepnionym przez Bank przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki.

1. Nazwy handlowe

Materiat ma charakter marketingowy. Uzywamy w nim nazw handlowych, ktérym odpowiadaja nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych.
Wauyjasnienia tych poje¢ oraz szczegoty prezentowanych produktow i ustug, w tym informacje o taryfie prowizji i optat bankowych znajdziesz
na stronie internetowej banku.

2. Podmioty wspétpracujgce
Ustugi dotyczqce sprzedazy kart podarunkowych z kodami dotadowujgcymi, optaty za autostrady oraz dotadowan telefonu sq oferowane
przez PKO BP Finat Sp. z 0.0. PKO Bank Polski SA oferuje terminale ptatnicze wspolnie z eService sp. z 0.0.

Dostep do ustug w CANAL+ online dostarcza CANAL+ Polska SA za posrednictwem PKO Finat sp. z 0.0.

Kody do multikina i Kody do kin Helios dostarcza PKO Finat sp. z 0.0.

Umowe o $wiadczenie ustugi Bezpieczny Ekran z Digital Care sp. z 0.0. zawierasz za posrednictwem PKO Finat sp. z 0.0.

Kod Legimi dostarcza Legimi SA za posrednictwem PKO Finat sp. z 0.0.

Kod do Ustug Simpl.rent dla Wynajmujgcego (Certyfikat Najemcy) dostarcza PKO Finat sp. z 0.0 w oparciu na ustudze Simpl sp. z 0.0.
Umowe o $wiadczenie ustugi Onet Premium zawierasz z Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. za po$rednictwem PKO Finat sp. z 0.0.
Ustuge Bezpiecznie w Internecie dostarcza PKO Finat w oparciu o technologie F-Secure.

W ramach ustugi mozesz objq¢ ochrong 1 urzqdzenie i 1 adres e-mail.

Ustugi Optaty parkingowe oraz Bilety komunikacyjne w aplikacji IKO $wiadczone sq przez Mobile Traffic ata Sp.z 0.0,

wtasciciela rozwigzania technicznego moBILET.
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3. Ubezpieczenia

PKO Bank Polski SA dziata jako agent ubezpieczeniowy. Ochrone $wiadczy PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA i PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA. Szczegotowe informacje o ubezpieczeniach, w tym o wytgczeniach i ograniczeniach odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela,
znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia dla poszczegolnych ubezpieczen, dostepnych na naszej stronie.

4. PKO Pface pdzniej

Szczegotowe warunki ustugi ,Limit ptatniczy PKO Ptace pozniej”, dostepne sq w regulaminie na naszej stronie. Przyznanie limitu zalezy

od posiadania zdolnosci kredytowej. Ustuga funkcjonuje przy ptatno$ciach w ramach ustug bankowosci elektronicznej Ptace

7 iPKO oraz BLIK (dot. tylko ptatnosci BLIK z uzyciem kodu w Internecie lub sklepach stacjonarnych, ktore obstugujq ptatnosci kodem BLIK).
Minimalna kwota transakeji to 50 zt. iPKO to ustugi bankowosci elektronicznej.

5. Debet na koncie

Wysokos$¢ Debetu na koncie w kazdym miesigcu ustalana jest na podstawie Srednich miesiecznych systematycznych wptywow z ostatnich
trzech miesiecy. Maksymalna wysoko$¢ debetu jest uzalezniona od rodzaju konta. Systematyczne wptywy to wptywy na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy co najmniej raz na 3 miesigce, np. z tytutu wynagrodzenia, stypendium, emerytury, renty, alimentow.

6. Produkty inwestycyjne

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacje zawarte w niniejszym materiale nie mogq by¢ traktowane
jako propozycja nabycia jakichkolwiek instrumentow finansowych, ekomendacja inwestycyjna, ustuga doradztwa inwestycyjnego,
podatkowego lub jako forma $wiadczenia pomocy prawnej.

Pamietaj, ze inwestowanie wiqze sie z ryzykiem i nie gwarantuje realizacji zatozonego celu inwestycyjnego ani uzyskania okre$lonego
wyniku finansowego. Klient musi liczy¢ sie z mozliwosciq utraty czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu.

Fundusze nie gwarantujq realizacji zatozonego celu inwestycyjnego, ani uzyskania okreslonego wyniku inwestycyjnego. Wiecej informacji
0 ryzyku znajdziesz w Broszurze MIFID i Prospektach informacyjnych. Przed inwestycjq zapoznaj sie z Dokumentami zawierajgcych kluczowe
informacje KID i pozostatymi dokumentami funduszy.

Zawieranie transakgji, ktorych przedmiotem sq instrumenty finansowe moze sie wigza¢ z konsekwencjami podatkowymi. W celu uzyskania
szczegotowych informacji w zakresie opodatkowania dochodow z inwestycji w poszczegolne instrumenty finansow , Klient powinien
zasiegna¢ porady profesjonalnego doradcy podatkowego, radcy prawnego lub innej osoby, uprawnionej do udzielania porad

w przedmiotowym zakresie.

Niezaleznie od informacji przekazanych przez Bank, przed zawarciem kazdej transakgji Klient powinien dokona¢ cato$ciowej oceny jej ryzyka,
potencjalnych korzy$ci i ewentualnych strat, warunkow i skutkow prawnych, ksiegowych i podatkowych transakeji, wptywu czynnikow

rynkowych na warto$¢ inwestycji i wynik transakeji oraz w sposéb niezalezny ocenié, czy jest w stanie sam lub po konsultacjach ze swoimi
doradcami podjq¢ ryzyko zwigzane z dang transakcjg.

Instrumenty finansowe o az transakcje, ktorych sq przedmiotem mogq by¢ nieodpowiednie do indywidualnej sytuacji niektorych Klientow.
Przed zawarciem transakcji Klient powinien podjq¢ kroki w celu petnego zrozumienia warunkow transakcji i dokonania niezaleznej oceny jej
skutkow i odpowiednio$ci w Swietle jego wiasnych celdéw i uwarunkowan rynkowych, a w szczegélnosci mozliwego ryzyka i korzysci
wynikajgcych z jej zawarcia. Ostateczna decyzja o zawarciu transakcji, okresie inwestycji i wielko$ci zaangazowanych $rodkéw kazdorazowo
nalezy wytqcznie do klienta.

CZERWIEC 2025
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