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Rozdziat 1
Postanowienia ogo6lne

§1.

Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA, zwany dalej
,Regulaminem”, okreSla zasady obstugi Klientow przez PKO Bank Polski SA za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

aktywacja dostepu - udostepnienie przez PKO Bank Polski SA ustug bankowoSci elektronicznej na
podstawie dyspozycji Klienta,
autoryzacja - ztozenie dyspozycji, w tym zgoda na jej wykonanie, w elektronicznych kanatach dostepu
poprzedzone weryfikacjq Klienta lub Uzytkownika, jesli jest on ustanowiony,
dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,
dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze sktadane przy
wykorzystaniu elektronicznych kanatoéw dostepu przez Klienta lub dziatajgcego w jego imieniu
Uzytkownika,
dyspozycja ptatnicza - dyspozycje, na podstawie ktorej PKO Bank Polski SA przeprowadza transakcje
ptatniczq,
elektroniczne kanaty dostepu - udostepnione Klientowi przez PKO Bank Polski SA rozwiqzania
techniczne umozliwiajqce sktadanie dyspozycji oraz korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen tqcznosci
i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w szczeg6lnosci:

1) serwis internetowy,

2) serwis telefoniczny,

3)  kanat SMS.
Poszczegodlne kanaty dostepu mogq réznic sie od siebie zakresem oferowanych opcji i funkcji; aktualny
i szczegotowy opis opcji i funkcji udostepnianych za ich posrednictwem dostepny jest na stronie
internetowej (www.pkobp.pl),
hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy alfanumeryczny cigg znakéw, stuzqcy do
weryfikacji Klienta bqdz Uzytkownika dziatajgcego w jego imieniu, w elektronicznych kanatach dostepu,
instrumenty uwierzytelniajgce - okreslone i udostepnione przez PKO Bank Polski SA rozwigzania
technologiczne lub dane stuzgce do powigzania danej dyspozycji ze sktadajgcym jg Klientem lub
dziatajgcym w jego imieniu Uzytkownikiem w elektronicznych kanatach dostepu. Informacje na temat
formy stosowanych instrumentéw uwierzytelniajgcych podawane sq do wiadomosci na stronie
internetowej (www.pkobp.pl),
Klient - osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, ktora zawarta Umowe z PKO Bankiem Polskim SA,
kod jednorazowy - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy cigg znakéw, stuzqcy, w ramach
autoryzacji i w przypadkach wskazanych przy sktadaniu dyspozycji, do potwierdzenia dyspozycji
sktadanej za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu,
Komunikat PKO Banku Polskiego SA - informacje podawang do wiadomosci Klienta, przekazywang w
serwisie internetowym, na skrzynke elektroniczng lub umieszczang na stronie internetowej

(WWW.Qkon.QI ),

Konsument - Klienta, ktory jest osobq fizyczng zawierajgcg Umowe niezwiqzang bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczq lub zawodowg,

login - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny identyfikator definiowany przez Klienta lub
Uzytkownika jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany przy weryfikacji w ramach wybranych
elektronicznych kanatéw dostepu,

numer Klienta - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny numer nadawany przez PKO Bank
Polski SA Klientowi lub Uzytkownikowi jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany do identyfikacji
Klienta lub Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu,

PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedzibg
w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa zarejestrowanqg w Sqdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250
000 000 z,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

poziom dostepu - zakres uprawnien do dysponowania produktem bankowym lub ustugg w ramach
poszczego6lnych elektronicznych kanatow dostepu,
skrzynka elektroniczna - funkcjonalno$¢ wybranych elektronicznych kanatéw dostepu, umozliwiajgca
obstuge korespondencji pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem,
Taryfa - wyciqg z Taryfy prowizji i optat bankowych w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim
Spotce Akcyjnej w zakresie dotyczqgcym ustug bankowosci elektroniczne;j,
transakcja ptatnicza - zainicjowana przez Klienta albo Uzytkownika, jesli jest on ustanowiony, lub za
posrednictwem odbiorcy wptata, transfer lub wyptata $rodkow pienieznych przy wykorzystaniu
elektronicznych kanatéw dostepu,
ustugi bankowosci elektronicznej - obstuge produktow bankowych i ustug udostepnionych Klientowi
przez PKO Bank Polski SA na podstawie Umowy, jak roéwniez mozliwo$¢ sktadania dyspozycji za
posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu; aktualny wykaz produktow lub grup Klientow, dla
ktorych PKO Bank Polski SA udostepnia ustugi bankowosci elektronicznej dostepny jest na stronie
internetowej (www.pkobp.pl),
ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, ktére sq fakultatywnie udostepniane przez PKO Bank Polski
SA Klientowi w ramach ustug bankowosci elektronicznej,
Umowa - umowe danego produktu bankowego lub $wiadczonej ustugi zawartq pomiedzy Klientem
i PKO Bankiem Polskim SA, w tym regulamin majgcy zastosowanie do takiej umowy,
Uzytkownik - osobe fizyczng posiadajqgcq petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniong przez
Klienta do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, dziatajgcq w imieniu i na rzecz Klienta,
weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA Klienta lub Uzytkownika jesli jest on ustanowiony,
w szczegblnosci na podstawie:

1) numeru Klienta lub loginu,

2) hasta dostepu,

3) dodatkowych pytan i odpowiedzi.

§3.
PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi mozliwo$¢ obstugi produktéw bankowych i ustug za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.
Warunkiem korzystania z ustug bankowosci elektronicznej jest posiadanie przez Klienta urzqdzen (np.
komputer, urzqgdzenia mobilne, telefon stacjonarny) i oprogramowania niezbednego do wspotpracy z
PKO Bankiem Polskim SA. Informacje dotyczqce wymagan w zakresie urzqdzen i oprogramowania, PKO
Bank Polski SA podaje do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.pkobp.pl) oraz w serwisie
telefonicznym.
Zakres dostepu do ustug bankowosci elektronicznej w odniesieniu do poszczegblnych produktow
bankowych lub ustug moze zosta¢ ograniczony lub wytgczony na mocy Umowy.

Rozdziat 2
Udostepnienie ustug bankowoSsci elektronicznej oraz nadanie uprawnien Uzytkownikom

§4.

Klient uzyskuje dostep do ustug bankowosci elektronicznej po dokonaniu aktywacji elektronicznych
kanatoéw dostepu.

§5.
PKO Bank Polski SA aktywuje Klientowi elektroniczne kanaty dostepu oraz nadaje petny poziom dostepu
do produktu lub ustugi, z uwzglednieniem § 3 ust. 3.
Na wniosek Klienta, PKO Bank Polski SA aktywuje Uzytkownikowi elektroniczne kanaty dostepu oraz
nadaje poziom dostepu do produktu bankowego lub ustugi, zgodnie z poziomem dostepu okreslonym
we whniosku Klienta.
Klient ma mozliwo$¢ zmiany poziomu dostepu.

§ 6.
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W przypadku Klientow niebedgcych Konsumentami, w odniesieniu do okreslonej na stronie internetowej
(www.pkobp.pl) kategorii produktow bankowych lub ustug i dla wskazanych tam wybranych serwisoéw
internetowych - poziom dostepu Uzytkownikéw do produktu lub ustugi ustanawia:

1.

2.

3.

1) wskazana przez Klienta osoba trzecia. PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki jej dziatania,
albo

2) PKO Bank Polski SA, na podstawie zlozonego przez Klienta odrebnego wniosku
o0 personalizacje poziomu dostepu. PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosSci za skutki
personalizacji poziomu dostepu, zgodnej z wnioskiem Klienta.

Rozdziat 3
Sktadanie dyspozycji za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu

§7.
Z chwilg aktywacji elektronicznych kanatéw dostepu, PKO Bank Polski SA umozliwia Klientowi
sktadanie za ich poSrednictwem dyspozycji. Uzytkownik moze sktada¢ dyspozycje w zakresie
okreslonym wnioskiem Klienta, o ktorym mowa w § 5 ust. 2.
W ramach aktywacji elektronicznych kanatéw dostepu, Klient jest uprawniony do zawierania umow,
o ile taki sposob ich zawierania zostat udostepniony przez PKO Bank Polski SA.
Informacje o aktualnej ofercie oraz o dostepnych sposobach zawierania poszczeg6lnych uméw sq
udostepnione na stronie internetowej (www.pkobp.pl).

§8.

Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, zachowujq forme
pisemnqg w zakresie w jakim majq zwigzek z czynnos$ciami bankowymi.

—

§09.
Sktadanie dyspozycji w elektronicznych kanatach dostepu wymaga ich autoryzaciji.
W przypadku gdy bezposrednio po otrzymaniu dyspozycji PKO Bank Polski SA informuje Klienta lub
ustanowionego Uzytkownika o koniecznos$ci telefonicznego potwierdzenia dyspozycji, dyspozycje
uznaje sie za autoryzowanqg z chwilg jej potwierdzenia odpowiednio przez sktadajgcego dyspozycje
Klienta lub ustanowionego Uzytkownika.
W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2, w terminie okreSlonym
w informacji przedstawionej Klientowi przy sktadaniu dyspozycji, transakcje uznaje sie za
nieautoryzowang. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta za posrednictwem wybranych
elektronicznych kanatéw dostepu o dyspozycjach, w odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak
autoryzacji.

§10.
Klient lub ustanowiony Uzytkownik moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu przez catq dobe z wytqczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw
technicznych lub przywrécenia poprawnosci funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu.
Informacje o wystgpieniu przerwy sq dostepne na stronie internetowej (www.pkobp.pl), w serwisie
internetowym oraz serwisie telefonicznym. W przypadku wprowadzenia przerwy, o ktérej mowa wyzej
Klient bedzie mogt by¢ obstugiwany w dni robocze w oddziatach PKO Banku Polskiego SA, ktorych
aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
Dyspozycje ptatnicze ztozone w dniu roboczym po godzinie granicznej ustalonej przez PKO Bank Polski
SA lub w dniu niebedgcym dniem roboczym, uznaje sie za otrzymane w pierwszym dniu roboczym,
nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozycji.
PKO Bank Polski SA podaje informacje o godzinie granicznej, o ktérej mowa w ust. 2, w Komunikacie
PKO Banku Polskiego SA.
PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje sktadane poprzez elektroniczne kanaty dostepu na zasadach
okreslonych w Umowach, ktorych dyspozycja dotyczy.
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Rozdziat 4
Bezpieczenistwo dostepu

§11.

PKO Bank Polski SA wprowadza mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo korzystania z ustug
bankowosci elektronicznej, m. in. poprzez stosowanie weryfikacji Klienta bqdZz ustanowionego
Uzytkownika i autoryzacji z wykorzystaniem instrumentow uwierzytelniajgcych.

Klient ustanawiajqc Uzytkownika, zobowigzany jest poinformowa¢ Uzytkownika o zasadach korzystania
z ustug bankowoSci elektronicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.

Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktéra zostata prawidtowo
zweryfikowana, sq traktowane jako dyspozycje Klienta lub ustanowionego Uzytkownika.
W przypadku Klientow, niebedgcych Konsumentami, dla udowodnienia przez PKO Bank Polski SA
prawidtowej autoryzacji dyspozycji ptatniczej przez Klienta lub dziatajgcego w jego imieniu Uzytkownika,
wystarczy wykazanie zarejestrowanego uzycia instrumentéw uwierzytelniajgcych wykorzystywanych
do autoryzacji dyspozycji ptatniczej przez zweryfikowanego Klienta lub Uzytkownika.

PKO Bank Polski SA zapisuje w sposob trwaty dla celow dowodowych wszystkie dyspozycje ztozone w
elektronicznych kanatach dostepu.

Nagrania rozmoéw Klienta przeprowadzanych w serwisie telefonicznym, jak rowniez rozmowy z zapisem
audiowizualnym, stanowiq wtasno$¢ PKO Banku Polskiego SA.

§12.
Klient jest zobowigzany do logowania oraz wykonywania transakcji za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu wytgcznie osobiscie z uzyciem instrumentow uwierzytelniajgcych, z uwzglednieniem
§ 5 ust. 2.
Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie
z ustug bankowoSci elektronicznej, w tym informacji przekazanych PKO Bankowi Polskiemu SA dla

celow weryfikacji oraz nieudostepniania i nieujawniania innym osobom instrumentow
uwierzytelniajgcych.
Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzgdzen i oprogramowania,

o ktorych mowa w § 3 ust. 2, za posrednictwem ktorych korzysta z ustug bankowosci elektronicznej w
celu zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do ustug bankowosci elektronicznej, poprzez stosowanie:
1) wuytgcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek
systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,
2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,
3) najnowszych wersji przeglqdarek internetowych,
4) stosowanie haset zabezpieczajgcych dostep do komputera, w szczegdlnosci jesli z urzqdzenia
korzysta wiecej 0sob.
Szczego6towy opis $rodkdw, jakie powinien przedsiewzig¢ Klient w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej podawany jest do wiadomosci Klienta i ustanowionych
Uzytkownikow na stronie internetowej (www.pkobp.pl) oraz w serwisie telefonicznym.

§13.
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywhaszczenia,
nieuprawnionego uzycia albo zniszczenia instrumentow uwierzytelniajgcych bgdz nieuprawnionego
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej:
1) telefonicznie pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymi na stronie
internetowej (www.pkobp.pl),
2) osobiscie w oddziale PKO Banku Polskiego SA, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie
internetowej (www.pkobp.pl),
3) za posrednictwem serwisu internetowego.
PKO Bank Polski SA przyjmuje réwniez zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 1, sktadane przez
Uzytkownikow w zakresie ich dotyczqcym.
W  przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia instrumentow
uwierzytelniajgcych lub dostepu do ustug bankowosci elektronicznej, Klient powinien niezwtocznie
ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organdw $cigania.
PKO Bank Polski SA moze zwrocic sie do Klienta o pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktorych
mowa w ust. 1 oraz wskazania okoliczno$ci w jakich zdarzenia te wystqgpity albo sie ujawnity.
§ 14.
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Klienta obcigzajq transakcje ptatnicze dokonane za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu
przez osoby, ktorym Klient ujawnit lub udostepnit instrumenty uwierzytelniajgce. Postanowienie to nie
dotyczy Klientow bedgcych Konsumentami, jednak Klienci ci mogq ponies¢ negatywne konsekwencje
nieuprawnionego ujawniania lub udostepnienia poufnych instrumentéw uwierzytelniajgcych.
Klient ma obowigzek powiadomi¢ PKO Bank Polski SA w sposob okreslony w § 20, o zauwazonych
przez siebie niezgodnos$ciach powstatych w wyniku uznania lub obcigzenia rachunku Klienta, ktorego
dotyczy Umowa nieautoryzowanq transakcjq ptatniczg lub w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakgji ptatniczej, bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od
dnia realizacji transakcji ptatniczej albo od dnia, w ktérym niewykonana transakcja ptatnicza miata byc
zrealizowana.
Z zastrzezeniem ust. 4-6, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej PKO Bank
Polski SA jest obowigzany niezwtocznie zwroci¢ Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
albo przywroci¢ rachunek Klienta, ktorego dotyczy Umowa do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba ze Klient uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 2.
Klienta obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich
umysinie albo w wyniku umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowiqzkow, o ktorych mowa w § 12 ust. 1-3 oraz § 13 ust. 1.
Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, Klient odpowiada za zobowiqgzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji ptatniczych, do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w
ztotych 150 EUR, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiqgzujgcego w dniu dokonania transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza
jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi instrumentem
uwierzytelniajgcym stuzgcym do weryfikacji lub autoryzacji,
2)  przywihaszczenia instrumentow uwierzytelniajgcych stuzqeych do weryfikacji lub autoryzaci,
albo ich nieuprawnionego uzycia, w wyniku naruszenia przez Klienta obowigzkoéw o ktorych
mowa w § 12 ust. 1-3
Od momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, dokonanego przez Klienta, PKO Bank Polski SA
przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych
transakgji ptatniczych, chyba ze Klient doprowadzit do nich umysinie.

§ 15.
Klient zobowigzany jest poda¢ PKO Bankowi Polskiemu SA numer telefonu GSM i adres poczty
elektronicznej, pod ktorym PKO Bank Polski moze kontaktowa¢ sie z Klientem w celu zapewnienia
bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowosci elektroniczne;.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadamiaé PKO Bank Polski SA o wszelkich zmianach
dotyczqcych danych personalnych, danych kontaktowych wiasnych jak i ustanowionych
Uzytkownikow, poswiadczajqc je w przypadku danych personalnych odpowiednimi dokumentami.
Zmiana danych moze zosta¢ ztozona za pos$rednictwem serwisu internetowego lub serwisu
telefonicznego, o ile PKO Bank Polski SA dopuszcza taki sposob zmiany danych.
PKO Bank Polski SA przyjmuje zgtoszenia zmiany danych Uzytkownikéw w zakresie ich dotyczqcym.

§16.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablokowania w cato$ci lub czesci dostepu do ustug
bankowosci elektronicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do tych
ustug lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji ptatniczej
z wykorzystaniem dostepu do ustug bankowosci elektroniczne;j.

W przypadku kiedy korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej zwiqgzane jest z korzystaniem przez
Klienta z kredytu w ramach Umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablokowania w
catosci lub czeSci dostepu do ustug bankowosci elektronicznej w zakresie zwigzanym z korzystaniem
przez Klienta z udzielonego mu kredytu, z powodu zwigkszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnoSci
kredytowe;j.

PKO Bank Polski SA za pomocq elektronicznych kanatéw dostepu, informuje Klienta o zablokowaniu
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej przed zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe



niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione
ze wzgledow bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy przepisow prawa.

4. Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktorej zostata wykonana.

5. Klient lub ustanowiony Uzytkownik, w zakresie nadanych mu uprawnien, moze samodzielnie
zablokowac¢ dostep do wybranych elektronicznych kanatow dostepu, w zakresie okreslonym na stronie

internetowej (www.pkobp.pl).

§17.

1. PKO Bank Polski SA aktywujqgc elektroniczne kanaty dostepu moze ustanowi¢ okresowe limity kwotowe
albo ilosciowe transakcji ptatniczych jakie mogq byc zlecane w poszczegdlnych elektronicznych
kanatach dostepu.

2. Limity, o ktérych mowa w ust. 1, mogqg by¢ zmieniane przez Klienta chyba, ze dana Umowa stanowi
inaczej.

3. Wuysokos¢ limitow, o ktérych mowa w ust. 1 oraz funkcjonalno$¢ zmiany tych limitéw udostepniana
jest na stronie internetowej (www.pkobp.pl).

Rozdziat 5
Zmiany Requlaminu oraz Taryfy

§18.

1. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonania zmiany Regulaminu z zastrzezeniem § 19
w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bgdz zmiany powszechnie obowiqzujqcych przepisow
prawa w zakresie dotyczqcym Regulaminu,

2)  dodania nowych, ograniczenia lub wycofania dotychczasowych produktow i ustug dostepnych
w ramach ustug bankowosci elektronicznej, wptywajgcych na postanowienia Regulaminu,

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogéw zwiqgzanych z ochrong konsumentow,

4) zmiany lub pojawienia sig nowych interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa
na skutek orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw i administracji publicznej wptywajgcych na
postanowienia Regulaminu,

5) zmian zwiqzanych z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajgcych
na postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. PKO Bank Polski SA przekazuje Klientowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 na trwatym
nosniku tj. w serwisie internetowym, w tym poprzez skrzynke elektroniczng.

3. Informacje o zmianach Regulaminu dostarczane sq Klientowi nie pozniej niz 2 miesigce przed
proponowang datq ich wejscia w zycie, wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie oraz okolicznosci
uzasadniajgcych dokonanie zmiany.

4. PKO Bank Polski SA zawiadamiajgc o zmianach informuje rowniez, ze:

1) Klient ma prawo, przed datq wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢c Umowe w zakresie objetym
niniejszym Regulaminem ze skutkiem natychmiastowym albo zgtosi¢ sprzeciw wobec
proponowanych zmian,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu
wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode,

3) w przypadku, gdy klient ztozy PKO Bankowi Polskiemu SA wypowiedzenie Umowy w zakresie
objetym niniejszym Regulaminem, Umowa ta ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym
w zakresie objetym niniejszym Regulaminem,

4) w przypadku gdy Klient zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciw wobec proponowanych
zmian, Umowa ulega rozwigzaniu w zakresie objetym niniejszym Requlaminem z dniem
poprzedzajqcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

5. Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu, Klient nie dokona wypowiedzenia
Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany Regulaminu zostaly przyjete
i obowigzujq od dnia podanego w informacji przekazanej Klientowi przez PKO Bank Polski SA.

§19.
1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do pobierania optat i prowizji zgodnie z obowiqzujqcq Taryfq.
2. PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany Taryfy w przypadkach:
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1) wzrostu poziomu cen towarow i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany przez Gtowny
Urzqd Statystyczny),

2)  wzrostu kosztow obstugi Umowy w zakresie objetym niniejszym Regulaminem, w wyniku zmiany
cen energii, kosztow potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqzku ze Swiadczeniem ustug objetych
niniejszym Regulaminem za posrednictwem innych podmiotéw wspotpracujgcych z PKO
Bankiem Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia lub wprowadzenia nowych przepiséw
prawnych wptywajgcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqcych wdrozenia do oferty PKO Banku Polskim SA nowych ustug
fakultatywnych.

Zmiany Taryfy przeprowadza sie w trybie wskazanym w § 18 ust. 2 - 5.

Rozdziat 6
Reklamacje

§ 20.
Klient moze sktada¢ skargi, reklamacje lub wnioski dotyczqce ustug bankowosci elektronicznej za
posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu oraz:
1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,
2) w agencjach PKO Banku Polskiego SA,
3) drogq korespondencyjng,
4) za pos$rednictwem poczty elektronicznej.
Numery telefonow, adresy e-mail, adres, pod ktére Klient moze sktada¢ skargi, reklamacje lub wnioski
dostepne sq na stronie internetowej (www.pkobp.pl) oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci dane Klienta, date zdarzenia iopis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia.
Do skargi lub reklamacji powinny by¢ dotqczone dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie ich
rozpatrzenie. PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta o wymaganych dokumentach. Dokumenty mozna
ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ faksem, mailem lub pocztq.
Reklamacje dotyczqgce nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych dyspozycji
ptatniczych, Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie.
Brak zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 5, w terminie 13 miesiecy od dnia realizacji transakgcji
ptatniczej albo od dnia, w ktorym niewykonana transakcja ptatnicza miata by¢ zrealizowana powoduje,
ze roszczenia Klienta do PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu wygasajq.
PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, PKO Bank Polski SA
poinformuje Klienta o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.
Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej
albo w inny sposéb uzgodniony z PKO Bankiem Polskim SA.
W pozostatym zakresie majg zastosowanie postanowienia Umowy dotyczqce trybu zgtaszania i
rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§21.
Klient ma mozliwos¢ korzystania ze skrzynki elektronicznej udostepnionej przez PKO Bank Polski SA w
zakresie okreslonym na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
Informacje dotyczqce dostepnych funkcjonalno$ci w ramach ustug bankowosci elektronicznej
udostepniane sq na stronie internetowej (www.pkobp.pl).

§ 22.

Po dokonaniu aktywacji, Klient moze korzysta¢ z ustug fakultatywnych oferowanych przez PKO Bank
Polski SA.
Informacje dotyczqce oferowanych przez PKO Bank Polski SA ustug fakultatywnych sq podawane na

stronie internetowej (www.pkobp.pl).
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§ 23.

1. PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug fakultatywnych w przypadku braku mozliwosci
dalszego ich $wiadczenia na dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub
zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich dostawcéw, wycofania z
eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustug fakultatywnych lub z innych
przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bank Polski SA wykonywanie tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

2. PKO Bank Polski SA informuje Klienta o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi fakultatywnej
z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

3. Klient moze zrezygnowa¢ z ustugi fakultatywnej w kazdym czasie, sktadajgc dyspozycje poprzez
elektroniczne kanaty dostepu.

§ 24.
1. Tre$¢ Regulaminu oraz Taryfy moze by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez
Klienta ze strony internetowej (www.pkobp.pl) w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich Klientow.
2. Klient ma prawo zqda¢ udostepnienia mu tre$ci Requlaminu oraz Taryfy w kazdym czasie.

§ 25.

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiqzujg do dnia rozwigzania bqdZ wygas$niecia ostatniej
Umowy.

2. W przypadku braku uregulowan w Umowie dotyczqcych mozliwosci jej wypowiedzenia bqdz
rozwigzania, Klient moze zrezygnowac z korzystania z ustug bankowosci elektronicznej w ramach tej
Umowy za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.

3. Optaty z tytutu Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej, o ktorych mowa w niniejszym
Regulaminie pobierane okresowo nalezne sq za okres ich $wiadczenia. Optaty uiszczone z gory
podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi. Postanowienie to nie dotyczy Klientéw niebedqcych
Konsumentami.

§ 26.

1. W sprawach objetych niniejszym Regulaminem Klient bedgcy Konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

2. Klient ma réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, w sprawach
pozostajgcych w jego wtasciwosci, o pozasqdowe rozstrzygniecie sporu wyniktego z ustug objetych
Regulaminem.

3. Organem nadzoru sprawujgcym nadzor nad dziatalnoscig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja
Nadzoru Finansowego. Klient moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatalno$¢
PKO Banku Polskiego SA, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

4. Do okreslenia sqdu witasciwego do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z ustug bankowosci
elektronicznej majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.

5. Jezykiem wiasciwym w sprawach objetych niniejszym Regulaminem jest jezyk polski.

§ 27.
1. PKO Bank Polski SA moze przy wykorzystaniu ustug bankowosci elektronicznej udostepnia¢ Klientom
za ich zgodq, inne ustugi niz bedqgce w ofercie PKO Banku Polskiego SA.
2. Instrumenty uwierzytelniajgce wydawane Klientowi przez PKO Bank Polski SA mogq byt
wykorzystywane przez Klienta do zawierania uméw o ustugi, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 28.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie majq zastosowanie postanowienia Umowy oraz powszechnie
obowigzujqce przepisy prawa.
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