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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA PKO FIRMA
ZA POSREDNICTWEM PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Ten regulamin dotyczy umowy ubezpieczenia, ktorq jako Przedsiebiorca zawierasz z PKO Towarzystwem
Ubezpieczen S.A. za posrednictwem agenta, czyli PKO Banku Polskiego.
Prosimy, przeczytaj doktadnie ten dokument.

§ 1. Definicje

1.

10.

11.

Aplikacja mobilna PKO - aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego, stanowigca element bankowosci
elektronicznej, ktorq instalujesz i aktywujesz w swoim smartfonie lub innym urzqdzeniu mobilnym i dzieki
ktorej masz dostep do produktow i ustug naszego banku.

DZIPU - ustandaryzowany dokument okreslajgcy najwazniejsze informacje na temat ubezpieczen
zawieranych na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia PKO Firma.

Serwis internetowy PKO - bankowo$¢ internetowa PKO Banku Polskiego, stanowigca element
bankowosci elektronicznej, ktorg nasz bank udostepnia pod adresem www.ipko.pl.

my (PKO Bank Polski) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego - wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000026438, NIP 5250007738, o kapitale zaktadowym (wptaconym w
catosci) 1250 000 000 z.

Oferta - oSwiadczenie woli zawarcia umowy Ubezpieczenia, ktore:

1) Ubezpieczyciel kieruje do Ciebie jako Przedsiebiorcy,

2) zawiera istotne informacje na temat tej umowy - m.in. zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci
sktadki.

OWU - ,0g06lne Warunki Ubezpieczenia PKO Firma”.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, ktéra wykonuje we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg. Taka dziatalnos¢
musi byc zarejestrowana w Polsce - zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

Regulamin - ten dokument, czyli ,Requlamin zawierania umoéw Ubezpieczenia PKO Firma za posrednictwem
Banku Polskiego SA”.

Ty (Klient, ubezpieczajqcy) - Przedsiebiorca, ktory poszukuje ochrony dla swojej firmy lub ktory zawart juz
umowe Ubezpieczenia za posrednictwem naszego banku.

Ubezpieczenie - umowa ubezpieczenia PKO Firma zawarta na podstawie Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia PKO Firma pomiedzy PKO Towarzystwem Ubezpieczen S.A. a Ubezpieczajgcym. Mozesz
zawrze¢ umowe ubezpieczenia: budynku, lokalu, mienia, przenosnego sprzetu elektronicznego, a takze
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej.

Ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w Warszawie, zarejestrowana w Sqdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
- wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000551487,
NIP 5272734144, o kapitale zaktadowym (wptaconym w catosci) 25 000 000 zt.

§ 2. ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

2.

Dziatamy jako agent ubezpieczeniowy na podstawie petnomocnictwa udzielonego nam przez Ubezpieczyciela.
Oznacza to, ze:

1) podejmujemy czynnosci przygotowawcze zmierzajgce do zawarcia z Tobg umowy Ubezpieczenia,
2) przedstawiamy Tobie Oferte lub
3) zawieramy z Tobg umowe Ubezpieczenia.
Mozesz zawrze¢ umowe Ubezpieczenia w swoim imieniu - jako Przedsiebiorca. Ubezpieczenie
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Czym rdézni sie ubezpieczajgcy od ubezpieczonego?
Ubezpieczajacy to osoba, ktora zawiera umowe ubezpieczenia i ktora ma obowigzek optacac sktadki.

Ubezpieczony to osoba, ktéra jest objeta ochrong ubezpieczeniowq. Bardzo czesto ubezpieczajgey
i ubezpieczony to ta sama osoba - ktéra petni obie te funkcje.

odpowiedzialnosci cywilnej mozesz zawrze€ takze na rzecz Pracownika.

Mozesz pozyska¢ Oferte i zawrze¢ umowe Ubezpieczenia, jesli:

1) jestes Przedsigbiorcq oraz

2) majqtek Twojej firmy nie przekracza 6 milionow ztotych, oraz

3) osiqgnates roczny przychdd ze sprzedazy towarow, wyrobow lub ustug, ktérego wartos¢ przed opodatkowaniem
wynosi maksymalnie 15 milionow ztotych w skali roku (jesli jestes Przedsiebiorcq, ktory dopiero rozpoczyna
dziatalnos¢, przewidywany roczny przychdd moze wynosi¢ maksymalnie 15 milionow ztotych).

Mozesz pozyska¢ Oferte i zawrze¢ umowe Ubezpieczenia w:

1) Aplikacji mobilnej PKO lub Serwisie internetowym PKO,

2) bankowosci telefonicznej,

3) naszym oddziale lub naszej agencji.

Oferte pozyskasz w nastepujgcych krokach:

1) wskazujesz we wniosku o ubezpieczenie rodzaj dziatalno$ci gospodarczej (PKD) Twojej firmy, ktory

chcesz objg¢ ochrong ubezpieczeniowq. Informacje o rodzaju dziatalnosci pozyskujemy z Gtownego Urzedu

Statystycznego, na podstawie numeru REGON znajdujacego sie w Kartotece Klienta Twojej firmy.

Nastepnie wyrazasz zgode, abysmy przekazali Ubezpieczycielowi informacje z Twojej Kartoteki Klienta i

Kartoteki Klienta Twojej firmy - czyli rejestru, ktory prowadzimy, aby m.in. méc identyfikowac Klientow,

rejestrowac i aktualizowa¢ ich dane i o$wiadczenia oraz sprawdza¢ ich uprawnienia,

2) wskazujesz, co chcesz ubezpieczyé, a nastepnie udzielasz odpowiedzi na pytania, ktore sq potrzebne do
okreslenia, czy Ubezpieczenie jest odpowiednie dla Twojej firmy,

3) wskazujesz miejsce ubezpieczenia, a nastepnie okreslasz, jakie zabezpieczenia przeciwpozarowe lub
przeciwkradziezowe w nim zastosowano. Jesli ubezpieczasz wytqcznie odpowiedzialno$¢ cywilng zwigzang z
prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej, nie wskazujesz miejsca ubezpieczenia,

4) wybierasz: zakres Ubezpieczenia oraz czestotliwo$¢ optacania sktadek,

Wazne!
Sktadke mozesz optacac na cztery sposoby: jednorazowo lub w ratach ptatnych: co miesiqc lub co kwartat
lub co pot roku. Sktadke mozesz optacac w ratach, jesli masz u nas konto firmowe, z ktorego zlecisz przelew
na ten cel. W tym przypadku pierwsza rata sktadki pobierze sie od razu, gdy zawrzesz umowe Ubezpieczenia.

5) wskazujesz okres ochrony, a takze numer telefonu komaérkowego i adres e-mail Twojej firmy, aby
otrzymac nastepujgce dokumenty: Oferte, OWU, DZIPU, Regulamin, informacje o administratorze danych
osobowych oraz nasze petnomocnictwo do dziatania w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela. Dokumenty
otrzymasz w formie PDF - Oferta jest zabezpieczona hastem. Jesli nie chcesz podawac adresu e-mail,
mozesz otrzymac te dokumenty w postaci papierowej - w naszym oddziale lub naszej agencji. Tam
wybierasz, w jaki sposob chcesz te dokumenty otrzymac. Nawet jesli otrzymasz dokumenty na e-mail,
mozesz poprosic¢ nas o nieodptatne wydrukowanie tych dokumentow.

Oferta jest zapisywana w naszym systemie - dopoki Oferta jest wazna, mozesz jg wyszuka¢ w Aplikacji
mobilnej PKO lub Serwisie internetowym PKO. Oferta jest wazna 14 dni od dnia jej wystawienia. Nie
musisz potwierdza¢ jej otrzymania.

Mozesz zmieni¢ nastepujqce parametry Oferty:

1) doda¢ lub usunq¢ z ochrony konkretny rodzaj dziatalno$ci gospodarczej (PKD),

2) dodac lub usunq¢ przedmiot ubezpieczenia, ktory ma byc objety ochrong - o ile zostanie co najmniej
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jeden z przedmiotdw ubezpieczenia: budynek lub lokal lub mienie lub odpowiedzialno$¢ cywilna,
3) zmieni¢ odpowiedzi na pytania weryfikujgce, czy Ubezpieczenie jest odpowiednie dla Twojej firmy,
4) zmieni¢ adres miejsca ubezpieczenia i zabezpieczenia - jesli ubezpieczasz budynek lub lokal lub mienie,
5) doda¢ lub usunq¢ klauzule dodatkowe rozszerzajqce zakres ubezpieczenia budynku, lokalu, mieniaq,
odpowiedzialnosci cywilnej - o ile sq do wyboru.
Jesli zmienisz parametry Oferty, traci ona wazno$¢. Otrzymasz nowq Oferte -z przeliczong sktadkq - ktora
ponownie jest wazna 14 dni od jej wystawienia
8. Zawierasz umowe Ubezpieczenia w nastepujgcych krokach:
1) sktadasz oswiadczenie o zapoznaniu sie z Ofertq i z otrzymanymi dokumentami, wyrazasz zgode na
automatyczng ptatno$¢ sktadki albo przelewem i jesli zechcesz wyrazasz zgody marketingowe,

Wazne!
Na podstawie Oferty, ktorq pozyskasz przez Aplikacje mobilng PKO, przez Serwis internetowy PKO lub
bankowosc¢ telefoniczng, mozesz - w okresie waznosci tej Oferty - zawrze¢ umowe Ubezpieczenia
takze w naszym oddziale lub w naszej agencji.

2) zapoznajesz sie z podsumowaniem Oferty,
3) sktadasz o$wiadczenie o zawarciu Ubezpieczenia oraz potwierdzasz te dyspozycje,

Wazne!
Oyspozycje mozesz potwierdzi¢: - na odlegtosc: w Aplikacji mobilnej PKO lub w Serwisie internetowym PKO
albo w bankowosci telefonicznej - zgodnie ze ,Szczegdtowymi warunkami $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania oswiadczen w PKO Banku Polskim SA,
- w naszym oddziale lub w naszej agencji: swoim podpisem na dokumencie papierowym albo przez
podanie kodu SMS, ktory otrzymasz.

4) otrzymujesz polise - dokument, ktory potwierdza zawarcie umowy Ubezpieczenia.

Wazne!

Jesli zawierasz umowe Ubezpieczenia w Aplikacji mobilnej PKO lub w Serwisie internetowym PKO albo
w bankowosci telefonicznej, polise otrzymasz na podany przez Ciebie adres e-mail w formie POF - jest
zabezpieczony hastem. Jesli zawierasz umowe Ubezpieczenia w naszym oddziale lub naszej agencji, polise
otrzymasz na e-mail lub jako podpisany dokument. Jesli nie podasz swojego adresu e-mail, otrzymasz
polise jako podpisany dokument.

Zawsze mozesz poprosi¢ o wydrukowanie polisy.

Jesli zdecydujesz, aby sktadka zostata optacona zewnetrznym przelewem (z innego banku niz PKO Bank Polski), oprocz
polisy otrzymasz takze informacje o sposobie optacenia sktadki.
9. Dopoki nie zakonczysz zawierania umowy Ubezpieczenia, mozesz zmieniac:

1) wprowadzane dane - jesli Aplikacja mobilna PKO lub Serwis internetowy PKO wykryje btqd, powiadomi Cie o tym
od razy,

2) parametry wniosku o ubezpieczenie - zmiany spowoduja wystawienie nowej Oferty i moga wptyng¢ na wysokosé
sktadki.

10. Gdy korzystasz z Aplikacji mobilnej PKO, Serwisu internetowego PKO lub bankowosci telefonicznej, mozesz
w kazdej chwili zrezygnowa¢ w tych kanatach z pozyskiwania Oferty lub zawierania umowy Ubezpieczenia.
Nie musisz w tym celu sktada¢ dodatkowych o$wiadczen.

11. Przekazemy Ci komunikat, jesli wystgpiq problemy techniczne w Aplikacji mobilnej PKO, w Serwisie
internetowym PKO albo w bankowosci telefonicznej.

12. Nie mozesz przekazywac¢ nam tresci o charakterze bezprawnym.

13. Zasady, na jakich udostepniamy Ci bankowo$¢ elektroniczng i bankowo$¢ telefoniczng - w tym
wymagania techniczne - znajdziesz w ,Szczegotowych warunkach Swiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA”.
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§ 3. INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14,

Ubezpieczenie oferuje i zawiera z Tobq Ubezpieczyciel - za naszym posrednictwem.

Ubezpieczyciel jest cztonkiem Polskiej Izby Ubezpieczen oraz stosuje uchwalone przez nig ,Zasady Dobrych

Praktyk Ubezpieczeniowych” - dokumenty znajduja sie pod adresem:

https://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, ktora wydata zezwolenie na wykonywanie

przez Ubezpieczyciela dziatalnosci ubezpieczeniowej. My takze podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

Dziatamy jako agent ubezpieczeniowy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela. Gdy oferujemy i zawieramy

umowy ubezpieczenia domu, samochodu i innych ubezpieczen majgtkowych, nie jesteSmy agentem

wytacznym. To oznacza, ze dziatamy w imieniu i na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen. Sq to:

1) Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce;

2) PZU SAA;

3) PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA;

4) InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group;

5) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A;

Zostalismy wpisani do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru

Finansowego pod numerem 11160967 /A - informacja na ten temat znajduje sie pod adresem:

https://rpu.knf.gov.pl.

Za zawarcie umowy Ubezpieczenia otrzymujemy prowizje, ktora zawiera sie w sktadce. W przypadku

konkursow lub innych form premiowania sprzedazy produktow Ubezpieczyciela mozemy otrzymac takze inny

rodzaj wynagrodzenia - w formie nagréd konkursowych.

W OWU znajdziesz:

1) szczegdtowy opis tego, co obejmuje Ubezpieczenie (przedmiot i zakres ubezpieczenia),

2) informacje dotyczqgce okresu obowigzywania Ubezpieczenia (odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela),

3) opis sytuacji, w ktorych Ubezpieczyciel nie bedzie mégt wyptaci¢ pieniedzy z Ubezpieczenia (wytqczen)
lub gdy ochrona bedzie ograniczona (ograniczenia odpowiedzialnosci),

4) zasady, na jakich Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ swiadczenia i je wyptaca.

W OWU znajdziesz peten opis powyzszych informacji. Opis skrocony znajdziesz w DZIPU.

—_— o ~— ~—

Jedyny koszt, jaki ponosisz w zwigzku z zawarciem umowy Ubezpieczenia, to sktadka. Jej wysokos$¢ wylicza
Ubezpieczyciel na podstawie informacji, ktore nam podasz w procesie wnioskowania o zawarcie umowy
ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien z ust. 10.

W Ofercie znajdujq sie m.in. informacje na temat:

1) tqcznej rocznej sktadki do zaptaty,

2) sposobu ptatnosci sktadki,

3) liczby rat sktadki.

Ubezpieczyciel wylicza wysoko$¢ sktadki na podstawie:

1) taryfy sktadek z dnia, w ktorym Oferta zostata przygotowana,

2) kryteriow z OWU oraz

3) promocji - o ile wystepuja.

Jesli zawierasz umowe Ubezpieczenia na odlegto$¢ - masz prawo od niej odstgpi¢ w ciggu 7 dni od dnia:
1) w ktérym otrzymasz informacje o zawarciu tej umowy lub

2) potwierdzenia informacji, ktore nalezy Ci przekaza¢ na podstawie przepisow dotyczqeych zawierania
umow na odlegtosc - jesli jest to termin pozniejszy.

Termin ten jest zachowany, jesli w ciggu tych 7 dni wyslesz oSwiadczenie o odstgpieniu.

Nawet jesli odstapisz od umowy Ubezpieczenia, masz obowigzek optaci¢ sktadke za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat Ci ochrony ubezpieczeniowej.

Umowe Ubezpieczenia zawierasz na 12 miesiecy - date poczqtku i konca trwania Ubezpieczenia znajdziesz
w polisie.

Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana lub rozwigzana zgodnie z OWU.

Regulamin zawierania Umow Ubezpieczenia PKO Firma
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§ 4. REKLAMACJE | SKARGI

1.

Ty, jako Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia lub poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej masz prawo ztozy¢ reklamacije (w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej):

1) na piSmie w postaci papierowej - osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego agenta albo pocztg w
rozumieniu przepisow Prawa pocztowego na adres: PKO Towarzystwo Ubezpieczen, ul. Swietokrzyska 36, 00-116
Warszawa, albo nadajgc w placdéwcee podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem Ubezpieczyciela: +48 81 535 67 66 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego agenta,

3) na pismie w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory znajduje sie na stronie:
www.pkoubezpieczenia.pl albo na adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela AE:PL-72026-61659-
SOEHB-19, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorym mowa w ustawie o doreczeniach
elektronicznych.

Jednocze$nie Ty jako ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia masz prawo ztozyc

reklamacje na czynnosci, ktore wykonujemy i ktore sq niezwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje mozna sktadac:

1) na pismie w postaci papierowej - osobiscie w naszych oddziatach i w naszych agencjach albo pocztg w
rozumieniu przepisow Prawa pocztowego, albo nadajgc w placowce podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszym oddziale lub w naszej agencji,

3) na pismie w postaci elektronicznej - w Serwisie internetowym PKO lub Aplikacji mobilnej PKO lub na nasz adres
do doreczen elektronicznych AE:PL-39855-17373-JCURD-26, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o
ktorym mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych.

Ubezpieczyciel lub my (jako adresat reklamacji) udzielimy odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, do 30 dni od ich

otrzymania. Jesli jednak w tym czasie ustalenie okolicznosci koniecznych do ich rozpatrzenia okaze sie niemozliwe,

wtedy w tym terminie osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie, przekazemy:

1) wyjasnienie przyczyny opoznienia,

2) informacje o okoliczno$ciach, ktore muszq zosta¢ ustalone do rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze byc jednak pozniejszy
niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

Ubezpieczyciel lub my przekazemy odpowiedz na reklamacje na pismie:
1) w postaci elektronicznej - jesli reklamacje ztozono na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze wniesiono o

odpowiedz na pisSmie w postaci papierowej.
Odpowiedz przekazemy:
a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego ztozono reklamacje albo innego
$rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez sktadajgcego reklamacje, w szczego6lnosci adresu
poczty elektronicznej;

b) na adres do doreczen elektronicznych sktadajgcego reklamacje, wpisany do bazy adreséw elektronicznych
- jesli reklamacje wystano na adres do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej - jesli reklamacje ztozono na pismie w postaci papierowej, chyba ze wniesiono o
odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacije co do postaci
odpowiedzi - jesli reklamacje ztozono ustnie.

Odpowiedzi na reklamacje podmiotom innym niz osoby fizyczne udzielimy w postaci papierowej lub za pomocq
innego trwatego no$nika informaciji.

Jesli Ty jako ubezpieczajqcy, ubezpieczony, inny uprawniony z umowy Ubezpieczenia lub poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej jestes osobaq fizyczng i wyczerpiesz droge postepowania reklamacyjnego przed nami lub
Ubezpieczycielem - mozesz ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o pozasqdowe
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rozwigzanie sporu - na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

Jesli Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy Ubezpieczenia lub poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej jestes
konsumentem, mozesz zwroci¢ sie 0 pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

Dodatkowa informacja
Informacje na temat wnoszenia i rozpatrywania reklamacji, przez Ubezpieczyciela znajdziesz na
stronie: www.pkoubezpieczenia.pl. Aktualne nasze adresy i numery telefonow znajdziesz
na stronie www.pkobp.pl, w naszych oddziatach i agencjach.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawo polskie jest prawem wiasciwym do stosunkow z Tobq - przed zawarciem umowy Ubezpieczenia, do jej
zawarcia i do jej wykonywania.

Przy zawarciu oraz przy realizacji umowy Ubezpieczenia stosuje sie jezyk polski.

Powodztwo o roszcezenie z umowy Ubezpieczenia mozna wytoczyc wedtug przepisow o wtasciwosci ogolne;
albo przed sqd whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby - Twojej, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy Ubezpieczenia, spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
Ubezpieczenia.

Ten Regulamin oraz OWU znajdujq sie na stronie www.pkobp.pl - w zaktadce, ktora dotyczy ubezpieczen.
Jesli o jakich$ zagadnieniach nie piszemy w Regulaminie, stosujemy ,Szczegotowe warunki Swiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku
Polskim SA”.
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