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Bank - PKO Bank Polski S.A.
Dziefi roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Globalny limit wptat zamknigtych - warto$¢ wptat zamknietych, jaka zostanie udostepniona klientowi w ciggu jednego dnia, z tytutu
dokonanych w tym dniu wptat zamknietych. Limit odnawia sie kazdego dnia kalendarzowego.

Harmonogram - okre$la state terminy odbioru wptat zamknietych/dostarczenia wyptat zamknietych przez Transport Bankowy lub terminy
odbioru wyptat zamknietych lub dostarczania wptat przez Transport Klienta z/do ZCZG.

Harmonogram Rozmian - okre$la state terminy odbioru Rozmiany gotéwki z Oddziatu przez Klienta lub osoby przez niego upowaznione.

Jednostki Organizacyjne Banku - Oddziaty Banku lub Zespoty Centrum Zarzqdzania Gotowkq (ZCZG), wskazane jako miejsca realizacji
wptat/wyptat zamknietych lub Rozmiany.

Klient - posiadacz rachunku w Banku, z ktérym zawarty zostat Zatgeznik do Umowy RB na wptaty/wyptaty zamkniete lub Rozmiane.
Oddziat - Oddziat PKO Banku Polskiego SA.

Rozmiana - ustuga polegajgca na rozmianie, wptaconych przez Klienta nominatdw Warto$ci pienieznych w formie wptaty otwartej, na
inne nominaty, zgodnie z dyspozycjq Klienta, udostepnionych Klientowi w formie wyptaty otwartej lub zamknietej w danym Oddziale i
odbierana przez Klienta lub upowaznionq przez niego osobe, bez uprzedniego przeliczenia zawartosci (w przypadku formy zamknietej).
Rozmiana realizowana jest z pominieciem rachunku Klienta.

Specyfikacja automatycznej deklaracji wptaty - zbiér wymagan technicznych, dotyczqcych sposobu przygotowania oraz ztozenia
automatycznej deklaracji wptaty zamknietej online (automatycznej deklaracji B28), przekazywanej przez Klienta do Banku w formie pliku,
za posrednictwem bezpiecznego kanatu Secured File Transfer Protocol (SFTP), co wymaga podpisania przez Klienta umowy, w zakresie
zabezpieczenia przesytek elektronicznych PGP oraz zestawienia bezpiecznego kanatu SFTP bedgcej zatgcznikiem do Umowy RB

Transport Bankowy - transport organizowany przez Bank na rzecz klienta, na podstawie Umowy transportu, zawartej pomiedzy Klientem
a Bankiem, natomiast w przypadku transportu do Mini wptatomatow jest on realizowany na rzecz Banku (Transport na rzecz Banku), przez
Transportujgcego, ktory dziata na podstawie zawartej pomiedzy Bankiem a Transportujgcym Umowy outsourcingowej o $wiadczenie ustug
transportu i ochrony Wartos$ci pienieznych na rzecz Klienta Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej.

Transport Klienta - transport realizowany przez Transportujgcego, organizowany przez Klienta i dziatajgcy na jego rzecz i zlecenie. Klient
odpowiada wobec Banku za dziatanie bqdz zaniechanie Transportujgcego dziatajgcego w jego imieniu.

Transportujgcy - wykwalifikowany podmiot, $wiadczqcy ustugi transportu i ochrony Warto$ci pienieznych, dziatajgcy w imieniu Klienta
(Transport Klienta) albo Banku (Transport Bankowy lub Transport na rzecz Banku).

Umowa RB - umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem o zatozenie i obstuge rachunku biezgcego/pomocniczego Klienta w Banku.

Zatqceznik do Umowy RB - dokument dotyczqcy $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszych Zasadach, zawarty pomiedzy Klientem a
Bankiem, okre$lajgcy rodzaj wptat zamknietych, z jakich bedzie korzystat Klient, a takze, czy bedzie korzystat z wyptat zamknietych,
Rozmiany i na jakich warunkach.

Umowa transportu - umowa zawarta pomiedzy Klientem, a Bankiem na mocy ktérej Bank organizuje transport na rzecz Klienta, okresla
zasady jego organizacji, w szczeg6lnosci: zasady sktadania dyspozycji zamawiania i odwotywania transportu, wykaz lokalizacji Klienta, do
ktorych bedzie realizowana ustuga transportu, kontakty do Banku w zakresie wykonywanej ustugi oraz harmonogram realizacji
transportu.

Umowa uzyczenia - umowa zawierana pomiedzy Klientem (Uzyczajgcym), a Bankiem, w celu realizacji ustugi okreslonej w Zatgczniku do
Umowy RB, dotyczqcej wptat online do Wrzutni online, nalezqcych do Klienta i posadowionych w jego lokalizacjach. Okre$la ona
zobowiqzania stron oraz zasady, na jakich Transport Bankowy obstuguje Wrzutnie w lokalizacji Klienta.

Wrzutnia - urzqdzenie mechaniczne, ktére umozliwia wptate gotowki w formie wptaty zamknietej do Banku. Rozrézniamy Wrzutnie:
mechaniczne, elektroniczne oraz Wrzutnie online.

Wrzutnia mechaniczna - umozliwia wrzut wptaty zamknietej, ale nie wydaje potwierdzenia dokonania wrzutu do Wrzutni; jest otwierana
kluczem, umozliwia zdeponowanie wptaty zamknietej tylko na podstawie dokumentu wptaty dotgczonego do wptaty.

Wrzutnia elektroniczna - umozliwia wrzut wptaty zamknietej i wydaje potwierdzenie dokonania wrzutu do Wrzutni, umozliwia
zdeponowanie wptaty zamknietej tylko na podstawie dokumentu wptaty dotgczonego do wptaty.

Wrzutnia online - umozliwia wrzut wptaty zamknietej i wydaje potwierdzenie dokonania wrzutu oraz zapewnia ksiegowanie wptaty w trybie
online, po uprzednim jej zadeklarowaniu. Wptaty do Wrzutni online dokonywane sq w bezpiecznych kopertach Banku. Mozliwe jest
dokonywanie wptat do Wrzutni online Banku oraz posadowionych w lokalizacji Klienta. W lokalizacji Klienta mogq by¢ posadowione
Wrzutnie bankowe (nalezgce do Banku) lub Wrzutnie klienta (sfinansowane przez Klienta, ktore Bank przejmuje do obstugi na podstawie
Umowy uzyczenia). Obstuga Wrzutni online w lokalizacji klienta jest dodatkowo ptatna.

Mini wptatomat - urzqdzenie nalezgce do Klienta, zlokalizowane w lokalizacji Klienta, stuzqce do dokonywania wptat zamknietych online w
banknotach w walucie polskiej (PLN) lub walucie obcej (EUR). Mini wptatomat przyjmuje banknoty po uprzedniej ich weryfikacji co do ich
autentycznosci. Zweryfikowane banknoty sq deponowane w zaplombowanych kasetach wewnqtrz urzqdzenia. Rejestracja wptat odbywa
sie w trybie online na rachunki wskazane przez Klienta, po dostarczeniu pliku z wptatami. Plik jest przekazywany do Banku za
posrednictwem bezpiecznego kanatu SFTP z wykorzystaniem poczty szyfrowanej PGP. Przekazywanie plikow, zatadunek kaset i roztadunek
Mini wptatomatéw oraz transportowanie kaset z Mini wptatomatéw do przeliczenia ich zawartosci przez Bank realizowane jest przez
Transport Bankowy dziatajgcy na podstawie Umowy outsourcingowej o $wiadczenie ustug transportu i ochrony Warto$ci pienieznych na
rzecz Klienta Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej.

Urzqdzenie Mobilne - telefon z aplikacjq, nalezgcy do Transportujgcego, wykorzystywany w ramach ustugi przyjmowania od Klienta wptat
zamknietych w opcji Cash online.

Bezpieczne opakowanie - bezpieczne opakowanie dla Wartosci pienieznych, ktérego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladow
jego naruszenia, foliowa koperta z samoprzylepnym zamknieciem opatrzona indywidualnym identyfikatorem alfanumerycznym
(bezpieczna koperta), kaseta do Mini wptatomatu, zabezpieczona co najmniej jedng plombq z numerem zgodnym ze specyfikacjq kaset.

Warto$ci pienigzne - znaki pieniezne.
Wptata zamknigta - wptata znakéw pienieznych przekazana przez Klienta do Banku w Bezpiecznym opakowaniu, ktérego nie da sie

otworzy¢ bez pozostawienia $ladéw jego naruszenia. Wyrdzniamy wptaty zamkniete rejestrowane na podstawie dokumentu lub
dyspozycji (wptaty dokumentowane) oraz wptaty zamknigte online.

Woptata zamknigta na podstawie dokumentu (wptata dokumentowana) - wptata zamknieta rejestrowana recznie na rachunku Klienta na
podstawie dokumentu dotqczonego do wptaty albo bezpiecznej koperty opisanej zgodnie z zasadami dotyczqcymi dokumentu wptaty albo
na podstawie dyspozycji Klienta.

Whptata zamknigta online - wptata zamknieta rejestrowana automatycznie na rachunku Klienta na podstawie deklaracji Klienta ztozonej na
klawiaturze Wrzutni online, za posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego, w bankowosci elektronicznej albo w formie pliku (automatyczna
deklaracja B2B albo wptata do Mini wptatomatu).
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29. Wptata zamknieta online w opcji Cash online - wptata zamknieta przyjmowana w lokalizacji Klienta przez Transportujgcego z
wykorzystaniem Urzqdzenia Mobilnego.

30. Wuyptata zamknigta - wyptata znakéw pienieznych z rachunku Klienta przekazana klientowi w Bezpiecznym opakowaniu o okreslonej
strukturze nominatowej, odbierana przez Klienta albo upowaznionq przez niego osobe bez uprzedniego przeliczenia jego zawarto$ci.

31. Zespot Centrum Zarzadzania Gotowkq (ZCZG) - jednostka organizacyjna Banku zajmujgca sie operacyjng dziatalnosciq w zakresie
procesowania gotowki.

Postanowienia ogdine

Ustugi, z ktorych bedzie korzystat Klient na podstawie Zatgcznika do Umowy RB bedq realizowane przez Klienta lub przez wyznaczone przez
niego i dziatajgce na jego rzecz osoby lub podmioty, za ktérych dziatania badz zaniechania, Klient bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ jak za swoje
wtasne dziatania bqdz zaniechania.

Ustuga wptat zamknietych oraz wyptat zamknietych moze byc¢ realizowana przez Klienta z wykorzystaniem Transportu Bankowego, po
uprzednim zawarciu przez Klienta Umowy z bankiem na Transport Bankowy. Zlecenie zaméwienia transportu moze byc¢ realizowane na
podstawie kazdorazowej dyspozycji Klienta lub w terminach zgodnych z Harmonogramem, o ile przewiduje to Umowa Transportu Bankowego.

Ustuga wyptat zamknietych oraz Rozmiany, moze by¢ realizowana na podstawie sktadanej kazdorazowo dyspozycji Klienta lub na podstawie
Harmonogramu.

Realizacja ustug wprowadzonych w Zatgczniku do Umowy RB odbywa sie we wskazanych Jednostkach Organizacyjnych Banku, we
wskazanych przez Klienta Wrzutniach online, a w przypadku zawarcia Umowy Transportu Bankowego, w lokalizacjach Klienta wskazanych w
Umowie Transportu Bankowego, 36z zastrzezeniem pkt 36.

W przypadku wptat zamknietych online dokonywanych do Wrzutni nalezgcych do klienta lub Mini wptatomatéw, realizacja ustugi odbywa sie w
lokalizacjach Klienta wskazanych w Zatqczniku do Umowy RB.

W celu realizacji ustugi wptat zamknietych do Wrzutni online Klienta, konieczne jest podpisanie pomiedzy Bankiem a Klientem Umowy
uzyczenia Wrzutni.

Zmiany harmonograméw oraz Jednostek Organizacyjnych Banku/lokalizacji Klienta w ktorych realizowane majg byé ustugi wprowadzone w
zatqezniku do Umowy RB wymagajg zgtoszenia ich do Banku po uprzednim uzgodnieniu z Bankiem.

Zmiany do Zatqcznika do Umowy RB zgtaszane sq przez Klienta do Banku na co najmniej 5 dni roboczych przed planowang zmiang, z
zastrzezeniem pkt 45.

W celu wywiqzania sie z obowiqzku informacyjnego wynikajgcego z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Klient zobowigzany jest do przekazania w imieniu Banku informacji o przetwarzaniu
danych osobowych osobom, ktére wskazuje do wykonywania czynnos$ci w zwiqzku z realizacjq ustug okreslonych w zatgczniku do Umowy RB
oraz do uzyskania od niniejszych oséb potwierdzenia zapoznania sie z informacjq o przetwarzaniu danych osobowych, ktoéra stanowi zatqcznik
do zatqcznika do Umowy RB.

Realizacja przez Klienta zobowiqzania, o ktérym mowa w pkt 40 jest niezbedna w celu umozliwienia osobom wskazanym przez Klienta do
realizacji czynnosci zwigzanych z ustugg wprowadzong w Zatgczniku do Umowy RB.

Klient zobowiqgzany jest do przedstawienia, na kazde pisemne wezwanie Banku, po$wiadczenia spetnienia zobowiqzania, o ktorym mowa w pkt.
40 w terminie i spos6b uzgodniony z Bankiem.

Transportowanie Warto$ci pienieznych przez Transport Klienta z prawem wjazdu na teren ZCZG

Umozliwienie konwojentom Transportujgcego dziatajgcego na rzecz Klienta (Transport Klienta) wjazdu na teren ZCZG, w celu dostarczenia
wptaty zamknietej lub odebrania wyptaty zamknietej w imieniu Klienta, jest mozliwe, pod warunkiem wcze$niejszego uzgodnienia tego z
Bankiem i uwzglednienia w Zatqczniku do Umowy RB oraz pod warunkiem dostarczenia przez Klienta do Banku, co najmniej na 3 dni robocze
(nie wliczajgc dnia przekazania) przed terminem dokonania pierwszej wptaty lub wyptaty, ponizszych wykazow, z zastrzezeniem pkt 44:
konwojentow Transportu Klienta, upowaznionych przez Klienta do przekazania wptaty zamknietej/odbioru wyptaty, zawierajgcego w
odniesieniu do kazdego z konwojentow:
nazwisko i imie (w uktadzie alfabetycznym),
zdjecie,
numer PESEL,
rodzaj, numer, seria dokumentu tozsamosci,
nr legitymacji lub nr upowaznienia lub nr identyfikatora,
wz6r podpisu
oraz
pojazdéw Transportu Klienta wykorzystywanych do realizacji ustug transportu i ochrony, ktére bedq wjezdza¢ na teren ZCZG,
zawierajqcy:
) marke pojazdu,
) kolor karoserii,
) nrrejestracyjny,

d) oznakowania firmowego
Wuykazy o ktérych mowa w pkt 43 ppkt. 1i 2 muszq by¢ sporzqdzone na wzorach otrzymanych od Banku, w sposéb umozliwiajgcy prawidtowg
identyfikacje tj. z wyraznie uzupetnionymi danymi, ze zdjeciami i podpisami konwojentow.
Przekazanie i aktualizacja wykazow, o ktorych mowa w pkt 43, jest zgtaszana do Banku w formie pisemnej, co najmniej na 3 dni robocze (nie
wliczajgc dnia przekazania) przed terminem ich obowigzywania, w sposob okreslony w Zatqczniku do Umowy RB tzn. za po$rednictwem
systemu bankowosci elektronicznej lub pocztq elektroniczna na adres: CZG.obstuga.pozagotéwkowa@pkobp.pl.
Wuykazy, o ktorych mowa w pkt 43 zaczynajg obowigzywac z chwilg zaakceptowania wykazéw przez Bank, jednak nie pdzniej niz od czwartego
dnia roboczego od dnia ich przekazania do Banku, chyba, ze Bank zgtosi do nich zastrzezenia wraz ze wskazaniem przyczyny braku akceptaciji.
W przypadku ztozenia zastrzezenia do przekazanych przez Klienta wykazéw, obowiqzujq wykazy uprzednio dostarczone i zatwierdzone przez
Bank.
W przypadku nagtej sytuacji cofniecia upowaznienia dowolnej osobie lub pojazdowi, wskazanym na wykazie, o ktorym mowa w pkt 43, Klient
informuje o tym fakcie Bank, nastepnie dokonuje aktualizacji wykazéw zgodnie z pkt 45. Cofniecie upowaznienia zaczyna obowigzywa¢ od
chwili przekazania przez Bank Klientowi, pocztq elektroniczng, potwierdzenia przyjecia zgtoszenia cofniecia uprawnien.
Brak dostarczenia przez Klienta wykazow, o ktorych mowa w pkt 43 lub stawienie sie o0sob/pojazdu/pojazdow niefigurujgcych na
zatwierdzonych przez Bank wykazach, uniemozliwi Bankowi przyjecie wptaty zamknietej lub wydanie wyptaty zamknietej, a wszelkie skutki z tym
zwiqzane obciqzajq Klienta.
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WPEATY ZAMKNIETE

Zasady ogblne - wptaty zamknigte
Wptaty zamkniete dokonywane sq wytqcznie w Opakowaniu bezpiecznym, ktorego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladéw
naruszenia, to znaczy w foliowej kopercie z samoprzylepnym zamknieciem (tzw. kopercie bezpiecznej), opatrzonej indywidualnym
identyfikatorem alfanumerycznym lub w przypadku wptat do Mini wptatomatow w kasetach, zabezpieczonych co najmniej jedng plombq z
numerem zgodnym ze specyfikacjq kaset.
Woptaty zamkniete dostarczane w kopercie bezpiecznej formowane sq tak, aby:

1) bonknot)g wszystkich nominatow byty rozprostowane oraz ujete opaskq lub gumkq w paczki petne po 100 szt. lub paczki niepetne (mniej niz

100 szt.),

2) monety wszystkich nominatow byty umieszczone luzem w przezroczystych, foliowych woreczkach,

3) opakowania banknotow byty oddzielone od opakowan monet (niedopuszczalne jest mieszanie monet z banknotami),

w przypadku dotqczenia dodatkowo do wptaty zamknietej zestawienia wptaty zawierajgcego nominat, liczbe oraz ich warto$¢, Bank bedzie w

stanie wskaza¢, w protokole réznicy, nominat, w jakim stwierdzit roznice.

Woptaty zamkniete rejestrowane sq na rachunkach Klienta, w ramach przyznanego indywidualnie w zatqczniku do Umowy RB Globalnego limitu
wptat zamknietych.
W przypadku, gdy w danym dniu tqczna warto$¢ wptat zamknietych dokonanych na rachunek Klienta, przekroczy kwote Globalnego limitu
wptat zamknietych, na rachunku, na ktory zarejestrowana zostata wptata zamknieta, zostanie zarejestrowane zatozenie blokady kwotowej w
wysokosci réznicy pomiedzy kwotq operacji a kwotq dostepnego dziennego Globalnego limitu wptat zamknietych. Zarejestrowanie zdjecia
blokady z rachunku Klienta nastgpi po przeliczeniu gotéwki, nie pdzniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu dokonania takiej
woptaty, z zastrzezeniem pkt 79.
W przypadku dokonania wptaty w innych walutach niz PLN, kwota Globalnego limitu wptat zamknietych zostanie pomniejszona o kwote
woptaty, przeliczong na PLN po $rednim kursie NBP, obowigzujgcym w tym  dniu.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany wartosci Globalnego limitu wptat zamknietych w trakcie $wiadczenia ustugi wptat zamknietychBtqd! Nie
mozna odnalei¢ Zzrodta odwotania., po dokonaniu weryfikacji, za okres co najmniej ostatniego miesiqca kalendarzowego, rzeczywistej wartosci
Srodkow wptaconych w formie wptat zamknietych, w ciggu jednego dnia, z zastrzezeniem pkt 55.

Bank ma prawo:

1) podwyzszy¢ Globalny limit wptat zamknietych, w przypadku, gdy jest on niewystarczajgcy, co oznacza, ze rzeczywista wartosci $rodkow
wptacanych w formie wptat zamknietych, w ciggu jednego dnia, przewyzszyta lub mogta przewyzszy¢ warto$¢ tego limitu lub
2) obnizy¢ Globalny limit wptat zamknietych w przypadku, gdy:
a) przewyzsza on zapotrzebowanie Klienta, co oznacza, ze maksymalna warto$¢ srodkow wptaconych w formie wptat zamknietych w ciggu
jednego dnia, w badanym okresie, byta o co najmniej 20% nizsza od wartosci przyznanego Globalnego limitu wptat zamknietych,Btqd!
Nie mozna odnalez¢ Zroédta odwotania.
b) przewyzsza on warto$¢ sredniomiesiecznych przychodow ze sprzedazy Klienta.
Weryfikacja Globalnego limitu wptat zamknietych dokonywana jest co najmniej raz na 12 miesiecy lub na wniosek Klienta. Nowa warto$¢
limitu bedzie odpowiada¢ rzeczywistej maksymalnej wartosci $rodkéw wptacanych na rachunki Klienta w ciggu jednego dnia jako wptaty
zamkniete. W przypadku zmiany limitu przez Bank Klient zostanie poinformowany o tym fakcie w formie pisemnej, na co najmniej 7 dni przed
wejsciem w zycie zmiany.
W celu przeprowadzenia weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 56, na prosbe Banku, Klient zobowigzany jest do dostarczenia aktualnego
sprawozdania o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o naktadach na $rodki trwate (zgodnie z aktualnym standardem GUS) lub
aktualnego sprawozdania finansowego sporzqdzonego przez Klienta.
Podstawq do zarejestrowania $rodkéw na rachunku Klienta z tytutu wptaty zamknietej jest deklaracja kwoty wptaty zamknietej, ktéra zawiera
informacje odno$nie kwoty wptaty, jaka znajduje sie w bezpiecznym opakowaniu. Ze wzgledu na sposob deklaracji rozrézniamy dwa typy wptat:

1) wptaty na podstawie dokumentu (wptaty dokumentowane) deklarowane na podstawie dotqczonego bezposrednio do opakowania z
wptatq dokumentu wptaty lub na podstawie dyspozycji Klienta, ktéra spetnia wymogi dokumentu wptaty co do jej zawartosci, o
ktorych mowa w pkt 62 ppkt 1 lit. a) do e),

2) wptaty zamkniete online, gdzie kwota wptaty deklarowana jest elektronicznie:
a) na klawiaturze Wrzutni online lub
b)  za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub
¢) na podstawie pliku przekazanego do Banku (automatyczna deklaracja 828) lub
d)  za po$rednictwem pliku przekazanego przez Transport Bankowy do Banku (wptaty do Mini wptatomatu)
e) na Urzgdzeniu Mobilnym,

Wptaty zamkniete dostarczane do Banku nie mogq nosi¢ znamion naruszenia opakowania bezpiecznego, a stwierdzenie przez pracownika
Banku lub osoby dziatajgce na rzecz Banku (Transportu Bankowego), faktu naruszenia opakowania bezpiecznego, spowoduje brak przyjecia
wptaty.

Wptaty zamkniete mogq byc¢ odbierane z lokalizacji Klienta przez Transport Bankowy lub przyjmowane w ZCZG od Transportu Klienta na
podstawie Harmonogramu, ktory w przypadku Transportu Bankowego okres$lonego w Umowie na Transport Bankowy a w przypadku
Transportu Klienta w Zatqgczniku do Umowy RB na wptaty zamkniete.

Zasady dokonywania wptat zamknietych rejestrowanych na podstawie dokumentu wptaty lub dyspozyciji Klienta.

Woptaty zamkniete na podstawie dokumentu wptaty lub wptat zamknietych dostarczanych przez Transport Klienta bezposrednio do ZCZG Banku,
realizowane sq we wskazanych w zatqgczniku do Umowy RB Jednostkach organizacyjnych Banku.
Dla wptat gotéwkowych w formie zamknietej, rejestrowanych na podstawie dokumentu wptaty, obowiqzujq nastepujace zasady pakowania i
formowania gotowki:
1) do kazdej wptaty dotqcza sie na zewngqtrz jednostkowego opakowania bezpiecznego, - w przypadku wptaty jednostkowej lub na zewngqtrz
zbiorczego opakowania bezpiecznego - w przypadku wptaty zbiorczej, dokument wptaty, zawierajgcego:
a) nazwe Klienta (odbiorcy),

b)  numer rachunku, na ktory dokonywana jest wptata zamknieta (rachunku odbiorcy),
c) walute i kwote wptaty zamknietej, wyrazonq cyfrowo i stownie,

d) nazwe/dane dokonujgcego wptaty (zleceniodawcy),

e) tytut wptaty zamknietej,

f)  w przypadku wptaty do kasy oddziatu Banku - podpis osoby przygotowujqcej lub dostarczajgcej wptate
2) na jednostkowym opakowaniu bezpiecznym zamieszcza sie:

a) nazwe Klienta,

b)  walute i kwote wptaty zamknietej,

c) jezeli wptata zawiera powyzej 1000 sztuk monet, wyraz ,BILON”.

Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna, 02-515 Warszawa, ul. Putawska 15
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38,
REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1250 000 000 PLN
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. Deklaracja wptat za posrednictwem pliku jest realizowana zgodnie ze Specyfikacjq automatycznej deklaracji wptat okre$lonqg przez Bank, ktéra

3) w przypadku wptaty zbiorczej, to jest kilku wptat czgstkowych w jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, umieszczonych w zbiorczym
opakowaniu bezpiecznym, na takim zbiorczym opakowaniu zamieszcza sie:
a) nazwe Klientaq,
b)  kwote zbiorczq i walute wptaty,
c) jezeli wptata zbiorcza zawiera powyzej 1000 sztuk monet, wyraz ,BILON”.

4) w przypadku wptaty zbiorczej umieszcza sie dodatkowo na jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, wchodzgeych w sktad wptaty
zbiorczej, nadany we wtasnym zakresie, indywidualny numer identyfikacyjny danej wptaty czgstkowe;j.

5) w przypadku wptaty zbiorczej, umieszcza sie wykaz wptat czgstkowych wewngtrz zbiorczego opakowania bezpiecznego, o ile danych
dotyczqcych wptat czgstkowych nie mozna umiesci¢ na opakowaniu zbiorczym, wchodzgcych w sktad wptaty zbiorczej, zawierajacy
nastepujqce dane na ich temat:

a) indywidualny numer identyfikacyjny danej wptaty czgstkowej, o ktorym mowa w ppkt. 4,
b)  kwote i walute danej wptaty czgstkowej,
oraz nazwe Klienta, kwote zbiorczq i walute wptacanej gotowki.

W przypadku niedopetnienia przez Klienta lub przez wyznaczone przez Klienta i dziatajgce na jego rzecz podmioty zasad, o ktérych mowa w pkt.

62, Bank:

1) niezwtoczne poinformuje Klienta o stwierdzonej nieprawidtowosci,

2) uzna rachunek Klienta kwotq wptaty zamknietej w dniu i z datq usuniecia nieprawidtowosci.

Wptaty na podstawie dokumentu, lub dyspozycji dokonywane sq:

1) w trybie wskazanym w Zatqczniku do Umowy RB, to jest:

a) w kasie oddziatu Banku lub

b) do Wrzutni elektronicznej lub

¢) do Wrzutni mechanicznej lub

d) do Wrzutni online bez ztozenia elektronicznej deklaracji kwoty wptaty lub

e) bezposrednio w ZCZG,

2) w przypadku, gdy Zatgeznik do Umowy RB przewiduje korzystanie z ustugi Transportu Bankowego, wptaty na podstawie dokumentu sq
odbierane przez Transportujgcego z lokalizacji Klienta,

3) w przypadku korzystania z Transportu Klienta, ktory ma mozliwos$¢ wjazdu na teren ZCZG, wptaty dostarczane sq bezposrednio do ZCZG
wskazanych w zatgczniku do Umowy RB.

Bank, z zastrzezeniem pkt 63, rejestruje kwote zadeklarowanq na dokumencie wptaty dotqgczonym do wptaty zamknietej lub dyspozycji, na

rachunku Klienta wskazanym w tym dokumencie lub dyspozycji:

1) w dniu i z datq dostarczenie wptaty zamknietej do kasy oddziatu Banku,

2) nie pozniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu odebrania wptaty przez Transport Bankowy, z datq odbioru wskazang w na
dyspozycji zaméwienia transportu albo wynikajgcq z Harmonogramu, jezeli zatqcznik do Umowy RB w zakresie wptat zamknietych
przewiduje korzystanie z ustugi transportu organizowanego przez Bank,

) w dniu dostarczenia wptaty przez Transport Klienta, do danego ZCZG,

w dniu wyjecia wptaty zamknietej z Wrzutni, jednak nie pdzniej niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu dokonania wptaty, z datq:

a) zlozenia wptaty do Wrzutni - w przypadku Wrzutni elektronicznej lub online (w przypadku wptaty niezadeklarowanej elektronicznie

przed wrzutem do Wrzutni online),

b) wyjecia wptaty z Wrzutni - w przypadku Wrzutni mechanicznej lub Wrzutni online w sytuacji, gdy pakiet nie zostat prawidtowo
zeskanowany podczas wrzutu.

W przypadku wptaty na podstawie dokumentu, lub dyspozycji dokonanej w innej walucie niz waluta rachunku, ztozonej do Wrzutni

elektronicznej lub odbieranej od Klienta przez Transport Bankowy i rejestrowanej na rachunku Klienta po dniu dokonania wrzutu lub dniu

odbioru, z datq wstecznq stosuje sie przy rejestrowaniu wptaty odpowiednie kursy walut z ostatniej tabeli kurséw Banku obowigzujgcej w dniu
dokonania wrzutu lub odbioru wptaty.

B~ W
~

Zasady dokonywania wptat zamknietych online rejestrowanych na podstawie elektronicznej deklaracji (wptaty zamkniete online).

Whptaty gotowkowe w formie zamknietej, rejestrowane na podstawie elektronicznej deklaracji (wptaty zamkniete online), dokonywane sq w
bezpiecznych kopertach dostarczonych Klientowi przez Bank, a w przypadku wptat do Mini wptatomatow w kasetach zabezpieczonych co
najmniej jedna plombg z numerem zgodnym ze specyfikacjq kaset.

Wptaty zamkniete online dokonywane sq do Wrzutni online, wskazanych przez Klienta, zgodnie z pkt 87 lub do Mini wptatomatéw wskazanych
w Zo’rqczni;w do Umowy RB, albo wptaty zamkniete online odbierane sq przez Transportujgcego z lokalizagji Klienta (na podstawie Umowy
Transportu).

Klient sktada elektroniczng deklaracje wptaty zamknietej online, w sposob okreslony w Zatqczniku do Umowy RB, na podstawie ktorej Bank
rejestruje jg na rachunku Klienta.

Deklaracje o ktorej mowa w pkt 69, Klient moze ztozyc:

1) na klawiaturze Wrzutni online lub

2)  za po$rednictwem bankowosci elektronicznej lub

3)  za po$rednictwem pliku (automatyczna deklaracja 828) lub

4)  za po$rednictwem pliku przekazanego przez Transport Bankowy do Banku (wptaty do Mini wptatomatu),

5)  na Urzqdzeniu Mobilnym, z zastrzezeniem pkt 71.

W sytuacji, kiedy deklaracja odbywa sie z wykorzystaniem Urzgdzenia Mobilnego jest ona sktadana w trakcie odbioru przez Transportujgcego
wptaty w lokalizacji Klienta, w obecno$ci Klienta, poprzez wpisanie na Urzqdzeniu Mobilnym kwoty wptaty wskazanej przez Klienta na
bezpiecznej kopercie lub dokumencie dotqczonym do wptaty. Za btedy przy wpisywaniu kwoty wptaty na Urzgdzeniu Mobilnym odpowiada
Klient.

Deklaracja wptaty za posrednictwem bankowosci elektronicznej oraz za posrednictwem pliku (automatyczna deklaracja B2B), sktadana jest co
najmniej na 15 minut przed wrzutem wptaty zamknietej do Wrzutni online lub przed jej odbiorem przez Transportujgcego, a w przypadku wptat
do Mini wptatomatéw sktadana jest po kazdej wptacie za posrednictwem pliku, natomiast deklaracja za pomocq klawiatury Wrzutni online, jest
sktadana podczas dokonywania wptaty do Wrzutni online.

W przypadku btednych deklaracji ztozonych za posrednictwem bankowosci elektronicznej Klient powinien je anulowa¢, a bezpieczna koperta na
ktorej ztozono btednq deklaracje nie moze by¢ ponownie wykorzystana.

W sytuacji, gdy wptata nie zostanie zarejestrowana automatycznie z powodu awarii bqdZ wystgpienia btedu przy wrzucie wptaty do Wrzutni,
Bank zarejestruje wptate pod warunkiem dotqczenia do wptaty dokumentu/dyspozycji wptaty lub opisania koperty bezpiecznej z wptatq tak,
aby zawierata ona co najmniej elementy okreslone w pkt. 62 ppkt 1) lit a) do €), a w przypadku Mini wptatomatow niezwtocznie po dostarczeniu
pliku z wptatami z danego Mini wptatomatu lub po przeliczeniu kaset z danego Mini wptatomatu.

Zdeponowanie wptaty zamknietej online do Wrzutni online musi nastqpi¢ nie pézniej niz 14 dni od dnia ztozenia deklaracji tej wptaty w
bankowoSci elektronicznej, po uptywie tego terminu ztozona deklaracja zostanie automatycznie anulowana.

W przypadku, gdy Zatqcznik do Umowy RB w zakresie wptat zamknietych przewiduje korzystanie z ustugi Transportu Bankowego, nie ma
mozliwo$ci deklarowania wptaty na klawiaturze Wrzutni.

Elektroniczna deklaracja wptaty zamknietej online musi zosta¢ ztozona przed jej przekazaniem Transportujgcemu, z zastrzezeniem pkt 78.

w przypadku automatycznej deklaracji 828 jest sktadana przed dokonaniem wrzutu wptaty do Wrzutni.

Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna, 02-515 Warszawa, ul. Putawska 15
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38,
REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1250 000 000 PLN



79.
80.

81.

82.

83.

84.
85.
86.

87.

W przypadku, gdy w danym dniu Klient dokonat tqcznie wptat zamknietych na kwote, rownqg lub wyzszq od kwoty, wskazanej w Zatqczniku do
Umowy RB jako Globalny limit wptat zamknietych, zadeklarowanie kolejnych wptat zamknietych online, w tym dniu, nie bedzie mozliwe.
Deklaracja wptaty na klawiaturze Wrzutni online oraz zdeponowanie wptaty do Wrzutni online nastepuje zgodnie z przekazanq Klientowi przez
Bank instrukcjg dotyczqcq dokonywania wptat zamknietych do Wrzutni online oraz zgodnie z filmem instruktazowym w zakresie obstugi
Wrzutni, dostepnym pod adresem: https://www.pkobp.pl/obsluga-wrzutni, w przypadku wptat do Mini wptatomatu deponowanie wptat odbywa
sie zgodnie z instrukcjq przekazang Klientowi przez dostawce Mini wptatomatow.

Ztozenie elektronicznej deklaracji wptaty za posrednictwem pliku (automatyczna deklaracja B28) wymaga zestawienia pomiedzy Bankiem a

Klientem bezpiecznego kanatu wymiany danych (SFTP), ktory stuzy do bezpiecznego przekazania plikow z deklaracjami wptat. Aby pliki z

deklaracjami byty poprawnie przetworzone przez Bank muszq by¢ zgodne ze Specyfikacjq dokonywania automatycznych deklaracji wptat, z

zastrzezeniem pkt. 82.

W przypadku wptat do Mini wptatomatu zestawienie bezpiecznego kanatu wymiany danych (SFTP) i szyfrowanie poczty PGP odbywa sie

pomiedzy Bankiem a Transportem Bankowym w zakresie Umowy outsourcingowej o $wiadczenie ustug transportu i ochrony wartosci

pienieznych na rzecz Klienta Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcujnej.

W przypadku automatycznej deklaracji B28, Bank kazdorazowo po otrzymaniu pliku od Klienta, przekaze za posrednictwem bezpiecznego

kanatu wymiany danych (SFTP) pomiedzy Klientem a Bankiem, potwierdzenie deklaracji w sposob okre$lony w Specyfikacji dokonywania

automatycznej deklaracji wptat.

W przypadku nieotrzymania potwierdzenia deklaracji wptat o ktorym mowa w pkt 83, Klient niezwtocznie skontaktuje sie Bankiem.

Wptaty zamkniete online dokonywane sq wytqcznie w walucie zgodnej z walutqg rachunku, na ktéry sq dokonywane.

Bank uzna rachunek Klienta kwotq zadeklarowanq elektronicznie (z zastrzezeniem pkt 52):

1) w bankowosci elektronicznej albo na klawiaturze Wrzutni online albo za po$rednictwem pliku (automatyczna deklaracja B28), w ciggu 30
minut od chwili / godzina i minuta / od dokonania wptaty do Wrzutni online, a w przypadku awarii lub sity wyzszej nie pozniej niz
w nastepnym dniu roboczym po dniu dokonania wptaty;

2) a w przypadku wptat zamknietych online w opcji Cash online, w ciggu 30 minut od chwili / godzina i minuta / od odebrania wptaty
zamknietej przez Transportujgcego, a w przypadku awarii lub sity wyzszej nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu dokonania
wptaty (tj. odebrania wptaty zamknietej przez Transportujgcego),

3) natomiast w przypadku sytuacji, o ktorej mowa w pkt 74, Bank zaksieguje wptate w po wyjeciu wptaty z Wrzutni, jednak nie pozniej niz w
nastepnym dniu roboczym po dokonaniu wptaty,

4) aw przypadku wptat do Mini wptatomatow w ciggu 30 minut od chwili / godzina i minuta / od otrzymania pliku z wptatami z danego Mini
wptatomatu.

Klient w celu korzystania z ustugi wptat zamknietych online, na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem dokonania pierwszej

wptaty, przekazuje do Banku nastepujgce dane, niezbedne do parametryzacji ustugi wptat online:

1) dane osdb, ktore w imieniu Klienta bedq deklarowa¢ wptaty zamkniete online lub zamawia¢ bezpieczne koperty,

2) dane o0s6b lub podmiotow, ktore w imieniu Klienta dostarczaé bedq wptaty do Wrzutni online (tylko w przypadku, gdy klient nie bedzie
korzystat z Transportu Bankowego), z zastrzezeniem pkt. 88

3) dane lokalizacji Klienta, z ktorych dokonywane bedq wptaty,

4) wybrane przez Klienta Wrzutnie online, do ktorych dokonywane bedq wptaty z lokalizacji Klienta (tylko w przypadku, gdy klient nie bedzie
korzystat z Transportu Bankowego),

5) sposob sktadania elektronicznej deklaracji dla wptat z lokalizagji Klienta,

6) dane rachunkow na ktore dokonywane bedq wptaty,

7) adresy e-mail i dane kontaktowe 0sdb, ktore bedq przekazywaé zaméwienia na bezpieczne koperty za posrednictwem poczty elektronicznej,

o ile Klient bedzie korzystat z tej formy zaméwienia,

w przypadku wptat do Mini wptatomatow:
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8) dane lokalizacji Mini wptatomatow z przyporzqdkowanymi rachunkami do dokonywania wptat,

9) adresy e-mail i dane kontaktowe 0sdb, z ktorymi Bank moze sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczgeych wptat do Mini wptatomatow.

Bank zastrzega sobie prawo do usuniecia uzytkownika Wrzutni online, ktory nie wykazywat w okresie ostatnich 12 m-cy aktywnos$ci w zakresie
deponowania wptat do Wrzutni online, w takiej sytuacji karta do Wrzutni online uzytkownika usuwanego zostanie dezaktywowana.

Klient w dowolnym momencie obowigzywania Zatqcznika do Umowy RB w zakresie dokonywania wptat zamknietych, moze dokona¢ zmiany
informacji przekazanych zgodnie z pkt 87, lub ich uzupetnienia, w szczeg6lno$ci rozszerzajgc zakres korzystania z ustugi wptat zamknietych
online. W tym celu wymagane jest powiadomienie Banku za pos$rednictwem bankowosci elektronicznej o zmianach. Zmiany, zaczynajg
obowigzywa¢ w terminie 5 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia przez Klienta.

Koperty bezpieczne Banku zostanq dostarczone na wskazany w zamowieniu adres, kazdorazowo po otrzymaniu przez Bank od Klienta lub os6b
przez niego wskazanych, zgodnie z pkt 87 ppkt 7), zamowienia zgodnego z przekazanym przez Bank wzorem. Zamowienie na bezpieczne koperty
jest sktadane za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej lub przekazywane odpowiednio zabezpieczonq pocztq elektroniczng (np. e-
mail z hastowanym plikiem), wystang z adresow e-mail wskazanych przez klienta w Zatgczniku do Umowy RB, na adres:
CB0O.ZOM.Gdynia.PKOCASH@pkobp.pl, na formularzu przekazanym przez Bank.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w wyniku niezastosowania sie do zasad dotyczqcych dokonywania wptat
zamknietych online o ktorych mowa w pkt. 67- 85 oraz pkt. 8780, a takze w przypadku dokonania wptaty do Wrzutni online co do ktérej Bank
przekazat wezedniej Klientowi informacje odno$nie jej wytgczenia z obstugi.

W przypadku niedopetnienia warunkéw, o ktérych mowa w niniejszych Zasadach Bank:

1) niezwtoczne skontaktuije sie z Klientem w celu usuniecia nieprawidtowosci, o ile mozliwe bedzie ustalenie Klienta,

2) uzna rachunek Klienta kwotq wptaty w dniu i z datq usuniecia nieprawidtowosci.

Zasady korzystania z Wrzutni/Mini wptatomatow

W przypadku, gdy zgodnie z Zatgcznikiem do Umowy RB w zakresie dokonywania wptat zamknietych, wptaty zamkniete bedq dokonywane do

Wrzutni mechanicznych, elektronicznych lub do Wrzutni online, w przypadku ktérych Bank udostepni Klientowi niezbednq liczbe kluczy lub kart

dostepu do Wrzutni, za wyjqgtkiem wptat do Mini wptatomatow, w ktérych przypadku klient sam zapewnia dostep do urzqdzen dla uzytkownikdw

ktorzy majq dokonywac wptat.

Klient zobowiqzuje sie do:

1) nieudostepniania osobom trzecim kart dostepu, kluczy do Wrzutni lub PIN-6w/loginow umozliwiajgcych dostep do Mini wptatomatow, z

wyjgtkiem wyznaczonych przez Klienta i dziatajgcych na jego rzecz podmiotow,

2) niezwtocznego zawiadomienia Banku w przypadku zagubienia udostepnionej przez Bank karty dostepu albo klucza do Wrzutni.

W przypadku, zagubienia udostepnionej przez Bank karty dostepu albo klucza do Wrzutni, Bank obciqzy Klienta kosztami z tytutu wydania mu

nowej karty albo klucza do Wrzutni.

W przypadku Wrzutni online nalezgcych do Klienta posadowionych w jego lokalizacji, w sytuacji zaistnienia po stronie Banku szkody, powstatej

w wyniku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania przez Klienta zobowigzan wynikajacych z umowy uzyczenia oraz niniejszych zasad,

skutkujqcej brakiem mozliwo$ci dostarczenia do Banku wptat z Wrzutni online klienta, Bank stwierdzi niedobér i bedzie postepowat zgodnie z

Zasadami postepowania w przypadku wystapienia réznic we wptacie zamknietej, okreslonych w Ip. 114-126 niniejszych zasad.

W przypadku Mini wptatomatow, Klient:

1) ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za Wartosci pienigzne znajdujgce sie w urzqdzeniu wzgledem Banku do momentu ich odebrania przez
Transport Bankowy. Bank jest uprawniony do dochodzenia od Klienta petnej wysokos$ci szkody powstatej po stronie Banku wyniktej z
roéznicy po miedzy Wartosciami pienieznymi zadeklarowanymi a faktyczng wartosciq $rodkéw przekazanych do Banku,
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2)  w sytuacji zaistnienia szkody skutkujqcej brakiem mozliwosci dostarczenia do Banku kaset z Mini wptatomatow, Bank stwierdzi niedobor i
bedzie postepowat zgodnie z Zasadami postepowania w przypadku wystgpienia réznic we wptacie zamknietej, okrelonych w Ip. 114-126
niniejszych zasad,

3)  zapewnienia swoim pracownikom PIN-y oraz loginy dostepu do Mini wptatomatow,

4)  odpowiada za serwis oraz stan techniczny Mini wptatomatow i uzupetnia papier do drukowania potwierdzen wptat.

98. W sytuacji wystgpienia zdarzenia wywotujgcego szkode na rzecz Banku z tytutu utraty, zagubienia lub zniszczenia WartoSci pienieznych
zdeponowanych we Wrzutniach online i Mini wptatomatach, Klient zobowigzany jest:
a) niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ organy $cigania oraz Bank o zaistniatej sytuacji;
b)  najpozniej w ciggu jednego dnia roboczego przedstawi¢ Bankowi wszelkie informacje na temat zdarzenia oraz udostepni¢ wglgd do
wszelkiej dokumentacji dotyczqcej zdarzenia oraz sposobu zabezpieczenia urzqdzen;
¢) czynnie uczestniczyé w postepowaniu wyjasniajgcym, dazge do wyjasnienia wszystkich okolicznosci sprawy, w terminie 14 dni od
wystapienia zdarzenia;
d)  do zapewnienia na rachunku wystarczajgcych srodkow pienieznych w celu umozliwienia Bankowi likwidacji niedoboru powstatego
na skutek wystagpienia szkody,
99. W przypadku konieczno$ci wezwania serwisu do Wrzutni online lub Mini wptatomatu zlokalizowanych w lokalizacji Klienta, Klient informuje o
tym Bank w celu umowienia asysty konwoju przy czynnosciach serwisowych realizowanej przez Transport Bankowy,

100. Klient powinien posiada¢ polise ubezpieczenia Wrzutni online oraz Mini wptatomatéw posadowionych w jego lokalizacjach zaréwno w
zakresie ochrony urzqdzen jak i $rodkéw w nich zdeponowanych.
101. W celu realizacji ustugi wptat zamknietych online do Mini wptatomatéw Bank:

1) zobowiqzuje sie do przejecia do obstugi Mini wptatomatow w lokalizacji Uzyczajgcego przez Transport Bankowy, celem ich zatadunku
pustymi, zaplombowanymi uprzednio przez Bank kasetami oraz roztadunku i przewozu kaset do Banku, celem przeliczenia ich zawarto$ci.
2) jest uprawniony do:
a) zatadunku i roztadunku kaset z Mini wptatomatow w lokalizacji Uzyczajgcego, w celu zrealizowania ustugi okreslonej w Zatgczniku do
Umowy RB (wptat zamknietych online do Mini wptatomatow),
b) dostepu do Mini wptatomatow w lokalizacji Uzyczajgcego, na zasadach okreslonych w niniejszych zasadach oraz w Zatgezniku do
Umowy RB.

102. W przypadku wptat do Mini wptatomatow transport Wartos$ci pienieznych z Mini wptatomatéw do Banku w celu ich przeliczenia jest
organizowany przez Transport Bankowy w zakresie umowy na $wiadczenia ustugi transportu i ochrony Warto$ci na rzecz klienta Banku oraz
transportowaniem Warto$ci pienieznych na rzecz Banku na zasadach okreslonych w pkt 103 i Bank bedzie miat prawo m.in. do:

1) zlecenia wykonania podjazdu do Mini wptatomatu, bez koniecznosci wezesniejszego informowania o tym Klienta, o ile transport zostanie
zorganizowany zgodnie z kalendarzem dostepnosci urzqdzen, przekazanym przez Klienta na wykazie lokalizacji urzqdzer;

2)  zwrécenia sie do Transportu Bankowego z prosbg o udzielenie wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien koniecznych do
przeprowadzenia reklamacji zgtoszonych Bankowi.

103. Transport z Mini wptatomatow do ZCZG Warto$ci w kasetach bedzie nastepowat nie rzadziej niz jeden raz na pie¢ (5) dni roboczych.

104. W przypadku wptat zamknietych online do Mini wptatomatéw, Klient zobowigzany jest do
1) monitoringu technicznego Mini wptatomatow obejmujgcego m.in.:

a)zapewnienie oraz monitorowanie tqcznosci z systemem teleinformatycznym Transportu Bankowego Mini wptatomatu, m.in w zakresie
przekazywania informacji o wptatach,
b)analizy raportow z wptat dokonywanych przez pracownikow Klienta,
c)raportowania Bankowi wartosci wptat zdeponowanych w danym Mini wptatomacie, w cyklach i formie uzgodnionej z Bankiem i na kazde
jego zqdanie,
2) zapewnienia serwisu urzqdzen oraz ich sprawnego funkcjonowania w zakresie zapewnienia potqczenia z sieciq elektryczng oraz
zapewnienia drukowania potwierdzen poprzez biezqce uzupetnianie papieru do ich drukowania,
3) przekazywania informacji do Banku, o koniecznosci umowienia asysty Transportu Bankowego, w celu wykonania serwisu Mini wptatomatu,
4) przekazania informacji do Banku o kazdej stwierdzonej: awarii Mini wptatomatu, nieprawidtowosci w dziataniu Mini wptatomatu oraz
o0 kazdym niestandardowym stanie Mini wptatomatu lub jego otoczenia oraz o wszelkich zauwazonych nieprawidtowos$ciach, majgcych
zwiqzek z bezpieczenstwem warto$ci zdeponowanych w Mini wptatomacie (w tym stanem systemu zabezpieczen mini wptatomatéw) oraz o
wszelkich innych nieprawidtowosciach,
5) poinformowania Banku o zakonczeniu przez Uzyczajgcego instalacji danego Mini wptatomatu, celem umowienia podjazdu Transportu
Bankowego, w celu przekazania do obstugi Mini wptatomatu (wraz z kompletem pustych kaset).
6) spetniania wymagan dotyczqcych posadowienia Mini wptatomatow okreslonych w Zatgczniku do Umowy RB oraz okreslonych przez
producenta urzqdzenia.

105. W przypadku Mini wptatomatéw Bank zobowigzany jest do wydania pustych, zaplombowanych kaset Transportowi Bankowemu w dniu
poprzedzajgcym wymiane kaset w Mini wptatomatach zaplanowanych do roztadowania lub w innym uzgodnionym przez strony terminie. Bank
zobowiqzuje sie do plombowania kaset do Mini wptatomatéw w formie wskazanej przez Transport Bankowy.

106. W przypadku, gdy Bank stwierdzi réznice w Wartosciach pienieznych wyjetych z kaset/-y Mini wptatomatu dostarczonego do Zespotu
CZG w stanie nienaruszonym, bez widocznych oznak uszkodzenia, zerwania zabezpieczen, zaplombowanych plombami o numerach zgodnych z
numerami plomb widniejacych na specyfikacji kaset, odpowiedzialnym za powstatq réznice jest klient, w takiej sytuacji Bank wystawi na rzecz
Klienta protokot roznicy zgodnie z zgodnie z Zasadami postepowania w przypadku wystgpienia réznic we wptacie zamknietej, okre$lonych w Ip.
114-126 niniejszych zasad.

107. Woptaty zdeponowane do Wrzutni online zlokalizowanych w lokalizacjach Klienta oraz do Mini wptatomatéw sq przeliczane bezzwtocznie
podczas procesu inwentaryzacji.
108. W celu realizacji procesu, o ktorym mowa w pkt 107, Klient zapewnia Transportowi Bankowemu dostep do urzqdzen posadowionych w

jego lokalizacjach.

VIIl.  Zasady postepowania w przypadku awarii

109. W przypadku wystgpienia awarii Wrzutni mechanicznej lub elektronicznej, Bank zobowiqzuje sie do przyjmowania wptat zamknietych do
kas oddziatu, przy ktorym zlokalizowana jest dana Wrzutnia, az do usunigcia awarii.

110. W przypadku awarii Wrzutni online lub braku mozliwosci zdeponowania wczesniej zadeklarowanej (w bankowosci elektronicznej, za
posrednictwem pliku) wptaty zamknietej online, Bank zobowiqzuje sie do przyjecia takiej wptaty w kasie oddziatu, przy ktorym zlokalizowana
jest uszkodzona Wrzutnia on-line,

111. W przypadku awarii Wrzutni on-line bgdz bankowosci elektronicznej, skutkujacej brakiem mozliwos$ci ztozenia elektronicznej deklaracji
wptaty, wptata moze zosta¢ dokonana jako wptata na podstawie dokumentu lub dyspozycji zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt. 61-66.

112. W przypadku posiadania podpisanej Umowy na Transport Bankowy, Klient moze zamoéwi¢ transport Bankowy w celu odebrania wptaty z
lokalizacji Klienta.

113. W przypadku awarii systemu bankowego lub innych awarii uniemozliwiajgcych automatyczne zarejestrowanie wptaty zadeklarowanej na
podstawie pliku (automatyczna deklaracja B28) na rachunku Klienta, Bank zarejestruje wptate najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dniu
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dokonania wptaty, a w przypadku wptat do Mini wptatomatéw niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank pliku w wptatami z danego Mini
wptatomatu.

IX.  Zasady postepowania w przypadku wystgpienia réznic we wptacie zamknietej

114. Bank przelicza $rodki pieniezne wptacone w formie wptaty zamknietej nie pdzniej niz w terminie 4 dni roboczych liczgc od dnia, z datq
ktorego wptata zostata zarejestrowana na rachunku Klienta, z zastrzezeniem pkt 52 oraz pkt 115.

115. W przypadku wptat do Mini wptatomatu przeliczenie $rodkéw wptaconych do Mini wptatomatéw nastepuje nie pozniej niz w terminie 4
dni roboczych od daty roztadowania danego Mini wptatomatu, z uwzglednieniem pkt 107.

116. Przeliczenie Srodkow pienieznych wptaconych w formie wptaty zamknietej, nastepuje bez obecnosci Klienta.

117. W przypadku stwierdzenia we wptacie zamknietej jakichkolwiek réznic pomiedzy kwotq wptaty zadeklarowang na dokumencie wptaty,

dyspozycji, kopercie bezpiecznej albo w bankowosci elektronicznej, za posrednictwem pliku albo na klawiaturze Wrzutni lub Urzqdzeniu

Mobilnym, a rzeczywistq kwotq wptaty zamknietej, a w przypadku Mini wptatomatéw w przypadku stwierdzenia réznic pomiedzy kwotq

zadeklarowana w pliku w zakresie danego Mini wptatomatu a warto$cig wynikajqca z przeliczenia kasety, dotyczqcych zaréwno nadwyzki, jak i

niedoboru, Bank sporzqdza protokét, ktéry stanowi podstawe do uznania albo obcigzenia stwierdzong roznicq rachunku, na ktéry dokonywana

byta wptata zamknieta. Klient zobowiqzuje sie przyjg¢ protokot, stanowigcy jedyny dowdd stwierdzenia roznicy pomiedzy kwotq wptaty

zadeklarowanq a rzeczywistq kwotq wptaty zamknietej. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okre$lonych w

regulaminie rachunkéw bankowych dla klientéw rynku korporacyjnego w Banku.

118. W przypadku wptaty zbiorczej, o ktérej mowa w pkt 62, ppkt 4-5 na protokole, o ktorym mowa w pkt 117, Bank umiesci informacje
szczegOtowe dotyczqce roznic pomiedzy kwotami zadeklarowanymi na wykazie, o ktérym mowa w pkt 62, ppkt 6, a rzeczywistymi kwotami,
znajdujgeymi sie w poszczegolnych jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, wechodzqeych w sktad wptaty zbiorczej.

119. W sytuacji opisanej w pkt 96 i 97ppkt 2) oraz w sytuacji wystgpienia we wptacie zamknietej znaku pienieznego:

1) wymienianego w potowie wartosci w Banku z powodu zuzycia bqdz uszkodzenia, z zastrzezeniem pkt 120,

2) niepodlegajgcego wymianie w Banku z powodu zuzycia bqdz uszkodzenia, ale podlegajgcemu wymianie w NBP z powodu zuzycia bqdz
uszkodzenia, zgodnie z zapisami Zarzqdzenia NR 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013r. z pozn. zm., w
sprawie szczegotowych zasad i trybu wymiany znakéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestajg by¢ prawnym
$rodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,

3) nie podlegajgcego wymianie z powodu niespetnienia warunkéw wymiany w bankach zgodnie z zapisami Zarzgdzenia NR 31/2013 Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013r. z pdZn. zm., w sprawie szczegbtowych zasad i trybu wymiany znakéw pienieznych,
ktore wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestajq by¢ prawnym $rodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,

4) waluty innej niz waluta, w ktorej zostata ztozona dyspozycja wptaty,

5) nieobjetego skupem w Banku,

6) budzqcego watpliwo$é co do jego autentycznosci,

Bank stwierdza niedobor.

120. W przypadku stwierdzenia we wptacie banknotu w walucie polskiej, ktory jest wymieniany w potowie wartosci tj. zachowat od 45% do
75% pierwotnej powierzchni w jednym fragmencie, kwota niedoboru stanowi 50% warto$ci nominalnej tego banknotu.
121. W przypadku stwierdzenia we wptacie zniszczonego lub uszkodzonego banknotu w walucie polskiej, ktéry nie spetnia warunkéw wymiany

w Banku, znak pieniezny przedstawiany jest do wymiany w NBP zgodnie z zapisami Zarzqdzenia nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku
Polskiego z dnia 17 grudnia 2013r. z péZn. zm., w sprawie szczegétowych zasad i trybu wymiany znakéw pienieznych.
122. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 117, Bank, z datq z jakq zarejestrowano wptate zamknietg na rachunku:

1) obcigzy rachunek Klienta, na ktory dokonywana byta wptata zamknigta, kwotq stwierdzonego niedoboru niezaleznie od wolnych $rodkow
na rachunku, albo

2) uzna rachunek Klienta, na ktory dokonywana byta wptata zamknieta, kwotq stwierdzonej nadwyzki,

oraz niezwtocznie poinformuje Klienta o stwierdzonej réznicy w sposéb wskazany w Zatqczniku do Umowy RB w zakresie dokonywania wptat

zamknietych.

123. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 119, Klient zobowiqzuje sie do zapewnienia na rachunku wystarczajgcych $rodkéw pienieznych w
celu pokrycia niedoboru.

124. W przypadku wptaty zamknietej w walucie innej niz waluta rachunku przy rozliczaniu réznicy stosuje sie odpowiednie kursy walut z tabeli
kurséw Banku, z daty, z jakq zarejestrowano wptate.

125. Bank zobowiqzuje sie w przypadku:

1) znakéw pienigznych uznanych za autentyczne, w wyniku ekspertyzy NBP, zarejestrowa¢ kwote nominatu joko wptate zamknietq na
rachunku Klienta, na ktéry dokonywana byta wptata, z datq odbioru tych znakéw przez Bank z Policji.

2) gdy dany znak pieniezny w walucie polskiej, uznany zostanie w wyniku ekspertyzy za autentyczny, ktory nie spetnia warunkéw wymiany w
Banku, przekaza¢ ten znak do NBP z wnioskiem o wymiane na zasadach okreslonych w NBP zgodnie z zapisami Zarzqdzenia nr 31/2013
Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013r. z pézn. zm., w sprawie szczegétowych zasad i trybu wymiany znakéw
pienieznych.

3) gdy dany znak pieniezny w walucie obcej, uznany zostanie w wyniku ekspertyzy za autentyczny i jednoczesnie jest zniszczony lub
uszkodzony, przekaza¢ go Klientowi w sposob uzgodniony z Klientem,

4) przekaza¢ klientowi innq rzecz, ktora zostata umieszczona we wptacie, w sposob z nim uzgodniony.

W celu unikniecia wqtpliwosci Strony potwierdzajq, iz Klient nie bedzie zobowigzany do ponoszenia kosztow ekspertyz banknotéw, niezaleznie

od ich wyniku.

126. W przypadku braku stawienia sie Klienta w uzgodnionym czasie i miejscu w celu odbioru rzeczy wymienionej w pkt. 125 ppkt 3 i 4, Bank
dokona przekazania niniejszej rzeczy poprzez przestanie jej pocztq lub kurierem, na koszt Klienta, na adres wskazanej lokalizacji, z ktorej
pochodzita wptata zamknieta zawierajqca przekazywanq rzecz.

WYPLATY ZAMKNIETE

X.  Zasady dokonywania wyptat zamknietych

127. Jezeli zatgcznik do Umowy RB w zakresie wyptat zamknietych przewiduje zamawianie wyptat zamknietych na podstawie dyspozycji, Klient
kazdorazowo okresli kwote wyptaty zamknietej sktadajgc dyspozycje, zwang dalej ,dyspozycjq wyptaty”, zgodng ze wzorem przekazanym
Klientowi przez Bank.

128. Dyspozycje wyptat zamknietych klient sktada za pos$rednictwem bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem poczty e-mail po uprzednim
zabezpieczeniu dokumentu z dyspozycjq hastem okre$lonym w zatgczniku do Umowy RB na wskazany w wykazie Jednostek Organizacyjnych
Banku adres e-mail.

129. Dyspozycje wyptat zamknietych w walucie polskiej powinny by¢ sktadane w taki sposéb, aby zawarto$¢ poszczegdlnych nominatéw w jednej
wyptacie stanowita wielokrotno$¢ 100 szt. monet albo banknotow.

130. Wyptaty zamkniete sq przekazywane Klientowi lub osobom upowaznionym przez Klienta w kasie oddziatu Banku lub w ZCZG (w przypadku
Transportu Klienta, ktory ma prawo wjazdu na teren ZCZG), kazdorazowo po otrzymaniu przez Bank od Klienta dyspozycji wyptaty lub na
podstawie Harmonogramu.

131. Bank obcigzy kwotq wyptaty rachunek Klienta, z ktérego dokonywana jest wyptata zamknieta w dniu realizacji wyptaty zamknietej.
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132. Dyspozycja wyptaty zamknietej w kasie:

1) moze zosta¢ zrealizowana w dniu jej ztozenia o ile, kwota wyptaty nie przewyzsza kwoty jednostkowej wyptaty podanej w Komunikacie oraz
ztozona zostata co najmniej na 4 godziny przed oczekiwang godzing realizacji i nie pozniej niz na 4 godziny przed zakonczeniem pracy
oddziatu.

2) przekraczajgeej kwote jednostkowej wyptaty podanej w Komunikacie jest sktadana przez Klienta najpdzniej na 2 dni robocze przed datq jej
realizacji.

133. Dyspozycja wyptaty zamknietej w walucie wymienialnej innej niz: euro (EUR), dolar amerykanski (USD), frank szwajcarski (CHF) oraz funt
brytyjski (GBP), jest sktadana przez Klienta najpozniej na cztery 4 dni robocze przed datq jej realizagji.

134. Bank ma prawo odmoéwi¢ realizacji wyptaty zamknietej, o ktérej mowa w pkt 133 lub zaproponowac inny termin realizacji tej wyptaty.

135. W dniu realizacji wyptaty klient jest zobowiqzany do zapewnienia $rodkéw na rachunku umozliwiajgcych realizacje wyptaty oraz pokrycie
optaty za wyptate.

136. Bank przekaze Klientowi telefonicznie (mailowo lub poprzez bankowos$¢ elektroniczng - w przypadku braku kontaktu telefonicznego)
informacje o odmowie realizacji wyptaty, o ktérej mowa w pkt 133 lub propozycje innego terminu realizacji tej wyptaty, na numer telefonu lub
na adres e-mail podany przez Klienta na dyspozycji wyptaty.

137. Bank nie bedzie realizowat dyspozycji wyptaty ztozonych niezgodnie z warunkami okre$lonymi w pkt 132, 133 oraz 135. Bank niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta w sposéob okreslony w pkt 136.

138. Bank zastrzega sobie prawo telefonicznej weryfikacji dyspozycji wyptaty.

139. W przypadku nieodebrania przez Klienta wyptaty zamknietej z przyczyn lezqcych po stronie Klienta, Bank pobierze od Klienta prowizje tak jak
dla wyptaty zrealizowane;j.

140. Wyptaty zamkniete mogq by¢ dostarczane do lokalizacji Klienta przez Transport Bankowy lub odbierane bezposrednio w ZCZG przez
Transportu Klienta na podstawie Harmonogramu, ktory zostat okreslony w Umowie na Transport Bankowy lub w zatgczniku do Umowy RB na
wyptaty zamkniete (w przypadku Transportu Klienta, ktory ma prawo wjazdu na teren ZCZG).

141. Aktualizacja Harmonogramu, o ktorym mowa w pkt 140 jest uzgadniana z Bankiem i odbywa sie za po$rednictwem bankowosci
elektronicznej na co najmniej 5 dni roboczych przed wej$ciem w zycie zmian.

Xl.  Sposéb pakowania i formowania gotéwki - wyptaty zamknigte

142. Bank dokonuje wyptat zamknietych wytqcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktorego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $Sladow
naruszenia, to znaczy: w foliowej kopercie z samoprzylepnym zamknieciem lub w zaplombowanym worku z tkaniny, ktéry nalezy zwréci¢ do
Banku np. przy okazji realizacji kolejnego zamowienia wyptaty zamkniete;j.

143. Znaki pieniezne stanowigce wyptate zamknietq sq sformowane, spakowane i oznakowane zgodnie z obowiqzujgcymi w Banku przepisami
wewnetrznymi.

144. Bank kazde jednostkowe opakowanie bezpieczne oznacza nastepujqcymi elementami:

1) nazwq Jednostki organizacyjnej Banku,

2) nazwa Klienta - odbiorcy wyptaty,

3) waluta i kwota wyptaty zamknigtej,

4) data i podpisy 0sob przygotowujgcych wyptate.

145. Bank dokonuje wyptat zamknietych zgodnie ze specyfikacjq okreslong w dyspozycji wyptaty lub wyptaty z opcjq transportu. W przypadku
braku mozliwosci realizacji wyptaty zgodnej ze specyfikacjg, Bank dotozy staran by struktura wyptaty byta jak najbardziej zblizona do
okres$lonej przez Klienta.

Xll.  Zasady postepowania w przypadku wystgpienia niezgodnosci w wyptacie zamknietej

146. Klient zobowigzany jest do komisyjnego przeliczenia wyptaty w formie zamknietej w dniu, w ktérym wyptata zostata odebrana.

147. Przeliczenie, o ktorym mowa w pkt 146, nastepuje bez obecnosci osoby przekazujgcej wyptate.

148. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodno$ci w odebranej wyptacie zamknietej, Klient sporzqdza, zgodnie ze wzorem przekazanym przez
Bank, w 2 egzemplarzach protokot stwierdzenia réznicy w wyptacie zamknietej.

149. Klient niezwtocznie przesyta kopie protokotu, o ktorym mowa w pkt 148, wraz ze wszystkimi elementami opakowania wyptaty, na adres e-mail
swojego opiekuna w centrum obstugi klienta korporacyjnego, a na pro$be Banku przesyta pocztq lub kurierem oryginat tego protokotu wraz ze
wszystkimi elementami opakowania wyptaty, na adres Jednostki organizacyjnej Banku, ktéra przygotowywata wyptate, nie pédzniej niz w dniu
roboczym nastepujgcym po dniu odbioru wyptaty, w ktorej stwierdzono rdznice. Przestanie protokotu stwierdzenia réznicy w wyptacie
zamknietej bedzie uznane przez Bank jako zgtoszenie reklamacji.

150. Reklamacje rozpatrywane sq zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminie rachunkéw bankowych dla klientow rynku korporacyjnego w
Banku.

151. Bank poinformuje Klienta o wyniku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji.

152. Bank, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji:

1) uzna rachunek, z ktorego dokonywana byta wyptata zamknieta, kwotq stwierdzonego niedoboru, albo
2) obcigzy rachunek, z ktorego dokonywana byta wyptata zamknieta, kwotq stwierdzonej nadwyzki. W przypadku, gdy stan wolnych $rodkow na
rachunku nie jest wystarczajqey do rozliczenia stwierdzonej nadwyzki Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu kwoty nadwyzki.

153. W przypadku wyptaty zamknietej w walucie innej niz waluta rachunku, przy rozliczaniu réznicy stosuje sie odpowiednie kursy walut z tabeli
kurséw Bank z daty, z jakq zarejestrowano wyptate zamknietq.

ROZMIANA GOTOWKI
X, Zasady dokonywania Rozmiany gotowki

154. Operacja Rozmiany gotéwki stanowi Rozmiane Wartosci pienieznych, dostarczonych do oddziatu Banku w formie wptaty otwartej, na okreslone
nominaty i jest realizowana na podstawie zatqcznika do Umowy RB, zawartej pomiedzy Klientem a Bankiem, na warunkach okre$lonych
niniejszych zasadach.

155. Ustuga Rozmiany realizowana jest tylko w walucie PLN.

156. Ustuga Rozmiany polega na dostarczeniu przez Klienta do oddziatu Banku wptaty otwartej i odebraniu Warto$ci pienieznych o ustalonej
strukturze przygotowanej w formie:

1) wyptaty otwartej albo,
2) wyptaty zamknietej.

157. Bank dochowa nalezytej starannosci, co do zachowania petnej struktury nominatowej oczekiwanej przez Klienta w zakresie Rozmiany.

158. Dyspozycje Rozmiany realizowane w formie wyptat zamknietych powinny by¢ sktadane w taki sposéb, aby zawarto$¢ poszczegdlnych
nominatéw w jednej wyptacie stanowita wielokrotno$¢ 100 szt. monet albo banknotéw

159. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania bqdz zaniechania 0séb wskazanych do realizacji ustugi Rozmiany, jak za swoje wtasne dziatania
bqdz zaniechania.
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160. W przypadku dokonywania Rozmiany przez Transport Klienta, Klient jest zobowigzany do powiadomienia firmy transportujgcej o zasadach

161.
1)

2)

3)
4)
162.

163.
164.
165.
166.
167.

168.
169.

dokonywania Rozmiany oraz o konieczno$ci sprawdzenia przy odbiorze Rozmiany w formie wyptaty zamknietej, czy opakowanie tej wyptaty nie
jest naruszone, oraz o obowigzku podpisania potwierdzenia wyptaty na dowdd odebrania gotéwki w nieuszkodzonym opakowaniu.
Ustuga Rozmiany jest realizowana:

natychmiastowo bez konieczno$ci jej wcze$niejszego awizowania - tylko w przypadku, gdy kwota Rozmiany nie przewyzsza kwoty
jednostkowej wyptaty okreslonej w komunikacie dla danego oddziatu i gdy Rozmiana nie zawiera bilonu, oraz nie jest realizowana z
wykorzystaniem wyptaty w formie zamknietej,

na podstawie dyspozycji zaméwienia Rozmiany gotowki, sktadanej najpdzniej na dwa (2) dni robocze przed dniem jej realizacji, w
przypadku, gdy kwota Rozmiany przekracza kwote jednostkowej wyptaty podanej w komunikacie dla danego oddziatu lub gdy zawiera

bilon, lub gdy realizowana jest z wykorzystaniem formy wyptat zamknietych,

bez rejestracji wptaty i wyptaty na rachunkach Klienta,

warunkiem realizacji Rozmiany jest posiadanie na rachunku klienta $rodkéw do pokrycia optaty za Rozmiane.
Dyspozycje Rozmiany gotowki lub dyspozycje rezygnacji z Rozmiany gotowki Klient sktada za posrednictwem bankowosci elektronicznej (w
przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci w systemie bankowosci elektronicznej) lub pocztq e-mail, po uprzednim zabezpieczeniu
dokumentu z dyspozycjq hastem okre$lonym w zatgczniku do Umowy RB na wskazany adres e-mail Oddziatu Banku, w ktérym Rozmiana
bedzie realizowana.
Dyspozycje, o ktérej mowa w pkt. 162 sktada najpdzniej na 2 dni robocze przed terminem jej realizacji. W przypadku braku mozliwosci realizacji
Rozmiany w danym nominale, Bank przygotuje Rozmiang o strukturze nominatowej zblizonej do oczekiwan Klienta.
Klient bez Zzadnych konsekwencji moze odwota¢ ztozonq dyspozycje Rozmiany gotoéwki najpézniej do godz12:00 w dniu roboczym
poprzedzajgcym dzien wynikajacy z przyjetej do realizacji dyspozycji Rozmiany.
Ustuga Rozmiany jest realizowana pod warunkiem posiadania w chwili realizacji ustugi na rachunku biezgcym klienta wystarczajgcych
$rodkéw na pokrycie prowizji za Rozmiane.
W przypadku ztozenia przez Klienta dyspozycji zaméwienia Rozmiany i niedokonania Rozmiany gotowki z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, Bank pobiera prowizje tak jak dla Rozmiany zrealizowanej.
W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodno$ci w odebranej w formie wyptaty zamknietej stonowane sq zasady okre$lone w Lp. Xl
,Zasady postepowania w przypadku wystgpienia niezgodno$ci w wyptacie zamknietej”.
Rozmiana moze by¢ realizowana na podstawie Harmonogramu bedqcego zatqcznikiem do Zatgcznika do Umowy R8.
Aktualizacja Harmonogramu, o ktorym mowa w pkt 168, jest uzgadniana z Bankiem i odbywa sie na co najmniej pie¢ (5) dni roboczych przed
dniem wejscia w zycie zmian.
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