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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116
Warszawa, ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000026438, NIP: 5250007738, o kapitale zakladowym w wysokosci 1 250 000 000 zt,
w catosci wptaconym;

2. Cena - cena sprzedazy Karty podarunkowej, odpowiadajgca wartosci Karty podarunkowej, uiszczana przez Klienta,
w sposob okreslony w Rozdziale 6 Regulaminu;

3. Dostawca (zwany rowniez Finat) — PKO Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa,
ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000005874, NIP: 5272267889, o kapitale zaktadowym w wysokosci 32 612 300 zt;

4. Karta podarunkowa — alfanumeryczny cigg znakéw uprawniajgcy Klienta, ktéremu go dostarczono,
do skorzystania z produktow lub ustug Wystawcy;

5. Karta Produktu — zamieszczone w ramach Platformy informacje dotyczace Karty podarunkowej i Umowy oraz
informacje dotyczace Karty podarunkowej w zaleznosci od rodzaju Karty podarunkowej w szczegdlnosci: warunki
udzielonej przez Wystawce licencji na korzystanie z Karty podarunkowej (w przypadku udzielenia licencji), opis
funkcjonalnosci danej Karty podarunkowej, wymagania techniczne (sprzetowe i programowe) niezbedne do korzystania
z Karty podarunkowej, ograniczenia w dostepnosci Karty podarunkowej, warunki gwarancji (w przypadku udzielenia
gwarancji przez Wystawce), a takze informacje o stosowanych zabezpieczeniach technicznych Kart podarunkowych;

6. Klient — konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ktdra ukoriczyta 18 lat, posiadajaca
petng zdolno$é do czynnosci prawnych i status rezydenta podatkowego w Polsce, bedgca posiadaczem Rachunku
Ptatniczego;

7. Platforma — Platforma Sprzedazowa PKO Finat korzystajgca z oprogramowania obstugiwanego przez Finat, ktéra stuzy
prezentacji ofert dostawcdw, a takze umozliwia Klientom zawieranie z dostawcami na odlegtos¢ uméw ws. produktow i



10.

11.
12.

13.

14.
15.

korzystanie z innych funkcjonalnosci przeznaczonych dla Klientéw. Platforma jest dostepna dla Klientéw jako czes¢
Serwisu Banku;

Rachunek Ptatniczy — rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku i obstugiwany przez Bank z wykorzystaniem
Serwisu Banku, za posrednictwem ktdrego Klient bedzie zlecat transakcje ptatnicze tytutem zaptaty za Karte
podarunkowsg;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin Banku — zaakceptowany przez Klienta regulamin rachunkéw bankowych lub swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej przyjety przez Bank i majacy zastosowanie do obstugi Rachunku Ptatniczego;

Regulamin Platformy — regulamin dotyczacy korzystania przez Klienta z Platformy, udostepniony w ramach Platformy;

Serwis Banku — ustuga bankowosci elektronicznej, polegajgca na zdalnym dostepie do Rachunku Ptatniczego przez
Internet, a takze umozliwiajgca ztozenie dyspozycji do Rachunku Ptatniczego, jak réwniez umozliwiajgca zakup innych
ustug. Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank obejmuje serwis internetowy iPKO oraz aplikacje
mobilng IKO; Bank w ramach grupy kapitatowej przekazuje Finat wolne zasoby techniczne w postaci czesci Serwisu
Banku w celu udostepniania Platformy, na ktérej sg Swiadczone Ustugi Finat;

Umowa — umowa sprzedazy Karty podarunkowej, zawierana drogg elektroniczna (na odlegtos¢) z wykorzystaniem
Platformy, na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie, pomiedzy Finat a Klientem;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Wystawca — podmiot bedacy wystawcg Karty podarunkowej;

ROZDZIAt 2. UMOWA

Zawarcie Umowy nastepuje zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Umowe moze zawrze¢ wytgcznie Klient
bedacy uzytkownikiem Platformy w rozumieniu Regulaminu Platformy.

Umowa zostaje zawarta pod warunkiem (warunek zawieszajgcy) uiszczenia przez Klienta Ceny sprzedazy. Ptatnosé
uznaje sie za dokonang przez Klienta z chwilg wptywu srodkéw na rachunek Finat.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy i uiszczeniu przez Klienta Ceny, Finat przekazuje Klientowi wiadomos¢ e-mail
zawierajaca Karte Podarunkowa lub informacje o dostarczeniu Karty podarunkowej w Serwisie Banku wraz z informacjg
o okreslonym przez Wystawce okresie waznosci Karty podarunkowej. Karta podarunkowa bedzie dostarczona
natychmiast po realizacji ptatnosci w Serwisie Banku. Wiadomos¢ zostanie przekazana Klientowi na podany przez
Klienta adres e-mail, o ktdrym mowa w Rozdziale 10 ust. 3 Regulaminu.

Podczas zawierania Umowy Finat przekazuje Klientowi informacje o mozliwosci zgtoszenia zgdania wystawienia faktury,
o ktérym mowa w art. 106b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Faktury dotyczace Umowy bedg wystawiane przez Finat w formie elektronicznej i dostarczane Klientowi drogg
elektroniczng. Akceptujgc Regulamin, Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Finat faktur drogg
elektroniczna.

Faktury przesytane bedga Klientowi w formie elektronicznej (w formacie PDF) na adres e-mail Klienta, o ktérym mowa w
Rozdziale 10 ust. 3 Regulaminu.

ROZDZIAt 3. OBOWIAZKI KLIENTA

=

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Zawierajac Umowe, Klient jest zobowigzany do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Finat, w zakresie
dopuszczonym przez prawo, nie ma obowigzku weryfikacji poprawnosci danych podanych przez Klienta.

Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny z tytutu Umowy. Ptatnosé nastepuje zgodnie z postanowieniami Rozdziale 6
Regulaminu.

Klient nie moze dostarcza¢ w ramach Umowy tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawo lub dobre
obyczaje (np. obrazliwych lub mogacych wprowadzac w btgd).

ROZDZIAt 4. INFORMACJE DOTYCZACE USTAWOWEGO PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

=

Umowa jest umowag zawartg na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

Finat, spetnia swiadczenie z Umowy za wyrazng i uprzednia zgodg Klienta przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od niej. W takim przypadku, z chwilg petnego wykonania przez Finat Umowy, Klient traci prawo do
odstapienia od niej, o czym jest informowany w trakcie zawierania Umowy i co przyjmuje do wiadomosci.

W przypadku, w ktérym Finat nie wykona w petni Umowy i nie dostarczy Karty podarunkowej zgodnie z Rozdziale 2
Regulaminu, Klient ma prawo, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, do odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie przez Klienta oswiadczenia o
odstgpieniu przed jego uptywem. Wskutek odstgpienia, Umowe uwaza sie za niezawartg.

Klient odstepuje od Umowy poprzez wystanie do Finat o$wiadczenia o odstgpieniu w formie i w sposéb okreslony w
Rozdziale 11 ust. 4 pkt 1 Regulaminu, ktére zawiera co najmniej jego dane identyfikacyjne, a takze dane transakcyjne to
jest date i numer transakcji. Oswiadczenie moze by¢ ztozone réowniez z wykorzystaniem formularza, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Finat niezwtocznie przesle Klientowi na trwatym nos$niku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
ztozonego drogg elektroniczng, na adres, z ktdrego zostato ono przestane lub inny o ile zostanie wskazany w tresci
wiadomosci.
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ROZDZIAt 5. WYMAGANIA | WARUNKI

1. Klient, za posrednictwem Platformy, moze danego dnia zawrzeé nie wiecej niz pie¢ Umow dla danej Karty
podarunkowej.
Po osiggnieciu limitu Umow, Klient moze ponownie zawrze¢ Umowe kolejnego dnia.
3. W celu dostarczenia przez Finat Karty podarunkowej, wymagane jest spetnienie przez Klienta tacznie nastepujgcych
wymagan technicznych:
1) posiadanie dostepu do Serwisu Banku;
2) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
4. Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem przez Klienta z Serwisu Banku zostaty okreslone przez Bank w
Regulaminie Banku.
5. Wykorzystanie Karty podarunkowej mozliwe jest wytgcznie:
1) w okresie waznosci Karty podarunkowej okreslonym przez Wystawce;
2) w sposdb okreslony przez Wystawce w Karcie Produktu.

N

ROZDZIAL 6. SPOSOB ZAPLATY CENY

1. Ptatnosc tytutem Ceny za Karte podarunkows jest dokonywana przez Klienta zgodnie z Regulaminem Platformy, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Zawierajagc Umowe Klient sktada jednoczesnie Bankowi dyspozycje obcigzenia Rachunku Ptatniczego Klienta kwotg
Ceny. Obcigzenie Rachunku Pfatniczego Klienta kwotg Ceny nastepuje bezposrednio po zawarciu Umowy.

ROZDZIAt 7. ODPOWIEDZIALNOSC WYSTAWCY | FINAT

1. Wystawca odpowiada za produkty i ustugi nabywane w zwigzku z zakupem Karty podarunkowej, w tym prawidtowe
dziatanie Karty podarunkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z przepisami
Ustawy o prawach konsumenta.

2. Finat odpowiada za dostarczenie Klientowi Karty podarunkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta.

ROZDZIAt 8. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwigzku z Umowa jest Finat.

2. Finat wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Klient moze kontaktowad sie drogg mailowg na adres
e-mail: iod_finat@finat.pl lub pisemnie (adres siedziby Finat). Z inspektorem ochrony danych Klient moze kontaktowac
sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

3. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat oraz o prawach Klienta z tym zwigzanych sg
udostepniane Klientowi w ramach Platformy, w tym réwniez przed zawarciem Umowy w sposdb, ktéry umozliwia
zapoznanie sie z ich trescia.

ROZDZIAt 9. REKLAMACIJE

=

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej dostarczenia Karty podarunkowe;j.

2. Reklamacja dotyczgca produktow i ustug nabywanych w zwigzku z zakupem Karty podarunkowej, w tym w przypadku
nieprawidtowego dziatania Karty podarunkowej, powinna by¢ sktadana bezposrednio u Wystawcy w sposdb okreslony
w Karcie Produktu. W szczegdlnych przypadkach, Finat moze przekaza¢ ww. reklamacje do Wystawcy w celu jej
wyjasnienia.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacy dostarczenia Karty podarunkowej w nastepujacy sposéb:

1) pisemnie, w ramach korespondencji przestanej na nastepujacy adres: PKO BP Finat sp. z 0.0.,
ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, w ramach wiadomosci wysytanej na adres: pok@finat.pl.

4. Finat zaleca Klientom ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu podstawy do jej ztozenia.
Niezwtoczne ztozenie reklamacji przez Klienta przyspieszy i utatwi jej rozpatrzenie przez Finat.

5. Reklamacja powinna zawierac dane Klienta (w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail),
wskazanie przyczyny reklamacji, tres¢ zagdania, nazwe Karty podarunkowej oraz numer zamodwienia dostepny w historii
Rachunku Ptatniczego obcigzonego tytutem Ceny z tytutu Umowy.

6. Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji Klienta uniemozliwiajg udzielenie odpowiedzi, Finat przed jej

rozpatrzeniem zwraca sie do Klienta o ich uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych danych badz wyjasnien we

wskazanym zakresie.

Na zadanie Klienta Finat potwierdza otrzymanie reklamacji przesytajac Klientowi wiadomos¢ na adres e-mail Klienta.

8. Finat rozpatrzy reklamacje Klienta i udzieli na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu i powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

9. Finat przesyta odpowiedz na reklamacje drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta lub na pismie, w korespondencji

przestanej na adres Klienta, zgodnie z zagdaniem Klienta wyrazonym w ztozonej reklamacji. W przypadku, gdy w ztozonej

reklamacji Klient nie wskazat preferowanego sposobu otrzymania odpowiedzi, Finat udziela odpowiedzi na reklamacje

w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona przez Klienta.

N
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Procedura reklamacyjna przewidziana w niniejszym Rozdziale 9 Regulaminu nie wytgcza praw przystugujgcych Klientowi
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient moze ztozy¢ powddztwo przeciwko Finat do sgdu powszechnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporow
zwigzanych z Umowy jest sgd wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego lub innymi przepisami
prawa obowigzujgcymi w Polsce.

Finat informuje, ze nie korzysta z pozasagdowych metod rozwigzywanie sporéw z Klientem, chyba ze taki obowigzek
wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa.

Klient moze réwniez zwrécic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.
Reklamacja zwigzana z realizacjg ptatnosci zostanie niezwtocznie przekazana przez Finat do Banku w czasie
umozliwiajgcym jej rozpatrzenie zgodnie z Regulaminem Banku.

ROZDZIAt 10. KOMUNIKACIA

=

W relacjach i komunikacji miedzy Finat a Klientem jest stosowany jezyk polski.

Finat komunikuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub w ramach korespondencji tradycyjnej. Jezeli z Regulaminu lub
przepisdw obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej, podstawowg formg komunikacji kierowanej przez Finat sg
komunikaty generowane przez Serwis Banku lub wiadomosci e-mailowe przesytane Klientowi.

Finat przesyta wiadomosci e-mail Klientowi na adres e-mail wskazany przez Klienta za posrednictwem Serwisu Banku w
zwigzku z korzystaniem z Platformy.

Klient moze skontaktowac sie z Finat pod adresem e-mail: pok@finat.pl telefonicznie pod numerem telefonu: 22 539-
23-45 lub korespondencyjnie, piszac na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

ROZDZIAL 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

=

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Regulamin zostaje przekazany Klientowi za posrednictwem wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng, bezposrednio
po zawarciu Umowy oraz jest udostepniony w wersji elektronicznej na stronie internetowej pkobp.pl w formie
umozliwiajacej Klientowi jego pobranie (w formacie PDF), utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili.
Zadne postanowienie Regulaminu nie moze prowadzi¢ do wytaczenia ani ograniczenia uprawnier: Klienta
przystugujgcych mu z mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi jego zatacznik:

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Strona 4/5



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i wystac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(adres)

PKO Finat sp. z 0.0.

ul. Chmielna 89

00-805 Warszawa

adres e-mail: pok@finat.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Ja nizej podpisany/-a ....cveeieninciee e e niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej Karty
podarunkowej ................. (nazwa Karty podarunkowej) zawartej w dniu ......ccccceveveenenne r. o
numerze zamowienia

Podpis*
(*gdy oswiadczenie jest przesytane w wersji papierowej)
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