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WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
,MOJE ZYCIE24"

[ J
@ Ubezpieczenia

RODZAJ INFORMACJI

NUMER POSTANOWIENIA
WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyplaty odszkodowania i innych
swiadczen ubezpieczenia.

§3ust3-68§9-12

obnizenia.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnoéci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen lub ich

§2ust4i8, 12,15i17§6

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, zwanych dalej

WU, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwana dalej
Ubezpieczycielem, zawiera z Ubezpieczajgcym umowe
ubezpieczenia na zycie ,Moje Zycie24”, zwanq dalej Umowgq
Ubezpieczenia, obejmujgcq wedtug wyboru oprécz ryzyka zgonu
dodatkowe ryzyka.

§ 2. DEFINICJE

Terminy uzyte w WU oznaczajq:
1. Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w przypadku ryzyka:
1) zgonu - dzien zgonu wskazany w akcie zgonu;
2) Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy - pierwszy dzien, w
ktorym Ubezpieczony byt trwale i catkowicie niezdolny do
wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej zgodnie z

orzeczeniem o catkowitej niezdolno$ci do pracy wydanym przez

uprawniony organ albo diagnozq wydangq przez Lekarza

Specjaliste lub Lekarza Zaufania zgodnie z postanowieniami § 2

pkt 12).
3) Powaznego Zachorowania:
a) dla Udaru Moézgu i Zawatu Serca - dzien postawienia
diagnozy, wskazany w dokumentacji medycznej przez
Lekarza Specjaliste;
b) dla transplantacji gtownych narzqdow - dzien
wykonania operacji przeszczepienia;
2. Lekarz Specjalista - lekarz, ktory posiada wazny dokument
0 uzyskaniu tytutu specjalisty;
3. Lekarz Zaufania- wskazana przez Ubezpieczyciela osoba
uprawniona do wykonywania zawodu lekarza;
4. Nieszczesliwy Wypadek - zaistniate w Okresie Odpowiedzialnosci
zdarzenie nagte, wywotane dziatajgcq nagle i niezaleznie od woli
oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego, przyczyng zewnetrzng

z wytgczeniem dziatania czynnikow biologicznych (drobnoustrojow

chorobotworczych i pasozytow);

5. Okres OdpowiedzialnoSci - okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ na wypadek zajscia Zdarzen Ubezpieczeniowych;

6. Okres Opoznienia - okres kolejnych 27 dni, rozpoczynajqcy sie
w dniu nastepujacym po dniu wymagalnos$ci sktadki
ubezpieczeniowej, jezeli Sktadka Ubezpieczeniowa nie zostata
zaptacona do dnia wymagalnosci;

7. Polisa - dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela
potwierdzajqcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia i jej warunki;

8. Powazne Zachorowanie - zaj$cie jednego z ponizszych zdarzen,
ktére zostato orzeczone przez Lekarza Specjaliste odpowiedniej
dziedziny: transplantacja gtéwnych narzqdéw - operacja
przeszczepu serca, ptuca, watroby, nerki, trzustki lub szpiku
kostnego, ktorq przebyt chory w charakterze biorcy, Udar Mézgu
albo Zawat Serca;

9. Sktadka Ubezpieczeniowa - kwota, ktorq optaca Ubezpieczajgcy
w wysokosci i terminach okre$lonych w Umowie Ubezpieczenia;

10. Suma Ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela, wskazana w Polisie;

11. Swiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela
w przypadku uznania roszczenia z tytutu zajécia w Okresie
Odpowiedzialno$ci zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

12.

Trwata i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy - naruszenie sprawnosci
organizmu skutkujgce trwatq i catkowitq utratq zdolnosci
Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej,
zgodnie z orzeczeniem o catkowitej niezdolno$ci do pracy
wydanym przez uprawniony organ albo diagnozq wydangq przez
Lekarza Specjaliste lub Lekarza Zaufania.

Trwata i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy powinna rozpoczqé sie w
Okresie Odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, mie¢ charakter staty
lub powinna trwa¢ nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy,
liczqc od dnia jej powstania i po zakonczeniu tego okresu
pozostawaé catkowitq i trwatq. Swiadczenie z tytutu Trwatej i
Catkowitej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego zostanie
wyptacone réwniez w przypadku, gdy wskazany w definicji tego
zdarzenia, okres 12 miesiecy, zakonczy sie po uptywie Okresu
Odpowiedzialnosci;

13. Ubezpieczajqcy - strona Umowy Ubezpieczenia, zobowigzana

14.

15.

16.

17.

do zaptacenia Sktadki Ubezpieczeniowej; Ubezpieczajqcy jest

jednocze$nie Ubezpieczonym;

Ubezpieczony - wskazana w Polisie osoba fizyczna, ktéra jest

objeta ochronqg ubezpieczeniowg;

Udar Mézgu z dtugotrwatym ubytkiem neurologicznym, zwany

dalej Udarem Mézgu - nagte zaburzenia w krgzeniu mézgowym,

polegajqce na niedokrwieniu mézgu, wylewie krwi do mézgu lub
zatorze z materiatu pochodzenia pozaczaszkowego, powodujgce
nastepstwa neurologiczne trwajgce ponad 3 miesigce. Rozpoznanie
musi by¢ potwierdzone przez Lekarza Specjaliste na podstawie
objawéw neurologicznych i zmian w badaniu tomograficznym
moézgu lub w rezonansie moézgu. Wyklucza sie objawy mézgowe
zwigzane z tzw. przemijajgcym niedokrwieniem moézgu, z migrenq,
uszkodzenia mozgu w wyniku urazu. Wyklucza sie takze schorzenia
naczyniowe prowadzqce do uszkodzen oka lub nerwu wzrokowego,

a takze choroby niedokrwienne uktadu przedsionkowego oraz

mikroudary tkanki mézgowej, ktére nie pozostawity ubytkow

neurologicznych;

Uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego osoba fizyczna,

osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, uprawniona, zgodnie z Umowq Ubezpieczenia,
do otrzymania $wiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego;

Zawat Serca z uniesieniem odcinka ST, zwany dalej Zawatem

Serca - martwica czeSci mieSnia sercowego w nastepstwie

niedokrwienia danego obszaru. Jako kryteria rozpoznawcze zawatu

serca z uniesieniem odcinka ST przyjmuje sie wystgpienie
wszystkich

z wymienionych nizej objawow:

— typowe objawy bolu w klatce piersiowej lub ich odpowiedniki,

— pojawienie sie nowych zmian w EKG - uniesienie odcinka ST
(typowe dla zawatu serca z uniesieniem odcinka ST),

— podwyzszony poziom we krwi enzymoéw wskaznikowych zawatu
serca z Uniesieniem odcinka ST np.: CK(MB), CPK, mioglobina,
troponiny;
wyklucza sie:

- zawaty serca bez uniesienia odcinka ST (NSTEMI),

— inne ostre zespoty wiencowe (np. niestabilna choroba
wieficowa),

— bezobjawowe zawaty serca;
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18. Zdarzenie Ubezpieczeniowe - jedno ze zdarzen okre$lonych w § 3
ust 3, ktére wystqgpito w Okresie Odpowiedzialnosci.

. PRZEOMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktore
zaszty w Okresie Odpowiedzialnosci.

3. Ubezpieczajqcy przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia ma prawo
wybra¢ zakres ubezpieczenia spo$rod pakietow ryzyk:

1) Pakiet 1: zgon i zgon w Nastepstwie Nieszcze$liwego Wypadku;

2) Pakiet 2: Trwata i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy i Trwata
i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy w Nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku;

3) Pakiet 3: Powazne Zachorowanie.- transplantacja gtownych
narzqdow - operacja przeszczepu serca, ptuca, watroby, nerki,
trzustki lub szpiku kostnego, ktorg przebyt chory w charakterze
biorcy, Udar Mézgu albo Zawat Serca.

4. Ubezpieczajgcy moze wybrac¢ jeden z powyzszych Pakietow lub
wszystkie, z tym zastrzezeniem, iz zawsze zakres ubezpieczenia musi
obejmowac Pakiet 1. Pakiety nie podlegajq zmianie w trakcie
trwania Umowy Ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajqgcy przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia wybiera
wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia i wysoko$¢ $wiadczen w ramach
danego pakietu.

6. W przypadku wyboru wytqcznie Pakietu 1, Ubezpieczajgcy moze
zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia na Sume Ubezpieczenia 10.000,
20.000 lub 30.000 ztotych.

§ 4. OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Okres Odpowiedzialnosci rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zawarciu Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty przez
Ubezpieczajgcego pierwszej sktadki.

2. W trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia stosuje sie okres karencji,
w czasie ktorego wytqczona jest odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela:
1)z tytutu zgonu - w okresie 30 dni liczonych od dnia zawarcia

Umowy Ubezpieczenia (nie dotyczy przypadkow zgonu ktorego,
przyczyng byt Nieszczesliwy Wypadek);

2) Powaznego Zachorowania oraz Trwatej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy - w okresie 90 dni liczonych od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia (nie dotyczy przypadkow
Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku).

§ 5. ZAKONCZENIE OKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Okres odpowiedzialno$ci wobec Ubezpieczonego konczy sie:
1)z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia,
2) w dniu zgonu Ubezpieczonego,
3) z dniem, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 60 rok zycia;
4) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.
2. Okres odpowiedzialno$ci wobec Ubezpieczonego z tytutu:
1) Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, konczy sie rowniez
z chwilg wystgpienia Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy;
2) Powaznego Zachorowania konczy sie z dniem wystgpienia
trzeciego Powaznego Zachorowania w okresie ubezpieczenia.

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

ZGON UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu zgonu

w przypadku, gdy zgon Ubezpieczonego nastgpit w wyniku:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii
jadrowej;

2)  czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w
aktach terroryzmu bqdz innych aktach przemocy; przez akt
terroryzmu rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia celow
politycznych, $wiatopoglgdowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej;

3)  proby samobojczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych 24
miesiecy od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia;

4)  usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego.

ZGON W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, TRWALA |
CALKOWITA NIEZDOLNOSC DO PRACY, TRWALA | CALKOWITA
NIEZDOLNOSC DO PRACY W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, POWAZNE ZACHOROWANIE
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy
zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,
Trwata i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy albo Trwata i Catkowita
Niezdolno$¢ do Pracy w nastepstwie Nieszcze$liwego Wypadku
albo Powazne Zachorowanie nastgpity w wyniku:
1) zdarzen wymienionych w ust. 1;

wn
~

2)  pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (stan
po spozyciu alkoholu w ilo$ci, ktéra powoduje, ze zawarto$é
alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o wzwyz albo stezenie
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1mg/dcm3
wzwyz), zazycia $rodkéw odurzajgeych (w tym lekow) lub
Srodkow psychotropowych, narkotykéw, wytqczajge
przypadki, gdy Ubezpieczony przyjmowat te $rodki w ramach
zaleconej przez lekarza terapii medycznej;

3) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu przez
Ubezpieczonego, jezeli nie posiadat on waznych uprawnien
wymaganych przez prawo o ruchu drogowym albo jezeli
Ubezpieczony kierowat tym pojazdem pozostajgc pod
wptywem substancji, o ktorych mowa w pkt 2), chyba ze
powyzsze nie miato wptywu na zaj$cie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

4)  leczenia lub innych zabiegéw o charakterze medycznym,
ktéorym dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony, prowadzonych
poza kontrolg 0s6b posiadajgeych wtasciwe uprawnienia;

5) uprawiania przez Ubezpieczonego narciarstwa zjazdowego,
snowboardingu lub saneczkarstwa poza wyznaczonymi
trasami zjazdowymi, jazdy bobslejem, kolarstwa
ekstremalnego, zawodowego biegania, sportow walki,
wspinaczki gorskiej lub skatkowej, speleologii, skokéw bungee,
zorbingu, wyscigow samochodowych i motocyklowych (takze
amatorskich), rajdow lub akrobacji motorowych lub
motorowodnych, wyscigéw konnych, gorskich sptywow
wodnych, nurkowania (z wytgczeniem amatorskiego
nurkowania do 10 m gtebokosci), skokéw do wody,
Zeglarstwa morskiego lub oceanicznego, paralotniarstwa,
szybownictwa, baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa,
spadochroniarstwa, myslistwa oraz wypraw na bieguny
i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajqgcych uzycia sprzetu
asekuracyjnego wyczynowego uprawiania sportow
druzynowych;

6) wypadku lotniczego, za wyjgtkiem przypadkow, gdy
Ubezpieczony byt pasazerem bqdz cztonkiem zatogi samolotu
licencjonowanych linii lotniczych uprawnionych
do wykonywania regularnych lub czarterowych przewozow
lotniczych pasazeréw, bagazu, towaréw lub poczty, stosownie
do wymogow panstwa siedziby linii lotniczych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu

Ubezpieczonego w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, jezeli

zgon Ubezpieczonego nastqpit po uptywie 180 dni od dnia zaj$cia

Nieszczesliwego Wypadku.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytuty Trwatej i

Catkowitej Niezdolnosci do Pracy jesli pozostawata w

bezposrednim zwiqzku z: wypadkiem, ktory miat miejsce w okresie

12 miesiecy przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub chorobg

zdiagnozowanq przez Lekarza Specjaliste w okresie 12 miesiecy

przez zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na wniosek
Ubezpieczajqcego.
Whiosek o ubezpieczenie moze zosta¢ ztozony przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
Umowa Ubezpieczenia zawierana jest w dniu ztozenia wniosku przez
Ubezpieczajgcego o ile Ubezpieczony spetnia warunki dotyczqce
stanu zdrowia okres$lone we wniosku ubezpieczeniowym.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest Polisa.
Sktadka Ubezpieczeniowa powinna by¢ optacona w dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajqgcy, zobowigzany jest do udzielenia, zgodnie z prawdq,
odpowiedzi na pytania zwigzane z zawarciem Umowy
Ubezpieczenia skierowane przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci,
ktére z naruszeniem zdania pierwszego nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiqzkéw, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym doszto z winy umysinej, w razie waqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa
sq skutkiem okoliczno$ci, ktére nie zostaty podane do wiadomosci
Ubezpieczyciela. W przypadku, jesli do zdarzenia dojdzie po uptywie
trzech lat od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
nie moze podnosi¢ zarzutuy, ze przy zawieraniu Umowy
Ubezpieczenia podano wiadomosci nieprawdziwe, w szczeg6lnosci,
Ze zatajona zostata choroba Ubezpieczonego.
Umowe Ubezpieczenia ma prawo zawrze¢ Ubezpieczajqcy, ktory
ukonczyt 18 rok zycia i jednoczesnie nie ukonczyt 57 roku zycia.
Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na okres 3 lat, z
zastrzezeniem ust. 7.
Umowa Ubezpieczenia przedtuza sie na kolejne okres 3 letni pod
warunkiem ze:
1) zadna ze stron Umowy Ubezpieczenia, w terminie nie
pozniejszym niz 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania
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10.

Umowy Ubezpieczenia, nie ztozy drugiej stronie o$wiadczenia o
nieprzedtuzaniu Umowy Ubezpieczenia;
2) Ubezpieczony nie ukonczyt 57 roku zycia.
Ubezpieczajqcy moze zawrze¢ wiecej niz jedng Umowe
Ubezpieczenia, jednakze tqczna Suma Ubezpieczenia z danego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie moze przekracza¢ najwyzszej
Sumy Ubezpieczenia dla danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

. SKEADKI UBEZPIECZENIOWE

Sktadka Ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajgcego
miesiecznie z gory. Sktadki Ubezpieczeniowe ptatne sq do dnia
odpowiadajgcego w danym miesigcu dniowi poczgtku Okresu
Odpowiedzialno$ci, a jesli w danym miesigcu nie ma tego dnia -
Sktadka ptatna jest ostatniego dnia miesigca.

Wysoko$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wysokosci
Sumy Ubezpieczenia i od zakresu Umowy Ubezpieczenia
wybranego przez Ubezpieczajgcego. Szczegdtowa wysokosé
sktadek za kazde ryzyko zawarta jest w Tabeli nr 1.

W przypadku wygasniecia ryzyka z tytutu Powaznego
Zachorowania lub Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy,
kolejne Sktadki Ubezpieczeniowe sq pomniejszane o koszt danego
ryzyka.

Tabela nr 1

§9.

1.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajqcego,
jezeli nie jest on osobq wystepujacq z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczqce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcq z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczyciel zobowigzane jest do wyptaty Swiadczenia

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2, ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do okre$lenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie
zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 Ubezpieczyciel nie wyptaci
Swiadczenia, powinna zawiadomi¢ na pi$mie osobe zgtaszajgcq
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen z
Umowy Ubezpieczenia w catosci lub w czesci, a takze wyptaci
bezsporng cze$é Swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
powinien poinformowa¢ o tym na pi$émie osobe wystepujgcq

z roszczeniem, wskazujge na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcq catkowitq lub czeSciowq odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdinej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

§ 10. SWIADCZENIE Z TYTULU ZGONU

1.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego jest
wskazywane przez Ubezpieczajqcego w Polisie i wynosi w
zalezno$ci od wyboru wariantu Sumy Ubezpieczenia odpowiednio:
1) 1.000 ztotych

2) 10.000 ztotych

3) 20.000 ztotych

4) 30.000 ztotych.

W przypadku zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,
niezaleznie od wyptaty Swiadczenia z tytutu zgonu, wyptacane jest
dodatkowe $wiadczenie w wysokos$ci $wiadczenia z tytutu zgonu.
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie z tytutu zgonu Uposazonemu.
Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne w przypadku, gdy
ktérykolwiek z nich zmart przed Ubezpieczonym.

W przypadku, gdy nie ma Uposazonego, $wiadczenie wyptacane
jest nastepujgcym osobom:

1) matzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

3) rodzicom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

4) rodzenstwu Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

5) pozostatym osobom bedgcym spadkobiercami ustawowymi
Ubezpieczonego, z wytqczeniem gminy i Skarbu Panstwa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Swiadczenie moze

by¢ wyptacone kolejnej osobie wytqcznie, gdy zadna z os6b

wskazanych w poprzedzajgeych punktach, nie zyta dtuzej

niz Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 7 nie

jest uprawniona do otrzymania $wiadczenia.

Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone osobie, ktora umysinie

przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada

u Ubezpieczyciela wniosek o wyptate Swiadczenia wraz

z dokumentami niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela.

W celu ustalenia prawa do $wiadczenia z tytutu zgonu

Ubezpieczonego nalezy ztozyc:

1) akt zgonu Ubezpieczonego;

2) karte zgonu lub inna dokumentacja medyczna zawierajgca
przyczyne zgonu Ubezpieczonegqo;

3) w odniesieniu do 0sob, o ktérych mowa w ust. 5 aktualny akt
matzenstwa (pkt 1) lub dokument potwierdzajgcy
pokrewienstwo (pkt 2-4) lub dokument potwierdzajgcy nabycie

Zdarzenie Ubezpieczeniowe Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej
w zt w zaleznos$ci od wybranego
wariantu Sumy Ubezpieczenia -
Sktadka Ubezpieczeniowa za jeden
miesigc ochrony

Suma Ubezpieczenia 1000 | 10000 20 000 30 000

Pakiet 1 | Zgon 1,50 6,50 11,00 16,00

Zgon
Ubezpieczonego 0,50 0,50 1,00 1,00
w nastepstwie
Nieszczesliwego
Wypadku
Pakiet 2 | Trwata i
Catkowita - 3,50 5,00 8,00
Niezdolno$¢ do
Pracy
Trwata i
Catkowita - 0,50 1,00 1,00
Niezdolno$¢ do
Pracy w
nastepstwie
Nieszczesliwego
Wypadku
Pakiet 3 Powazine - 4,00 7,00 10,00
Zachorowanie

prawa do $wiadczenia zgodnie z prawem spadkowym (pkt 5);

4) w przypadku zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,
dokument potwierdzajqcy okoliczno$ci Nieszczes$liwego
Wypadku (kopie protokotu policji lub prokuratury, jezeli byto
prowadzone postepowanie) lub informacje zawierajgcqg numer
sprawy oraz adres placowki prowadzqcej postepowanie, o ile
osoba zgtaszajgca roszczenie posiada takg informacje.

§11. SWIADQZENIA Z TYTULU TRWALE) | CALKOWITE])
NIEZDOLNOSCI DO PRACY

1.

W razie zajscia Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy,

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia zgodnie z wybranym przez

Ubezpieczajqgcego zakresem ubezpieczenia, odpowiednio:

1) 10.000 ztotych

2) 20.000 ztotych

3) 30.000 ztotych.

W przypadku Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy

w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, niezaleznie od wyptaty

Swiadczenia z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy,

wyptacane jest dodatkowe $wiadczenie w wysokosci $wiadczenia

z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy.

Swiadczenie z tytutu Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy

jest Swiadczeniem jednorazowym. Wystgpienie Zdarzenia

Ubezpieczeniowego powoduje wygasniecie ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie Umowy Trwatej i Catkowitej

Niezdolno$ci do Pracy oraz Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci

do Pracy w nastepstwie Nieszcze$liwego Wypadku.

W przypadku wystapienia Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci

do Pracy lub Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy

w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczony

zobowiqgzany jest dokona¢ zgtoszenia oraz dostarczyé

Ubezpieczycielowi:

1) orzeczenie organu uprawnionego do orzekania o catkowitej
niezdolno$ci do pracy - o ile zostato orzeczone,
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2) dokumentacje medyczng z placéwek medycznych, pod ktorych
opiekq Ubezpieczony pozostawat w zwigzku z chorobq lub
Nieszczesliwym Wypadkiem,

3) w przypadku gdy Trwata i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy
powstata wskutek Nieszczesliwego Wypadku dokument
potwierdzajgcy okolicznosci Nieszczesliwego Wypadku (kopie
protokotu policji lub prokuratury, jezeli byto prowadzone
postepowanie) lub informacje zawierajgcq numer sprawy oraz
adres placéwki prowadzqcej postepowanie, o ile osoba
zgtaszajqgca roszczenie posiada takq informacje.

§ 12 SWIADCZENIE Z TYTULU POWAZNEGO ZACHOROWANIA

1.

W razie zaj$cia Powaznego Zachorowania Ubezpieczyciel wyptaca

$wiadczenia zgodnie z wybranym przez Ubezpieczajqcego zakresem

ubezpieczenia, odpowiednio:

1) 10.000 ztotych

2) 20.000 ztotych

3) 30.000 ztotych.

W czasie Okresu Odpowiedzialno$ci moze by¢ wyptacone tylko

jedno Swiadczenie z tytutu jednego rodzaju Powaznego

Zachorowania Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Powaznego Zachorowania

wygasa z dniem wystgpienia trzeciego Zdarzenia

ubezpieczeniowego.

W przypadku wystqgpienia Powaznego Zachorowania Ubezpieczony

zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia roszczenia oraz dostarczyc

Ubezpieczycielowi:

1) dokumentacje medyczng potwierdzajgcqg Powazne
Zachorowanie wraz z opiniq Lekarza Specjalisty.

§ 13. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w
terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku zawarcia Umowy
Ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ - w terminie 30 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i informacji wymaganych
przepisami przy zawarciu umoéw na odlegtosc.

W terminie 14 dni od otrzymania od Ubezpieczajqcego

o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu optacone Sktadki

Ubezpieczeniowe, pomniejszone o cze$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej

za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony

ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu gdy:

1) Ubezpieczajgcy wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia - Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia
miesigca za ktory zostata optacona Sktadka ubezpieczeniowa
i w ktorym wypowiedzenie zostato ztozone;

2) w Okresie Opoznienia nie zostanie optacona Sktadka
Ubezpieczeniowa mimo wezwania Ubezpieczajgcego do zaptaty
- Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu po uptywie 7
dniowego terminu wyznaczonego w wezwaniu;

3) jedna ze Stron Umowy Ubezpieczenia ztozy o$wiadczenie
o nieprzedtuzaniu Umowy Ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 7 ust 10 WU. W takiej sytuacji Umowa Ubezpieczenia
wygasa z ostatnim dniem okresu jej obowigzywania.

Umowa Ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu:

1) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

2) ostatniego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 60
lat.

§ 14. SKARGI | REKLAMACJE

1.

Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z
Umowy Ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu
przepisow o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym) dotyczqcq ustug
Swiadczonych.

Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela:

1) na piSmie - osobicie w naszej jednostce lub u naszego agenta
albo pocztq w
rozumieniu przepiséw dotyczqcych Prawa pocztowego,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w naszej jednostce lub u naszego agenta,

3) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej:
www.pkoubezpieczenia.pl. lub w serwisie internetowym w
ustudze bankowosci elektronicznej naszego agenta

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ wystana przez

Ubezpieczyciela nie pdzniej niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,

Ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego reklamacje wyjasniajgc

przyczyne opoznienia i wskazujgc okolicznosci, ktore muszq zostaé

10.

11.

ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajqcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okre$lenie w
tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub
adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zosta¢ przestane
powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na
pi$mie. Pocztq elektroniczng mozemy udzieli¢ takiej odpowiedzi
wytqcznie na wniosek sktadajqcego reklamacje, skarge lub
zazalenie. Skargi lub zazalenia nie bedgce reklamacjami w
rozumieniu ust. 1 Ubezpieczyciel rozpatruje w terminie 30 dni od ich
otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 7 ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do rozpatrzenia okazatoby sie niemozliwe,
Ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego o przyczynach braku
mozliwo$ci dotrzymania terminu wskazujgc okoliczno$ci, ktore
jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/)

0 pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawieranej za po$rednictwem
Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasqdowego
sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swojq skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawo Rzeczypospolitej Polskiej stanowi podstawe dla stosunkéw
pomiedzy Ubezpieczajgcym, a agentem i Ubezpieczycielem przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia oraz do realizacji praw
wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczycielem,
a uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym przy zawarciu oraz realizacji Umowy
Ubezpieczenia jest jezyk polski.

Korespondencja zwigzana z Umowq Ubezpieczenia wysytana jest
pod ostatni znany adres adresata. Strony Umow Ubezpieczenia
zobowiqzane sq do niezwtocznego informowania o zmianie swoich
danych adresowych.

Ubezpieczyciel, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy danych, ktére
przetwarza w zwiqzku z zawartq Umowq Ubezpieczenia.

Na dzier zawarcia Umowy Ubezpieczenia, roszczenia uprawnionych
objete sq ustawowymi gwarancjami wyptat z Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci 50% wierzytelno$ci, nie
wiekszej jednak, niz rownowarto$¢ w ztotych kwoty 30.000 euro
przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci,
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadto$ci lub umorzenia
postepowania upadto$ciowego albo w dniu zarzqdzenia likwidacji
przymusowej (o ile wystqpity te zdarzenia).

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A,, jest dostepne na stronie
internetowej www.pkoubezpieczenia.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jako instytucja obowigzana stosuje $rodki
bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Swiadczenia podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie
0s6b fizycznych i osob prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.

Warunki Ubezpieczenia na zycie ,Moje Zycie24” zostaty
zatwierdzone w dniu 7 wrze$nia 2021 r.

W imieniu i na rzecz PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczenia S.A.:

i

Prezes Zarzqdu
Leszek Skop

Wiceprezes Zarzqdu
Tomasz Manko
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