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1. WSTEP

1.1  CHARAKTERYSTYKA DZIAtALNOSCI GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego S.A., Grupa Kapitatowa Banku lub Grupa) nalezy do najwiekszych grup finansowych w Polsce i
Europie Srodkowo-Wschodniej.

Podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Banku jest Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka
Akcyjna (PKO Bank Polski S.A. lub Bank). PKO Bank Polski S.A. jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz
liderem rodzimego rynku pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow, oszczednosci, liczby klientow
oraz wielko$ci sieci dystrybucji. PKO Bank Polski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje osoby fizyczne,
prawne oraz inne podmioty krajowe i zagraniczne.

Poza dziatalnosciq $cisle bankowq Grupa Kapitatowa Banku $wiadczy ustugi w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy
inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, zarzqdzania flotg pojazddéw, agenta transferowego,
dostarczania rozwiqzan technologicznych, outsourcingu specjalistow IT i wsparcia w zakresie prowadzenia
dziatalnosci przez inne podmioty. Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ bankowq i $wiadczy ustugi finansowe
poza granicami Polski poprzez oddziaty w Republice Federalnej Niemiec, Republice Czeskiej, Republice Stowackiej,
Rumunii, przedstawicielstwa w Szweciji i Litwie oraz podmioty zalezne w Ukrainie, Szwecji i Irlandii.

oNo Blisko 12,5 min E\ Ponad 8,7 mln
2097 klientéw Banku -3 aktywnych aplikacji IKO

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. rozwija dziatalno$¢ nie tylko w swoim tradycyjnym
obszarze dziatalnosSci - bankowosci detalicznej. Jest rowniez liderem w obstudze klientow korporacyjnych
oraz firm (zwkaszcza w zakresie ich finansowania) oraz na rynku ustug finansowych dla gmin, powiatow,
wojewddztw i sektora budzetowego. Jest tez najbardziej liczgcym sie organizatorem emisji obligac;ji
komunalnych.

HE

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. ma najwiekszy udziat w polskim rynku bankowym wedtug
) wartosci zarzqdzanych aktywow Pracowniczych Planéw Kapitatowych PPK (30,8%), sprzedazy kredytow

hipotecznych (30,1%), rynku funduszy inwestycyjnych osob fizycznych (22,9%), oszczednosci (22,0%),
kredytow (19,0%) oraz warto$ci $rodkéw oddanych w leasing (13,1%). PKO Bank Polski S.A. jest liderem
pod wzgledem liczby rachunkéw biezqcych i kart ptatniczych.

O
00—
o/

Rosngca aktywnos$¢ klientow w cyfrowym Swiecie, dynamiczne zmiany wynikajgce ze zmian
makroekonomicznych i trendéw technologicznych, sytuacja geopolityczna i pojawiajqce sie potrzeby
regulacyjne oraz inne zmienne wptywajq na rosnqce oczekiwania w obszarze rozwoju IT. Grupa
Kapitatowa Banku oferuje zorientowane na potrzeby klienta, nowoczesne, bezpieczne i kompleksowe

ustugi przy uzyciu cyfrowych kanatow dostepu. W ramach iPKO i IKO klienci korzystajq z nowoczesnej
bankowosci, ktéra wykracza poza tradycyjne finanse. PKO Bank Polski S.A. konsekwentnie realizuje
swojq ,droge do chmury” we wspotpracy z Operatorem Chmury Krajowej S.A. i innymi globalnymi
dostawcami ustug chmurowych. Bank rozwija dziatalno$¢ biznesowq i wspiera prace badawczo-
wdrozeniowe wykorzystujgc bezpieczne i nowoczesne rozwigzania, w tym oparte o sztuczng inteligencje
i zaawansowang analityke danych, robotyzacje i automatyzacje.

Na koniec 2025 roku sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego S.A. obejmowata 947 placowek wirasnych
(w tym oddziaty, biura i centra) oraz 225 agencji. Do dyspozycji klientéow Banku udostepniono ponad
”l” 3,1 tys. bankomatow.

pracodawcdw w Polsce, co potwierdza siodmy z rzedu certyfikat Top Employer przyznany za 2025 rok.

@ Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. nalezy do najwiekszych i najlepiej ocenianych
Na koniec 2025 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 26,3 tys. etatow.
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Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. w latach 2021-2025

2025 2024 2023 2022 2021
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma aktywow" 583 079 525225 495 389 417 797 418 086
Kapitat wtasny ogotem 58 503 52 370 45227 35707 37693
Fundusze wtasne 50122 48128 43998 43759 42112
Finansowanie udzielone klientom 315953 286 275 262918 247 619 247572
Depozyty klientow 460 722 419778 399193 338 868 322 296
Zysk/strata netto 10 682 9304 5502 3312 4874
Wskazniki finansowe?
ROA netto 1,9% 1,8% 1,2% 0,8% 1,2%
ROE netto 19,5% 19,2% 13,3% 9,6% 12,1%
c/l 31,1% 29,5% 31,6% 45,0% 40,4%
Marza odsetkowa? 4,76% 4,80% 4,38% 3,79% 2,70%
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,34% 3,59% 3,44% 3,79% 3,98%
Koszt ryzyka kredgtowego“) 0,30% 0,34% 0,48% 0,59% 0,56%
tqczny wspotczynnik kapitatowy® 17,10% 19,04% 18,84% 19,07% 18,73%
Dane operacyjne
Liczba klientow PKO Banku Polskiego S.A. (w tys.), w tym: 12 460 12133 11911 11 666 11120
Ludno$é (w tys.) 11770 11 480 11290 11071 10 541
Firmy (w tys.)® 657 621 587 562 549
Klienci korporacyjni (w tys.)®) 33 33 35 33 31
Liczba rachunkow biezgcych w Banku (w tys. szt.) 9 764 9 460 9279 9049 8490
Liczba oddziatow PKO Banku Polskiego S.A. (w szt.) 947 944 945 967 975
Liczba zatrudnionych (w etatach) 26 252 25 821 25601 25071 25 657
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min PLN) 106 450 74 700 62 900 37 863 56 163
Liczba akcji (w min szt.) 1250 1250 1250 1250 1250
Cena akgji (w PLN) 85,16 59,76 50,32 30,29 4493
(wgg’:lglcdoennod\?vrzi%;gﬁ?gk(t\jv zF)sz;ll)(u za lata poprzednie) >48 259 0.00 183 0,00

1) Okresy przed 2022 rokiem nie uwzgledniajq kompensowania pozycji bilansowych wynikajgcych z instrumentéw pochodnych i depozytu
zabezpieczajqcego (variation margin).

2)  Danezalata 2021-2023 nie uwzgledniajq zmian prezentacyjnych wprowadzonych w latach 2022-2024, majgcych wptyw na wysokos$¢ wyniku
na dziatalno$ci biznesowej i kosztow dziatania.

3) Marza odsetkowa zostata obliczona z wytqczeniem skutkow ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsigwzie¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom (tzw. ,wakacje kredytowe”) w wysokosci (-) 3 111 min PLN w 2022 roku, (+) 105 mIn PLN w 2023 roku, (-) 212 w
2024 roku.

4) 0d 2025 roku zostata zmieniona definicja kosztu ryzyka kredytowego. Obecnie kalkulacja uwzglednia rezerwe na udzielone zobowigzania
finansowe i gwarancje. Poprzednie okresy zostaty doprowadzone do poréwnywalnosci.

5) Dane za 2024 rok sq przeksztatcone i ujmujq wsteczne zaliczenie do funduszy wyniku za 2024 rok po podziale zysku przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ).

6) Od 2024 roku segment Firm i przedsigbiorstw zostat rozdzielony na segment Firm (w Bankowosci detalicznej) oraz segment w Bankowosci
korporacyjnej. Poprzednie okresy zostaty doprowadzone do poréwnywalnos$ci.
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1.2  RYS HISTORYCZNY

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. oferuje ustugi klientom indywidualnym i instytucjonalnym juz od ponad
100 lat.

@ 19191938

1. Pocztowa Kasa Oszczednosci zostata powotana dekretem podpisanym 7 lutego 1919 roku
przez Naczelnika Panistwa Jozefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego oraz zatozyciela i jednoczesnie

=] | pierwszego prezesa Huberta Lindego.
T = 2. Pocztowa Kasa Oszczednosci zyskata osobowos¢ prawng jako instytucja panstwowa, ktora dziata pod kontrolg

J iz gwarancjq panstwa.
3. Pocztowa Kasa Oszczednosci zaczeta uruchamiaé Szkolne Kasy Oszczednosci.
4. Zinicjatywy Pocztowej Kasy Oszczednosci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska Kasa Opieki
(dzisiaj Pekao S.A.) w formie spotki akcyjnej, aby utatwic¢ Polonii przekaz dewiz do kraju.

X x
~
k" ® 1939-1945
L]
’ Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalnosci Pocztowej Kasy Oszczednosci.
X
® 1946-1990
v
1. Pocztowa Kasa Oszczednosci zostata przeksztatcona w Powszechng Kase Oszczednosci.
I I 2. Zakonczono budowe Rotundy - pierwszego w petni nowoczesnego oddziatu PKO w Warszawie.
ke 3. Powszechna Kasa Oszczednosci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

4. W latach 1975-1987 Powszechna Kasa Oszczednosci buta wiqczona w struktury NBP z zachowaniem tozsamosci Banku.

® 1991-2001

1. Uruchomiono pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.

2. Rozpoczeha dziatalnosc spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA. (PKO TFI SA.).

3. Zostata utworzona spotka PKO BP BANKOWY PTE S.A.

4. W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spotke Skarbu Panstwa pod nazwq
Powszechna Kasa Oszcezednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski S.A.).

L @® 2002-2009
1+ ﬂ 1. W 2004 roku PKO Bank Polski S.A. zadebiutowat na gietdzie.

- m—

2. Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK S.A.
3. Rozpoczela dziatalnosé spotka PKO BP Faktoring S.A. (obecnie PKO Faktoring S.A.).

® 2010-2015

o 1. W 2013 roku PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt nowy standard ptatnosci mobilnych - IKO. Zostato ono wykorzystane
blik do stworzenia w 2015 roku systemu platnosci BLIK, ktory stat sie standardem na rynku polskim.
2. Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny SA.
3. Zostata utworzona spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2 4. PKO Bank Polski S.A. rozpoczat ekspansje na rynki zagraniczne i utworzyt pierwszy oddziat za granicq
w Republice Federalnej Niemiec.

® 2016-2021
i 1. Grupa Kapitatowa Banku przejeta KBC TFI S.A. i dzieki potgczeniu z PKO TFI S.A. dodatkowo przyspieszyta
T F I dynamiczny rozwoj PKO TFI SA.
T 2. Portfel inwestycji kapitatowych Banku powigkszyt sie o spotke Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0.
M (ustugi chmury obliczeniowej), do ktorej dotqczyt drugi udziatowiec - Polski Fundusz Rozwoju S.A.

3. PKO Bank Polski S.A. kontynuowat rozwéj zagraniczny i utworzyt oddziat korporacyjny w Pradze (Republika Czeska)
oraz w Bratystawie (Republika Stowacka).

® 2022-2024

1. W czerwcu 2022 roku PKO Bank Polski S.A. wspolnie z 7 innymi bankami utworzyt system ochrony bankow
komercyjnych, ktorego zadaniem jest zapewnienie ptynnosci i wypltacalnosci jego uczestnikow, oraz wspieranie
przymusowej restrukturyzacji prowadzonej przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).

2. W1 potroczu 2023 roku zostal otwarty Oddziat w Rumunii. Operacyjne uruchomienie oddziatu w Bukareszcie
nastgpito 1 stycznia 2025 roku.

v 3. 24 pazdziernika 2024 roku przyjeto strategie Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2025-2027

.Numer jeden i kropka”, ktora zaktada umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku, jako grupy finansowej

numer jeden w Polsce, skoncentrowanej na wzroscie i rozwoju.
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1.3 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA | WYNIKI FINANSOWE W 2025 ROKU

1.3.1 PRZEDSTAWICIELSTWA W SZWEC]JI | W LITWIE - WZMOCNIENIE OBECNOSCI W EUROPIE

W grudniu 2025 roku Bank uruchomit przedstawicielstwa w Sztokholmie i Wilnie. W ciggu 12 miesiecy, podwoit liczbe
jednostek zagranicznych i osiggngt cele ekspansji zagranicznej zaplanowane na 2025 rok w strategii ,Numer 1 i
kropka”. Strategia przewiduje w najblizszych miesigcach otwarcie trzeciego przedstawicielstwa oraz uruchomienie
czterech nowych oddziatéw korporacyjnych w UE do konca 2027 roku.

Przedstawicielstwa w Szweciji i Litwie majg m.in. promowa¢ marke PKO Banku Polskiego S.A., bedqg analizowa¢ rynki
oraz prowadzi¢ dziatalno$¢ marketingowg. Obecno$¢ Banku w tych krajach pomoze w wyszukiwaniu warto$ciowych
transakcji, ktore bedq realizowane transgranicznie. Przedstawicielstwa pozwolg Bankowi rozezna¢ sie w rynkowej
sytuacji i mozliwosciach biznesowych w danych krajach, a w dtuzszej perspektywie, wptyng na decyzje o ewentualnym
przeksztatceniu przedstawicielstw w oddziaty. Obecna warto$¢ aktywow zagranicznych oddziatéw korporacyjnych w
Niemczech, Czechach, Stowacji i Rumunii to okoto 6 mld PLN. Rozwoj sieci pozwoli znaczgco zwiegkszyc te kwote.

1.3.2 ODDZIAL W RUMUNII - UMOWA FINANSOWANIA KONSORCJALNEGO Z CARMISTIN THE FOOD
COMPANY

W grudniu 2025 roku PKO Bank Polski Oddziat w Rumunii podpisat umowe finansowania konsorcjalnego z Carmistin
The Food Company, jednym z czotowych producentéw zywnos$ci w regionie, zajmujgcym pierwsze miejsce w rankingu
producentéw miesa w Rumunii. Grupa Carmistin zrzesza ponad 40 firm zajmujqcych sie produkcjq miesa drobiowego
i jaj, hodowlg $win i bydta, a takze produkcjq zbdz, tworzqcych zintegrowany model biznesowy obejmujgcy caty
tancuch produkeji zywnosci. Transakcja o wartosci 2,5 mld RON (okoto 2,1 mld PLN) obejmuje refinansowanie
istniejgcego zadtuzenia oraz finansowanie nowych projektow inwestycyjnych zwiekszajgcych moce produkcyjne oraz
dywersyfikacje produktowq, majgcych na celu petnq integracje produkcji drobiu w przysztym roku oraz wieprzowiny
w perspektywie kolejnych trzech lat. Udziat Oddziatu w Rumunii to 124 min RON (103 mIn PLN). Oprocz Banku w
konsorcjum kredytodawcoéw znalazto sie 8 lokalnych i miedzynarodowych instytucji finansowych.

Wsparcie finansowe Carmistin The Food Company to juz trzecia tak duza transakcja Banku na rumunskim rynku w
2025 roku. W lipcu Oddziat w Rumunii udzielit spotce Maspex Romania kredytu na sfinansowanie przejecia Purcari
Wineries, jednego z najwiekszych producentéw wina premium i brandy w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. W
marcu podpisat umowe finansowania konsorcjalnego (ok. 350 mIn EUR na finansowanie nowych inwestycji w ramach
konsorcjum) z Distributie Energie Oltenia, ktora jest jednym z czterech najwiekszych operatorow systemow
dystrybucyjnych energii elektrycznej w Rumunii.

1.3.3 PAPIERY WARTOSCIOWE WYEMITOWANE PRZEZ PODMIOTY GRUPY KAPITALOWE) BANKU

EMISJA OBLIGAC)I NA RYNKU EUROOBLIGAC)I

2 stycznia 2025 roku Bank, dziatajgc na podstawie warunkéw obligacji oraz po uzyskaniu zgody Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG), poinformowat obligatariuszy, poprzez publikacje w gazecie Financial Times Londyn oraz na
gietdzie w Luksemburgu, o podjeciu decyzji odno$nie przeprowadzenia przedterminowego wykupu w catosci obligacji
oznaczonych kodem ISIN XS2582358789. Zgodnie z postanowieniami warunkéw emisji opcjonalna data wykupu
przypadta na 1 lutego 2025 roku, a wyptata kwoty wykupu nastgpita 3 lutego 2025 roku, bedgcego pierwszym dniem
roboczym nastepujgcym po opcjonalnej dacie wykupu.

16 stycznia 2025 roku, w ramach Programu EMTN, Bank dokonat emisji senioralnych obligacji uprzywilejowanych,
na okres 3 lat i 5 miesiecy, z mozliwosciq wykonania wczesniejszego wykupu na rok przed datq zapadalnos$ci (po
uzyskaniu zgody BFG, w formacie ,senior preferred notes” o tqcznej warto$ci nominalnej 750 min EUR na podstawie
prospektu emisyjnego zatwierdzonego 15 marca 2024 roku przez Commission de Surveillance du Secteur Financier.
Emisja obligacji miata na celu pokrycie wymogu minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych (MREL). Kupon emisji jest staty, ptatny rocznie, w wysokosci 3,375% do daty wczesniejszego
wykupu (po tym czasie kupon jest zmienny, z ptatnosciami kwartalnymi). Agencja Moody’s Investors Service
przyznata ww. emisji rating na poziomie A3. Obligacje zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Luksemburgu oraz na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie (GPW w
Warszawie).

W ramach Programu EMTN, Bank dokonat emisji zielonych senioralnych obligacji nieuprzywilejowanych z
mozliwoscig wykonania wczesniejszego wykupu na rok przed datq zapadalnosci (po uzyskaniu zgody BFG) w formacie
»senior non-preferred notes™
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e 30 czerwca 2025 roku, na okres 6 lat, o fqcznej wartosci nominalnej 500 min EUR;
o 20 listopada 2025 roku, na okres 7 lat, o tqcznej wartosci nominalnej 500 min EUR.

Obie emisje zostaty przeprowadzone na podstawie prospektu emisyjnego zatwierdzonego 17 kwietnia 2025 roku przez
Commission de Surveillance du Secteur Financier. Emisje obligacji sq kwalifikowalne do MREL. Ich kupony sq state,
ptatne rocznie, w wysokosci 3,625% do daty wczesniejszego wykupu (po tym czasie kupon jest zmienny, z
ptatnosciami kwartalnymi). Rating obu emisji na poziomie Baal zostat nadany przez Agencje Moody'’s Investors
Service. Obligacje zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w
Luksemburgu oraz na Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie.

EMISJA OBLIGAC]I NA RYNKU KRAJOWYM

24 wrzes$nia 2025 roku Bank dokonat emisji na rynku krajowym dziesiecioletnich obligacji kapitatowych o tqgcznej
wartosci nominalnej 2 mld PLN w ramach programu emisji obligacji wtasnych o warto$ci 5 mld PLN. Oprocentowanie
obligacji jest zmienne i stanowi sume wskaznika referencyjnego WIBOR 6M oraz marzy 175 bps. Bankowi moze
przystugiwaé prawo wczesniejszego wykupu obligacji po 5 latach od emisji (a nastepnie w kazdym roku po uptywie
5 lat od daty emisji do daty wykupu) po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).

29 wrze$nia 2025 roku KNF wyrazit zgode na zakwalifikowanie instrumentéw kapitatowych w postaci obligacji
kapitatowych jako instrumentéw w kapitale Tier || Banku. Bank wprowadzit przedmiotowe obligacje do alternatywnego
systemu obrotu na Catalyst.

ZMIANA RATINGU DLA ZOBOWIAZAN NIEZABEZPIECZONYCH OBLIGAC)I SENIOR NON-PREFERRED

27 lutego 2025 roku Agencja ratingowa Moody’s Investor Service podniosta rating niezabezpieczonych obligacji
Senior Non Preferred, niezabezpieczonych obligacji Senior Non Preferred Programu EMTN oraz niezabezpieczonych
obligacji Senior Non Preferred z Programu emisji na rynku krajowym z Baa3 do Baa2. Kolejne podniesienie ratingu
dla niezabezpieczonych obligacji Senior Non Preferred i ratingu programu MTN tych obligacji, do odpowiednio Baa1l
i (P)Baa1 nastgpito 23 wrzesnia 2025 roku.

EMISJA HIPOTECZNYCH LISTOW ZASTAWNYCH PKO BANKU HIPOTECZNEGO S.A.

W 2025 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. ustanowit Krajowy Program Emisji Hipotecznych Listéw Zastawnych do
kwoty 10 mld PLN. 24 pazdziernika 2025 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. wyemitowat w ramach programu listy serii
1N dla inwestoréw indywidualnych o wartosci 1,16 mld PLN z terminem wykupu 27 listopada 2028 roku
(oprocentowanie w pierwszym szesciomiesiecznym okresie 5% w skali roku, w kolejnych stawka referencyjna N8P
plus marza 0,25 p.p., kupon z ptatnosciami potrocznymi).

Pierwsza od niemal 100 lat emisja hipotecznych listow zastawnych dla inwestorow indywidualnych spotkata sie z
wysokim zainteresowaniem, co skutkowato zwiekszeniem oferty o 15 %. Listy emisji detalicznej objeto ponad 5,7 tys.
inwestorow. Od 29 pazdziernika 2025 roku sq one notowane na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w
Warszawie.

W 2025 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. przeprowadzit w ramach Miedzynarodowego Programu Emisji Listéw
Zastawnych dwie emisje hipotecznych listéw zastawnych na rynku europejskim:

e 27 lutego 2025 roku emisje listow serii 15 o wartosci nominalnej 800 miln PLN z datq zapadalnosci na 27 lutego
2029 roku (oprocentowanie wedtug zmiennej stopy procentowej w wysokosci WIBOR 3M + 0,80 p.p. marzy);

e 25 czerwca 2025 roku emisje listow serii 16 o warto$ci nominalnej 500 min EUR z datqg zapadalnosci na
12 czerwca 2029 roku (oprocentowane wedtug statej stopy procentowej w wysokosci 2,5%).

tqczna warto$¢ wyemitowanych listow zastawnych (w ramach emisji krajowych i zagranicznych) spotki (wg wartosci
nominalnej) na 31 grudnia 2025 roku wyniosta 8 378,6 min PLN. W portfelu Banku wg stanu na 31 grudnia 2025
roku znajdowaly sie listy zastawne o tqcznej wartosci nominalnej w wysokosci 520,29 min PLN.

EMISJA 0BLIGAC)I PKO BANKU HIPOTECZNEGO S.A., PKO LEASINGU S.A. | PKO FAKTORINGU S.A.

W 2025 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. w ramach programu emisji obligacji wyemitowat obligacje o tqgcznej wartosci
nominalnej 5 549 min PLN oraz wykupit obligacje o tqcznej wartosci nominalnej 5 350 min PLN (bez wytqczenia
obligacji objetych przez spotki Grupy).

Emisje obligacji spofki reguluje Umowa Programu Emisji Obligacji zawarta z Bankiem, na podstawie ktorej
maksymalna warto$¢ nominalna wyemitowanych i niewykupionych obligacji wynosi 6 mld PLN. Zgodnie z Umowaq,
Bank zobowiqzuje sie do obejmowania, w ramach gwarancji, obligacji PKO Banku Hipotecznego S.A. do tqcznej
wartosci 1 mid PLN.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku zobowigzanie spotki z tytutu wyemitowanych obligacji w wartos$ci nominalnej
wynosito 2 959,5 min PLN. W portfelu Banku wg stanu na 31 grudnia 2025 roku, nie byto obligacji wyemitowanych
przez spotke.

W 2025 roku PKO Leasing S.A. wyemitowat papiery o tqcznej warto$ci nominalnej 10 042 min PLN, a wykupit o
wartosci 9 683 min PLN (bez wytqczenia obligacji objetych przez spotki Grupy).

Emisje obligacji spotki reguluje Umowa Programu Emisji Obligacji zawarta z Bankiem, na podstawie ktorej
maksymalna warto$¢ nominalna wyemitowanych i niewykupionych obligacji wynosi 3 mld PLN. Zwiekszenie
programu emisji obligacji z 2,5 mld PLN do 3 mld PLN nastgpito w czerwcu 2025 roku. Emisje obligacji wyemitowane
na podstawie ww. umowy nie sq objete gwarancjami, w tym nie sq objete gwarancjq Banku.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku zobowigzanie spotki z tytutu wyemitowanych obligacji w wartosci nominalnej
wynosito 2,8 mld PLN.

PKO Faktoring S.A., podmiot bezposrednio zalezny od PKO Leasing S.A., ustanowit program emisji obligacji
krotkoterminowych. Program umozliwia emisje obligacji do tqcznej kwoty 1 mld PLN i obowigzuje do dnia 30 czerwca
2030 roku. 12 grudnia 2025 roku wyemitowana zostata pierwsza seria obligacji o wartoSci nominalnej
313 min PLN z terminem wykupu 12 marca 2026 roku.

1.3.4 WSPOLPRACA Z ALLEGRO - PIERWSZY EKOSYSTEM BANKU

W 2025 roku Bank nawiqgzat strategicznq wspoétprace z Allegro sp. z 0.0., ktorej celem jest budowa pierwszego w Polsce
w petni funkcjonujgcego ekosystemu embedded finance, integrujgcego ustugi bankowe z najwiekszq platformgq
e-commerce w kraju. W ramach partnerstwa wdrozono innowacyjng metode ptatnosci Allegro Klik, umozliwiajgcq
klientom indywidualnym szybkie i bezpieczne realizowanie zakupoéw bez opuszczania platformy Allegro, wraz z
pakietem dodatkowych korzysci, w tym cashbackiem i dostepem do programu Allegro Smart!. Rownolegle Bank
uruchomit nowoczesne finansowanie dla przedsiebiorcow dziatajgcych na Allegro - ,Pozyczke na wieksze potrzeby”,
zapewniajgcq szybki i uproszczony dostep do kapitatu na rozwoj dziatalnosci, z decyzjq kredytowq podejmowang w
ciggu kilku minut. Projekt ten wzmacnia pozycje Banku jako lidera cyfrowej bankowosci, realizujgcego strategie
obecnosci Banku tam, gdzie klient dokonuje codziennych decyzji zakupowych i biznesowych.

1.3.5 AUTOMARKET.PL - DRUGI EKOSYSTEM BANKU

W grudniu 2025 roku Bank wspdlnie z PKO Leasing S.A. uruchomit nowq odstone platformy Automarket.pl. Do tej
pory Automarket.pl, pierwsza w Polsce bankowa platforma do zakupu aut w petni zintegrowana z elektronicznymi
kanatami Banku, umozliwiata sprzedaz pojazdow nowych i poleasingowych z portfela PKO Leasing S.A. oraz od
wspotpracujgeych z grupq dealeréw aut wraz z ofertq finansowq - kredytem, leasingiem i najmem dtugoterminowym.
Nowa platforma umozliwia dodanie darmowego ogtoszenia przez klientow indywidualnych, firmy i dealeréw. Kazde
ogtoszenie jest automatycznie powigzane z ofertq finansowania (leasing, kredyt, wynajem) oraz ubezpieczeniem od
Grupy Kapitatowej Banku, co pozwala na domkniecie catej transakceji w jednym miejscu. Cele inicjatywy: pozyskanie
200 tys. nowych klientoéw, podniesienie wartosci finansowania o 2 mld PLN rocznie do konca 2027 roku oraz
osiqgniecie trzeciego miejsca na rynku platform motoryzacyjnych.

1.3.6 SZTUCZNA INTELIGENCJA W BANKU

W 2025 roku Bank znaczqco rozwingt wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al), udostepniajqc narzedzia wspierajgce
pracownikéw, automatyzujqce procesy oraz usprawniajgce obstuge klientéw. Rozwoj Al jest prowadzony w ramach
Centrum Kompetencji Al, ktore rozpoczeto wprowadzanie zasad nadzoru i bezpieczenstwa systeméw Al obejmujgce
klasyfikacje ryzyka modeli, zarzqdzanie danymi oraz przejrzysto$é, a platformy Al zostaty objete wymaganymi
procesami bezpieczenstwa i odpornosci ICT.

W celu podniesienia efektywnosci pracy, szybkiego dostepu do wiedzy oraz automatyzacji powtarzalnych czynnosci

wdrozone zostaty rozwigzania Al spetniajgce najwyzsze standardy ochrony danych i zgodnos$ci regulacyjnej:

o Asystent ogolnego przeznaczenia Copilot Chat, ktéry wspiera pracownikdow w wyszukiwaniu informacji, tworzeniu
treSci i organizacji pracy;

e Asystent wiedzy ,szukAl”, umozliwiajgcy wyszukiwanie informacji w jezyku naturalnym w dokumentach oraz
regulacjach wewnetrznych Banku. Rozwiqzanie wspiera m.in. obszary AML (przeciwdziatanie praniu pieniedzy),
Taryfe Optat i Prowizji oraz produkty skarbowe;

e Asystent Programisty, umozliwiajgcy tworzenie, poprawianie i refaktoryzowanie kodu, generowanie testow,
analize btedow oraz automatyzacje powtarzalnych zadan programistycznych;
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e Analizator dokumentéw wykorzystujgcy technologie OCR oraz generatywng Al, ktére umozliwia
podsumowywanie tresci, ekstrakcje metadanych i analize dokumentow;

o platformy MLOps/LLMOps oraz Al Gateway, umozliwiajgce bezpieczne i skalowalne wdrazanie modeli Al w
procesach Banku.

W ramach dziatalno$ci badawczo-rozwojowej i wspotpracy z organizacjami naukowymi, w Banku zostaty stworzone
modele Al majgce na celu zachowanie suwerennosci technologicznej i rozwoju lokalnych modeli jezykowych:

o model RoBERTa 8K o poszerzonym kontekscie wyspecjalizowany w jezyku polskim i danych finansowych, ktéry
zostat udostepniony w otwartej formie na platformie Hugging Face, pozycjonujqc Bank jako pierwszy w Polsce i
jeden z pierwszych w Europie, ktory dzieli sie swojq Al;

e dwa modele generatywne o wielkosci 1 mld i 24 mld parametréw, optymalizowane pod jezyk polski i finanse,
ktére wyznaczajq nowy standard w sektorze bankowym. Mniejszy model oferuje generowanie instrukcji SQL,
wywotywanie funkcji czy upraszczanie tekstow, za$ wiekszy umozliwia zaawansowane operacje na tekstach
bankowych oraz efektywne przetwarzanie dokumentoéw o bardzo duzym kontekscie.

Dodatkowo Bank uruchomit program rozwojowy Al dla catej organizacji - 20 tys. pracownikéw ukonczyto szkolenia
podstawowe, a kolejne Sciezki specjalistyczne wspierajq wykorzystanie Al we wszystkich obszarach Banku.

1.3.7 ZAWARCIE TRANSAKCJI SEKURYTYZAC)I SYNTETYCZNE]J

12 maja 2025 roku Bank zawart z inwestorem prywatnym Christofferson, Robb & Company, dziatajgcym poprzez
jeden ze swoich podmiotow inwestycyjnych, pakiet uméw dotyczqcych transakcji sekurytyzacji syntetycznej
realizowanej na portfelu kredytow firmowych o tqcznej wartosci nominalnej wynoszqcej 1 892,3 min PLN (wedtug
stanu na 28 lutego 2025 roku). Transakcja byta pierwszq tego typu operacjg w historii Banku. W ramach zawartej
transakcji Bank dokonat przeniesienia na inwestora istotnej czesci ryzyka kredytowego z wybranego portfela
podlegajgcego sekurytyzacji bez koniecznosci jego sprzedazy. Wyselekcjonowany portfel kredytow firmowych objety
sekurytyzacjq pozostaje w bilansie Banku.

Transfer ryzyka sekurytyzowanego portfela jest realizowany poprzez instrument ochrony kredytowej w postaci
gwarancji finansowej zabezpieczonej depozytem ztozonym w Banku. Transakcja spetnia okreslone w Rozporzqdzeniu
CRR wymogi w zakresie przeniesienia istotnej czesci ryzyka oraz zostata ustrukturyzowana jako spetniajgca kryteria
STS (prosta, przejrzysta i standardowa sekurytyzacja) zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/2402 z dnia 12 grudnia 2017 roku.

1.3.8 REFORMA WSKAZNIKOW REFERENCYJNYCH W POLSCE

Przedstawiciele Banku uczestniczq w pracach Narodowej Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikéw referencyjnych
(NGR) powotanej w zwiqzku z reformq wskaznikow referencyjnych w Polsce.

Grupa Kapitatowa Banku od Il kwartatu 2020 roku prowadzi miedzydyscyplinarny projekt nadzorowany przez
cztonkow Zarzgdu Banku z udziatem spotek zaleznych: przedstawicieli PKO Banku Hipotecznego S.A., PKO Leasing S.A
i PKO Faktoring S.A. zwigzany z dostosowaniem do zmian wprowadzanych w ramach reformy wskaznikow
referencyjnych.

24 stycznia 2025 roku Komitet Sterujgcy Narodowej Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikow referencyjnych (KS
NGR) podjgt decyzje o wyborze docelowej nazwy POLSTR (Polish Short Term Rate) dla propozycji indeksu, jako
docelowego wskaznika referencyjnego stopy procentowej, ktéry miatby zastgpi¢ wskaznik referencyjny WIBOR.

28 marca 2025 roku KS NGR zaakceptowat zaktualizowang Mape Drogowq procesu zastgpienia wskaznikow
referencyjnych WIBOR i WIBID.

2 czerwca 2025 roku rozpoczeto oficjalne wyznaczanie Indeksu Stopy Procentowej POLSTR oraz indekséw z Rodziny
Indeksow Sktadanych POLSTR. Administratorem POLSTR jest GPW Benchmark S.A. - podmiot posiadajgcy zezwolenie
KNF oraz wpisany do rejestru administratorow wskaznikéw referencyjnych prowadzonego przez Europejski Urzqd
Nadzoru Gietd i Papierow Warto$ciowych (ESMA).

2 wrze$nia 2025 roku KS NGR poinformowat, ze 1 wrze$nia 2025 roku na krajowym rynku finansowym miato miejsce
pierwsze zastosowanie indeksu stopy procentowej POLSTR. Tym samym POLSTR zyskat status wskaznika
referencyjnego zgodnie z wymogami rozporzqdzenia w sprawie wskaznikow referencyjnych.
15 wrzesnia 2025 roku KS NGR poinformowat o przyjeciu rekomendacji dla nowych produktéw bankowych,
leasingowych oraz faktoringowych opartych na POLSTR.
30 wrze$nia 2025 roku GPW Benchmark S.A. wydat komunikat w sprawie zaprzestania opracowywania stawek
referencyjnych WIBID i WIBOR dla niektorych termindw fixingowych.
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21 listopada 2025 roku Ministerstwo Finanséw przeprowadzito pierwszq pilotazowq emisje obligacji skarbowych
opartych na wskazniku POLSTR podczas aukcji sprzedazy.

31 grudnia 2025 roku KS NGR przyjgt Rekomendacje dla portfela historycznego (legacy) w PLN w segmencie klienta
biznesowego, okreslajgcq zasady zastgpienia odniesien do wskaznikow WIBOR/WIBID wskaznikiem POLSTR lub
wskaznikami z Rodziny Indekséw Sktadanych POLSTR.

1.3.9 R0zwWO) DZIALALNOSCI BIZNESOWE)

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku rozwijata sie¢ dystrybucji, produkty i ustugi, w tym oferowane zdalnie:
e zmienita strukture sieci sprzedazy w segmencie korporacyjnym;

e dziatalno$¢ operacyjng rozpoczgt Oddziat w Rumunii;

e uruchomita przedstawicielstwa w Sztokholmie i Wilnie;

e wyemitowata hipoteczne listy zastawne dla inwestoréw indywidualnych, udostepniajgc zapisy w serwisie
internetowym iPKO lub aplikacje IKO;

e nawiqzata strategiczng wspotprace z Allegro (w tym: wdrozyta innowacyjng metode ptatnosci Allegro Klik wraz z
pakietem dodatkowych korzysci z cashbackiem i dostepem do programu Allegro Smart oraz uruchomita
finansowanie dla przedsiebiorcow dziatajgcych na Allegro);

e wdrozyta szereg narzedzi Al wspierajgcych pracownikéw, automatyzujgcych procesy oraz usprawniajgcych
obstuge klientow;

o rozszerzyta oferte o ubezpieczenie majgtku PKO Firma dla jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych;

e udostepnita dla podmiotow gospodarczych ptatnosci BLIK z firmowych kart kredytowych i obcigzeniowych Banku
podczas zakupdw online i w sklepach stacjonarnych.

Liczba aktywnych aplikacji IKO na koniec 2025 roku wynosita ponad 8,7 min.

1.3.10 WYNIKI FINANSOWE

Wuyniki finansowe zrealizowane przez Grupe Kapitatowg Banku w 2025 roku pozostawaty pod wptywem otoczenia
makroekonomicznego (w tym spadajgcych rynkowych stop procentowych), czynnikow regulacyjno-prawnych
dotyczgcych m.in. kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych i zagadnien
zwiqzanych z ochrong konsumentéw.

Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

2025 2024 Zmiana
Zysk netto 10 682 9304 +14,8%
Wuynik z tytutu odsetek 24223 22153 +9,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 5243 5120 +2,4%
Wynik na dziatalnoSci biznesowej 30370 28765 +5,6%
Koszty dziatania -9439 -8 487 +11,2%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1349 -1270 +6,2%
Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -5859 -6 403 -8,5%
Suma aktywow 583079 525225 +11,0%
Kapitaty wtasne ogotem 58 503 52 370 +11,7%
ROE netto 19,5% 19,2% +0,3 p.p.
ROA netto 1,9% 1,8% +0,1 p.p.
C/1 (wskaznik kosztow do dochodow) 31,1% 29,5% +1,6 p.p.
Marza odsetkowa 4,76% 480%  -0,04 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci 3,34% 359%  -0,25p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,30% 0,34%  -0,04 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy? 17,10% 19,04%  -1,94 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1)2 15,57% 17,84%  -2,27 p.p.

1) Marza odsetkowa zostata obliczona z wytqczeniem skutkdw ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych

i pomocy kredytobiorcom (tzw. ,wakacje kredytowe”) w wysokosci (-) 212 min PLN w 2024 roku.

2)  Dane za 2024 rok sq przeksztatcone i ujmujq wsteczne zaliczenie do funduszy wyniku za 2024 rok po podziale zysku przez Zwyczajne Walne

Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ).
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sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. w 2025 roku wyniost 10 682 min PLN i byt
0 1378 min PLN wyzszy niz uzyskany w 2024 roku. Na wzrost wyniku netto ztozyty sie:

1. poprawa wyniku na dziatalnosci biznesowej o 1 605 min PLN dzieki:

o wzrostowi wyniku z tytutu odsetek o 2 070 min PLN, w efekcie wzrostu skali dziatania oraz stosowanej polityki
zabezpieczen kompensujqcej z nadwyzkq negatywny efekt obnizajgcych sie stop procentowych;

o wzrostowi wyniku z tytutu prowizji i optat 0 123 min PLN, gtéwnie dzieki wyzszym wynikom zrealizowanym na
funduszach inwestycyjnych, marzach na transakcjach wymiany walut i leasingu operacyjnym, przy nizszych
wynikach z dziatalno$ci maklerskiej oraz kartowej;

o spadkowi wyniku pozostatego o 588 min PLN, w tym gtownie nizszych pozostatych przychodéw i kosztéw
operacyjnych netto (m.in. w efekcie utworzenia rezerwy na kare natozong przez Prezesa UOKIK z tytutu
postepowania dotyczqcego klauzul zmiany oprocentowania w wysokos$ci 79 min PLN oraz utworzenia rezerw na
zagadnienia zwigzane z ochrong konsumentow w wysokosci 408 min PLN, w tym 211 mIn PLN na postepowanie
dotyczqce klauzul modyfikacyjnych oraz 197 min PLN na postepowanie dotyczqce nieautoryzowanych transakcji)
oraz spadku wyniku z operacji finansowych (zwtaszcza na skutek nizszego wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywow finansowych);

2. poprawa wyniku z tytutu odpisow i utraty warto$ci wraz z kosztami ryzyka prawnego o 544 min PLN gtéwnie w
efekcie ujecia w ciezar 2025 roku nizszych kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach
wymienialnych w wysokosci 4 365 min PLN, tj. 0 534 min PLN mniej niz w 2024 roku;

3. wzrost kosztow dziatania 0 952 min PLN, w tym wzrost kosztow $wiadczen pracowniczych o 572 min PLN (gtéwnie
w efekcie przeprowadzonych regulacji ptacowych), wzrost kosztow rzeczowych o 42 min PLN (gtownie
spowodowany wyzszymi kosztami prowadzonych projektéw, marketingu i informatyki, przy nizszych kosztach
optat sgdowych w sprawach dotyczqcych walutowych kredytow mieszkaniowych), wzrost kosztow amortyzacji
0 47 mIn PLN (skutek wzrostu amortyzacji informatycznych wartosci niematerialnych) oraz wzrost o 291 min
PLN kosztow regulacyjnych (gtéwnie wynikajgcy z przywrocenia w 2025 roku sktadki na obowigzkowy system
gwarantowania depozytow).

W 2025 roku nastqgpit dalszy wzrost skali dziatania Grupy Kapitatowej Banku:
o suma aktywow osiggneta rekordowy poziom 583 mld PLN (+58 mld PLN r/r);

o depozyty klientow zwiekszyty sie do okoto 461 mld PLN (+41 mld PLN r/r), gtdwnie w efekcie wzrostu depozytow
bankowoS$ci detalicznej i prywatnej;

« finansowanie udzielone klientom wyniosto okoto 316 mld PLN (+30 mld PLN r/r) i wzrosto zaréwno w segmencie
korporacyjnym jak i detalicznym;

o aktywa plynne (tj. naleznosci od bankow, kasa, $rodki w Banku Centralnym, transakcje z przyrzeczeniem
sprzedazy (BSB) i papiery wartosciowe z portfela bankowego) wyniosty 247 mld PLN (+27 mld PLN r/r).

1.4 KIERUNKI ROZWOJU

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA LATA 2025 - 2027

24 pazdziernika 2024 roku Zarzqd Banku przyjqt strategie Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2025-
2027 ,Numer jeden i kropka” (Strategia), ktora zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku. Gtownym celem
strategicznym jest umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku joko grupy finansowej numer jeden w Polsce,
skoncentrowanej na wzroscie i rozwoju.

Bank planuje osiggnqc¢ to poprzez rozszerzenie zasiegu i skali dziatalnoSci skierowanej do obecnych i nowych klientow
w oparciu o zmodyfikowany, zdywersyfikowany model biznesowy, silng pozycje kapitatowaq, skuteczne zarzqdzanie
ryzykiem oraz zwiekszanie efektywnosci operacyjne;j.

Strategia przewiduje osiggniecie nastepujqcych celéw finansowych:

o wskaznik ROE: docelowo w 2027 roku powyzej 18% zaktadajqc stope referencyjng Narodowego Banku Polskiego
(NBP) w 2027 roku na poziomie 3,5%;

o wskaznik C/1 w 2027 roku ponizej 35%;
e koszt ryzyka w 2027 roku w przedziale 0,70%-0,90%;
o zdolno$¢ do wyptaty dywidendy lub skupu akgji.
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Strategia opiera sie na 7 filarach biznesowych:
FILAR 1 - NUMER 1 DLA CODZIENNYCH POTRZEB KLIENTOW

W efekcie zmian demograficznych i postepu technologicznego potrzeby klientéw zmieniajqg sie dynamicznie. W coraz
bardziej ztozonej rzeczywistosci klienci poszukujq pewnej instytucji finansowej - partnera, ktory kompleksowo
zaspokoi ich potrzeby finansowe. PKO Bank Polski S.A. jest najwiekszym bankiem w Polsce, a marka jest najbardziej
rozpoznawalna wsrdéd bankéw. Zgodnie z badaniami, jej gtowne wyrozniki to bezpieczenstwo, stabilnos¢
i wiarygodnos$¢. Dzieki temu oraz ofercie ustug cyfrowych, stanowiqcej odpowiedZ na codzienne potrzeby klientow,
Bank zaktada zwiekszenie liczby klientéw indywidualnych z 11,4 min do 15 min w 2027 roku.

FILAR 2 - NUMER 1 W EKOSYSTEMACH

Bank zaktada rozszerzenie oferty produktow i ustug, aby moc funkcjonowac w wybranych ekosystemach - mobilnosci,
nieruchomo$ci oraz codziennych zakupow. Ekosystemy, w tym wspotpraca z platformami internetowymi
i tradycyjnymi sieciami detalicznymi, pozwolg na stworzenie nowych kanatéw dystrybucji produktéw finansowych
i niefinansowych oraz na pozyskanie za ich posrednictwem 2,5 mlin klientow.

FILAR 3 - NUMER 1 DLA LEPSZE) PRZYSZtOSCI FINANSOWE) KLIENTOW

Ze wzgledu na trendy demograficzne, polskie spoteczenstwo bedzie musiato zmierzy¢ sie z wyzwaniem
dtugoterminowego oszczedzania w celu zabezpieczenia przysztosci. Oferta Grupy w obszarze inwestycji pozwoli w
wygodny i zindywidualizowany sposo6b budowa¢ majgtek. Celem Strategii jest zwiekszenie udziatu w oszczednosciach
gospodarstw domowych do 27% w ciggu nastepnych 3 lat, gtébwnie dzieki kompleksowej ofercie dopasowanej do
wszystkich segmentow klientow - od edukacji szkolnej przez dodatkowe oszczednos$ci emerytalne, po rozbudowanie
oferty dla klientow private banking. Realizacja celu uzalezniona bedzie od wymogoéw regulacyjnych, dotyczgcych m.in.
uwzgledniania dtugoterminowych depozytow we wskazniku finansowania dtugoterminowego (WFD). Ponadto, Bank
zamierza réwniez zosta¢ liderem bancassurance dzieki wykorzystaniu skali Grupy Kapitatowej Banku.

FILAR 4 - NUMER 1 W DOSTEPNOSCI DLA KLIENTOW - W PLACOWKACH | CYFROWO

Zamierzeniem Banku jest zapewnienie petnej dostepnos$ci oddziatow i dostosowanie ich do potrzeb klientéw w oparciu
o nowoczesne standardy obstugi. Rdwnie wazny bedzie kanat cyfrowy, gdzie planowane jest udoskonalenie procesow
zdalnych i zaoferowanie klientom jeszcze lepszego do$wiadczenia. Celem Strategii jest zwiekszenie liczby oddziatow
funkcjonujgcych w nowoczesnym formacie do tgcznie 600 w 2027 roku (spo$rod 881 oddziatow detalicznych na dzien
ogtoszenia strategii).

FILAR 5 - NUMER 1 JAKO PARTNER DLA POLSKIEGO BIZNESU

Polska gospodarka jest na ostatnim etapie transformacji w kierunku rynku rozwinietego. Jest to szansa dla polskich
firm. Bank bedzie coraz silniejszym partnerem polskiego biznesu, dostarczajgc szerokq oferte produktowo -ustugowq
oraz zapewniajgc relacyjng obstuge klientow. Celem Strategii jest zwiekszenie udziatu w finansowaniu klientow
biznesowych z 16,5% do 18%.

FILAR 6 - NUMER 1 W FINANSOWANIU TRANSFORMAC]JI ENERGETYCZNEJ

Polska w duzej mierze opiera sie na nieodnawialnych zrédtach energii. Bank dostrzega konieczno$¢ wsparcia
transformacji energetycznej kraju i zamierza byc¢ liderem w finansowaniu ponad 20% catkowitych naktadow
potrzebnych do realizacji tego przedsiewziecia.

FILAR 7 - NUMER 1 JAKO POLSKI BANK W EUROPIE

Grupa Kapitatowa Banku jest obecna w czterech krajach europejskich poza Polskq - w Niemczech, Czechach, Stowacji
oraz w Ukrainie. Zgodnie z zatozeniami Strategii, planowana jest dalsza ekspansja do kolejnych dziewieciu
europejskich krajow.

Priorytetem strategicznym jest zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatania Grupy, w szczego6lnosci przez:

e umocnienie marki PKO Banku Polskiego S.A. jako najbardziej rozpoznawalnej i preferowanej marki bankowej;

o nowgq kulture organizacyjng wspierajgcq zaangazowanie pracownikow;

e transformacje pod kqtem zréwnowazonego rozwoju;

o skuteczne zarzqdzanie ryzykiem z wykorzystaniem nowoczesnej technologii;

« nowoczesng technologie (w tym Al) wspierajgcq biznes;

o efektywne procesy wewnetrzne i operacje.
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REALIZACJA CELOW STRATEGICZNYCH W 2025 ROKU

W 2025 roku potwierdzono zdolno$¢ do generowania ponadprzecietnych wynikéw finansowych oraz skutecznej
realizacji strategicznych priorytetow rozwojowych. W 2025 roku zrealizowano cele finansowe na poziomie
przekraczajgcym cel na 2027 rok Rentowno$¢ mierzona ROE osiggneta poziom 19,5%, wskaznik C/I zostat
zrealizowany poziomie 31,1%, a koszt ryzyka wyniost 0,3%. Rekordowy wynik i silna pozycja kapitatowa umozliwiajq
wyptate 75% dywidendy z zysku za 2025 rok.

Cele HOE c/l CoR
2027 zdolnosc
do wyplaty
dywidendy/sk
18%"' <35% 0,7_0’9% al\::}ril endy/skupu
e @ °© - © ©
2025

CET115,57%

313 pb > kryterium
dywidendowego

19,5% 31,1% 0,3%

Bank skutecznie zrealizowat pozostate cele strategii 2025-2027 wyznaczone na 2025 rok, umacniajgc swojg pozycje
rynkowq we wszystkich kluczowych segmentach dziatalno$ci.

#1. #1. #1. #1. #1. #1. #1.
dla codziennych w ekosystemach dla lepszej przysziosci w dostepnosc partner dla w finansowaniu polski bank
potrzeb finansowej dla klientow polskiego biznesu transformacji w Europie
klientow Klientow energetycznej
ﬁgloszeme ~11,4min akwizycja 25% ~234 16,5% Udziat w finansewaniu 4
trategll Klientéw eko k“?g:g:l ch udziciu nowoczesnych uclziohu tbqnl;owym N kraje, poza Polskg
indywidualnych SYS Wy w oszczednosciach oddziatow w finonsowaniu ranstormacyl ze stacjonarng
gospodarstw klientow energetycznej Polskl | 5hacng £cig GKPKO
domowych biznesowych’
Wykonanle  ~11,8 min LAllegro KIk" 25,6% ~334 17% 11,6 mid PLN 7
2025 LAllagro Kaplteit” nowego
nKropka finansowanic
wAutomarket”
ggé? 15,0 min 2,5min 27% ~600 18,0% =20% 13

1) Finansowanie klientow biznesowych - kredyty niemonetarnych instytucji finansowych, niefinansowych podmiotow gospodarczych i jednostek
samorzqdu terytorialnego oraz obligacje korporacyjne i samorzqdowe

Miniony rok byt okresem rozwoju nowych kompetencji biznesowych w obszarze ekosystemoéw, ktore stanowiq

fundament budowy najwiekszej platformy embedded finance w Polsce oraz jeden z filaréw dtugoterminowej strategii

wzrostu. Partnerstwo z Allegro — Allegro Klik oraz Allegro Kapitat otwierajg nowe mozliwo$ci akwizycji i finansowania,

a rozwo6j Automarketu, ktéry odnotowat wzrost sprzedazy pojazdow o 60% rok do roku, wzmacnia atrakcyjno$é oferty

dla klientow.

Klient pozostaje w centrum wszystkich dziatan — jego potrzeby, oczekiwania i doswiadczenia wyznaczajq kierunek
transformacji Banku. Wprowadzane przez Bank zmiany obejmujg nie tylko rozwéj nowych produktow, ustug i kanatow
kontaktu, ale takze cato$ciowe podejscie do relacji z klientem, oparte na prostocie, dostepnosci i wysokiej jakosci
obstugi. To podejscie znajduje odzwierciedlenie w rosnqcej satysfakgji uzytkownikéw — juz od dwoch kwartatéw Bank
utrzymuje pozycje numer dwa wérod najbardziej polecanych przez klientow indywidualnych bankéw (NPS TOP2 w 3
i 4 kwartale 2025 roku).
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1.5 KLUCZOWE ZASOBY NIEMATERIALNE

Przewaga konkurencyjna Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. jest wzmocniona przez kluczowe zasoby
niematerialne. Grupa wyro6znia sie na polskim rynku finansowym przewagami konkurencyjnymi, ktére pozwalajq jej
realizowa¢ misje i skutecznie osiggac cele okreslone w Strategii na lata 2025-2027 ,Numer 1 i kropka”. Do kluczowych
przewag Grupy wobec najwiekszych konkurentow nalezq:

NAJBARDZIE) ZNANA MARKA W SEKTORZE BANKOWYM

PKO Bank Polski S.A. pozostaje niezmiennie najbardziej rozpoznawalnym bankiem w Polsce w
zakresie wskazan spontanicznych (66%). Jest uznawany za bank bezpieczny, polski, stabilny o silnej
pozycji, z szerokq ofertq produktow i ustug finansowych*.

Wartos¢ marki PKO Banku Polskiego S.A. zostata oszacowana na 3,8 mld PLN**.

* zrodto: Znajomos$é i wizerunek bankow oraz oceny reklam bankowych, 2025; Minds&Roses

X5

**Ranking ,TOP 200 najlepszych polskich marek” miesiecznika ,Forbes” 2023 rok

GRUPA KAPITALOWA

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. posiada najbardziej rozwinietq oferte na rynku w
o) zakresie finansowania dziatalnos$ci, produktow oszczedno$ciowych, rozliczeniowych, funduszy
OO inwestycyjnych, ustug maklerskich, leasingu, ubezpieczen, faktoringu, PPK, funduszy emerytalnych
O oraz sprzedazy i wynajmu aut. Grupa Kapitatowa Banku ma najwiekszy udziat w polskim rynku
(o Jale/ bankowym wartosci zarzqdzanych aktywoéw PPK (30,8%), sprzedazy kredytow hipotecznych
(30,1%), rynku funduszy inwestycyjnych osob fizycznych (22,9%), oszczednosci (22,0%), kredytow
(19,0%) oraz warto$ci srodkow oddanych w leasing (13,1%). PKO Bank Polski S.A. jest liderem pod

wzgledem liczby rachunkéw biezqeych i kart ptatniczych.

NAJWIEKSZA BAZA KLIENTOW

o) O Blisko 11,8 min klientéw detalicznych i blisko 0,7 mIn klientéw biznesowych PKO Banku Polskiego
("'O--\ S.A. to najwieksza baza klientéw na rynku bankowym. Grupa Kapitatowa Banku wyznacza standardy
w zakresie obstugi klientow, oferowanych produktow iustug, jak réwniez innowac;ji
technologicznych.

SILNA MARKA POZADANEGO PRACODAWCY

Bank od lat jest jednym z najlepszych pracodawcoéw w Polsce. Potwierdzajq to certyfikaty m.in. Top
— Employer, w ktorym awansowat do grona 10 najlepszych firm oraz Friendly Workplace. Bank rozwija
dziatania z obszaru réznorodnosci, rownosci i bezpieczenistwa psychologicznego. Konsekwentnie
\'* wspiera budowanie otwartego i wspierajgcego miejsca pracy, poprzez oddolne inicjatywy
o pracownicze jak #BankKobiet, czy program #)estemUSiebie. Bank uwaznie stucha gtosu
pracownikoéw i regularne prowadzi badania opinii. Efektem tego jest rozwijanie oferty i form
podnoszenia kompetencji, zmiany w ofercie benefitowej oraz dziatania z zakresu wellbeingu i

wsparcia pozazawodowych pasji.

INNOWACJE

Bank intensywnie rozwija innowacyjne rozwigzania zwigzane z Al, ktore znajdg szerokie
zastosowanie zaréwno w wewnetrznych procesach Banku jak i w zwiekszeniu efektywnosci obstugi
klientow. W 2025 roku Bank uruchomit semantyczng wyszukiwarke szukAl w dwdch strategicznych
obszarach: obszarze korporacyjnym i Contact Center. Rozpoczeto testy Copilota - inteligentnego
l asystenta Al, ktory wspiera pracownikéw w codziennej pracy, utatwia dostep do informacji i pomaga
D szybciej realizowac zadania. Ponadto w Banku wykorzystywane jest nowoczesne narzedzie OCREME
oparte na technologii OCR i zaawansowanych modelach Al. OCREME automatyzuje analize oraz
pozyskiwanie danych z réznego rodzaju dokumentéw. Innymi innowacyjnymi produktami sq
cyfrowa karta kredytowa i debetowa, kantor spotecznos$ciowy, aplikacja iPKO, IKO, BLIK, w tym BLIK
zblizeniowy oraz odroczone ptatnosci PKO Ptace pozniej i BLIK Ptace pdzniej. Bank aktywnie
wspotpracuje ze start-up’ami technologicznymi np. w programie Huge Thing Startup Booster, ktory
wspiera je na réznych etapach rozwoju w ulepszaniu ich technologii.
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DOSTEPNOSC

Bank posiada najbardziej rozbudowanqg sie¢ oddziatow w Polsce oraz oferuje dostep przez
nowoczesne kanaty cyfrowe. Posiada 898 placowek w segmencie detalicznym oraz 49 placoéwek w

@) segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym. Sie¢ 225 agencji stanowi uzupetnienie sieci oddziatow
“r~ " i ponad 3 tys. bankomatow. W Polsce obecny jest w niemal wszystkich powiatach. Wyréznia sie
I kompleksowq ofertq nowoczesnych produktéw skierowanq do wszystkich segmentéw klientow.
Dodatkowo poprzez podmioty zalezne Bank prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Ukrainy, Szwec;ji i
Irlandii, w formie Oddziatow w Republice Federalnej Niemiec, Republice Czeskiej, Republice

Stowackiej, Rumunii a takze w formie przedstawicielstw w Szwecji i Litwie.

STABILNOSC

A\ Przewidywalna i stabilna sytuacja finansowa oraz wysoki poziom TCR* z wysokq nadwyzkq
I”” kapitatowq ponad wymoég regulacyjny. Bank posiada stabilny akcjonariat. Skarb Panstwa jest
dtugoterminowym wtascicielem. Stabilno$¢ daje organizacji potencjat do inwestowania w rozwoj

oferty, nowe technologie i podnoszenie jakosci.

*17,10% na 31 grudnia 2025 roku dla Grupy Kapitatowej Banku

1.6  POZYCJA RYNKOWA

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku zwiekszyta udziaty w rynku kredytowym, w tym kredytow
/J mieszkaniowych i konsumpcyjnych, obrotow faktoringowych, nieskarbowych papieréw dtuznych,
funduszy inwestycyjnych oferowanych dla 0s6b fizycznych oraz oszczednosci i depozytow.

Tabela 2. Udziaty rynkowe

Zmiana
31.12.2025 | 31.12.2024 | 31.12.2023 | 31.12.2022 | 31.12.2021 2025/2024

Kredyty: 19,0% 18,5% 18,1% 17,1% 17,4% 0,5 p.p.
1. 0s6b prywatnych, w tym: 24,4% 23,5% 22,6% 21,4% 21,9% 0,9 p.p.
- mieszkaniowe 25,9% 25,2% 24,2% 22,8% 23,7% 0,7 p.p.
ztotowe 26,6% 26,0% 25,0% 23,8% 24,7% 0,6 p.p.
walutowe 17,5% 19,5% 19,8% 18,9% 20,1% -2 p.p.
- konsumpcyjne i pozostate, w tym: 21,0% 19,4% 18,7% 17,8% 17,1% 1,6 p.p.
w rachunku biezgcym 35,7% 35,8% 35,7% 35,5% 341% -0,1 p.p.
2. podmiotéw instytucjonalnych 14,2% 14,0% 14,0% 13,1% 12,8% 0,2 p.p.
AU RO POpIE) L 35,4% 35,4% 32,8% 30,8% 29,3% 0 p.p.
(warto$é zadtuzenia)
Warto$¢ Srodkéw oddanych w leasing 13,1% 13,3% 13,7% 13,3% 13,4% -0,2 p.p.
Warto$¢ obrotow faktoringowych 9,9% 9,8% 6,9% 6,8% 6,2% 0,1 p.p.
Kredyty hipoteczne (sprzedaz) 30,1% 29,4% 35,9% 20,4% 19,8% 0,7 p.p.
Oszczednosci ogotem?, w tym: 22,0% 21,3% 21,3% 19,9% 19,2% 0,7 p.p.
- oszczednosci 0s6b fizycznych? 29,1% 28,6% 29,2% 28,0% 25,6% 0,4 p.p.
Depozyty: 18,3% 18,2% 18,9% 17,6% 17,8% 0,1 p.p.
0s6b prywatnych 23,5% 23,3% 24,6% 23,3% 22,5% 0,2 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 12,2% 12,1% 12,3% 11,2% 12,3% 0,1 p.p.
Aktywa TFI - fundusze oséb ﬁzgczngch3) 22,9% 21,4% 20,1% 20,5% 19,9% 1,5 p.p.
Warto$¢ zarzgdzanych aktywéw PPK 30,8% 30,8% 31,2% 31,8% 32,6% 0 p.p.
Dziatalno$¢ maklerska - obroty na rynku 8.6% 9.4% 9.7% 9.2% 12,3% 0.8 pp.

wtoérnym

Zrodto: NBP, GPW, ZBP, Analizy Online

1) Oszczednosci ogotem obejmujq depozyty ogotem, aktywa TFI, obligacje detaliczne oszczedno$ciowe oraz hipoteczne listy zastawne dla
inwestorow detalicznych.

2)  Oszczednosci osob fizycznych obejmujq depozyty osob fizycznych, fundusze osob fizycznych skarbowe obligacje oszczedno$ciowe oraz
hipoteczne listy zastawne dla inwestoréw detalicznych.

3) W 2021 roku nastgpita zmiana danych rynkowych w zwiqzku ze zmianq statutu dwoch funduszy na fundusze o0sob fizycznych. Dane za
poprzednie okresy zostaty przeliczone.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAEALNOSCI

2.1  OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Ponizej prezentujemy czynniki makroekonomiczne, wptywajgce na krajowq gospodarke w 2025 roku.

SILNA KONSUMPCJA, POCZATEK OZYWIENIA W INWESTYCJACH

Tempo i dekompozycja wzrostu PKB (%, r/r) i jego sktadowych (p.p.)
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Dynamika PKB w 2025 roku przyspieszyta do 3,6% wobec wzrostu o 3,0% odnotowanego w 2024 roku. Za poprawq
koniunktury stato zarébwno wzmocnienie dynamiki konsumpcji, zwtaszcza od Il kwartatu, jak i ozywienie aktywnosci
inwestycyjnej. Od Il kwartatu dynamika konsumpcji prywatnej utrzymywata sie wyraznie powyzej 3% r/r,
odzwierciedlajgc trwaty wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym i lepsze nastroje konsumentow. Podobnie jak w 2024
roku, szczegolnie silnie rost popyt konsumentow na ustugi. Skale wzrostu konsumpcji ograniczata relatywnie wysoka
w ujeciu historycznym stopa oszczednosci gospodarstw domowych. Dynamika inwestycji na przestrzeni kwartatow
charakteryzowata sie duzg zmienno$ciq, ktéra jest tgczona z realizacjq duzych zaméwien m.in. zbrojeniowych. Na
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przestrzeni roku aktywnosc¢ inwestycyjna przedsiebiorstw rosta, zwtaszcza w sektorze publicznym, wspierana m.in.
Srodkami UE. W 11l kwartale 2025 roku wyraznie zwiekszyt sie przeptyw srodkow z KPO do gospodarki. Wedtug stanu
na grudzien 2025 roku podpisane umowy na wykorzystanie KPO opiewaty na 70% dostepnej puli Srodkow, co
zapowiada utrzymanie znaczqgcych wyptat w kolejnych kwartatach. W 2025 roku otoczenie zewnetrzne gospodarki
byto wymagajqce. Swiat mierzyt sie z nowq politykq celng USA, co m.in. zwigkszyto zainteresowanie Chin rynkami w
Europie, w tym w Polsce. Niemcy wyszty z recesji, ale gospodarka byta blizej stagnacji niz ozywienia, co ograniczato
przestrzen do wzrostu krajowego eksportu. W efekcie, w | potowie 2025 roku wktad eksportu netto do wzrostu
gospodarczego byt ujemny, a pogtebiajgcy sie deficyt handlowy doprowadzit do pojawienia sie i stopniowego
narastania deficytu na rachunku obrotéw biezgcych, ktéry pod koniec roku zblizat sie do 1% PKB.

SCHEODZENIE RYNKU PRACY PRZY NISKIM BEZROBOCIU

Stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2025 roku wyniosta 5,7% wobec 5,1% na koniec 2024 roku. Od czerwca
2025 roku stopa bezrobocia rejestrowanego rosta, jednak wynikato to ze zmian regulacyjnych w procesie rejestracji
i wyrejestrowan, a nie z pogorszenia koniunktury na rynku pracy. Takq interpretacje potwierdza fakt, ze
zharmonizowana stopa bezrobocia po odsezonowaniu byta w 2025 roku stabilna, wahata sie w wagskim przedziale
3,0-3,2%.

Liczba obcokrajowcéw na krajowym rynku pracy systematycznie rosta. Wedtug danych ZUS, na koniec 2025 roku
liczba pracujgcych cudzoziemcow zblizata sie do 1,3 min, a jej dynamika w Il potowie roku przyspieszata. W tej grupie
blisko 70% stanowili Ukraincy.

Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw obnizato sie trzeci rok z rzedu. Na koniec 2025 roku byto o 0,7% nizsze niz
rok wczesniej. Wedtug danych BAEL liczba pracujgcych w catej gospodarce wzrosta i w IV kwartale 2025 byta o 1,0%
wyzsza niz rok wczesniej. Podobnie jak w 2024 roku, redukcja etatéw koncentrowata sie w mikro przedsiebiorstwach
i MSP.

Pomimo ozywienia gospodarczego popyt na prace pozostawat ostabiony, a liczba wakatéw w gospodarce spadata.
Niski popyt na pracownikéw sprzyjat normalizacji dynamiki wynagrodzen. W sektorze przedsiebiorstw w 2025 roku
ptace rosty przecietnie w tempie 8% r/r wobec 11% r/r w 2024 roku, w nieco silniejszej skali hamowata dynamika
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, ale tempo wzrostu ptac w ujeciu realnym oscylowato wokot
5% r/r.
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Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu, %)
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POWROT INFLAC)I DO CELU NBP
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2025 rok byt rokiem dezinflacji. O ile w | kwartale inflacja CPI wynosita jeszcze 4,9% r/r, to w lipcu spadta ponizej
3,5% r/r, powracajgc tym samym do zakresu dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego NBP, a na koniec roku
wyniosta 2,4% r/r. Proces dezinflacji objgt wszystkie gtowne sktadowe inflacji. Hamowata dynamika cen energii,
pomimo odmrozenia cen ciepta i przy utrzymanym do konca 2025 roku limicie na cene energii elektrycznej dla
gospodarstw domowych. Obnizata sie dynamika cen zywnosci, a ten trend byt szczegdlnie widoczny w Il potowie roku
i odzwierciedlat zarébwno globalne tendencje, jak i dobre krajowe zbiory warzyw i owocow. Sukcesywnie obnizata sie
takze inflacja bazowa (inflacja z wytqczeniem cen zywnosci i energii), ktora na koniec roku wyniosta 2,7% r/r. W
strukturze inflacji nadal wyraznie silniej drozaty ustugi niz towary. Spadkowi inflacji CPI towarzyszyto obnizanie sie
oczekiwan inflacyjnych.
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FINANSE PUBLICZNE POD PRESJA, ALE POD KONTROLA

Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych
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Po wyraznym pogorszeniu sytuacji finanséw publicznych w 2024 roku, w 2025 roku skala pogtebiania deficytu
sektora byta juz duzo mniejsza. W 11'i 11l kwartale 2025 roku deficyt w ujeciu ESA stanowit 7% PKB, a dtug publiczny
58,1% PKB wobec 6,5% PKB i 55,1% PKB na koniec 2024 roku. Na wynikach sektora finanséw publicznych w coraz
wiekszym stopniu cigzq rosngce naktady na obronno$é. W 2025 roku wcigz odczuwalne byty takze dziatania zwigzane
z okresem podwyzszonej inflacji (m.in. tarcze) przy jednoczesnym wzro$cie wydatkéw na $wiadczenia spoteczne. W
obliczu podwyzszonego deficytu Polska jest objeta procedurq nadmiernego deficytu. W zwigzku z wysokimi wydatkami
militarnymi, Komisja Europejska, na wniosek Polski, uruchomita jednak tzw. klauzule wyjscia, ktéra zawiesza ryzyko
ewentualnych sankcji zwigzanych z procedurq oraz koryguje skale zalecanej konsolidacji tak, aby mozliwy byt przyrost
wydatkow obronnych. Narastanie dtugu, pogtebienie sie deficytu oraz oddalajgca sie perspektywa konsolidacji
zaowocowaty obnizeniem perspektywy ratingu Polski przez agencje Fitch i Moody’s ze stabilnej do negatywnej, przy
utrzymaniu ocen ratingu bez zmian (odpowiednio A- i A2). Agencja S&P w 2025 roku utrzymywata rating Polski na
poziomie A- z perspektywq stabilng.

Pomimo silniejszego niz przyjeto w zatozeniach do budzetu panstwa spadku inflacji w 2025 roku, ktory byt
niekorzystny dla ksztattowania sie dochodéw podatkowych, deficyt budzetowy za caty rok wyniost 275,6 mid PLN i
uplasowat sie ponizej limitu, wynoszqcego 288,8 mld PLN. Na dochody podatkowe budzetu panstwa negatywnie
wptywata reforma systemu dochodoéw jednostek samorzqdu terytorialnego z 2024 roku. Pogorszenie budzetu
panstwa wynika roéwniez ze sptacania zadtuzenia zaciggnietego poza budzetem gtéwnie w pandemii.

STABILNE STOPY POMIMO NIZSZEJ INFLAC)I

Tabela 3. Stopy procentowe NBP (na koniec okresu)

IV kwartat 2024 (%) IV kwartat 2025 (%)
Stopa referencyjna 575 4,00
Stopa redyskontowa weksli 5,80 4,05
Stopa dyskontowa weksli 5,85 4,10
Stopa lombardowa 6,25 4,50
Stopa depozytowa 5,25 3,50

2025 rok przyniost serie obnizek stop procentowych NBP, tgcznie o 175pb. Obnizki byty skumulowane w Il potowie
roku - od lipca do grudnia 2025 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) obnizata stopy procentowe na kazdym
posiedzeniu. Gtéwnq przestankq do obnizek stop byt spadek biezqcej inflacji, silniejszy od wczesniejszych oczekiwan.
Cztonkowie Rady wskazywali takze, ze przestrzen do obnizek stop procentowych tworzy postepujgce schtodzenie
rynku pracy, w tym gtoéwnie spadek tempa wzrostu wynagrodzen. Gtownym czynnikiem, ktory byt wymieniany jako
ograniczenie dla skali obnizek stop byta sytuacja fiskalna i wysoki deficyt sektora finanséw publicznych. W 2025 roku
wielu cztonkow RPP wskazywato, ze zakresem obnizek stop procentowych moze byc poziom 3,50-4,00%. Prezes NBP
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Adam Glapinski wskazywat z kolei, ze w ujeciu realnym stopy procentowe powinny docelowo ustabilizowac sie na

poziomie okoto 1%.

2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM
RYNEK STOPY PROCENTOWE])

Posiadacze obligacji o statlym oprocentowaniu mogq zaliczyé¢
2025 rok do udanych. Systematyczny spadek inflacji w kierunku
celu banku centralnego z jego osiggnieciem w listopadzie
umozliwit RPP obnizenie stop procentowych o tqcznie 175 pb z
5,75% na poczgtku roku do 4% na jego koncu, co przetozyto sie
na spadek rentownos$ci obligacji do 3,52% dla papierow
rocznych, 4,58% dla piecioletnich i 5,17% dla dziesiecioletnich,
czyli odpowiednio o 163 pb, 94 pb i 72 pb w trakcie roku. Gtebszy
spadek krotszych rynkowych stép procentowych niz dtuzszych
wynikat z obaw inwestoréw o stan finansoéw publicznych, w tym
o obnizenie krajowych ratingow przez gtbwne agencje, co jednak
nie nastgpito, przede wszystkim dzieki korzystnym wynikom
polskiej gospodarki.

RYNEK WALUTOWY

Ztoty w 2025 roku wykazywat sie wysokq stabilnosciq z lekkq
tendencjq do aprecjacji. Przez wiekszo$¢ miesiecy oscylowat w
okolicach 4,25 wzgledem euro konczqc rok kursem 4,22. Polska
waluta zanotowata spektakularne umocnienie w stosunku do
dolara z 4,13 do 3,59, co byto zwigzane ze stabosciq
amerykanskiej waluty na globalnych rynkach finansowych.
Ztotego wspierat solidny stan gospodarki, ktéry zachecat do
naptywu miedzynarodowy kapitat inwestycyjny, zwtaszcza ze
nawet po obnizkach stop procentowych pozostawaty one
wzglednie wysokie w ujeciu realnym dzieki systematycznemu
spadkowi inflacji. Inwestorzy mieli nieco obaw o ewentualne
obnizenie ratingdw wiarygodnosci kredytowej kraju, co byto
jednak réownowazone nadziejami na  zakonczenie lub
przynajmniej zawieszenie konfliktu w Ukrainie.

RYNEK AKCJI

Rok 2025 okazat sie jednym z najlepszych okresow dla
posiadaczy polskich akcji. Stopa zwrotu przekroczyta 47%,
stawiajqc warszawskq gietde w gronie najbardziej zyskownych.
Indeks WIG nie tylko przekroczyt symboliczng bariere 100 tys.
pkt, ale na koniec grudnia wspigt sie powyzej 117 tys. pkt. Dobra
koniunktura panowata na wiekszosci parkietow na $wiecie,
natomiast osiggnieciu  wyjgtkowych wynikéow przez polski
indeks najbardziej pomogty dobry stan krajowej gospodarki
przektadajgcy sie na wyniki spotek oraz obnizki stop
procentowych. W trakcie roku inwestorzy mieli sporo obaw o
stan globalnej gospodarki, w szczegdlnosci w obliczu natozenia
przez USA wysokich cet na partneréow handlowych oraz napietej
sytuacji geopolitycznej. Ostatecznie nie zmaterializowaty sie
najgorsze scenariusze. Za granicq zwracat uwage spektakularny
wzrost wartoSci  amerykanskich spoétek technologicznych
zwigzanych ze sztuczng inteligencjq.
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2.3 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC
(Na podstawie ostatnich dostepnych danych KNF, obliczenia PKO Banku Polskiego S.A.)

W 2025 roku sektor bankowy odnotowat zysk netto w wysokosci 49,0 mld PLN wobec zysku 40,2 mid PLN w 2024
roku (+21,7% r/r). Wskaznik kroczqcej rentownosci kapitatu wtasnego (ROE za 12 miesiecy) wyniost 20,8%.

49 mld PLN +21,7% ¢/ 20,8%
zysk netto sektora bankowego tempo zmiany zysku netto sektora bankowego  rentownosc kapitatow wrasnych sektora
w 2025 roku w 2025 roku bankowego (ROE za 12 mies.) w 2025 roku

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)

I +8,7 | l
0,9 0,7
0,3 05
zysk 2024 wuynik na rezerwy wynik wynik wynik podatek podatek koszty zysk 2025
pozostatej odsetkowy  ztytutu z tytutu (iinne bankowy dziatania
dziatalno$ci odpisow prowizji pozycje)
biznesowej i optat

Pozycja ,rezerwy” zawiera m.in. cze$¢ rezerw zwigzanych z ryzykiem prawnym walutowych kredytow hipotecznych.

Gtownym motorem poprawy zysku netto byt wzrost wyniku na pozostatej dziatalnosci biznesowej. Wynik odsetkowy
wzrost 0 3,2% r/r, i to pomimo spadku stop procentowych o 1,75 p.p. w 2025 roku. Poprawa wyniku odsetkowego
wynikata w gtéwnej mierze ze wzrostu wolumenéw w segmencie detalicznym, napedzanych poprawq nastrojow
konsumenckich, a takze optymalizacji kosztu odsetkowego i dostosowania oferty depozytowej do sytuacji rynkowe;j.
Wuynik prowizyjny wzrost o 3,4%, do czego przyczynit sie wzrost zainteresowania klientow produktami inwestycyjnymi,
korzystanie z ustug maklerskich oraz z ustug wymiany walut.

Koszty dziatania nieznacznie wzrosty (+0,9% r/r), gtownie ze wzgledu na wzrost kosztow osobowych. Wzrosty rowniez
obcigzenia regulacyjne (przywrocono sktadke na fundusz gwarancji depozytow). Wynik z tytutu odpisow byt o 12,5%
lepszy niz przed rokiem przy dobrej kondycji gospodarki, wzroscie realnych dochodéw gospodarstw domowych i
stabilnie niskim bezrobociu. Na wynikach sektora w dalszym ciggu cigzyty koszty rezerw zwigzanych z ryzykiem
prawnym kredytow mieszkaniowych w CHF, jednak w duzo mniejszej skali niz dotychczas przy stale malejgcej liczbie
nowych pozwow.

Sytuacja kapitatowa bankéw byta dobra, o czym $wiadczyta wysoka nadwyzka wspétczynnikow kapitatowych nad
wymogami regulacyjnymi (mimo wzrostu wymogow). Wysoka rentowno$¢, wyzsza wycena instrumentow dtuznych
w bilansie oraz emisje obligacji w celu spetnienia obowigzujgcego wymogu MREL pozwolity na utrzymanie w sektorze
stabilnej pozycji kapitatowej. tqczny wspotczynnik kapitatowy bankéw komercyjnych na koniec trzeciego kwartatu
2025 roku (ostatnie dostepne dane) wyniost 21,48%.
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RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW
(Na podstawie danych NBP oraz serwisu Analizy Online)

Na koniec 2025 roku wolumen kredytow ogotem (bez zmian kursu) wzrést o 5,5% w ujeciu r/r (wobec +5,3% r/r na
koniec 2024 roku). W przypadku depozytow, roczne tempo wzrostu na koniec grudnia 2025 wyniosto 9,2%, wobec
9,7% rok wcze$niej, co wynikato przede wszystkim z dalszego naptywu depozytow przedsiebiorstw oraz osob
prywatnych. Warto jednak zaznaczyé, iz dla wiekszosci grup klientow (poza niemonetarnymi instytucjami
finansowymi) odnotowano wysokie, okoto 10-procentowe roczne wzrosty depozytow w bankach.

Tempo zmiany kredytow i depozytow (r/r)
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depozyty ogoétem
=—kredyty ogotem (bez zmian kursu)

Koniec 2025 roku przyniost odbicie rocznej dynamiki wolumenu kredytow ogétem, ktora zblizyta sie do poziomow
notowanych w pierwszym potroczu, do czego przyczynit sie wzrost finansowania udzielonego zaréwno osobom
prywatnym, jak i podmiotom instytucjonalnym. Kredyty mieszkaniowe w PLN odnotowaty roczny wzrost na poziomie
7,9% r/r (wobec wzrostu 0 8,3% r/r na koniec 2024 roku). Do utrzymania tempa wzrostu przyczynito sie tagodzenie
polityki pienieznej w 2025 roku w potgczeniu z poprawq zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych. Nowa
miesieczna sprzedaz kredytow hipotecznych (wg danych Zwigzku Banku Polskich) w drugim poétroczu 2025 roku
pozostawata rekordowo wysoka, a we wrze$niu i w pazdzierniku przekroczyta 10 mld PLN. Poprawa sytuacji
finansowej gospodarstw domowych wraz z poprawq nastrojow konsumentéw przetozyta sie rowniez na ozywienie na
rynku kredytow konsumpcyjnych. Ich tempo wzrostu (bez zmian kursu) byto podbijane przez rekordowo wysokg nowq
sprzedaz na koniec grudnia 2025 roku - wyniosto 8,3% r/r (wobec 6,0% r/r przed rokiem) i byto najwyzsze od grudnia
2019 roku. Kredyty dla przedsigbiorstw takze odnotowaty wysoki wzrost o 8,2% r/r w grudniu 2025 roku (wobec 4,7%
r/r przed rokiem), czemu sprzyjaty rosnqce potrzeby inwestycyjne polskiej gospodarki zwigzane z realizacjq
przedsiewzie¢ transformacji energetycznej oraz duzych projektéw inwestycyjnych wraz z zapotrzebowaniem na
finansowanie biezqcej dziatalnosci przedsiebiorstw.

Tempo wzrostu depozytow osob prywatnych spadto z 10,7% przed rokiem do 8,3% r/r w grudniu 2025 roku przy
spadku tempa wzrostu depozytow biezgcych oraz stabilizacji tempa wzrostu depozytow terminowych (depozyty
biezqce wzrosty na koniec 2025 roku o 10,4% r/r, a depozyty terminowe o 4,0% r/r). Na koniec grudnia 2025 roku
aktywa funduszy inwestycyjnych (FI) 0sob fizycznych byty o 35,4% wyzsze r/r. Na poszukiwanie alternatywnych (do
lokat bankowych) zrodet lokowania $rodkow wptyneta przede wszystkim poprawa koniunktury na rynkach
finansowych. Fundusze inwestycyjne odnotowywaty dodatnie saldo wptat. Stan gotéwki w obiequ zwiekszyt sie na

koniec roku 0 14,1% r/r (wobec 10,1% r/r na koniec 2024 roku) i byto to najwyzsze tempo wzrostu od kwietnia 2022
roku.
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2.4  SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA POZABANKOWEGO

RYNEK FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH
(Na podstawie danych Analiz Online)

Na koniec 2025 roku aktywa zarzqdzane przez krajowe Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (TFI) wyniosty 435,1
mld PLN (wzrost o 55,2 mld PLN r/r), osiqgajgc najwyzszy poziom w historii. Aktywa 0s6b fizycznych na koniec
grudnia 2025 roku wzrosty do poziomu 342,8 mld PLN, odpowiadajgc za blisko 78,8% wszystkich zgromadzonych

$rodkow w TFI. Na koniec analizowanego okresu warto$¢ $rodkéw zgromadzonych w funduszach zdefiniowanej daty
PPK wzrosta do 39,7 mld PLN (+50% r/r).

Aktywa w zarzqdzaniu Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (mld PLN)

450

- 100%
400
350 80%
300 .
250 60%
200 40%
150
100 20%
50
0 - 0%

[se] [e)) (o)} o (e} — — o~ o~ o o < < [Te} [To]

— — — o~ o~ N N N o~ o~ o N N N o~

jum} [} jun) [} jun) (] jum} [} jun) (] jun} fo] jun ) [} jun)

5 O & O & O & O &6 O & o &5 o &

mmm Aktywa pozostate (mld PLN, o$ lewa)
mmm Aktywa 0s6b fizycznych (mld PLN, o$ lewa)

——Udziat funduszy osdb fizycznych w aktywach ogotem (o$ prawa)

W 2025 roku saldo wptat i umorzen wyniosto 14,3 mld PLN (w poréwnaniu do 42,5 mld PLN w 2024 roku - tak
znaczqcey spadek naptywow netto r/r wynikat z umorzenia jednego z funduszy niepublicznych Ipopema TFI). Wysoki
poziom naptywow netto na rynek Fl utrzymaty natomiast osoby fizyczne, dla ktdrych tqczne saldo wptat i umorzen w
analizowanym okresie wyniosto 55,2 mld PLN (45,5 mld PLN w 2024 roku). Szczegdlnie duzym zainteresowaniem ze
strony gospodarstw domowych cieszyty sie fundusze dtuzne (ktorych atrakcyjnos$¢ inwestycyjna mierzona roczng
stopq zwrotu w analizowanym okresie przewyzszata tradycyjne lokaty bankowe), do ktorych naptyneto 44,2 mid PLN.
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Zdecydowanie mniejszq popularnosciq wéréd osob fizycznych cieszyty sie natomiast fundusze akcyjne, ktore w 2025
roku odnotowaty jedynie niewielki naptyw Srodkéw w wysokosci 0,3 mid PLN.

RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH
(Na podstawie danych KNF)

Na koniec 2025 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) wzrosty o 38% r/r (+80,5 mld PLN) do poziomu
294 mid PLN.

Liczba cztonkdéw OFE na koniec grudnia wyniosta 14,0 min 0séb, co oznacza spadek 0 2,1% r/r (-294 tys. 0sob). Liczba
prowadzonych rachunkéw cztonkowskich wyniosta 13,9 min, z czego okoto 0,7% to tzw. martwe rachunki.

RYNEK UBEZPIECZEN
(Na podstawie danych KNF, obliczenia Banku)

W 11l kwartale 2025 roku zaktady ubezpieczen ogotem wypracowaty zysk netto na poziomie 10,6 mld PLN (27% r/r),
przy jednoczesnym wzroécie wyniku technicznego z ubezpieczen o 38% r/r (do 6,5 mld PLN). Na wynik finansowy
zaktadow ubezpieczen miat wptyw wzrost sktadki przypisanej brutto o 4,3% r/r (do 66,0 mld PLN), przy jednocze$nie
wiekszym wzroscie kosztow wyptaconych odszkodowan i $wiadczen brutto (8,2% r/r do 39,8 mld PLN). Koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej wzrosty natomiast o 5,3% r/r w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego
(do 16,4 mld PLN).

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto byta wyzsza o 3,5% r/r (17,7 mld PLN), podczas gdy
koszty odszkodowan i $wiadczen odnotowaty wzrost o 7,4% r/r (do 13,1 mld PLN). Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej w segmencie ubezpieczen na zycie spadty 0 0,3% r/r (do 4,6 mld PLN).

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost sktadki przypisanej brutto o 4,6% r/r
(do 47,6 mld PLN), przy wzro$cie kosztow wyptaconych odszkodowan i $wiadczen (8,7% r/r do 26,5 mld PLN). Koszty
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych wzrosty o 7,6% r/r
(do 11,8 mld PLN).

RYNEK LEASINGU
(Na podstawie danych Zwigzku Polskiego Leasingu)

W 2025 roku rynek leasingu sfinansowat aktywa o tqcznej wartosci 102,1 mld PLN, co oznacza wzrost o 5,5% r/r.
Najwiekszy udziat wérod sfinansowanych aktywow w analizowanym okresie miaty samochody osobowe (54,1%),
pojazdy ciezkie (12,0%) oraz maszyny i urzqdzenia (16,2%).

Na koniec grudnia 2025 roku 70,9% klientoéw firm leasingowych stanowity mikro i mate firmy o obrotach ponizej 20
min PLN (spadek o 2,2 p.p. wzgledem analogicznego okresu roku poprzedniego). Udziat klientow indywidualnych
wyniést 2,3%. Catkowita warto$¢ aktywnego portfela leasingowego na koniec 2025 roku wyniosta 233,8 mld PLN i
byta 0 7,4% r/r wyzsza niz na koniec 2024 roku.

Strona 25/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Struktura przedmiotowa rynku leasingu (nowa sprzedaz) w mld PLN
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RYNEK FAKTORINGU
(Na podstawie danych Polskiego Zwiqzku Faktorow)

W 2025 roku obroty firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoringu wzrosty o 11,6% r/r, osiggajgc poziom 518 mld
PLN, natomiast liczba podmiotéw gospodarczych korzystajgcych z ustug firm faktoringowych przekroczyta 33 tys.
(+22,6% r/r).

Najwiekszym popytem ze strony przedsiebiorcow nadal cieszyt sie faktoring petny, ktérego udziat w obrotach firm
faktoringowych wyniost w 2025 roku okoto 38%. Z ustug faktoringowych nadal najczesciej korzystaty
przedsiebiorstwa dystrybucyjne i produkcyjne, gtdwnie z branzy spozywczej, chemicznej i handlu detalicznego.

2.5 RYNEK UKRAINSKI

SYTUACJA GOSPODARCZA

W 2025 roku gospodarka Ukrainy wykazywata znacznq odporno$¢ na dziatania wojenne, jednak tempo wzrostu PKB
najpewniej spowolnito wzgledem 2024 roku. Narodowy Bank Ukrainy (NBU) w styczniu prognozowat, ze PKB w 2025
roku wzrést o 1,8% wobec 2,9% w 2024 roku. W IV kwartale 2025 roku wzrost gospodarczy (wg wstepnych danych)
przyspieszyt do 3,0% r/rz 2,1% r/r w Ill kwartale i z 0,7% r/r w 1l kwartale. Do kwartalnego ozywienia przyczynity sie
gtébwnie wyzsze wydatki publiczne. Gtownym motorem wzrostu pozostaje konsumpcja napedzana relatywnie dobrymi
nastrojami konsumentéw i rosngcymi, cho¢ w coraz wolniejszym tempie, realnymi ptacami. Gtéwnymi barierami
wzrostu byty rosyjskie ataki rakietowe skutkujgce m.in. przerwami w dostawach energii i ciepta oraz niedobor sity
roboczej zwigzany z mobilizacjq wojskowq i emigracjq. Jednocze$nie wskazniki rynku pracy sugerujqg, ze natezenie
bariery dostepu do pracownikéw nieco malato w drugiej potowie 2025 roku. Procesy dezinflacyjne w 2025 roku
postepowaty szybciej od wezesniejszych oczekiwan NBU, a inflacja CPI w grudniu 2025 roku obnizyta sie do 8,0% r/r
z 12,0% r/r w grudniu 2024 roku. Wolniejszy wzrost cen umozliwity wyzsze zbiory rolne, tanszy import towaroéw
przemystowych i nizsza inflacja ustugowa wynikajqgca z ograniczenia nierbwnowagi na rynku pracy. NBU od marca
2025 roku utrzymywat bez zmian stope bazowq na relatywnie wysokim poziomie 15,5% ze wzgledu na ryzyko
utrwalenia wysokiej inflacji oraz potrzebe utrzymania stabilnosci na rynku walutowym i finansowym. Kurs UAH byt
stabilny, pomimo rezimu ptynnego kursu (z mozliwosciq interwencji przez NBU).

Nierébwnowagi fiskalne pozostajq kluczowym ryzykiem dla zachowania stabilno$ci makroekonomicznej. Wedtug
szacunkow NBU deficyt fiskalny, po wykluczeniu zagranicznych grantéw, w 2025 roku wyniost 24,8% PKB, a w 2026
roku ma obnizyc¢ sie do 19,3% PKB. Gtownym zrodtem finansowania deficytu pozostajq zagraniczne granty i pozyczki.
W 2025 roku Ukraina otrzymata 52,4 mld USD zagranicznego finansowania, z czego ponad 70% (37,9 mld USD)
pochodzito z dtugoterminowych kredytow ERA w ramach grupy G7 (sptacanych z reinwestycji zamrozonych
rosyjskich aktywoéw), a ponad 20% (12,1 mld USD) z unijnego Instrumentu na rzecz Ukrainy. W 2025 roku UE
utrzymata pozycje najwazniejszego darczyncy finansowego. W kolejnych latach waznym zrédtem finansowania bedzie
unijna pozyczka o wartosci 90 mld EUR na lata 2026-2027 w ramach zmienionego Instrumentu na rzecz Ukrainy oraz
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Instrumentu Finansowego Rozszerzonego Wsparcia (ang. Extended Fund Facility, EEF) Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego na lata 2026-2028 o wartosci 8,1 mld USD. Istotnym Zrodtem niepewnos$ci pozostaje wynik toczgeych
sie rozmow pokojowych z Rosjq, prowadzonych za posrednictwem administracji prezydenta USA Donalda Trumpa.

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Wedtug danych NBU liczba bankoéw, ktére prowadzity dziatalno$¢ operacyjng w Ukrainie na koniec 2025 roku spadta
do 60 z 61 na koniec 2024 roku, w wyniku upadtosci dwoch niewielkich bankow (tgcznie ok. 0,5% aktywow
wyptacalnych bankoéw) i uzyskania licencji przez jeden. Warto$¢ aktywow sektora bankowego na koniec 2025 roku
wzrosta 0 16,9% r/r do 4,00 bln UAH, a kapitatow wtasnych o0 21,4% r/r do 463,4 mld UAH. Relacja kapitatow
wtasnych do aktywow na koniec 2025 roku wyniosta 11,6%, wobec 11,2% na koniec 2024 roku i 12,8% w styczniu
2022 roku, przed rosyjskq inwazjq. Wzrost kapitatow wtasnych byt wynikiem utrzymujgcych sie wysokich zyskow w
sektorze bankowym. Zyski netto sektora w 2025 roku wzrosty do 126,7 mld UAH (o 39,4% r/r), dzieki stabilizagji
kosztow finansowania i wzrostowi rentownosci aktywow (m.in. wskutek wyzszego udziatu kredytow i obligacji
rzqdowych w aktywach). Stawka podatku dochodowego od zyskow sektora bankowego zmienia sie: 50% w latach
202312024, 25% w 2025 roku i ponownie 50% w 2026 roku. Jakos¢ portfela kredytowego (wskaznik niepracujqcych
kredytow, NPL) byta rekordowo dobra, gtownie dzigki restrukturyzacji zadtuzenia, poprawie oceny ryzyka
kredytowego i wysokiej dynamice nowych kredytow. Zwrot z aktywow (ROA) w grudniu 2025 roku wyniost 3,58%
wobec 2,94% w grudniu 2024 roku, kiedy byt obcigzony jednorazowymi efektami i 5,76% w styczniu 2025 roku. Zwrot
z kapitatu (ROE) wyniost odpowiednio: 30,0%, 25,5% i 51,1%.

Sytuacja kapitatowa sektora bankowego pozostaje dobra. Wspétczynnik adekwatnosci kapitatowej R2 na 1 stycznia
2026 roku obnizyt sie do 15,8% wobec 17,3% na 1 stycznia 2025 roku oraz 21,1% na poczqtku 2024 roku i 19,7% na
poczqtku 2023 roku (wymog 10%, z wyjqtkiem okresu styczen-czerwiec 2025: 9,25%). Spadek wskaznika
odzwierciedla uspdjnienie metodyki z metodykq europejskq, restrukturyzacje niepracujgcych kredytéw oraz szybki
wzrost ich wolumenu. Relacja kredytéw do depozytoéw w listopadzie 2025 roku wzrosta do 47,7%, po czym w grudniu
2025 roku spadta do 38,7% ze wzgledu na odpisanie duzej czesci starych niepracujgcych kredytow (m.in. w efekcie
wejscia w zycie od 2026 roku bardziej restrykcyjnych regulacji). Omawiana relacja pozostawata istotnie ponizej
poziomu sprzed rosyjskiej inwazji - 72,2% w styczniu 2022 roku. Sektor bankowy utrzymuje wysokq ptynnosc,
wspotczynnik LCR znacznie przekraczat wymogi regulacyjne. Testy warunkoéw skrajnych (ang. stress test),
przeprowadzane po raz pierwszy od wybuchu wojny, wskazujq, ze wiekszo$¢ waznych bankéw utrzyma minimalny
wymagany poziom kapitatow.

Depozyty ogdtem wzrosty w grudniu 2025 roku 0 16,7% r/r do 3,28 bln UAH. Do konca wrze$nia 2025 roku dynamika
depozytow hamowata, a w IV kwartale 2025 roku nastgpito przyspieszenie. W grudniu 2025 roku najszybciej rosty
depozyty gospodarstw domowych (15,8% r/r), przy wolniejszym wzro$cie depozytow przedsiebiorstw (12,8% r/r),
odwrotnie niz w grudniu 2024 (odpowiednio 12,5% r/r vs 19,1% r/r). Wolumen kredytow ogotem w listopadzie 2025
roku wzrost o 20,5% r/r, do 1,44 bln UAH, najsilniej od 2014-2015, po czym w grudniu 2025 roku, ze wzgledu na
odpisy utraty wartosci, wolumen kredytéw ogotem spadt do 1,27 bln UAH (8,2% r/r). W 2025 roku najszybciej rosty
kredyty dla gospodarstw domowych (w grudniu 2025 roku o 25,1% r/r). Dynamika kredytoéw dla przedsiebiorstw
istotnie przyspieszyta do 17,1% r/r w listopadzie 2025 roku z 6,4% r/r rok wczesniej, czemu sprzyjaty m.in.
preferencyjne kredyty finansowane przez panstwo (program ,Dostepny Kredyt 5-7-9%”), wzrost popytu ze strony
firm (szczegolnie z rolnictwa i sektora panstwowego) oraz stabilizacja poziomu stop procentowych. W grudniu 2025
roku, ze wzgledu na wptyw wspomnianych wyzej odpisow, dynamika spadta do -0,8% r/r. Znaczenie programu
,0o0stepny Kredyt 5-7-9%” w kredytach ogotem systematycznie maleje (ok. 30% ogotu kredytow w pazdzierniku 2025
roku). Wzrost kredytoéw dla gospodarstw domowych opierat sie gtownie na kredytach konsumpcyjnych, a kredyty
mieszkaniowe pozostawaty uzaleznione od dostepnosci finansowania w ramach programu eOselia.
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2.6 OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowq i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wptyw miaty takze rozwigzania
prawne i regulacyjne oraz zalecenia nadzorcze, ktore weszty w zycie w 2025 roku, w tym w szczeg6lnosci:

DOTYCZACE KREDYTOW

5 kwietnia 2025 roku w zwigzku z implementacjq dyrektywy NPL:

e zmianie ulegt art. 10 ustawy z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami, poprzez dodanie do niego ustepow 3-6;

e wustawie z 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim dodano art. 30a.

W zwiqzku z tymi zmianami, kredytodawca, nie po6zniej niz na 30 dni przed zmiang postanowien umowy o kredyt
przekazuje konsumentowi (w przypadku kredytu hipotecznego na trwatym no$niku):

o przejrzysty opis proponowanych zmian, w tym zmian wymagajgcych uzyskania zgody konsumenta lub zmian
wprowadzonych z mocy prawa, wraz z harmonogramem ich wdrozenia;

o informacje o przystugujgcej konsumentowi mozliwosci ztozenia reklamacji do kredytodawcy, a w przypadku
nieuwzglednienia jego roszczen - ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego zgodnie z
ustawq z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, wraz ze wskazaniem adresu, na ktory nalezy ztozy¢ ten wniosek,
a takze informacje o mozliwo$ci skierowania roszczen na droge sqdowq lub mozliwo$ci pozasqdowego
rozwigzywania sporow.

Termin wskazany powyzej, nie musi byé¢ zachowany, jezeli zmiany postanowien umowy o kredyt sq wprowadzane na
wniosek konsumenta lub konsument wyrazit zgode na przekazanie powyzszych informacji, bez zachowania tego
terminu (w takim przypadku przekazanie informacji nastepuje przed zmiang postanowien umowy o kredyt).
Powyzszego obowigzku informacyjnego nie stosuje sie w przypadku informowania o zmianie wysokosci
oprocentowania.

TSUE w wyroku z 23 stycznia 2025 roku w sprawie C-677/23 wskazat, ze umowa o kredyt nie musi bezwzglednie
wskazywaé w sposéb wyrazny okresu jej obowiqzywania, o ile warunki tej umowy pozwalajq konsumentowi na
ustalenie tego okresu bez trudnosci i z pewnosciq oraz, ze zatozenia przyjete do obliczenia rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania (RRSO) muszq by¢ wyraznie wskazane w umowie o kredyt i nie wystarczy w tym wzgledzie, aby
konsument mégt je sam zidentyfikowa¢, analizujgc warunki tej umowy.

Wyrok TSUE w sprawie C-472/23 z 13 lutego 2025 roku, w ktorym Trybunat stwierdzit, ze banki muszq w sposob
jasny i precyzyjny informowa¢ kredytobiorcdw o wszystkich kosztach zwigzanych z kredytem. Brak transparentnych
zapisébw w umowie moze stanowi¢ naruszenie przepisow unijnych i dawa¢ podstawe do dochodzenia roszczen, w
szczeg6lnosci zastosowania ,sankcji kredytu darmowego”.

TSUE w wyroku z dnia 5 czerwca 2025 roku w sprawie C-280/24 (tzw. ,stowackiej”) stwierdzit m.in., ze banki mogq
pobiera¢ prowizje lub optaty za udzielenie kredytu, jednakze powinny rzetelnie informowa¢ konsumentéw za co
pobierana jest dana prowizja lub optata (nie wystarczy podanie samej jej nazwy), musi ona odpowiadac rzeczywistym
ustugom lub wydatkom kredytodawcy niezbednym do zawarcia umowy kredytu, nie moze by¢ wygoérowana w
stosunku do kwoty kredytu, a konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ weryfikacji, czy nie zachodzi naktadanie sie na
siebie roznych prowizji lub optat za te samq ustuge.

TSUE w wyroku z dnia 19 czerwca 2025 roku w sprawie C-396/24 m.in. stwierdzit, ze art. 7 ust. 1 dyrektywy 93/13
stoi na przeszkodzie krajowym regulacjom, ktére pozwalajq przedsiebiorcy na zgdanie zwrotu catej nominalnej kwoty
kredytu, niezaleznie od dokonanych przez konsumenta sptat. Orzeczenie moze spowodowac ograniczenie w wysokosci
roszczen restytucyjnych (w tym odsetek), ktorych moze dochodzi¢ Bank.

TSUE w wyroku z dnia 9 pazdziernika 2025 roku w sprawie C-80/24 stwierdzit, ze konsumenci mogq zby¢ na rzecz
osoby trzeciej, ktora nie jest konsumentem, wierzytelno$¢ opartq na naruszeniu prawa przyznanego mu na mMocy
przepisow prawa krajowego wprowadzajqcych w zycie dyrektywe 2008/48/WE. Ponadto, sqd krajowy nie ma
obowigzku zbadania z urzedu nieuczciwego charakteru warunku umowy cesji wierzytelnoSci zawartej przez
konsumenta, jezeli zawisty przed tym sqdem spor miedzy spotkg bedqgeq cesjonariuszem a przedsiebiorcq dotyczy nie
tej umowy cesji, lecz wierzytelno$ci konsumenta, wobec tego przedsiebiorcy.

TSUE w wyroku z dnia 27 listopada 2025 roku w sprawie C-746/24 uznat, ze przepisy art. 6 ust. 1i art. 7 ust. 1
dyrektywy Rady 93/13 stojq na przeszkodzie uregulowaniom krajowym pozwalajgcym na obcigzenie konsumenta -

Strona 28/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

wystepujgcego w charakterze pozwanego, ktory przegrat sprawe w ramach powodztwa o zwrot pozyczonego kapitatu
- kosztami postepowania, wigcznie z optatami sqdowymi, ktore z powodu zréznicowania wprowadzonego przez te
uregulowania przy obliczaniu ich wysokosci, znacznie przewyzszajq koszty, jakie powinien ponie$¢ konsument, gdyby
przegrat sprawe w ramach wytoczonego przez niego powddztwa o stwierdzenie nieuczciwego charakteru warunkow
lub niewazno$ci umowy kredytu. Orzeczenie to moze spowodowac ograniczenie wysokosci kosztow procesu
zwracanych bankom w sprawach przeciwko konsumentom.

TSUE w wyroku z dnia 11 grudnia 2025 roku w sprawie C-767/24 orzekt, ze art. 7 ust. 1 dyrektywy 93/13 w zwigzku
z zasadq skuteczno$ci w zwigzku z niewaznoscig umowy kredytu na skutek wyeliminowania z niej niedozwolonych
postanowien umownych, nalezy interpretowa¢ w ten sposéb, ze stoi on na przeszkodzie orzecznictwu krajowemu,
zgodnie z ktorym ztozenie przez konsumenta oSwiadczenia o potrgceniu jego wierzytelnosci z wierzytelnoscig banku
pocigga za sobq dorozumiane zrzeczenie si¢ zarzutu przedawnienia wierzytelnos$ci banku. Z orzeczenia wynika, ze na
sqdzie krajowym spoczywa obowigzek ustalenia, czy konsument sktadajgc zarzut potrgcenia, Swiadomie chciat zrzec
sie zarzutu przedawnienia i w konsekwencji, w ten sposob zaspokoic¢ przedawniong wierzytelnos$¢ banku.

15 lipca 2024 roku KNF wydata rekomendacje dotyczgcqg Wskaznika Finansowania Dtugoterminowego, ktorej celem

jest ograniczenie ryzyka finansowania dtugoterminowych kredytow hipotecznych krétkoterminowymi depozytami na

rzecz przede wszystkim dtugoterminowych instrumentow dtuznych, ktore nie mogq zosta¢ wykupione w okresie co

najmniej jednego roku. Rekomendacja naktada na banki krajowe obowigzek utrzymywania WFD na poziomie minimum

40% poczqwszy od 31 grudnia 2026 roku. Banki sq zobligowane do comiesiecznego raportowania wskaznika do

UKNF, ktéry monitoruje proces wdrozenia Rekomendacji. W efekcie dyskusji sektora bankowego z UKNF, w tym w

ramach ZBP, w listopadzie 2025 roku opracowany zostat przez UKNF projekt zmian w Rekomendacji WFD. Projekt ten

obecnie znajduje sie na etapie konsultacji, a gtbwne przewidywane modyfikacje obejmujq:

< zmiane ujmowania instrumentow kapitatowych (rezygnacja z nadwyzki kapitatowej i przeniesienie emisji AT1, Tier
2 do kategorii zwigzanych z emisjami papieréw warto$ciowych);

e obnizenie minimalnego poziomu WFD do 20% z mozliwo$ciq stopniowego podwyzszenia tej warto$ci w zaleznosci
od sytuacji;

 state uwzglednienie gwarantowanych terminowych depozytow detalicznych (bez zmian ich definicji) oraz dodanie

produktow depozytowych dedykowanych na cele mieszkaniowe we wskazniku (ujmowanie obydwu kategorii we
wskazniku w 50% ich wartosci);

e wprowadzenie nettingu instrumentéw dtuznych w celu ograniczenia ryzyka zarazania.
Wprowadzenie znowelizowanej Rekomendacji WFD przez UKNF planowane jest na Il kwartat 2026 roku.

DOTYCZACE PRODUKTOW | UStUG

28 czerwca 2025 roku weszta w zycie ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnieniu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Ustawa, wdrazajgc Europejski Akt o
Dostepnosci (EAA), m.in. natozyta na banki obowigzek dostosowania swoich ustug bankowosci detalicznej w zakresie
zapewnienia rownego dostepu dla 0sdb ze szczeg6Inymi potrzebami. W szczego6lnosci Bank musiat dostosowa¢ swoje
regulaminy i komunikacje do zasad prostego jezyka (poziom biegtosci jezykowej B2), a takze terminale
samoobstugowe, takie jak bankomaty, wptatomaty i kolejkomaty. Ustawa definiuje ponadto organy nadzoru, okresla
zasady sktadania skarg na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge oraz wskazuje
katalog sankcji wobec podmiotow zobowigzanych.

TSUE w wyroku z 1 sierpnia 2025 roku w sprawie C-665/23 (Veracash) m.in. uznat, ze uzytkownik karty ptatniczej jest
pozbawiony prawa do uzyskania zwrotu kwoty, na jakg opiewata nieautoryzowana transakcja ptatnicza, o ktorej sie
dowiedziat, jezeli umysinie lub w sposdb razqco niedbaty zwleka z powiadomieniem o niej swojego dostawcy, nawet
jezeli powiadomienie nastgpito w terminie wskazanym ustawg, tj. 13 miesiecy.

DOTYCZACE CYBERBEZPIECZENSTWA

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 roku w sprawie operacyjnej
odpornosci cyfrowej sektora finansowego, ktore weszto w zycie 17 stycznia 2025 roku naktadajgce na banki
zwiekszone wymogi raportowe i audytowe, a takze wymuszajgce przeglgd procedur i przeprowadzanie analiz
odpornosci.

DOTYCZACE ZARZADZANIA RYZYKIEM

19 czerwca 2024 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej opublikowaty rozporzqdzenie (2024/1623) w
sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr (575/2013) w odniesieniu do wymogow dotyczgcych ryzyka kredytowego,
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ryzyka zwigzanego z korektq wyceny kredytowej, ryzyka operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz minimalnego progu
kapitatowego. Znaczna cze$¢ przepisow rozporzqdzenia ma zastosowanie od 1 stycznia 2025 roku i skutkowata
zmiang m.in. w podejsciu do kalkulacji wymogow kapitatowych.

9 stycznia 2025 roku Europejski Urzqd Nadzoru Bankowego (EUNB) opublikowat wytyczne w sprawie zarzqdzania
ryzykami $rodowiskowymi, spotecznymi i z zakresu tadu korporacyjnego (ESG), ktore obejmujq standardy minimalne
i metody referencyjne majgce na celu identyfikacje i pomiar ryzyk ESG, zarzqdzanie tymi ryzykami oraz ich
monitorowanie, kryteria jako$ciowe i iloSciowe na potrzeby oceny wptywu ryzyk ESG na profil ryzyka i wyptacalnosci
instytucji. Wytyczne okreslajq réwniez tres¢ planéw transformacji. Wytyczne weszty w zycie 11 stycznia 2026 roku.

24 wrzes$nia 2024 roku w Dzienniku Ustaw opublikowano Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia 18 wrzes$nia 2024
roku w sprawie wskaznika bufora antycyklicznego, zgodnie z ktérym wskaznik ten zostat podniesiony we wrze$niu
2025 roku z 0% do 1% tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko instytucji. We wrze$niu 2026 zostanie on podniesiony do
2%. Podniesienie bufora oznacza wzrost restrykcyjnosci wymogoéw kapitatowych ograniczajgc potencjat do ekspansji
kredytowej bankow.

Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2025/1416 z dnia 11 lipca 2025 roku zmieniajgce rozporzqdzenie
delegowane (UE) 2023/2772 w odniesieniu do odroczenia daty rozpoczecia stosowania wymogow dotyczgcych
ujawniania informacji dla niektorych jednostek. Zmiana rozporzqdzenia przesuneta termin ujawnienia o okres dwoch
lat informacji o przewidywanych skutkach finansowych wynikajgcych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia
oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem (brak koniecznosci ujawnienia ESRS E1-9).

5 listopada 2025 roku EUNB opublikowat wytyczne EBA/GL/2025/04, ktore zobowiqzujq Bank do systematycznego
stosowania scenariuszy $rodowiskowych w ocenie odpornosci modelu biznesowego. Wymaga to rozbudowy danych
ESG, dostosowania modeli ryzyka oraz integracji wynikow analiz ze strategiq, ICAAP i politykami kredytowymi.
Wytyczne wzmacniajq takze odpowiedzialno$¢ zarzqdu za wiqczenie ryzyk srodowiskowych do decyzji strategicznych
oraz zwiekszajq zakres raportowania nadzorczego. W efekcie Bank zobowiqgzany jest do analizy swojego modelu
biznesowego w kontekscie jego odpornosci na dtugoterminowe ryzyka klimatyczne i Srodowiskowe.

DOTYCZACE UBEZPIECZEN

19 grudnia 2024 roku Bank podpisat deklaracje stosowania ,Dobrych praktyk Polskiej I1zby Ubezpieczen oraz Zwigzku

Bankow Polskich w zakresie ubezpieczen sptaty kredytu lub pozyczki (CP1)” (Uchwata Zarzqgdu obowiqzujgca w Banku

od 1 stycznia 2025 roku). Celem przyjecia Dobrych praktyk jest uzyskanie wysokich standardéw ochrony klientow

bankéw i zaktadéw ubezpieczen korzystajqcych z produktéw CPI powigzanych z produktami bankowymi, poprzez

zapewnienie:

o wartosci produktow CPI dla klientow;

e transparentnosci dziatan bankéw i zaktadow ubezpieczen zwigzanych z ich oferowaniem klientom;

e statego monitoringu funkcjonowania produktéw CPI i wdrazania, w razie potrzeby, niezbednych dziatan
naprawczych;

o efektywnej wspodtpracy bankéw i zaktadow ubezpieczen na etapie tworzenia, dystrybucji oraz funkcjonowania
produktéw CPI, w tym czytelnego podziatu rél tych partnerow;

o wysokiej jakosci obstugi klientow w zakresie likwidacji szkod i obstugi roszczen.

DOTYCZACE PODATKOW

1 stycznia 2025 roku weszty w zycie zmiany w przepisach dotyczqcych podatku od nieruchomosci, w zwiqzku z
ktorymi m. in. wprowadzono nowe, autonomiczne definicje ,budynku” i ,budowli’, co wigzato sie z konieczno$ciq
odpowiedniego dostosowania kalkulacji podatkowych.

6 listopada Sejm uchwalit Ustawe o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku
od niektérych instytucji finansowych. Zgodnie ze zmianami banki komercyjne bedq od 2026 roku ptaci¢ wyzszq
stawke podatku CIT (z 19% podniesiona do 30%). W kolejnych latach ma ona zosta¢ obnizona do 26% w 2028 roku i
docelowych 23% w 2028 roku. Jednocze$nie obnizona ma zosta¢ stawka podatku bankowego (z 0,0366% podstawy
opodatkowania do 0,0329% w 2027 roku i 0,0293% miesiecznie w 2028 roku. Podwyzka podatkéw ograniczy
rentowno$¢ bankow, ich zdolno$¢ do akumulacji kapitatu, a tym samym skale ekspans;ji kredytowe;.
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2.7  CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA PRZYSZLE WYNIKI FINANSOWE

Grupa identyfikuje czynniki ryzyka wynikajqce ze zmian makroekonomicznych oraz regulacyjnych.

W gospodarce $wiatowej:

napiecia geopolityczne, z ryzykiem eskalacji konfliktéw Rosja-Ukraina, na Bliskim Wschodzie, wokot Tajwanu, w
Ameryce tacinskiej i ich przetozenie na ceny surowcow, apetyt na ryzyko oraz tancuchy dostaw;

bariery dla handlu zagranicznego, w tym zwiqgzane z ksztattowaniem polityki celnej;

niepewnos$¢ polityczna i postepujgca polaryzacja sceny politycznej w Europie, w tym m.in. ryzyko upadku rzqdu
we Francji, wybory lokalne w Niemczech, polityka gospodarcza i handlowa USA;

polityka celna USA i jej wptyw na globalng koniunkture oraz dalszy kierunek polityki pienieznej;

znaczqce wahania na rynkach finansowych odzwierciedlajgce skrajnie wysokq niepewno$¢;

utrzymywanie sie relatywnie niskiego tempa wzrostu gospodarczego na S$wiecie, w tym w Europie, przy
jednoczesnym wzro$cie zadtuzenia publicznego;

zmiany w polityce klimatycznej, w tym transformacja energetyczna i zmiany wymogow $rodowiskowych oraz
same zmiany klimatyczne i ich konsekwencje;

wptyw na gospodarke realng, w tym m.in. rynek pracy i na rynki finansowe boomu inwestycyjnego zwigzanego
Z Al

W gospodarce polskiej:

obowigzujqgce od 1 stycznia 2026 roku przepisy dotyczqce podniesienia stawki podatku dochodowego od oséb
prawnych m. in. dla bankow krajowych (w 2026 roku do 30%, w 2027 roku do 26% a od 2028 roku do 23%), w
tym odpowiednio dla podatkowych grup kapitatowych, w sktad ktorych wchodzi co najmniej jeden bank krajowy.
Wejscie w zycie tych przepisoéw skutkuje konieczno$ciq przeszacowania wartosci aktywa i rezerwy na podatek
odroczony za rok 2025. Wyzsze stawki podatku sq uwzgledniane przy obliczaniu zaliczek na podatek w 2026 roku;

uchwalone przepisy dotyczqce obnizenia stawki podatku od niektérych instytucji finansowych m.in. dla bankéw
krajowych, tj. w 2027 roku stawka podatku ma wynosi¢ 0,0329%, a od 2028 roku 0,0293%;

ztozona sytuacja polityczna potencjalnie utrudniajgca ptynne realizowanie polityki gospodarczej;

mozliwe ograniczenia podazowe w obliczu kumulacji projektow inwestycyjnych zwigzanych z wykorzystaniem
Srodkéw UE;

ryzyko wzmozonej konkurencji ze strony podmiotéw zagranicznych, w tym gtéwnie z Chin, poszukujgcych
alternatywnych rynkoéw zbytu w obliczu wzrostu cet w USA;

Sciezka dalszych zmian stép procentowych NBP oraz poziomu i oprocentowania rezerwy obowigzkowej;
trwato$¢ ozywienia popytu na kredyt, m.in. w obliczu dokonanych i oczekiwanych obnizek stép procentowych
NBP, jak i w zwigzku z ozywieniem inwestycji prywatnych;

sytuacja na rynkach finansowych, ktéra moze odzwierciedla¢ m.in. wzrost ryzyka geopolitycznego, jak rowniez
gorsze perspektywy sektora finanséw publicznych dostrzezone przez agencje ratingowe, w szczego6lnosci poprzez
wzrost rentownosci polskich papieréw dtuznych;

ksztatt i trwatos¢ ewentualnego porozumienia pokojowego pomiedzy Ukraing i Rosjq oraz jego wptyw na krajowy
rynek pracy, zagregowany popyt oraz wycene polskich aktywow;

wprowadzenie Wskaznika Finansowania Diugoterminowego i jego wplyw na rynek finansowania
dtugoterminowego;

wzrost wymogow kapitatowych zwigzanych z wejsciem w zycie podwyzszonego poziomu bufora antycyklicznego
(obecnie 1% oraz docelowo 2% od wrze$nia 2026 roku);

ryzyko zwigzane z wdrozeniem nowego wskaznika referencyjnego POLSTR® i jego wptyw na rynek finansowy;
ryzyko niekorzystnego trendu w orzecznictwie skutkujgce wzrostem korzystania przez kredytobiorcow z sankcji
kredytu darmowego z uwagi na niewlasciwe - zdaniem klientow lub kancelarii wyspecjalizowanych w
dochodzeniu tego typu roszczen - wypetnianie przez Bank obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o kredycie
konsumenckim;

ryzyko natozenia przez Prezesa UOKIK kary w ramach toczqcych sie wobec Banku postepowan w sprawach:
naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczqcych
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,nieautoryzowanych transakcji”, stosowanych klauzul modyfikacyjnych oraz klauzul dotyczgcych zmiany
oprocentowania we wzorcach umownych niektorych produktow dla konsumentow;

e rozstrzygniecia TSUE w sprawie wzajemnych rozliczen stron umowy kredytu hipotecznego w CHF po jej
uniewaznieniu oraz wyroki sqgdéw powszechnych w sprawie uniewaznienia uméw kredytu hipotecznego w PLN,
m. in. z uwagi na przekazywanie klientowi niepetnej informacji o ryzyku stopy procentowej;

e ryzyko natozenia kar przez KNF w ramach toczqcych sie postepowan administracyjnych w zwigzku z
podejrzeniem:

naruszenia przez Bank wymogow Rozporzqdzenia w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe
informacje dotyczqce detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych;

niedopetnienia obowiqzku zastosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w zwiqzku z nieprawidtowos$ciami
zidentyfikowanymi podczas kontroli.

e ryzyko potencjalnego dodatkowego obcigzenia (w tym nowe istotne obowiqzki raportowe) zwiqzanego z
wdrozeniem globalnego podatku minimalnego (Pillar I1), ktory obowiqzuje od 1 stycznia 2025 roku (ustawodawca
daje mozliwo$¢ zdecydowania o stosowaniu ustawy takze od 2024 rokuy);

e wdrozenie nowych obowigzkéw podatkowych dotyczqcych:

przesytania whasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego ksigg rachunkowych (JPK-KR) po zakonczeniu
roku podatkowego (nowe przepisy obowiqzujg od 1 stycznia 2025 roku, a pierwszy obowigzek raportowy
bedzie realizowany w terminie do 31 marca 2026 roku, chyba ze w ramach trwajgcych prac legislacyjnych
termin ten zostanie wydtuzony);

wystawiania e-faktur za pomocq systemu KSeF tj. Krajowego Systemu e-Faktur (podatnicy, ktérych obrot
z VAT za rok 2024 roku przekroczyt 200 min PLN, majq obowiqzek stosowa¢ nowe przepisy od lutego 2026
roku).

3. ORGANIZACJA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

3.1

JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

W sktad Grupy Kapitatowej Banku na 31 grudnia 2025 roku, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczoséci Finansowej (MSSF), wchodzit PKO Bank Polski S.A. jako jednostka dominujgca oraz 28 jednostek
(podmiotow) zaleznych bezposrednio lub posrednio (wszystkich szczebli). Wszystkie jednostki zalezne zostaty ujete
w skonsolidowanych danych finansowych zgodnie z MSSF 10 ,Skonsolidowane sprawozdania finansowe”.
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GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

(jednostki bezposrednio zaleine)

e ™ . N
. PKO Towarzystwo Funduszy
&KQ Bank Hipoteczny S.A. 100% 100% | |nwestycyjnych S.A.
arszawa
Warszawa
daialalnosc bankowa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi
. J \. J
s M s N
PKO Leasing S.A. 100% 100% PKO BP BANKOWY PTE S.A.
Warszawa . Warszawa
dziatalnosé leasingowa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi
- / . J
- \ \\‘
r/PI(O Zycie KPKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Towarzystwo Ubezpieczef S.A. 100% 1 100% | \warszawa
Warszawa - pozostate ubezpieczenio osobowe
ubezpieczenia na ycie i ubezpieczenia majatkowe
J \ J
KREDOBANK S.A. 100% 100% PKO Finance AB

Lwow, Ukraina
dziatalnos¢ bankowa

Sollentuna, Szwecja
ustugi finansowe

v
S
J

J J
. N N
f/PKO BP Finat sp. z 0.0. PKO VC-fizan'
Warszawa 100% 100% | warszawa
dziokalno$¢ ustugowa, w tym ustugi agenta lokowanie $rodkow zebranych od uczestnikow
transferowego oraz outsourcing specjalistow IT funduszy
v
(" R
NEPTUN - fizan'
Warszawa 100%

lokowanie srodkow zebranych
od uczestnikow funduszy

/

1PKO Bank Polski S.A. posiada certyfikaty inwestycyjne funduszu.

W wykazie prezentowany jest udziat PKO Banku Polskiego S.A. w kapitale zaktadowym spotki, a w przypadku funduszy
- udziat posiadanych certyfikatow inwestycyjnych funduszu. Wszystkie wykazane jednostki zalezne
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za rok zakonczony
31 grudnia 2025 roku (Sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku za 2024 rok) ujmowane sq metodq petnaq.

Petny wykaz jednostek zaleznych Banku oraz jednostek stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzie¢ prezentowany
jest w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za 2025 rok w nocie 1 ,Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej”.

3.2  NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KAPITAtOWE) BANKU W 2025 ROKU

W 2025 roku nastepujgce spotki posrednio zalezne przestaty wchodzi¢ w sktad Grupy Kapitatowej Banku (w okresie
listopad-grudzien 2025 roku zakonczono proces ich likwidacji oraz dokonano wykreslenia z Krajowego Rejestru
Sqdowego):
e spotki zalezne z portfela NEPTUN fizan:

- Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialnos$cig w likwidacji;

- Molina spo6tka z ograniczonq odpowiedzialnos$ciq w likwidacji 1 S.K.A. w likwidacji;

- Molina spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq 4 S.K.A. w likwidacji;
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- Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 6 S.K.A. w likwidacji;
- Sarnia Dolina sp. z 0.0. w likwidacji;

o spotka zalezna od PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
- Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe sp. z 0.0. w likwidacji.

3.3 TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI PODPORZADKOWANYMI

W 2025 roku PKO Bank Polski S.A. $wiadczyt na rzecz jednostek powigzanych (podporzqdkowanych) ustugi w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papierow
wartos$ciowych, udzielania gwarancji i biezqcych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktow leasingowych, produktow faktoringowych i produktow
ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie Banku.

Bank $wiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego S.A. ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb fizycznych, realizacji czynnosci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spoétkom Grupy Kapitatowej Banku, Bank
udostepniat infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowq. Bank wspolnie
ze spotkg Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania transakgji
ptatniczych.

W 2025 roku Bank udzielat pozyczek podmiotom powigzanym. Zestawienie nalezno$ci, zobowiqzan, przychodow i
kosztow z tytutu transakcji Banku z jednostkami podporzqdkowanymi, w tym zadtuzenie kredytowe tych jednostek
wobec Banku na 31 grudnia 2025 roku zostato przedstawione w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
za 2025 rok w nocie 63 ,Transakcje ze Skarbem Panstwa i jednostkami powigzanymi”.

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKC]I Z JEDNOSTKAMI
POWIAZANYMI, JEZELI SA ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

Ustugi $wiadczone przez Bank na rzecz jednostek powigzanych (podporzqdkowanych) byty $wiadczone na warunkach,
ktore nie odbiegajq istotnie od warunkéw rynkowych.

W 2025 roku jednostki podporzqgdkowane PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

4. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Dane finansowe sq prezentowane sq w ujeciu zarzgdczym.

Definicje gtownych pozycji finansowych (w odniesieniu do pozycji z rachunku zyskoéw i strat oraz sprawozdania z
sytuacji finansowej) oraz wskaznikow finansowych znajdujq sie w rozdziale 14 (stownik).

Ewentualne réznice wystepujgce w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw PLN
oraz zaokrgglen udziatéw procentowych w prezentowanych strukturach do jednego lub dwoch miejsc ,po przecinku”.

4.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego S.A. w 2025 roku przetozyty sie na uksztattowanie
sie gtownych wskaznikow efektywnosci finansowej na nastepujgcych poziomach:
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Tabela 4. Wskazniki finansowe Grupy PKO Banku Polskiego S.A.

31.12.2025 | 31.12.2024  Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 19,5% 19,2% +0,3 p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,9% 1,8% +0,1 p.p.
c/I (wskaznik kosztow do dochodow) 31,1% 29,5% +1,6 p.p.
Marza . . . ,

odsetkowa” (wynik z tyt. odsetek/sredni stan aktywow oprocentowanych) 4,76% 480%  -0,04 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,34% 3,59%  -0,25 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,30% 0,34%  -0,04 p.p.
tg;ft':] %(rligz())iczgnmk (fundusze wtasne/tqczny wymog kapitatowy*12,5) 17,10% 19,04%  -1,94 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1)? 15,57% 1784%  -2,27 p.p.
MREL TEM (poziom catkowity)? 10,76% 1097%  -0,21 p.p.
MREL TREA (poziom catkowity)? 17,78% | 2005%  -2,27 p.p.

1) Marza odsetkowa zostata obliczona z wytgczeniem skutkow ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom (tzw. ,wakacje kredytowe”) w wysokosci (-) 212 min PLN w 2024 roku.

2)  Dane za 2024 rok sq przeksztatcone i ujmujq wsteczne zaliczenie do funduszy wyniku za 2024 rok po podziale zysku przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ.).

4.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Skonsolidowany zysk netto Grupy PKO Banku Polskiego S.A. uzyskany w 2025 roku wyniost 10 682 min PLN i byt
0 1 378 min PLN wyzszy niz w 2024 roku, co determinowane byto poprawq wyniku z dziatalno$ci biznesowej oraz
spadkiem kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych przy wyzszym poziomie
kosztow dziatania.

Zmiana wyniku netto Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (mIn PLN)

| | +1378 |

534 191 123
2070 —

651 — 10 682
9304 -588 BYY

Zysk Wynik Koszt Pozostate Wynik Koszty Wynik Koszty Zysk
netto z tytutu ryzyka pozycje 2) z tytutu dziatania pozostaty 1) regulacyjne netto
2024 odsetek prawnego prowizji (bez kosztow 2025
(zkosztami kredytow i optat regulacyjnych)
wakagji hipotecznych
kredytowych)

1) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia przychody z tytutu dywidend, wynik z ubezpieczen, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji
wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto.

2)  Pozycja obejmuje wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (bez kosztu ryzyka prawnego), podatek od niektorych instytucji finansowych,
udziat w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzie¢, podatek dochodowy oraz zyski i straty udziatowcow
niesprawujgcych kontroli.

Wynik na dziatalnosSci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za 2025 rok wyniost 30 370 min PLN
i byt 0 1 605 mln PLN, tj. 0 5,6% wyzszy r/r, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek, a takze wyzszego
wyniku z tytutu prowizji i optat przy nizszym wyniku pozostatym.
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Tabela 5. Rachunek zyskow i strat Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

2025 2024
Wuynik z tytutu odsetek 24223 22153 2070 9,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 5243 5120 123 2,4%
Wuynik pozostaty 904 1492 -588 -39,4%
Wuynik z ubezpieczen 616 669 -53 -8,0%
Przychody z tytutu dywidend 14 26 -12 -45,7%
Wynik z operacji finansowych 320 415 -95 -22,9%
Wuynik z pozycji wymiany 267 209 58 27,8%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -313 173 -486 -2,8x
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 30 370 28 765 1605 5,6%
Koszty dziatania -9439 -8 487 -952 11,2%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1349 -1270 -79 6,2%
Wuynik operacyjny netto 19 582 19 008 574 3,0%
Wynik z tytutu odpisoéw i utraty wartosci -5 859 -6 403 544 -8,5%
\l:lgéig:nvgcz#iligecgsii ;ilr;écggcjﬁdnostek stowarzyszonych i 125 123 2 1.8%
Zysk brutto 13 848 12728 1120 8,8%
Podatek dochodowy -3166 -3424 258 -7,5%
Zysknetto o ) : 10 682 9 304 1378 14,8%
(z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych kontroli)
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgeych kontroli 0 0 0 -
Zysk netto 10 682 9 304 1378 14,8%

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek za 2025 rok wyniést 24 223 min PLN, tj. 0 2 070 min PLN wiecej niz w poprzednim roku. Wzrost
wynikat m.in. ze wzrostu skali dziatania oraz stosowanej w Grupie polityki zabezpieczen, co pozwolito z nadwyzkq
skompensowa¢ negatywny wptyw spadku ztotowych stép procentowych.

Na zmiane wyniku odsetkowego ztozyty sie:

e zmiana przychodoéw odsetkowych od finansowania udzielonego klientom wynikajgca z jednej strony z
pozytywnych efektéw wzrostu wolumenu $redniego finansowania o niemal 23 mld PLN oraz ujecia w 2024 roku
kosztu ustawowych wakacji kredytowych w wysokosci 212 min PLN, a z drugiej strony z negatywnego wptywu
spadku $redniego oprocentowania zwigzanego z przeszacowaniem produktow po spadkach rynkowych stép
procentowych, zaréwno ztotowych, jak i walutowych;

e wzrost przychodéw od papieréw wartoSciowych, w efekcie wzrostu $redniego oprocentowania i wzrostu
Sredniego wolumenu portfelg;

e nizsze koszty odsetkowe od depozytow klientow oraz nizsze koszty zwigzane z rachunkowosciq zabezpieczen;

e spadek przychodoéw od lokat miedzybankowych wynikajqcy z obnizek stép procentowych przeprowadzonych
przez RPP w 2025 rokuy;

o wzrost kosztow finansowania zewnetrznego spowodowany wzrostem emisji papierow wtasnych.
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Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)

Elinne

m Inne

B Depozyty klientow

m Papiery
wartosciowe
(portfel bankowy)

m Pochodne instrumenty
zabezpieczajqce

® Finansowanie
udzielone klientom

B Emisja papierow
wartosciowych
i zobowigzania
2024 2025 2074 2075 podnorzadkowane

Przychody odsetkowe wyniosty 33 275 min PLN i w poréwnaniu z 2024 rokiem byty wyzsze o 1 136 min PLN. Byt to
gtownie efekt:

wyzszych przychodéw od papierow wartosciowych (+1 380 mIn PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu $redniego
oprocentowania wynikajgcego z zakupdw po biezqcych rentownos$ciach oraz ze wzrostu $redniego wolumenu
portfela papierow o blisko 17 mld PLN;

spadku przychodow z tytutu finansowania udzielonego klientom o 216 min PLN r/r (bez uwzglednienia wakacji
kredytowych), gtownie na skutek spadku $redniego oprocentowania finansowania udzielonego klientom o 0,6
p.p., wynikajgcego z nizszych rynkowych stop procentowych;

ujecia wptywu ustawowych wakacji kredytowych w 2024 roku - wptyw ten byt ujemny i wyniost -212 min PLN
(w maju 2024 roku oszacowano koszt kolejnego etapu wakacji kredytowych na poziomie -488 min PLN, natomiast
w listopadzie 2024 roku nastgpito zmniejszenie straty z tego tytutu o 276 min PLN).

Koszty odsetkowe wyniosty 9 052 min PLN i w poréwnaniu z 2024 rokiem byty nizsze o 934 min PLN ze wzgledu na:

spadek kosztow odsetkowych od depozytow o 678 min PLN r/r, ktory wynikat w szczegdlnosci z nizszych
$redniorocznych stép procentowych w PLN i bedqcego ich efektem obnizenia oprocentowania depozytéow oraz
ze zmian w strukturze terminowej polegajqcych na wzroscie udziatu nizej oprocentowanych depozytoéw biezqgcych;

spadek kosztu z tytutu rachunkowosci zabezpieczen o 521 min PLN r/r, gtownie w efekcie obnizek stop dla PLN,
ktore wptynety na zmniejszenie marzy miedzy ptacong zmiennq stopq a otrzymywang statq stopg na transakcjach
IRS oraz w zwiqzku z zapadaniem transakcji zawartych przy niskim poziomie stop;

wzrost kosztéw emisji obligacji wtasnych o 263 min PLN, zwigzany gtownie z dodatkowymi emisjami
dokonywanymi m.in. na potrzeby wymogow MREL.
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Marza odsetkowa w 2025 roku (z wytqczeniem Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)
wplywu  ujecia  skutkow ustawowych  wakacji
kredytowych w 2024 roku) obnizyta sie jedynie o 0,04

p.p. r/r i wyniosta 4,76%. W tym samym czasie 8,8
$rednia stawka Wibor3M obnizyta sie o 0,77 p.p.
Spadek marzy odsetkowej sprawozdawczej byt
znacznie mniejszy od spadkow rynkowych stop
procentowych z uwagi na stosowang w Banku
polityke zabezpieczen (zabezpieczenie naturalne oraz
instrumenty finansowe).

Spadki stop rynkowych w wiekszym stopniu

mmm Srednie oproc.
kredytow (%)*

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

e Sredni WIBOR

przetozyty sie na obnizki kosztow odsetkowych, przy 3M (%)
nieznacznie  mniejszym  spadku  przychodow
odsetkowych ze wzgledu na wzrost rentownosci
portfela  papierow wartosciowych oraz wzrost —Marza

wolumenow kredytowych, jednak negatywne zmiany DS @z BESSSSSES
w strukturze aktywéw oprocentowanych (wzrost 2024 2025
udziatu gtownie nizej oprocentowanych papierow

wartosciowych) negatywnie wptynety na

zrealizowang marze odsetkowq.

W 2025 roku srednie oprocentowanie kredytow Wskazniki zostaty obliczone z wytqczeniem wptywu ujecia skutkow
Grupy Kapitatowej Banku wyniosto 7,9%, a Srednie  uystawy o finansowaniu  spotecznosciowym  dla  przedsiewziec
oprocentowanie depozytéw ogotem uksztattowato sie  gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje
na poziomie 1,4%. W 2024 roku byto to odpowiednio ~ kredytowe).

8,8% i 1,6%.

odsetkowa (%)*

WYNIK Z TYTULU PROWIZ)I | OPEAT
Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)
5120 5243

m Kredyty, ubezpieczenia
i leasing operacyjny

m Fundusze inwestycyjne,
emerytalne i

dziatalno$¢ maklerska
943 = Karty

925 B Marze na transakcjach

wymiany walut

1146

®m Rachunki bankowe
i pozostaty

2024 2025

Wuynik z tytutu prowizji i optat uzyskany w 2025 roku wyniost 5243 min PLN ibyt 0 123 min PLN wyzszy niz
w poprzednim roku. Na wzrost wyniku prowizyjnego wptywaty m.in.:

o wyzszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych, emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej (+88 min PLN r/r),
gtownie w efekcie wyzszych prowizji za zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi oraz prowizji maklerskich od
obrotu gietdowego, przy spadku prowizji za sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa oraz prowizji z rynku pierwotnego;

o wyzszy wynik z tytutu marz na transakcjach wymiany walut (+70 min PLN r/r), w efekcie wzrostu prowizji zaréwno
po kursie tabelowym jak i negocjowanym;
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wyzszy wynik z tytutu kredytow, ubezpieczen i leasingu operacyjnego (+13 min PLN r/r), gtownie w efekcie
wzrostu prowizji od leasingu operacyjnego, przy spadku przychodow prowizyjnych od kredytow konsumpcyjnych
i nalezno$ci leasingowych;

wyzszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty (+6 min PLN r/r), gtdwnie w efekcie wzrostu
prowizji za przelewy oraz transakcje gotdbwkowe w walucie wymienialnej;

nizszy wynik z tytutu kart (-54 min PLN r/r), gltownie w efekcie wysokich dodatkowych jednorazowych prowizji z
rozliczen z organizacjami kartowymi w 2024 roku, przy wiekszej liczbie kart oraz wyzszej transakcyjnosci.

WYNIK POZOSTALY

Wynik pozostaty (w min PLN)

1492

m Wynik z ubezpieczen

m Wynik z operacji
finansowych

m Pozostate przychody
i koszty operacyjne

netto
B Przychody z tytutu

dywidend

m Wynik z pozycji
wymiany

2024 2025

Wuynik pozostaty uzyskany w 2025 roku wyniést 904 min PLN ibyt o 588 min PLN nizszy niz w roku 2024,
m.in. w efekcie:

nizszych pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych netto (-486 min PLN r/r), m.in. w efekcie utworzenia
rezerwy na kare natozong przez Prezesa UOKIK z tytutu postepowania dotyczqcego klauzul zmiany
oprocentowania w wysokosci 79 min PLN oraz utworzenia rezerw na zagadnienia zwigzane z ochrong
konsumentow w wysokosci 408 min PLN, w tym 211 min PLN na postepowanie dotyczqce klauzul
modyfikacyjnych oraz 197 min PLN na postepowanie dotyczgce nieautoryzowanych transakcj;

nizszego wyniku z operacji finansowych (-95 min PLN r/r), m.in. na skutek spadku wyniku z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow finansowych (zaréwno z tytutu sprzedazy papierow wartosciowych, jak i z tytutu istotnej
modyfikacji), nizszego wyniku na instrumentach pochodnych, a takze spadku wyniku z wyceny instrumentow
dhuznych (m.in. w zwigzku z jednorazowym ujeciem w wyniku 2024 roku efektu poprawy jakosci kredytowej
emitenta obligacji), przy jednoczesnym wzroscie wyniku z wyceny akgji i udziatow;

nizszego wyniku z tytutu ubezpieczen (-53 min PLN r/r), gtéwnie w efekcie spadku portfela ubezpieczen
powigzanych z produktem bankowym (wdrozenie rekomendacji U, wyzsze zwroty) oraz spadku wyniku z
ubezpieczen przedmiotow leasingu (wzrost szkodowosci), przy jednoczesnym wzroscie portfela ubezpieczen
niepowigzanych charakteryzujgcych sie nizszq marzowosciq (ubezpieczenia nieruchomosci i komunikacyjne);
nizszych przychodoéw z tytutu dywidend (-12 min PLN r/r), gtdwnie na skutek wyptaty w 2024 roku dywidendy
przez spotke znajdujqcq sie w portfelu PKO VC;

poprawy wyniku z pozycji wymiany (+58 min PLN r/r), gtownie wyniku na walutowych instrumentach
pochodnych.
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KOSzTY DZIAtANIA

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I

9439

0,
29,5% 3.1% mmm Koszty

m Koszty dziatania
regulacyjne (w mln PLN)

mmm \Wynik na

m Koszty rzeczowe d'zio’falnoégi
i amortyzacja biznesowej
(w mln PLN)
—C/1 (W %)

m Swiadczenia

pracownicze
2024 2025 2024 2025

W 2025 roku koszty dziatania wyniosty 9 439 min PLN i byly wyzsze o 11,2% r/r. Ich poziom byt determinowany
w gtownej mierze przez:

wzrost 0 572 min PLN, tj. 0 12,1% kosztow Swiadczen pracowniczych, gtownie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych;

wzrost 0 42 min PLN, tj. 0 2,0% kosztow rzeczowych, gtownie w efekcie:

- wyzszych kosztow prowadzonych projektow o 111 min PLN, tj. 174%;

- wyzszych kosztow marketingowych o 96 min PLN, tj. 46,1%;

- wyzszych kosztow informatyki o 41 min PLN, tj. o 8,4%;

przy jednoczes$nie

- nizszych kosztach optat sqgdowych w sprawach dotyczqcych walutowych kredytow mieszkaniowych
0 223 miIn PLN, tj. 0 70,8%;

wzrost 0 47 min PLN, tj. 0 4,0% kosztow amortyzacji, w wyniku wzrostu amortyzacji informatycznych wartosci
niematerialnych;

wzrost 0 291 min PLN, tj. 0 68,8% kosztow regulacyjnych, gtownie z powodu przywrocenia w 2025 roku sktadki
na obowiqzkowy system gwarantowanie depozytow.

Efektywno$¢ dziatania Grupy Kapitatowej Banku mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 31,1% (wzrost 0 1,6 p.p. r/r).
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WYNIK Z TYTUEU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)

m Kredyty bankowosci
hipotecznej*

m Kredyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

B Kredyty korporacyjne oraz

|/ ‘ firm i przedsiebiorstw

-6 403 -5 859 m Pozostate
2024 2025

*Obejmuje koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych w
wysokosci -4 899 min PLN w 2024 roku oraz -4 365 min PLN w 2025 roku.

W 2025 roku wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (tqcznie z kosztem ryzyka prawnego) wyniést -5 859 min PLN
i poprawit sie o 544 min PLN w stosunku do poprzedniego roku, na co gtéwny wptyw miat spadek kosztu ryzyka
prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych o 534 min PLN w efekcie uwzglednienia prognozowanej
liczby ugdd, podwyzszenia szacowanych odsetek ustawowych w zwigzku z obecnq linig orzeczniczqg w sprawach
spornych z klientami, a takze aktualizacji parametrow modelu oceny ryzyka prawnego.

Wuynik z odpiséw na ryzyko kredytowe wyniost -921 min PLN i poprawit si¢ o 74 mIn PLN, gtownie dzieki nizszym
odpisom na kredyty mieszkaniowe.

Wuynik z odpiséw na aktywa niefinansowe wyniost -573 min PLN i wzrost o 64 min PLN w stosunku do roku
poprzedniego, przede wszystkim na skutek utworzenia odpiséw na wartos$ci niematerialne, przy nizszych odpisach na
naleznosci od klientéw z tytutu wyptaconego kapitatu w zwiqzku z przegranymi sprawami sqdowymi dotyczgcymi
kredytéw frankowych.

Koszt ryzyka kredytowego Grupy Kapitatowej Banku Wskaznik jakosci portfela kredytowego Grupy Kapitatowej

Banku
I Udziat ekspozycji
z rozpoznang
-995 mmm Wynik z odpisow utratqg wartosci
na ryzyko 89 3% 90.0% (W %)
kredytowe ’ '
(w mIn PLN)
3,59% 3.34%
= \Wskaznik
pokrycia
= Koszt ryzyka kredytow
(sprawozdawczy) zZ rozpoznanq
utratg wartosci
2024 2025 odpisami

2024 2025 oadtem (%)

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartos$ci na koniec 2025 roku wynidst 3,34%, co oznacza spadek o
0,25 p.p. w stosunku do 2024 roku, gtéwnie za sprawq poprawy jakos$ci kredytow konsumpcyjnych.
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Koszt ryzyka kredytowego na koniec 2025 roku wyniost -0,30% i byt nizszy o 0,04 p.p. od uzyskanego w roku
poprzednim.

4.3 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE])

GrOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku na koniec 2025 roku wyniosta 583,0 mld PLN i wzrosta w ciggu roku o
57,8 mld PLN. Tym samym Grupa Kapitatowa Banku umocnita pozycje lidera w polskim sektorze bankowym.

W zakresie Zrodet finansowania nastgpito zwiekszenie depozytéw klientow, kapitatu wtasnego oraz finansowania
zewnetrznego.

Po stronie aktywow wzrost dotyczyt gtownie finansowania udzielonego klientom (o 29,7 mld PLN r/r) oraz aktywow
ptynnych (o 27,5 mid PLN r/r).

Struktura aktywow (w mid PLN) Struktura pasywow (w mid PLN)

583

m Finansowanie

m Pozostate aktywa zewnetrzne

m Inne zobowigzania

B Aktywa ptynne i

kasa m Kapitat whasny

B Finansowanie

udzielone klientom
2024 2025 2024 2025

m Depozyty klientow

AKTYWA PEYNNE | KASA

Na koniec 2025 roku warto$¢ aktywow ptynnych i kasy Struktura aktywow ptynnych i kasy (w mld PLN)
w Grupie Kapitatowej Banku wyniosta 247,4 mld PLN,
co oznacza wzrost 0 27,5 mld PLN w ciqgu roku.

Wzrost o 28,5 mld PLN odnotowano na papierach
wartosciowych (portfel bankowy), w szczegdlnosci
obligacji  skarbowych  ztotowych  oraz  bondw

pienieznych Narodowego Banku Polskiego przy spadku m Naleznosci od

. . . bankow
obligacji korporacyjnych.
Naleznosci od bankéw oraz kasa i $rodkéw w Banku N
. - m Kasa, $rodki
Centralnym spadty tqcznie o 2,2 mld PLN przy wzroscie w Banku
transakcji z przyrzeczeniem sprzedazy (BS8) o 1,1 mld Centralnym
PLN.
m Transak cje
Z przyrzeczeniem
sprzedazy
= Papiery

warto$ciowe
(portfel bankowy)

2024 2025
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FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2025 roku warto$¢ finansowania udzielonego Struktura rodzajowa finansowania udzielonego klientom
klientom przez Grupe Kapitatowq Banku wyniosta netto (w mid PLN)
316,0 mld PLN, co oznacza wzrost 0 29,7 mld PLN r/r.

Wolumen kredytéw korporacyjnych wzrost o 9,1 mid 316
PLN, natomiast kredytow bankowos$ci detalicznej 286

i prywatnej 0182 mld PLN, wtym kredytéw na

nieruchomosci o 10,2 mild PLN oraz kredytow m Kredyty firm

konsumpcyjnych o 7,9 mld PLN. Przyrost kredytow na

nieruchomosci nastgpit na skutek przyrostu kredytow

hipotecznych ztotowych (+12,3 mld PLN), przy spadku

kredytow hipotecznych w walutach obcych (-2,2 mld m Kredyty

PLN) w efekcie sptacalnosci, zawartych ugod i korporacyjne*

dotworzenia rezerwy na ryzyko prawne.

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego

klientom netto gtownq pozycje stanowity kredyty mKredyty

bankowosci detalicznej i prywatnej z udziatem 54,9% na bankowosci

koniec 2025 roku. detalicznej
2024 2025 i prywatnej

* tqcznie z nalezno$ciami leasingowymi oraz obligacjami nieskarbowymi
(z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu)

ZRODEA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI

Struktura zrodet finansowania dziatalnosci Grupy Struktura walutowa finansowania dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku Kapitatowej Banku

m Depozyty ogotem
(z wytgczeniem

rynku
o miedzybankowego) m Finansowanie
0 m Depozyty rynku ztotowe
1% miedzybankowego™

= Kapitaty wtasne m Finansowanie

walutowe

m Finansowanie
z rynku
hurtowego**

* kqcznie z transakcjami przyrzeczenia odkupu

** zawiera zobowigzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych,
zobowiqzania podporzqdkowane, otrzymane kredyty,/pozyczki

Grupa Kapitatowa Banku finansuje swojq dziatalno$¢ ze zrédet krajowych i zagranicznych, ktére pochodzq
z depozytow (rowniez z rynku miedzybankowego), kapitatow wiasnych i finansowania z rynku hurtowego.
Finansowanie z rynku hurtowego obejmuje zobowiqgzania z tytutu emisji papieréw warto$ciowych, zobowigzania
podporzqgdkowane oraz otrzymane kredyty i pozyczki od instytucji monetarnych i niemonetarnych. Gtownym zrédtem
finansowania Grupy Kapitatowej Banku pozostajq depozyty klientow, ktére stanowiq 82% zrddet finansowania
(spadek o 1 p.p. w stosunku do 2024 roku).

Grupa Kapitatowa Banku pozyskuje finansowanie z rynku hurtowego przede wszystkim w celu spetnienia wymogow
regulacyjnych m.in. MREL. Grupa Kapitatowa Banku posiada petnqg zdolno$¢ do finansowania wzrostu aktywow.
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DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientow sq podstawowym zrédtem finansowania aktywow Grupy Kapitatowej Banku. Ich poziom na koniec
2025 roku wyniost 460,7 mld PLN, co oznacza wzrost o0 40,9 mld PLN w skali roku. Do wzrostu bazy depozytowej
przyczynit sie wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+27,2 mld PLN), depozytow korporacyjnych
(+9,1 mld PLN) oraz depozytow firm (+4,7 mld PLN).

W strukturze terminowej depozytow klientow gtdwng pozycje stanowiq depozyty biezqce, ktérych udziat wyniost
74,4%, co oznacza wzrost o 1,4 p.p. w stosunku do konca 2024 roku.

Struktura rodzajowa depozytow klientow (w mld PLN)

461
420

m Depozyty firm

m Depozyty
korporacyjne

m Depozyty
bankowosci
detalicznej
i prywatnej*

2024

* tqcznie z zobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych

2025

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Poziom dtugoterminowych zrodet finansowania na koniec
2025 roku wyniost 36,9 mld PLN i byt wyzszy o 7,9 mld
PLN w stosunku do konca 2024 roku. Zmiana wynikata z:

emisji  obligacji nieuprzywilejowanych w formacie
.Senior Non-Preferred Notes” o tqcznej wartosci
1000 mln EUR oraz w formacie ,Senior Preferred Notes”
o tqcznej wartosci 750 min EUR przy zapadnieciu
obligacji nieuprzywilejowanych w formacie ,Senior
Preferred Notes” o tqcznej warto$ci 750 min EUR;
emisji podporzqdkowanych obligacji kapitatowych o
wartosci 2,0 mld PLN;

wzrostu obligacji wyemitowanych przez PKO Bank
Hipoteczny S.A. 0 0,3 mld PLN;

wzrostu  obligacji  wyemitowanych  przez
Kapitatowq PKO Leasing S.A. 0 0,6 mld PLN;

wyzszego poziomu listow zastawnych PKO Banku
Hipotecznego S.A. 0 1,2 mld PLN.

Grupe

Struktura terminowa depozytow klientow (w mid PLN)

461

420

m Pozostate
zobowiqzania*

m Depozyty
terminowe

m Depozyty biezgce

2024 2025

* tqcznie z zobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych

Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)

m Kredyty otrzymane

m Emisje
podporzqdkowane
m Pozostate emisje

® Emisje Srednio
/dtugoterminowe

Hipoteczne listy
zastawne

2024 2025
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5. SYTUACJA FINANSOWA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Dane finansowe sq prezentowane w ujeciu zarzqdczym.

Definicje gtownych pozycji finansowych (w odniesieniu do pozycji z rachunku zyskow i strat oraz sprawozdania z
sytuacji finansowej) oraz wskaznikow finansowych znajdujq sie w rozdziale 14 (Stownik).

Ewentualne réznice wystepujgce w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw PLN
oraz zaokrgglen udziatow procentowych w prezentowanych strukturach do jednego lub dwoch miejsc ,po przecinku”.

5.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiqgniete przez PKO Bank Polski S.A. w 2025 roku pozwolity na uksztattowanie sie gtbwnych wskaznikow
efektywnosci finansowej na nastepujgcych poziomach:

Tabela 6. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego S.A.
31.12.2025  31.12.2024 Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wrasnych) 19,7% 19,8% -0,1 p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 2,0% 1,9% +0,1 p.p.
c/I (wskaznik kosztow do dochoddw) 29,5% 27,7% +1,8 p.p.
Marza ik 2 tyt. odsetek/$redni stan aktyw h 4,74% 482%  -008
odsetkowa” (wynik z tyt. odsetek/sredni stan aktywow oprocentowanych) ,714% ,82% -0,08 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,01% 3,19% -0,18 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,28% 0,32% -0,04 p.p.
tqczny

wspotczynnik (fundusze wtasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5) 18,82% 21,26% -2,44 p.p.
kapitatowy?

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1)? 17,06% 19,86% -2,80 p.p.

1) Marza odsetkowa zostata obliczona z wytqczeniem skutkow ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom (tzw. ,wakacje kredytowe”) w wysokosci -180 min PLN 2024 roku.

2) Dane za 2024 rok sq przeksztatcone i ujmujq wsteczne zaliczenie do funduszy wyniku za 2024 rok po podziale zysku przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ.).

5.2 RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Zysk netto PKO Banku Polskiego S.A. uzyskany w 2025 roku wyniést 10 240 min PLN i byt o 1 090 min PLN wyzszy
niz w 2024 roku, co determinowane byto wzrostem wyniku z dziatalno$ci biznesowej oraz nizszym poziomem kosztow
ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych, przy wzroscie kosztow dziatania.

Wuynik na dziatalnosci biznesowej w 2025 roku wyniést 28 401 min PLN i byt o 1 312 min PLN, tj. 4,8% wyzszy
od uzyskanego w 2024 roku. Byt to gtownie efekt wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 1977 min PLN r/r, a takze wyniku
z tytutu prowizji i optat o 36 min PLN r/r, przy spadku wyniku pozostatego o 701 min PLN r/r.

Tabela 7. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

Zmiana

Zmiana

2025 2024 (\Il)ersl)n (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 23 062 21085 1977 9,4%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 4389 4353 36 0,8%
Wynik pozostaty 950 1651 -701 -42,5%
Przychody z tytutu dywidend 933 1009 -76 -7,6%
Wuynik z operacji finansowych 251 390 -139 -35,6%
Wynik z pozycji wymiany 257 249 8 3,3%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -491 3 -494 -164,6x
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 28 401 27 089 1312 4,8%
Koszty dziatania -8 381 -7 513 -868 11,5%
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Podatek od niektorych instytucji finansowych -1294 -1212 -82 6,8%
Wunik operacyjny netto 18726 18 364 362 2,0%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -5 682 -6 162 480 -7,8%
Zysk brutto 13 044 12 202 842 6,9%
Podatek dochodowy -2 804 -3052 248 -8,1%
Zysk netto 10 240 9150 1090 11,9%

Zmiana wyniku netto PKO Banku Polskiego S.A. (min PLN)

+1 090

534 166 36
1977 —

_ ] 10 240
701
9150 -584 -284 54

Zysk Wynik Koszt Pozostate Wynik Wuynik Koszty Koszty Wuynik z tytutu Zysk
netto z tytutu ryzyka pozycje 2 z tytutu pozosto%g1 dziatania regulacyjne odpisow netto
2024 odsetek prawnego prowizji (bez kosztow i utraty 2025
(zkosztami kredytow i optat regulacyjnych) warto$ci
wakacji hipotecznych (bez kosztu
kredytowych) ryzyka
prawnego)

1) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia przychody z tytutu dywidend, wynik z ubezpieczen, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji wymiany
oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto.
2)  Pozycja obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych oraz podatek dochodowy.

WYNIK Z TYTUtU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek za 2025 rok wynidst 23 062 min PLN, tj. 0 1 977 min PLN wiecej nizw poprzednim roku. Wzrost
wynikat m.in. ze wzrostu skali dziatania oraz stosowanej w Banku polityki zabezpieczen, co pozwolito z nadwyzkq
skompensowac¢ negatywny wptyw spadku ztotowych stop procentowych.

Na zmiane wyniku odsetkowego ztozyty sie:

e zmiana przychodéw odsetkowych od finansowania udzielonego klientom wynikajgca z jednej strony
z pozytywnych efektow wzrostu wolumenu $Sredniego finansowania o 23 mld PLN oraz ujecia w 2024 roku kosztu
ustawowych wakacji kredytowych w wysokosci 180 min PLN, a z drugiej strony z negatywnego wptywu spadku
Sredniego oprocentowania zwigzanego z przeszacowaniem produktow po spadkach rynkowych stop
procentowych, zaréwno ztotowych, jak i walutowych;

e wzrost przychodoéw od papierow wartoSciowych, w efekcie wzrostu $redniego oprocentowania i wzrostu
$redniego wolumenu portfela;

o nizsze koszty odsetkowe od depozytow klientdow oraz nizsze koszty zwigzane z rachunkowosciq zabezpieczen;

o spadek przychoddw odsetkowych od lokat miedzybankowych i rezerwy obowigzkowej, wynikajgcy z obnizek stop
procentowych przeprowadzonych przez RPP w 2025 roku;

o wzrost kosztow odsetkowych od emisji papieréw wtasnych Banku zwigzany z kolejnymi emisjami, gtéwnie na
potrzeby wymogoéw MREL.
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Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)

8924

minne

m Inne

m Depozyty klientow

m Papiery
wartosciowe
(portfel bankowy)

m Pochodne instrumenty
zabezpieczajqce

®m Finansowanie
udzielone klientom

B Emisja papierow
warto$ciowych
i zobowigzania

2024 2025 2024 2025 podporzadkowane

Przychody odsetkowe w 2025 roku wyniosty 31 142 min PLN i w poréwnaniu z 2024 rokiem byty wyzsze o 1 133 min
PLN, w gtownej mierze w efekcie:

°

wuyzszych przychodéw od papierow wartosciowych (+1 472 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu $redniego
oprocentowania wynikajgcego z zakupéw po biezqcych rentownos$ciach oraz ze wzrostu $redniego wolumenu
portfela papierow o 16,7 mld PLN;

nizszych przychodéw od lokat miedzybankowych i rezerwy obowigzkowej o 346 min PLN ze wzgledu na
przeprowadzone przez RPP obnizki oprocentowania stop w PLN w 2025 roku;

spadku przychodow z tytutu finansowania udzielonego klientom o 173 min PLN r/r (bez uwzglednienia wakacji
kredytowych) gtownie na skutek spadku $redniego oprocentowania finansowania udzielonego klientom o 0,7 p.p.,
wynikajgcego z nizszych rynkowych stop procentowych, przy pozytywnym wptywie wzrostu sredniego wolumenu
finansowania o 23 mld PLN i zmian w strukturze naleznosci kredytowych (wzrost udziatu kredytow
mieszkaniowych ztotowych i konsumpcyjnych kosztem udziatu kredytow mieszkaniowych walutowych oraz
kredytow gospodarczych);

ujecia wptywu ustawowych wakacji kredytowych w 2024 roku - wptyw ten byt ujemny i wyniést -180 min PLN
(w maju 2024 roku oszacowano koszt kolejnego etapu wakacji kredytowych na poziomie -427 min PLN, natomiast
w listopadzie 2024 roku nastgpito zmniejszenie straty z tego tytutu o 247 min PLN).

Koszty odsetkowe wyniosty 8 081 mln PLN i w poréwnaniu z 2024 rokiem byty nizsze o 843 min PLN, gtéwnie ze
wzgledu na:

spadek kosztow odsetkowych od depozytow o 723 min PLN, zwiqzany gtéwnie ze spadkiem $redniego
oprocentowania depozytéw zwigzanym z obnizkami stép procentowych w PLN oraz ze zmian w strukturze
terminowej polegajgcych na wzroscie udziatu nizej oprocentowanych depozytow biezqcych;

spadek kosztu z tytutu rachunkowosci zabezpieczen o 402 min PLN, gtownie w efekcie obnizek stop dla PLN, ktore
wptynety na zmniejszenie marzy miedzy ptacong zmienng stopq a otrzymywang statq stopg na transakcjach IRS
oraz ze wzgledu na zapadanie transakcji zawartych przy niskim poziomie stop;

wzrost kosztéw emisji obligacji wtasnych o 256 min PLN, zwigzany gtownie z dodatkowymi emisjami
dokonywanymi m.in. na potrzeby wymogow MREL.
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Marza odsetkowa w 2025 roku, z wytqczeniem  Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)
wptywu ujecia skutkow ustawowych wakacji
kredytowych, obnizyta sie o 0,08 p.p. r/r

i wyniosta 4,74%. 8,7
Spadek marzy wynikat z negatywnych zmian w
strukturze aktywow oprocentowanych, mimo
wiekszego przetozenia spadku stop rynkowych
w Polsce na spadek kosztow odsetkowych niz na
poziom oprocentowania aktywow, rowniez ze
wzgledu na  wzrost udziatu  papierow
warto$ciowych w strukturze aktywow
oprocentowanych.

W 2025 roku $rednie oprocentowanie kredytow
Banku wyniosto 7,8%, a $rednie oprocentowanie
depozytow  ogdbtem uksztattowato  sie
na poziomie 1,3%. W 2024 roku byto to
odpowiednio 8,7% i 1,6%.

mmm Srednie oproc.
kredytow (%)*

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

e Sredni WIBOR
3M (%)

e\ arza odsetkowa
(%)*

2024 2025

*Wskazniki zostaty obliczone z wytqczeniem wplywu ujecia skutkow ustawy o
finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (tzw. ustawowe wakacje kredytowe).

WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPEAT

Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)

4 353 4389

947 997

m Kredyty i ubezpieczenia

m Fundusze inwestycyjne
i dziatalno$¢ maklerska

m Karty

m Marze na transakcjach
wymiany walut

m Rachunki bankowe
2024 2025 i pozostate

Wuynik z tytutu prowizji i optat w 2025 roku wyniost 4 389 min PLN i byt wyzszy w poréwnaniu do poprzedniego roku
0 36 mIn PLN. Wzrost wyniku determinowat m.in.:

wyzszy wynik z tytutu marz na transakcjach wymiany walut (+76 min PLN r/r), w efekcie wzrostu prowizji zaréwno
po kursie tabelowym jak i negocjowanym;

wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen (+50 min PLN r/r), glownie w efekcie wzrostu prowizji ze sprzedazy
ubezpieczen zdalnych i prowizji powigzanych z kredytami mieszkaniowymi, przy spadku prowizji powigzanych z
kredytami konsumpcyjnymi;

wyzszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty (+14 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu
prowizji za przelewy oraz transakcje gotowkowe w walucie wymienialnej;

nizszy wynik z tytutu kart (-47 min PLN r/r), gltownie w efekcie wysokich dodatkowych jednorazowych prowizji z
rozliczen z organizacjami kartowymi w 2024 roku, przy wiekszej liczbie kart oraz wyzszej transakcyjnosci;

nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych, emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej (-57 min PLN r/r), gtdwnie
w efekcie nizszych prowizji z dziatalno$ci maklerskiej za sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa oraz prowizji z rynku
pierwotnego, przy wzroscie prowizji od obrotu gietdowego.
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WYNIK POZOSTALY

Wynik pozostaty (w min PLN)

1651

950

390

3 m Wuynik z operacji
finansowych

m Pozostate przychody
i koszty operacyjne
netto

M Przychody z tytutu
dywidend

B Wynik z pozycji
wymiany
2024 2025

Uzyskany w 2025 roku wynik pozostaty wyniést 950 min PLN i byt nizszy od uzyskanego w 2024 roku o 701 min PLN,
m.in. w efekcie:

nizszych pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych netto (-494 min PLN r/r), m.in. w efekcie utworzenia
rezerwy na kare natozonqg przez Prezesa UOKIK z tytutu postepowania dotyczqcego klauzul zmiany
oprocentowania w wysokosci 79 min PLN oraz utworzenia rezerw na zagadnienia zwigzane z ochrong
konsumentow w wysokosci 408 min PLN, w tym 211 min PLN na postepowanie dotyczqce klauzul
modyfikacyjnych oraz 197 min PLN na postepowanie dotyczqce nieautoryzowanych transakgji;

nizszego wyniku z operacji finansowych (-139 min PLN r/r), m.in. na skutek spadku wyniku z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow finansowych (zaréwno z tytutu sprzedazy papierow wartosciowych, jak i z tytutu istotnej
modyfikacji), nizszego wyniku z tytutu wyceny instrumentow dtuznych (efekt wysokiej bazy odniesienia z 2024
roku w konsekwencji poprawy jakosci kredytowej emitenta obligacji), a takze spadku wyniku na instrumentach
pochodnych, przy jednoczesnym wzros$cie wyniku z wyceny akcji i udziatow;

nizszych przychodow z tytutu dywidend o 76 min PLN (m.in. w zwigzku z niewyptacaniem w 2025 roku dywidendy
przez PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.);

wzrostu wyniku z pozycji wymiany o 8 min PLN, gtéwnie w efekcie poprawy wyniku na walutowych instrumentach
pochodnych.

KOSZTY DZIALANIA

W 2025 roku koszty dziatania wyniosty 8 381 min PLN i byty wyzsze o 11,5% r/r. Ich poziom byt determinowany
w gtownej mierze przez:

wzrost 0 514 min PLN, tj. 0 12,4% kosztéw $wiadczen pracowniczych, gtownie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych;
wzrost 0 24 min PLN, tj. o 1,3% kosztow rzeczowych, gtownie w efekcie:

- wyzszych kosztow prowadzonych projektéw o 112 min PLN, tj. 225%;

- wuyzszych kosztow marketingowych o 87 min PLN, tj. 48,4%;

- wyzszych kosztéow informatyki o 24 min PLN, tj. 6,3%;

- wuyzszych kosztéw ustug pocztowych i kurierskich o 6 min PLN, tj. 11,6%;

przy jednocze$nie

- nizszych kosztach optat sqdowych w sprawach dotyczqceych walutowych kredytow mieszkaniowych
0 223 min PLN, tj. 0 70,8%;

wzrost 0 45 min PLN, tj. 0 4,2% kosztow amortyzacji, w wyniku wzrostu amortyzacji informatycznych wartosci
niematerialnych;

wzrost 0 284 min PLN, tj. o 75,6% kosztow regulacyjnych, gtdwnie z powodu przywrdcenia w 2025 roku sktadki
na obowigzkowy system gwarantowanie depozytow.
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Efektywno$¢ dziatania Banku mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie na poziomie 29,5%
(wzrost 0 1,8 p.p. r/r).

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I
8 381
7513 659 29,5%
27, 7%
— — mmm Koszty
3 046 dziatania
m Koszty (w min PLN)

regulacyjne
mmm \Wynik na

dziatalno$ci
m Koszty rzeczowe biznesowej
i amortyzacja (w min PLN)
—C/I (w %)

m Swiadczenia
pracownicze 2024 2025

2024 2025

WYNIK Z TYTUtU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W 2025 roku wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (tqcznie z kosztem ryzyka prawnego) wynidst -5 682 min PLN
i poprawit sie w stosunku do poprzedniego roku o 480 min PLN. Poziom wyniku determinowat w gtobwnej mierze
spadek kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych o 534 min PLN w efekcie
uwzglednienia prognozowanej liczby ugdd, podwyzszenia szacowanych odsetek ustawowych w zwigzku z obecnq linig
orzeczniczg w sprawach spornych z klientami, a takze aktualizacji parametréw modelu oceny ryzyka prawnego.

Wynik z odpiséw na ryzyko kredytowe wyniést -808 min PLN i byt o 26 mIn PLN korzystniejszy od roku poprzedniego
w efekcie poprawy wyniku z odpisébw na ekspozycjach bilansowych czesciowo skompensowanej pogorszeniem
wyniku na ekspozycjach pozabilansowych.

Wynik z odpisow na aktywa niefinansowe wyniost -509 min PLN i wzrost o 80 min PLN w stosunku do roku
poprzedniego, gtdwnie na skutek dotworzenia odpiséw na wartosci niematerialne przy jednoczesnej poprawie odpisu
na naleznosci od klientow z tytutu wyptaconego kapitatu w zwigzku z przegranymi sprawami sqgdowymi dotyczgeymi
kredytow frankowych.
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Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)

m Kredyty bankowosci
hipotecznej*

m Kredyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

Kredyty korporacyjne oraz
firm i przedsiebiorstw

6162 5682 B Pozostate
2024 2025

*Obejmuje koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych w
wysokosci -4 899 min PLN w 2024 roku oraz -4 365 min PLN w 2025 roku.

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci na koniec 2025 roku wyniost 3,01% co oznacza poprawe o
0,18 p.p. w stosunku do 2024 roku gtéwnie za sprawg poprawy jakosSci kredytow konsumpcyjnych.

Koszt ryzyka kredytowego na koniec 2025 roku wyniést -0,28% i byt nizszy o 0,04 p.p. od uzyskanego w roku

poprzednim.
Koszt ryzyka kredytowego Banku Wskazniki jakosci portfela kredytowego Banku
mmm Udziat ekspozycji
zZ rozpoznang
_ngi!( ) 92,8% utratq wartosci
- z odpisow
833 -808 na ryzyko ——— (W %)
kredytowe 91,9%
(w min PLN)
3,19% 3,01%

= Koszt ryzyka
kredytowego
(w %)

2024 2025 2024 2025

= \Wskaznik
pokrycia
kredytow
i pozyczek
z rozpoznang
utratq wartosci
odpisami
oadtem (%)
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5.3 SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE]

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)I FINANSOWE])

Suma bilansowa Banku na koniec 2025 roku wyniosta 556,7 mld PLN i wzrosta w ciggu roku o 56,0 mld PLN. Tym
samym Bank umocnit pozycje najwiekszej instytucji w polskim sektorze bankowym.

W zakresie zrodet finansowania nastgpito zwiekszenie depozytow klientow, kapitatu wtasnego oraz finansowania
zewnetrznego.

Po stronie aktywow wzrost dotyczyt gtownie finansowania udzielonego klientom (o 29,5 mld PLN r/r) oraz aktywow
ptynnych (o 26,7 mld PLN r/r).

Struktura aktywow (w mld PLN) Struktura pasywow (w mld PLN)

557

m Finansowanie

= Pozostate aktywa zewnetrzne

= Inne zobowigzania
m Aktywa ptynne i kasa

m Kapitat wiasny

® Finansowanie udzielone
klientom

2024 2025 2024 2025

m Depozyty klientow

AKTYWA PEYNNE | KASA

Na koniec 2025 roku warto$¢ aktywow ptynnych i kasy Struktura aktywow ptynnych i kasy (w mid PLN)
w Banku wyniosta okoto 244,0 mld PLN, co oznacza

wzrost 0 26,7 mld PLN w ciggu roku.

Najwiekszy wptyw na przyrost aktywow ptynnych miat 244

wzrost papierow wartosciowych (portfel bankowy) o
29,2 mld PLN w szczeg6lnosci obligacjach skarbowych
ztotowych oraz bonéw pienieznych Narodowego Banku
Polskiego przy spadku obligacji korporacyjnych.

m Naleznosci od

bankow
Nastgpit rowniez spadek naleznosci od bankow o 2,0
mld PLN oraz kasy i srodkdw w Banku centralnym o 1,6 m Kasa, $rodki
mld PLN przy wzroScie transakcji z przyrzeczeniem w Banku
sprzedazy o 1,1 mld PLN. Centralnym
mTransakcje
z przgrzeczeniem
sprzedazy
B Papiery

wartosciowe
(portfel bankowy)

2024 2025
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FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2025 roku finansowanie udzielone klientom Struktura rodzajowa finansowania udzielonego klientom
Banku wyniosto 295,5 mld PLN, co oznacza wzrost o netto (w mid PLN)
29,5 mld PLN r/r.

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego
klientom netto gtébwng pozycje stanowity kredyty
bankowosci detalicznej i prywatnej oraz kredyty
korporacyjne z udziatem na koniec 2025 roku
odpowiednio na poziomie 52,6% oraz 42,4%.

Wolumen kredytow bankowo$ci detalicznej i prywatnej

266

m Kredyty firm

wzrost o 18,0 mld PLN, a wolumen kredytow m Kredyty
korporacyjnych o 10,3 mid PLN. Przyrost kredytow korporacyjne*
bankowos$ci detalicznej i prywatnej dotyczyt zarébwno

kredytow na nieruchomosci, jak i konsumpcyjnych.

m Kredyty
bankowosci
detalicznej

2024 2025 i prywatnej
* tqcznie z obligacjami nieskarbowymi (z wytgczeniem przeznaczonych

do obrotu)

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientow sq podstawowym zrédtem finansowania aktywédw Banku. Ich poziom na koniec 2025 roku wynidst
455,7 mld PLN, co oznacza wzrost o 40,7 mld PLN od poczgtku roku. Do wzrostu bazy depozytowej przyczynit sie
wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+26,8 mld PLN), depozytow korporacyjnych (+9,2 mld PLN)
oraz depozytow firm (+4,6 mid PLN).

W strukturze rodzajowej depozytow klientéw gtownq pozycje stanowiq depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej
(68,7% na koniec 2025 roku).

W strukturze terminowej depozytéw klientéw gtéwng pozycje stanowiq depozyty biezqce, ktorych udziat wyniost
74,4%, co oznacza wzrost 0 1,4 p.p. w stosunku do konca 2024 roku.

Struktura terminowa depozytow klientow (w mld PLN) Struktura rodzajowa depozytow klientow (w mid PLN)
s 456 456 m Depozyty firm
415 54
. s
89
m Pozostate 80
zobowigzania m Depozyty
korporacyjne
m Depozyty
terminowe
m Depozyty
D t bankowosci
" b.e[.)ozg Y detalicznej
ezqce i prywatnej
2024 2025 2024 2025
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FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Bank od lat jest uczestnikiem rynku emisji dtuznych
papierow warto$ciowych, co pozwala mu na
dywersyfikacje 7roédet finansowania dziatalnosci oraz
dostosowanie ich do wymogow regulacyjnych
w zakresie dtugoterminowej stabilnosci finansowe;j.

Poziom dtugoterminowych Zrodet finansowania na
koniec 2025 roku wyniost 22,3 mld PLN i byt wyzszy o
6,1 mld PLN w stosunku do konca 2024 roku, gtownie
na skutek emisji obligacji nieuprzywilejowanych
w formacie ,Senior Non-Preferred Notes” i ,Senior
Preferred Notes” oraz podporzqgdkowanych obligacji
kapitatowych.

Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)

22

m Pozostate emisje
m Emisje Srednio
/dtugoterminowe

B Emisje
podporzqdkowane

2024

2025
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6. SPRAWOZDANIE O WYDATKACH REPREZENTACYJNYCH, WYDATKACH NA
UStUGI PRAWNE, MARKETINGOWE, UStUGI W ZAKRESIE STOSUNKOW
MIEDZYLUDZKICH (PUBLIC RELATIONS) | KOMUNIKAC)I SPOtECZNE] ORAZ
NA UStUGI DORADZTWA ZWIAZANEGO Z ZARZADZANIEM ORAZ
SPRAWOZDANIE ZE STOSOWANIA DOBRYCH PRAKTYK, O KTORYCH MOWA W
ART. 7 UST. 3 USTAWY Z DNIA 16 GRUDNIA 2016 R. O ZASADACH
ZARZADZANIA MIENIEM PANSTWOWYM

Sprawozdanie zostato sporzqdzone w oparciu o postanowienia § 15 ust. 1 pkt. 10a Statutu PKO Banku Polskiego S.A.
oraz zgodnie z art. 17 ust. 6 ustawy o zasadach zarzgdzania mieniem panstwowym.

W 2025 roku Bank ponidst koszty w zakresie wydatkdow reprezentacyjnych, wydatkow na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwiqzanego z zarzqdzaniem w tgcznej kwocie 484,0 min PLN, co stanowito 1,70% wyniku na dziatalnosci
biznesowej Banku (WNDB). Analogiczne koszty poniesione przez Bank w 2024 roku wynosity tgcznie 378,8 min PLN,
co stanowito 1,40% WNDOB Banku.

Tabela 8. Wydatki reprezentacyjne PKO Banku Polskiego S.A., wydatki na ustugi prawne, marketingowe, w zakresie stosunkéw
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz na ustugi doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem.

2025 rok

Rodzaj wydatku w ramach kosztéw administracyjnych Banku e Jako (%)

(w mln PLN) WNDB

Ustugi marketingowe
- kampanie reklamowe i dziatania sponsoringowe wspierajgce marke oraz sprzedaz 256,7 0,90%
oferowanych przez Bank produktéw zaréwno w obszarze detalicznym, jak i korporacyjnym

Ustugi prawne
- Swiadczenie statej obstugi prawnej, prowadzonej na rzecz Banku na podstawie zawartych

L c2 . ; , 185,2 0,65%
z kancelariami prawnymi umoéw cywilno-prawnych, wydatki przeznaczone na dorazng
pomoc prawnq oraz wydatki zwigzane ze sprawami kredytéow mieszkaniowych CHF
Koszty doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem
. . . . 24,6 0,09%
- ustugi doradcze zwigzane z doradztwem biznesowym i finansowym
Ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
- dziatania w zakresie komunikacji korporacyjnej i spotecznej, relacji z interesariuszami
e ) L : . . . 10,2 0,04%
zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz inicjatyw informacyjnych i edukacyjnych,
wspierajgcych reputacje i transparentno$¢ funkcjonowania Banku
Koszty reprezentacyjne
- wydatki majgce na celu utrzymywanie pozytywnych relacji z klientami, partnerami oraz 72 0,03%
kontrahentami
Razem 484,0 1,70%

0Od czasu opublikowania w 2025 roku przez Ministerstwo Aktywow Panstwowych dokumentu ,Dobre praktyki w
zakresie prowadzenia sponsoringu sportu przez spotki z udziatem Skarbu Panstwa (SSP)” w Banku konsekwentnie
wdrazano wszystkie zawarte w nim rekomendacje oraz wytyczne. Przeprowadzono szczegdtowq analize luki, biorgc
pod uwage kazde z zalecen. Tylko w dwoch przypadkach rekomendacje zostaty wdrozone czesSciowo:

e w przypadku Rekomendacji nr 2 dot. Sprawozdania z wykonania Panu Rocznego: Sprawozdanie przygotowywane
przez Bank w zwigzku z Dobrymi praktykami Spotek Notowanych na GPW 2021 nie zawiera oceny spojnosci
zrealizowanych dziatan z kierunkami promowania sportéw publikowanych przez MSiT, gdyz w tym zakresie Bank
dziata spojnie ze Strategiq Banku.

e w przypadku Rekomendacja 10: Nie ujawniamy informacji dotyczqcych warto$ci umowy sponsorskiej. Kwestia
ta objeta jest zakresem umowy o zachowaniu poufnosci (NDA), ktora zobowigzuje rowniez drugq strone do
nieudostepniania tych danych. Sq to informacje o charakterze handlowym, podlegajgce ochronie i
nieprzeznaczone do publicznej wiadomoSci.

W przypadku pozostatych rekomendacji Bank ocenia, ze zostaty one w petni wdrozone.
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7. KAPITALY WEASNE, MIARY ADEKWATNOSCI, DYWIDENDA

7.1  KAPITALY WEASNE

Kapitaty wtasne Grupy PKO Banku Polskiego S.A. wzrosty o 6,1 mld PLN tj. 11,7% w ujeciu rocznym. Wzrost wynika
gtébwnie z wyzszego wyniku okresu biezqcego, przyrostu kapitatu rezerwowego oraz wzrostu skumulowanych innych
dochoddéw catkowitych, odzwierciedlajgcych zmiany w wartos$ci godziwej portfela papieréw warto$ciowych oraz
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen.

Tabela 9. Kapitaty wtasne ogotem i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

31.12.2025  31.12.2024

Kapitaty wtasne ogétem, w tym: 58 503 52 370 6133 11,7%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 0,0%
Kapitat zapasowy 23003 22 858 145 0,6%
Fundusz ogo6lnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 11 302 8 890 2412 27,1%
Skumulowane inne dochody catkowite -14 -2315 2 301 -99,4%
Niepodzielony wynik finansowy 11221 11324 -103 -0,9%
Wuynik okresu biezqcego 10 682 9304 1378 14,8%
Udziaty niekontrolujqce -1 -11 0 -3,6%
Fundusze wtasne 50 122 48 128 1994 41%
tqczny wspétczynnik kapitatowy " 17,10% 19,04% -1,94 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 17 15,57% 17,84% -2,27 p.p.

1) Dane za 2024 rok sq przeksztatcone i ujmujq wsteczne zaliczenie do funduszy wyniku za 2024 rok po podziale zysku przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ.).

7.2  MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE)

MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE) NA KONIEC 2025 ROKU
Adekwatnos$¢ kapitatowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.

Poziom adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku w 2025 roku utrzymywat sie istotnie powyzej limitow
nadzorczych.

Na koniec 2025 roku tqczny wspétczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku uksztattowat sie na poziomie 17,10%
i w porownaniu do konca 2024 roku obnizyt sie o 1,94 p.p., a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie
15,57% i spadt 0 2,27 p.p.

Spadek wspotczynnikow kapitatowych determinowany byt wzrostem wymogow kapitatowych o 3,2 mid PLN
(wynikajgcym gtoéwnie z wyzszych o 2,6 mld PLN wymogéw na ryzyko kredytowe oraz wyzszych o 0,6 mld PLN
wymogow na ryzyko operacyjne) przy wyzszych funduszach wiasnych o 2 mid PLN.

Najwiekszy wptyw na wzrost funduszy wiasnych miaty: emisja podporzqdkowanych obligacji kapitatowych w
wysokos$ci 2 mld PLN (z dnia 24 wrze$nia 2025 roku) oraz zaliczenie czesci zysku $rodrocznego z | potrocza 2025 roku
w wysokosci 1,2 mld PLN.

Wzrost wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego determinowany byt gtownie przyrostem
portfela kredytowego. Wzrost wymogow z tytutu ryzyka operacyjnego wynikat ze zmiany wyliczania wymogu
kapitatowego na ryzyko operacyjne na metode opartg o wybrane pozycje Rachunku Zyskéw i Strat oraz Bilansu,
zgodnie z CRR3.
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Miary adekwatnos$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej Wymogi w zakresie funduszy wiasnych  Grupy
Banku Kapitatowej Banku (w mld PLN)

19,04%
— 17,10% 3.3
- 2025
17,84% ——
481 15,57% 501 20,1
23,4
2024
17,4
2024 2025 | ‘ | |
mmm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) 0 10 20 30
I Fundusze wtasne (w mld PLN) .
m Ryzyko operacyjne m Ryzyko rynkowe

—m=}qczny wspotczynnik kapitatowy w %
~m—\Wspoiczynnik kapitatu Tier 1w % B Ryzyko kredytowe

Adekwatnos$¢ kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A.

W 2025 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy Banku spadt o 2,44 p.p. do poziomu 18,82%, a wspotczynnik kapitatu
podstawowego Tier 1 obnizyt sie o 2,80 p.p. do poziomu 17,06%. Spadek wspotczynnikow kapitatowych wynika
gtéwnie z wyzszych wymogow kapitatowych o 3,2 mld PLN przy wyzszych funduszach wtasnych o 2,2 mld PLN.

Miary adekwatnosci kapitatowej Banku Wymogi w zakresie funduszy wtasnych Banku
(w mld PLN)
21,26%
= 18,82%
19,86%
459 17,06% 48,1 17.2
20,4
17,3 2024
2024 2025 ‘ ‘ ‘ ‘ !
mmm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) 0 5 ' 10 15 20
= Fundusze wasne (w mid PLN) m Ryzyko operacyjne Ryzyko rynkowe

—a=—tqczny wspotczynnik kapitatowy w % W Ryzyko kredytowe

== \Wspotczynnik kapitatu Tier T w %

WYZNACZENIE DOCELOWYCH POZIOMOW MREL

BFG okreslit dla Banku wysoko$¢ minimalnego poziomu funduszy wiasnych i zobowiqzan kwalifikowalnych (The
minimum requirement for own funds and eligible liabilities - MREL).

BFG okreslit wymog MREL TREA dla Banku na bazie skonsolidowanej na poziomie 15,36% TREA (tgcznej kwoty
ekspozycji na ryzyko), ktory powinien by¢ spetniony przez fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne, spetniajgce
wymaog podporzgdkowania na poziomie 13,53% TREA.
Wymog MREL TEM (miary ekspozycji catkowitej) dla Banku na bazie skonsolidowanej zostat okreslony na poziomie
591% TEM i powinien byc spetniony przez fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne, spetniajgce wymag
podporzqdkowania na poziomie 5,50% TEM.
Zgodnie z art. 97 ust. 4 Ustawy o BFG, BFG zwolnit PKO Bank Hipoteczny S.A. z obowigzku utrzymywania minimalnego
poziomu funduszy wiasnych i zobowiqzan kwalifikowalnych. W zwiqzku z tq decyzjq, poziomy TREA oraz TEM sq
korygowane o wytqczenie z konsolidacji PKO Banku Hipotecznego S.A.
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Dodatkowo BFG wskazat, ze KREDOBANK S.A. nie stanowi czeSci grupy podlegajgcej przymusowej restrukturyzacji i
rowniez powinien by¢ wytqgczony z konsolidacji na potrzeby wyznaczania MREL.

Tabela 10. Wymagane poziomy MREL (w %)

MREL (TREA) 15,36
MREL (TREA) podporzgdkowany 13,53

MREL (TEM) 591
MREL (TEM) podporzgdkowany 5,50

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku wspoétczynnik MREL w odniesieniu do tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko
,TREA” wyniost 17,78% oraz MREL podporzqdkowany 16,68% (zgodnie z ustawq o nadzorze makroostroznosciowym,
instrumenty w kapitale podstawowym Tier | utrzymywane przez podmiot na potrzeby wymogu potqgczonego bufora
nie mogq zosta¢ wykorzystane do spetnienia tego wymogu; bez uwzglednienia tego ograniczenia wspoétczynnik
wyniost odpowiednio 23,38% oraz 22,28%). W odniesieniu do miary ekspozycji catkowitej ,TEM” wspotczynnik MREL
wyniost 10,76% oraz MREL podporzqdkowany 10,25%.

7.3 DYWIDENDA | PODZIAL ZYSKU Z LAT UBIEGLYCH

UCHWALY DOTYCZACE PODZIALU ZYSKU ZA 2024 ROK ORAZ NIEPODZIELONEGO ZYSKU Z LAT POPRZEDNICH

13 marca 2025 roku Bank otrzymat indywidualne zalecenie KNF, w ktorym KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi
do wyptaty dywidendy na poziomie do 75% zysku za 2024 rok, przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze
przekracza¢ kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk wypracowany w 2024 roku zaliczony juz do funduszy
wtasnych.

Bank zaliczyt do funduszy wtasnych czes¢ zysku netto osiggnietego w pierwszym potroczu 2024 roku w kwocie 1 549
571 366 PLN na poziomie jednostkowym.

Jednocze$nie KNF zalecita Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujqcego w jego dziatalnosci poprzez niepodejmowanie,
bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajgcych poza zakresem biezqcej
dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, moggcych skutkowaé obnizeniem funduszy wiasnych, w tym réwniez
ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupéw lub wykupéw akcji wtasnych.

13 czerwca 2025 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ) podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku netto Banku osiggnietego w 2024 roku zgodnie z ktorg:

ez zysku netto Banku osiggnietego w 2024 roku w wysokos$ci 9 149 777 622,72 PLN przeznacza sie do podziatu
miedzy akcjonariuszy 6 850 000 000 PLN, co stanowi 74,87% zysku netto Banku osiggnietego w 2024 roku.
Dywidenda na jedng akcje wyniosta 5,48 PLN brutto. Dniem nabycia prawa do dywidendy byt 5 sierpnia 2025
roku. Dywidenda zostata wyptacona 14 sierpnia 2025 roku;

e pozostatq czes¢ zysku w kwocie 2 299 777 622,72 PLN przeznacza sie na kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na
wyptate dywidendy, w tym dywidendy zaliczkowej zgodnie z § 30 Statutu Banku.

Jednocze$nie ZWZ podjeto uchwate dotyczqcq pozostawienia niepodzielonego zysku Banku z lat poprzednich, w
kwocie 9 437 974 386,73 PLN zyskiem niepodzielonym.

POLITYKA DYWIDENDOWA

Polityka dywidendowa zaktada intencje stabilnego wyptacania dywidendy w dtugim terminie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku, zgodnie z wymogami przepiséw prawa oraz stanowiskiem
KNF w sprawie zatozen polityki dywidendowej bankéw komercyjnych. Celem Polityki dywidendowej jest optymalne
ksztattowanie struktury kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu
oraz potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej koniecznosci zapewnienia odpowiedniego
poziomu wspotczynnikow adekwatnos$ci kapitatowej oraz spetnienia wymogu w zakresie minimalnego poziomu
funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub konwersji (MREL). Dodatkowym narzedziem
redystrybucji kapitatow jest skup akcji wtasnych w celu ich umorzenia. Zgode na nabycie przez Bank akcji wtasnych
wyraza Walne Zgromadzenie, po uprzedniej akceptacji Rady Nadzorczej, okreSlajgc warunki nabycia, w tym
maksymalnq liczbe akcji do nabycia, okres upowaznienia do nabycia akgji, ktory nie moze przekracza¢ pieciu lat oraz
maksymalng i minimalng wysoko$¢ zaptaty za nabywane akcje, jezeli nabycie nastepuje odptatnie. Nabycie akcji
wtasnych w celu umorzenia w kazdym przypadku wymaga uzyskania przez Bank uprzedniej zgody KNF.
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ZALECENIA KNF W ZAKRESIE WYPEATY DYWIDENDY W 2025

17 grudnia 2025 roku KNF przyjeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej w 2026 roku instytucji
nadzorowanych.

Wskazane w stanowiskach KNF kryteria wyptaty dywidendy dla bankéw komercyjnych sq nastepujqgce:

1.

kwote do wysokosci 50% zysku za 2025 rok mogq wyptaci¢ jedynie banki spetniajgce jednoczes$nie ponizsze
kryteria:

e nie realizujq planu naprawy;

e sq pozytywnie ocenione w ramach procesu badania i oceny nadzorczej (BION) - ocena koncowa BION nie
gorsza niz 2,5;

o wykazujq poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%;

» posiadajg wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum: 4,5% +
56,25% x wymog P2R + wymdg potgczonego bufora + P2G;

o posiadajg wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum: 6% + 75% x wymog P2R +
wymog potqczonego bufora + P2G;

» posiadajg tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum: 8% + wymog P2R +
wymog potqczonego bufora +P2G;

gdzie:
- P2R (Pillar Il Requirement) oznacza dodatkowy regulacyjny wymog kapitatowy - obecnie nadany na

pokrycie ryzyka zwigzanego z kredytami walutowymi;

- P2G (Pillar Il Guidance) czyli dodatkowe zalecenie kapitatowe - wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny
scenariusz makroekonomiczny mierzona jest przy pomocy wynikéw nadzorczych testéw warunkéw
skrajnych;

- wymadg potgczonego bufora uwzglednia docelowy ogtoszony poziom bufora antycyklicznego, tj. 2%.

Kwote do wysokosci 75% zysku z 2025 roku mogq wyptaci¢ jedynie banki spetniajgce jednoczesnie kryteria do
wyptaty 50% oraz ktérych portfel naleznosci od sektora niefinansowego charakteryzuje sie dobrq jakosSciqg
kredytowq (wskaznik portfela kredytow niepracujgcych udzielonych sektorowi niefinansowemu (NPL) i z
uwzglednieniem instrumentow dtuznych jest na poziomie nieprzewyzszajgcym 5%).

Dodatkowo KNF wskazata, ze banki posiadajgce istotny portfel walutowych kredytéw mieszkaniowych korygujg
stope wyptaty dywidendy w oparciu o dwa dodatkowe kryteria:

o Kryterium 1 - bazuje na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
udzielonych kredytobiorcom niezabezpieczonym w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego:

- banki z udziatem powyzej 5% - korekta stopy dywidendy o 20 p.p;

- banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 40 p.p.;
- banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 60 p.p.;
- banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 100 p.p.;

o Kryterium 2 - bazuje na udziale kredytéw udzielonych w latach 2007 i 2008 w portfelu walutowych kredytow
mieszkaniowych gospodarstw domowych:

- banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.;
- banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.;

tqczna wartos¢ korekty (maksymalnie 75%) jest sumgq korekt wynikajgcych z obu kryteriow.

4.

Dla bankéw, ktére charakteryzujq sie zbyt wysokq wrazliwoscig wyniku odsetkowego lub ekonomicznej wartosci
kapitatu na zmiany stop procentowych, tj. posiadajg wyzszq wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego (ANII) lub wartosci
ekonomicznej (AEVE) niz dopuszczalne regulacyjne poziomy (zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i
skonsolidowanym), w rezultacie przekraczajgc odpowiednio poziomy 5% i 15% kapitatu Tier 1 Banku/ Grupy
Kapitatowej, stope dywidendy nalezy dodatkowo obnizy¢ o 25 p.p.

Kryteria okre$Slone w punktach 1 i 2 bank powinien spetnia¢ zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i
skonsolidowanym. Kryteria okreslone w punktach 1-4 bank powinien spetnia¢ wedtug stanu na koniec 2025 roku
oraz w dniu podjecia decyzji przez Walne Zgromadzenie o wyptacie dywidendy. Maksymalny mozliwy do wyptaty
poziom dywidendy z zysku wypracowanego w 2025 roku jest ograniczony do 75%. Bezposrednim celem polityki
dywidendowej jest zapewnienie stabilnosci polskiego sektora finansowego poprzez dostosowywanie bazy kapitatowej
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podmiotéw nadzorowanych do poziomu ponoszonego przez nie ryzyka oraz ochrona odbiorcéw ustug finansowych
tych podmiotow.

KNF dodatkowo wskazata by banki nie podejmowaty innych dziatan, w szczego6lnosci pozostajgcych poza zakresem
biezqcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, moggcych skutkowa¢ obnizeniem funduszy wtasnych, bez uprzedniej
konsultacji z KNF. Dotyczy to takze ewentualnych wyptat dywidend z zysku zatrzymanego oraz wykupéw akcji
wtasnych. KNF oczekuje, ze ewentualna realizacja takich operacji bedzie kazdorazowo poprzedzona konsultacjg z KNF
i uzalezniona od jej wyniku.

Zgodnie ze stanowiskiem KNF kazdy z sektoréw finansowych otrzyma pismo Przewodniczgcego KNF z zaleceniami.

Pismem z 25 listopada 2025 roku KNF (w nawigzaniu do instrukcji wyznaczania narzutu kapitatowego zalecanego w
ramach filara Il (P2G)) poinformowata, iz w procesie oceny nadzorczej oceniono wrazliwos¢ Banku na ewentualng
materializacje scenariuszy stresowych, wptywajqgcych na poziom funduszy wtasnych oraz ekspozycji na ryzyko, jako
niskg. Tym samym nie wyznaczono dodatkowego narzutu kapitatowego P2G.

Na 31 grudnia 2025 roku wspotczynniki wyniosty:
e na poziomie skonsolidowanym:
- wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) oraz kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1): 15,57%;
- tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR): 17,10%;
- Kryterium 1: 0,54%;
- Kryterium 2: 25,65%;
e na poziomie jednostkowym:
- wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) oraz kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1): 17,06%;
- fgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR): 18,82%;
- Kryterium 1: 0,62%;
- Kryterium 2: 27,16%.

Intencjqg Banku jest wyptata dywidendy w 2026 roku z zysku netto 2025 roku. Rekomendacja Zarzqdu Banku
w sprawie dywidendy zostanie ustalona po otrzymaniu od KNF indywidualnego zalecenia dotyczqgcego polityki
dywidendowej.

Zgodnie z art. 395 § 2 pkt 2 Kodeksu spotek handlowych decyzja dotyczqca podziatu zysku pozostaje
w kompetencjach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku.

8. DzIALtALNOSC GrRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

8.1 KREDYTY HIPOTECZNE W WALUTACH WYMIENIALNYCH

8.1.1 HIPOTECZNE KREDYTY WALUTOWE PROGRAM UGOD

Bank w 2025 roku kontynuowat oferowanie ugod dla klientéw indywidualnych posiadajgcych kredyty w walutach
wymienialnych (CHF i EUR) zabezpieczonych hipotecznie. Ugody sq proponowane w toku postepowan mediacyjnych
prowadzonych przez Centrum Mediacji Sqdu Polubownego przy KNF. Bank na szerokq skale proponuje tez ugody w
odniesieniu do kredytéw objetych postepowaniami sqdowymi.

Do konca 2025 roku zarejestrowano ponad 68,7 tys. wnioskow o mediacje. tgczna liczba ugdd zawartych i
rozliczonych do 31 grudnia 2025 roku wyniosta 61,2 tys, z czego 44,2 tys. dotyczy ugod w postepowaniu
mediacyjnym oraz 17 tys. ugdd w toku postepowan sqdowych.

8.1.2 ZWIEKSZENIE KOSZTU RYZYKA PRAWNEGO

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku zwiekszyta odpis na koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach
wymienialnych (CHF i EUR) o 4 365 mIn PLN. Wysoko$¢ tych kosztow wynika z aktualizacji parametréw modelu oceny
ryzyka prawnego, ktore dotyczqg zmian poziomu zawieranych ugod i rozstrzygnie¢ spraw sqdowych, zwigkszenia
spodziewanych kosztow programu ugdd oraz wzrostu szacowanych kosztéw dotyczqcych odsetek ustawowych
naliczonych za czas trwania sporu z klientem.
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8.2 SEGMENTY DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentéw dopasowanych pod wzgledem
produktow i ustug do poszczeg6lnych grup klientéw. Sposob podziatu obszaréw biznesowych jest spojny z modelem
zarzqdzania sprzedazq i kompleksowq ofertq produktowg. Obecnie Grupa prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowg w
ramach segmentu detalicznego oraz segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego.

Naleznosci kredytowe, leasing i oszczednosci dla matych klientéw korporacyjnych prezentowane w Sprawozdaniu na wykresach
za lata 2020-2022 zostaty doprowadzone do poréwnywalnosci na podstawie danych zarzgdczych.

SEGMENT DETALICZNY

~N

N

Segment detaliczny oferuje peten zakres produktow i ustug bankowych osobom prywatnym w ramach bankowosci
detalicznej i prywatnej oraz bankowosci hipotecznej. Ponadto obejmuje transakcje z firmami, deweloperami,
spotdzielniami i zarzgdcami nieruchomosci. Do produktéw i ustug w tym segmencie nalezq m.in.: rachunki biezqce
i oszczednoSciowe, lokaty terminowe, ustugi private banking, produkty ubezpieczeniowe iinwestycyjno-
ubezpieczeniowe, karty kredytowe i debetowe, ustugi bankowosci elektronicznej i mobilnej, kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.

-
-

O o Liczba klientow: fo) \ Udzielone finansowanie: o Wolumen oszczednosci:
("‘M”' 12 426,9 tys. 212,2 mld PLN 00_0 596,7 mld PLN

SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCY)NY

~N

N

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje z klientami korporacyjnymi, samorzqdami i instytucjami
finansowymi. Produkty i ustugi w tym segmencie to: bankowo$¢ transakcyjna (w tym prowadzenie rachunkow),
produkty depozytowe i inne produkty do zarzqdzania ptynnoscig, finansowanie handlu, produkty skarbowe,
produkty o charakterze kredytowym do finansowania potrzeb biezqcych iinwestycyjnych (w tym leasing i
faktoring). Segment obejmuje réwniez dziatalno$¢ maklerskq oraz dziatalnos¢ wiasng, tj. zarzqdzanie ptynnosciq
Banku i dziatalnosciq inwestycyjng.

Vs
G

O o Liczba klientow: fo) \ Udzielone finansowanie: ro) Wolumen oszczednosci:
("‘M”' 33,4 tys. 116,4 mid PLN Oo—o 95,3 mld PLN

W opisach segmentéw dziatalnosci zaprezentowano dane zarzqdcze, ktére obejmujg Bank oraz znaczqce podmioty Grupy
Kapitatowej Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrgglen.

8.2.1 SEGMENT DETALICZNY

Oferta Grupy Kapitatowej Banku dla 0s6b prywatnych i firm obejmuje szerokq game produktow
rQ,,O kredytowych, depozytowo-oszczednosciowych i ubezpieczeniowych oraz ustug $wiadczonych w ramach
bankowosci elektroniczne;j.

W 2025 roku w segmencie detalicznym Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata budowe silnych
i dtugookresowych relacji z klientami m.in. udostepniajgc maksymalng liczbe proceséw zdalnych. Koncentrowata sie
na rozwoju narzedzi i kanatéw dostepu, aby klienci mogli wygodnie zarzqdza¢ finansami w kazdym miejscu i czasie.

Osoby fizyczne mogq korzystac¢ z kredytow konsumpcyjnych w formie pozyczki gotowkowej, kredytow odnawialnych
i kart kredytowych, ustugi odroczonej ptatnosci ,PKO Ptace pdzniej” oraz kredytow mieszkaniowych. Dla firm sq
dostepne kredyty inwestycyjne i inwestorskie, kredyty obrotowe, leasing i faktoring.
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Oferta depozytowa i inwestycyjna obejmuje m.in. produkty regularnego oszczedzania, lokaty terminowe i
strukturyzowane, produkty inwestycyjne PKO TFI S.A., oszczednoSciowe obligacje skarbowe oraz hipoteczne listy
zastawne dla inwestorow detalicznych.

Grupa Kapitatowa Banku w 2025 roku kierowata do wszystkich klientobw segmentu detalicznego ustugi
ubezpieczeniowe zaréwno powigzane jak i niepowigzane bezposrednio z produktami bankowymi. Ubezpieczenia
zwiqzane z produktami bankowymi oferowane sq m.in. do kredytow konsumpcyjnych i hipotecznych, rachunkéw ROR
oraz kart bankowych. Oferta ubezpieczen niezaleznych od produktow bankowych zawiera m.in. ubezpieczenia na zycie,
nieruchomosci, podrozne, komunikacyjne, mienia firm, Bezpieczny Plan i ubezpieczenia przedmiotow leasingu.

KLIENCI

Segment Detaliczny na koniec 2025 roku obstugiwat Liczba klientow Banku segmentu detalicznego (w min)

ponad 12,4 min klientéw, w tym:

o blisko 11,8 mIn oséb fizycznych, w tym ponad 12,4

21,1 tys. klientébw bankowosci prywatnej; 11,6
e blisko 0,7 min firm. 11,1
W 2025 roku liczba klientow obstugiwanych w
segmencie detalicznym zwiekszyta sie o ponad 290
tysiecy.

12,1

11,9

2021 2022 2023 2024 2025
m Osoby fizyczne mFirmy

WOLUMENY BIZNESOWE

Na koniec 2025 roku:

e fgczne finansowanie klientdbw segmentu detalicznego wynosito ponad 212 mld PLN i w 2025 roku wzrosto
o ponad 20,3 mld PLN (tj. o 10,6%). Przyczynit sie do tego gtownie wzrost portfela kredytow bankowosci
hipotecznej (+12,3 mld PLN), przy negatywnym efekcie spowodowanym sptacalnoscig kredytow walutowych,
zawartymi ugodami i rezerwami zwigzanymi z ryzykiem prawnym kredytow hipotecznych walutowych. W 2025
roku finansowanie klientow bankowosci detalicznej i prywatnej wzrosto o ponad 8,2 mld PLN (tj. 20,9%) za$
finansowanie firm wzrosto o blisko 2,1 mld PLN (tj. 6,3%);

o oszczednoSci segmentu detalicznego wynosity blisko 597 mld PLN i w 2025 roku zwiekszyty sie o ponad 78,2 mld
PLN (tj. 0 15,1%). Najistotniej przyczynit sie do tego wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+26,9
mld PLN), srodkoéw ulokowanych w funduszach inwestycyjnych (+24,5 mld PLN) oraz skarbowych obligacjach
oszczednosciowych (+21 mld PLN). Na koniec 2025 roku w wolumenie oszczednosci zostaty uwzglednione listy
zastawne PKO Banku Hipotecznego S.A. dla inwestorow detalicznych o wartosci ponad 1,1 mid PLN.
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Naleznosci kredytowe brutto w segmencie Oszczednosci klientéw w segmencie detalicznym
detalicznym (w mld PLN) (w mld PLN)
212
192
177 175
” 168 33
30 4 387
29
347
e 12 ~
116
99 94 103
32 33 35 39
2021 2022 2023 2024 2025 2021 20272 2023 2024 2025
m Bankowos¢ detaliczna i prywatna m Oszezedosciowe obligacje skarbowe oraz hipoteczne listy zastawne dla
m Bankowos¢ hipoteczna (ztotowa) inwestordw detalicanych
m Bankowos¢ hipoteczna (walutowa) = Fundusze inwestycyjne osab fizycznych
m Firmy

m Depozyty firm

m Depozyty bankowosci detalicznej i prywotnej®
* z uwzglednieniem zobowigzan z tytutu produktow ubezpieczeniowych

Bank umocnit sie na pozycji lidera rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezgcych (ROR). Ich liczba
wyniosta blisko 9,8 min sztuk i wzrosta w skali roku o blisko 304 tys. sztuk. Obejmuje wszystkie czynne rachunki, ktére
stanowiq potencjat do wzrostu wspotpracy z klientem.

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku sprzedata ponad 556 min sztuk skarbowych obligacji oszczednosciowych (co
stanowi spadek 0 18,5% r/r), a wolumen posiadanych przez klientow Banku skarbowych obligacji oszczednosciowych
wyemitowanych na rynek krajowy wyniost (wedtug wartosci nominalnej) blisko 146 mld PLN i byt o blisko 17%
wyzszy od stanu na koniec 2024 roku.

Warto$¢ zarzqdzanych aktywéw Funduszy inwestycyjnych oséb fizycznych w 2025 roku osiggneta rekordowy poziom
78,6 mld PLN i byta o ponad 45% wyzsza od stanu na koniec 2024 roku. Warto$¢ sprzedazy netto na koniec 2025
roku osiggneta rekordowq warto$¢ blisko 16,9 mld PLN i byta wyzsza o ponad 4,3 mld PLN od sprzedazy w 2024
roku.

Liczba rachunkéw biezgcych* (w min szt.) Stan zadituzenia z tytutu obligacji skarbowych
wyemitowanych na rynek krajowy (w mld PLN)*

9,5 9.8
9.3 146,5
9.0 1255
8.5 101,0
81,9
) I
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

* liczba wszystkich rachunkow, ktore stanowig potencjat do wzrostu * wartos¢ nominalna obligacji oszczednosciowych - wedtug danych
wspotpracy z klientem Biura Maklerskiego Banku
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W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku udzielita osobom fizycznym kredyty mieszkaniowe o tqcznej wartosci blisko
30,5 mld PLN, co pozwolito umocni¢ 1. pozycje na rynku z udziatem 30,1% w catym 2025 roku. Rok 2025 okazat sie
rekordowy pod wzgledem nominalnej sprzedazy kredytow hipotecznych.

Sprzedaz kredytow konsumpcyjnych wyniosta tqcznie ponad 34,5 mld PLN (w tym ponad 30 mld PLN pozyczki
gotowkowej) i w 2025 roku wzrosta o blisko 10,7 mld PLN tj. 0 41,1% (w tym sprzedaz pozyczki gotowkowej wzrosta
o blisko 9,5 mld PLN tj. 0 45,2%). Bank umocnit pozycje lidera w finansowaniu klientow indywidulnych kredytem
gotowkowym. Co czwarta pozyczka rynku bankowego byta udzielona przez PKO Bank Polski S.A. Okoto 90% umow o
pozyczke zawartych zostato cyfrowo - bez formy papierowe;j.

Sprzedaz kredytow mieszkaniowych (w mld PLN)* Sprzedaz kredytow konsumpcyjnych (w mid PLN)
34,5
305
248
21,9
17,7

16,6 15,2 14,7

l ] '

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
m Pozyczka gotéwkowa  m Pozostate

* zrodto: ZBP, sprzedaz PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku
Hipotecznego S.A.

W 2025 roku udziat kredytow ze statq stopq w nowej sprzedazy kredytoéw hipotecznych (udzielonych przez PKO Bank
Polski S.A. i PKO Bank Hipoteczny S.A.) osiggngt poziom 69,3%, a ich tqczny udziat w portfelu ztotowych kredytow
hipotecznych na 31 grudnia 2025 roku wzrdst do 45,4% (w porownaniu z 38,3% na koniec 2024 roku).

DZIALANIA PODJETE W 2025 ROKU
Dla klientow indywidualnych:
OFERTA DEPOZYTOWA

Bank uwzgledniajgc otoczenie rynkowe oraz sytuacje ptynnosciowq, stopniowo obnizat oprocentowanie depozytow -
wprowadzit nowe produkty, zmienit warunki produktow juz istniejgcych oraz realizowat kolejne edycje lokat w ofercie
limitowanej, ktore cieszyty sie powodzeniem wsrod klientow.

W 2025 roku Bank, dla klientow indywidualnych wprowadzit do oferty lokaty strukturyzowane:

e 24 miesieczne lokaty strukturyzowane oparte m.in. o koszyki akcji spétek z sektora nieruchomosci,
amerykanskich, z sektora cyberbezpieczenstwa, globalnych, farmaceutycznych, japonskich, energetycznych, z
sektora ptatnosci, z sektora sztucznej inteligencji, e-commerce, z sektora robotyki, z sektora rozrywki, z sektora
energetyki jgdrowej, oprogramowania, zarzqdzajqcych funduszami private equity, z sektora gospodarki odpadami;

o 36 miesieczng lokate strukturyzowanq opartq o koszyk akcji spotek z sektora gospodarki odpadami.

Ponadto Bank:

e wprowadzit 3-ciq edycje Lokaty na kody specjalne dla klientow Bankowosci Osobistej. Lokata byta otwierana na
podstawie jednorazowego kodu specjalnego, przekazanego klientowi przez doradce. Oferta miata za zadanie
zacheci¢ klientow do skorzystania z oferty dla bankowosci osobistej;

o oferowat Lokate negocjowanq dla segmentu Bankowosci Prywatnej w kwocie powyzej 1 min PLN, na okres do 1
roku, z oprocentowaniem ustalanym indywidualnie oraz udostepnit w jej ramach lokaty w EUR i USD;

o oferowat lokate systematycznego oszczedzania Moj Kapitat ze zmiennym oprocentowaniem, na okres 5 lat, z
pierwszq wptatqg do 10 tys. PLN oraz systematycznymi wptatami do 2 tys. PLN;

o w ofercie retencyjnej:
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- wdrozyt Lokate dla Ciebie Il oraz Lokate dla Ciebie Ill, ktére oferowata 6 réznych wariantéw oprocentowania
w zakresie odpowiednio 2,2%-3,5% oraz 1,6%-3,0% w skali rokuy;

- wdrozyt program produktéw depozytowych, w ramach ktérego oferuje kolejne edycje Lokaty dla Ciebie w
ramach przyspieszonej Sciezki decyzyjnej;

- zmieniat oprocentowanie lokaty Zostan z nami oraz kryteria oferty, aby udostepni¢ jq wiekszej liczbie klientow;

- wdrozyt indywidualizacje cenowq na lokacie Zostan z nami, oferujgc 3 rézne warianty oprocentowania w
zakresie 3,8-4% i zwiekszyt limit sztuk do 3 lokat posiadanych jednocze$nie;

o wdrozyt do oferty rachunek PKO Rachunek Nasza Wspoélnota Start oraz rachunek pomocniczy w walutach obcych
dla wspolnot mieszkaniowych;

e uruchomit 8 edycji promocji na nowe $rodki dla Rachunku Oszczedno$ciowego Plus;

e do 31 maja 2025 roku obowigzywata promocja na Pierwszym Koncie Oszczedno$ciowym (rachunek dla 0sob do
18 roku zycia) z oprocentowaniem do 8% (od czerwca 7%) w skali roku przy systematycznym oszczedzaniu do
10 tys. PLN.

Srednie oprocentowanie nowych depozytow terminowych w PLN (dla klientow indywidualnych i przedsigbiorstw) w
2025 roku wyniosto 3,16% (wobec 3,57% w 2024 roku). Srednie oprocentowanie wszystkich depozytow terminowych
w PLN ulokowanych w PKO Banku Polskim S.A. wyniosto w 2025 roku 2,95%, wobec 3,67% w 2024 roku.

FUNDUSZE INWESTYCY)NE

w zakresie funduszy inwestycyjnych Bank:

o udostepnit w Biurach Bankowosci Prywatnej ustugi doradztwa inwestycyjnego dot. jednostek uczestnictwa;
o wdrozyt prezentacje rejestrow w funduszach PKO TFI spoza dystrybucji Banku;

o umozliwit klientom dodawanie powiadomien inwestycyjnych typu push w aplikacji IKO.

OFERTA KREDYTOWA

w zakresie kredytow mieszkaniowych Bank:

e wprowadzit:

- uproszczenie procesu wczesniejszej sptaty kredytow gotéowkowych zaciggnietych w Banku sptacanych
kredytem hipotecznym oraz procesu sptaty kredytow mieszkaniowych w innych bankach;

- wydtuzenie terminu obowigzywania (do 30 listopada 2026 roku) obnizonej wysokos$ci optaty za skrocenie lub
wydtuzenie okresu kredytowania dla kredytow mieszkaniowych, kredytéw konsolidacyjnych, pozyczki
hipotecznej i limitu hipotecznego dla klientow indywidualnych, w tym dla Cyfrowego Kredytu Hipotecznego;

- pilotaz optymalizacji zdalnego procesu aneksowania;
« dostosowat przepisy wewnetrzne (w tym dokumenty) i procesy:
- do wymogow Ustawy z dnia 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych;

- do wymogow Ustawy z dnia 28 czerwca 2025 roku o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci
niektorych podmiotow i ustug przez podmioty gospodarcze;

- do wymogow Ustawy z dnia 20 grudnia 2024 roku o podmiotach obstugujgcych kredyty i nabywcach
kredytéow, wprowadzajqcej zmiany m.in. w Ustawie z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;

- w zakresie maksymalnego poziomu LTV dla dziatki rekreacyjnej z 60-80% na 80-90%;
e przygotowat oferty promocyjne i specjalne, w tym:

- oferte specjalng kredytu Wtasny Kqt Hipoteczny i Cyfrowy Kredyt Hipoteczny dla stuzb mundurowych;

- oferte specjalng kredytu Wtasny Kqt Hipoteczny i Cyfrowy Kredyt Hipoteczny dla wybranych deweloperdw;

- oferte kredytu Wtasny Kaqt hipoteczny i Cyfrowy Kredyt Hipoteczny z oprocentowaniem statym nizszym o 0,4
p.p- lub 0,2 p.p. przez pierwsze 5 lat;

- oferte kredytu Wtasny Kaqt hipoteczny wspierajqcq zréwnowazony rozwdj;

- oferte specjalng kredytu Wtasny Kaqt hipoteczny dla klientow indywidualnych posiadajgcych listy zastawne
PKO Banku Hipotecznego S.A;

- oferte retencyjng dla kredytéw opartych na okresowo statej stopie procentowej;

- oferte promocyjnych warunkéw kredytu Wtasny Kqt hipoteczny przeznaczonych na finansowanie nowych
domow;
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- oferte dla klientéw Dni Otwartych oraz imprez targowych odbywajqcych sie w poszczegdlnych oddziatach
Banku;

- kontynuacje oferty promocyjnej kredytu Wtasny Kqt hipoteczny z prowizjq obnizong do 0% lub 0,5% przy
skorzystaniu z ubezpieczenia na zycie;
- modyfikowat oferte cenowq (marze) kredytow hipotecznych;
e Cyfrowa Hipoteka:

- zostata udostepniona dla 2 wnioskodawcow osiggajgcych dochody z umowy o prace (mozliwe wskazanie
wielu umow o prace), dziatalno$ci gospodarczej (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza: ryczatt lub KPiR),
umowy o dzieto, umowy zlecenie, emerytury krajowej, renty statej, najmu, dzierzawy, $wiadczenia 800+;

-z przeznaczeniem na: nabycie lokalu mieszkalnego na rynku wtornym, remont lokalu mieszkalnego (jesli
remont jest celem samodzielnym), nabycie lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym z zawartq umowq
deweloperskq lub rezerwacyjng takze zobowiqzujgcq do przeniesienia wtasnosci, nabycie wraz z
wykonczeniem lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym, zakup domu jednorodzinnego oraz dziatki
(budowlanej, siedliskowej, rekreacyjnej, rolno-budowlanej) z rynku wtornego, dowolny cel (jako cel
dodatkowy). Mozliwo$¢ zakupu mieszkania wraz z garazem lub miejscem postojowym, ktére majq oddzielne
ksiegi wieczyste na rynku wtérnym;

- mozliwo$¢ wnioskowania przez doradce o indywidualne warunki cenowe;

- mozliwo$¢ oferowania Cyfrowego Kredytu Hipotecznego poprzez szesciu najwiekszych posrednikow
wspotpracujgcych z Bankiem;

e Kredyt mieszkaniowy w ramach programu Mieszkanie bez wktadu wtasnego:

- od poczqtku programu z oferty skorzystato ponad 15,4 klientow Banku, a tgczna warto$¢ kredytow
mieszkaniowych ze sptatq rodzinng udzielonych osobom fizycznym wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku
wyniosta ponad 6,2 mid PLN;

- w 2025 roku udzielono blisko 10,8 tys. kredytéw na kwote blisko 4,5 mld PLN.
OFERTA DLA StUZB MUNDUROWYCH:

PKO Bank Polski S.A. kontynuowat rozwoj oferty dla czynnych i emerytowanych funkcjonariuszy oraz rencistow i
pracownikéw cywilnych stuzb mundurowych. W ramach oferty klienci mogq skorzysta¢ przez 2 lata m.in. z
darmowego PKO Konta bez Granic, preferencyjnych warunkéw pozyczki gotowkowej i kredytu hipotecznego oraz
dodatkowej znizki na ubezpieczenie komunikacyjne PKO Moto. Dodatkowo mozna otrzyma¢ specjalne warunki zakupu
lub wynajmu krétko, $rednio oraz dtugoterminowego samochodéw. Oferta specjalna dostepna jest do 2 lipca 2026
roku.

W zakresie wsparcia dziatalnosci firm:
OFERTA DEPOZYTOWA

e Bank uruchomit promocje dla firm:
- rachunku firmowego za 0 PLN dla startupow;
- rachunku firmowego dla klientéw PKO Leasing z rozszerzeniem na innych klientéw spotek Grupy;
- rachunku firmowego dla wspolnot mieszkaniowych;
- rachunku firmowego Do 750 PLN dla Twojej firmy;
- Na dobry poczqgtek 300 PLN z terminalem POS;
- Rozwijaj firme z premiq do 3 600 PLN;
- Zyskaj do 3 600 PLN dla swojej firmy.

OFERTA KREDYTOWA

Bank:

e uruchomit pilotazowy program sprzedazy Pozyczki MSP na platformie Allegro. Firmy mogq uzyska¢ pozyczke do
300 tys. PLN, decyzje w 3 minuty, a wyptate w ciggu kolejnych 24 godzin od pozytywnej decyzji. Proces jest
szybki, bez dokumentow i prowizji;

o podwyzszyt maksymalng kwote Pozyczki MSP w prostych Sciezkach oceny z 0,5 do 1 min PLN;

« udostepnit wnioskowanie o finansowanie faktur (mikrofaktoring) dla klientow bez przypisanego prelimitu lub
wnioskujgcych o finansowanie w kwocie wyzszej niz przypisany prelimit;
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« udostepnit klientom kalkulator: finansowania faktur (mikrofaktoring), leasingowy, kredytu obrotowego i pozyczki
MSP;

o wdrozyt oferty promocyjne:

- EKO - 0% prowizji za udzielenie kredytu inwestorskiego Nasz Remont z grantem OZE;

- w ramach Oni otwartych w biznesie firm - 0% prowizji za udzielenie pozyczki MSP i kredytu w rachunku
firmowym;

- na nowe finansowanie lub refinansowanie zadtuzenia - 0% prowizji za udzielenie lub obnizona prowizja i marza
dla kredytow obrotowych.

W zakresie wsparcia dziatalnosci i finansowania rolnikéw i rolnictwa:

e zmianie ulegty warunki gwarancji BGK FGR zabezpieczajqcej kredyt w rachunku firmowym i pozyczke dla rolnika.
Zwiekszona zostata doptata do oprocentowania do 7% i jednocze$nie wydtuzony maksymalny okres doptat do
24 miesiecy.

8.2.2 SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Grupa Kapitatowa Banku konsekwentnie pogtebia wspotprace z matymi klientami korporacyjnymi (w

@‘ poprzednich latach nazywanymi segmentem przedsiebiorstw), najwiekszymi korporacjami, jednostkami
sektora samorzqdowego i klientami zagranicznymi oraz rozszerza jej zakres w oparciu o game
oferowanych produktow.

Grupa Kapitatowa Banku uczestniczy w finansowaniu strategicznych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, a takze lokalnych
inwestycji samorzqdowych. Finansowanie przybiera forme kredytow konsorcjalnych i bilateralnych lub emis;ji
papierow warto$ciowych.

Grupa Kapitatowa Banku oferuje swoim klientom szeroki dostep do funduszy na finansowanie przedsiewzieé
inwestycyjnych oraz ustugi doradcéw skoncentrowanych na doborze optymalnej formy finansowania i warunkéw
sptaty.

Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych na rzecz klientow i obstuguje transakcje na rynku krajowym
i zagranicznym, a takze petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

Klienci zainteresowani zdobywaniem miedzynarodowych rynkéw mogq korzysta¢ z szerokiego zakresu produktow
i ustug takich jak, m.in.: produkty bankowosci transakcyjnej, w tym miedzynarodowy cash pooling, bankowos$¢
elektroniczna, produkty skarbowe, trade finance oraz kredyty korporacyjne, oferowanych przez oddziaty zagraniczne
Banku.

W 2025 roku bankowos$¢ korporacyjna obchodzita 20 lecie swojego istnienia. Dzi$ jest liderem rynku i partnerem
numer jeden dla biznesu - wybieranym przez 6 na 10 duzych firm w Polsce.

Strona 67/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

KLIENCI SEGMENTU

Segment korporacyjny i inwestycyjny na koniec  Liczba klientbw Banku segmentu korporacyjnego
2025 roku obstugiwat ponad 33,4 tys. klientow, w i inwestycyjnego (w tys.)

tym:

e ponad 134 tys. matych klientow

333 34.1 327 334
korporacyjnych; 31,1
e ponad 9,7 tys. klientow korporacyjnych;
e ponad 1,5 tys. klientéw strategicznych;
e ponad 6,1 tys. jednostek samorzgdowych
i instytucji rzgdowych szczebla centralnego wraz
z jednostkami okotobudzetowymi
i powigzanymi;
o blisko 2,3 tys. klientéw zagranicznych;
e ponad 0,3 tys. klientow finansowych.
Od poczgtku 2025 roku liczba  klientow . . .

obstugiwanych w tym segmencie zwiekszyta sie 2021 2022 2023 2024 2025
tqcznie o ponad 0,7 tysiqgca.

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku utrzymata pozycje lidera na rynku obstugi najwiekszych samorzqdow z obstugq
7 wojew0dztw oraz 23 miast na prawach powiatu, w tym 7 miast wojewddzkich. Bank od wielu lat finansuje i prowadzi
obstuge bankowq takze pozostatych podmiotoéw publicznych, w tym: Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jednostek
organizacyjnych Panstwowego Gospodarstwa LeSnego Lasy Panstwowe, podmiotow szpitalnych, spotek
komunalnych, systematycznie umacniajqgc pozycje lidera w finansowaniu polskiej gospodarki zarbwno samodzielnie,
jak i jako znaczqcy uczestnik konsorcjow bankowych.

W ramach oferty ustug $wiadczonych przez podmioty zalezne Banku klienci segmentu korporacyjnego mogq
korzystac¢ z produktéw i ustug leasingowych oraz faktoringowych. W formie leasingu finansowana jest szeroka gama
srodkéw trwatych, w zaleznosci od potrzeb klientéw. Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie rowniez
ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy z dostawcami.

WOLUMENY BIZNESOWE

Finansowanie brutto klientow segmentu Oszczednosci w segmencie korporacyjnym (w mld PLN)
korporacyjnego (w mld PLN)

16,4 953

100,7 106.2

90,8

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

m Naleznoéci faktoringowe

B Naleznosci leasingowe

W Obligacje komunalne i korporacyjne*
B Kredyty korporacyjne

m Depozyty korporacyjne  m Obligacje Grupy Kapitatowej Banku

* pozycja nie obejmuje obligacji od migdzynarodowych organizagji
finansowych nabywanych do portfela bankowego

Na koniec 2025 roku tqczne finansowanie klientobw segmentu korporacyjnego, z uwzglednieniem kredytow,
wyemitowanych obligacji oraz naleznosci leasingowych i faktoringowych wyniosto ponad 116,4 mid PLN i od
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poczqtku roku wzrosto o0 10,2 mld PLN (tj. o 9,6%). Najwiekszy wzrost nastqpit w kredytach korporacyjnych o blisko
6,9 mld PLN (tj. 0 9,6%) oraz obligacjach o ponad 2,4 mld PLN (tj. o 8,6%).

Poziom oszczednosci klientow segmentu korporacyjnego na 31 grudnia 2025 roku wyniést blisko 95,3 mld PLN
i zwiekszyt sie w ciggu roku o 10 mld PLN, gtéwnie w wyniku wzrostu depozytow o blisko 9,1 mld PLN.

DZIALANIA PODJETE W 2025 ROKU

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku:
e w zakresie finansowania podmiotéw publicznych zawarta m.in.:

17 umow kredytow i pozyczek konsorcjalnych na tqczng kwote ponad 1,6 mid PLN, w ramach ktorych udziat
Banku wyniost fgcznie ponad 0,8 mid PLN;

112 umow emisji obligacji komunalnych na tgczng kwote ponad 3,0 mid PLN;

e w zakresie finansowania klientow segmentu korporacyjnego zawarta:

86 umow i aneksow do umow kredytow konsorcjalnych na tqczng kwote blisko 45,3 mld PLN, ponad 23,3
mld EUR, 2 mld USD, 26,3 mld CZK, blisko 4,2 mld RON, w ramach ktérych udziat Banku wynidst fgcznie blisko
10,7 mld PLN, blisko 1,9 mld EUR, blisko 0,2 mld USD, ponad 1,3 mld CZK oraz ponad 0,2 mld RON;

8 umow programow emisji obligacji, w tym w ramach konsorcjow bankowych, na tqczng kwote blisko 6,5
mld PLN oraz 750 min EUR;

o Bank rozszerzyt oferte kredytowq o wprowadzenie:

prostego kredytu obrotowego nieodnawialnego do 1 min PLN, uruchamianego bez konieczno$ci dostarczania
dokumentow ptatnosci i faktur;

dla wybranych grup klientéw innowacyjnego procesu kredytowego bez udziatu analityka do kwoty 5 min
PLN;

wspierajgcego zrownowazony rozwo6j kredytu ProEnergy, finansujgcego biezqce potrzeby mniejszych
korporacji. Wysoko$¢ marzy kredytu powigzana jest z poprawq wskaznika KPI w zakresie finansowania
transformacji energetycznej przedsiebiorstwa (zuzycie energii finalnej). Kredyt moze by¢ udzielony na okres
do 4 lat;

wydtuzonego do 48 miesiecy okresu kredytowania dla kredytu obrotowego nieodnawialnego oraz limitu
kredytowego wielocelowego;

kredytu ekologicznego w ramach IV naboru ogtoszonego przez bank BGK S.A. przeznaczonego na
finansowanie inwestycji zwigzanych z poprawq efektywnosSci energetycznej. Jest to instrument finansowany
z Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) na lata 2021-2027 wspierajgcy
zielong transformacje przedsiebiorstw. tqczy klasyczne finansowanie kredytem z bezzwrotnq dotacjq (premiq
ekologiczng);

procesu Prostej $ciezki kredytowej Light, co znacznie skrocito czas oczekiwania na umowe kredytowq;

promocyjnej oferty dla Matych Klientow Korporacyjnych wnioskujgcych o nowe finansowanie (bez
podwyzszen i odnowien). W ramach tej oferty prowizja wynosita 0% za udzielenie kredytu lub pozyczki z
mozliwo$cig negocjowania marzy;

o w zakresie dziatalnosci maklerskiej (prowadzonej przez Biuro Maklerskie Banku) przeprowadzita:

jako manager, w trybie budowania przyspieszonej ksiegi popytu, oferty akcji Allegro.eu o tqcznej wartosci ok.
5,55 mld PLN;

jako globalny koordynator, wspotprowadzqcy ksiege popytu i agent oferujgcy, publiczng oferte akcji CCC S.A.
o wartosci ok. 1,55 mld PLN;

jako globalny wspotkoordynator, wspotprowadzqcy ksiege popytu, w trybie budowania przyspieszonej ksiegi
popytu, publiczne oferty akcji BNP Paribas Bank Polska S.A. o tqcznej wartosci ok. 1,35 mld PLN;

jako firma inwestycyjna, emisje listbw zastawnych PKO Banku Hipotecznego S.A. dla inwestorow
detalicznych o wartosci 1,155 mld PLN;

jako cztonek konsorcjum dystrybucyjnego, emisje obligacji korporacyjnych Kruk S.A. o tqcznej wartosci ok.
200 min PLN.

w ramach ofert publicznych oferowata:

certyfikaty z ochrong kapitatu typu Worst of na akcje spotek Qualcomm INC oraz Palo Alto INC;

certyfikaty z ochrong kapitatu typu Autocall na pare walutowq USD/CHF emitowane przez Societe Generale
Issuer;
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- certyfikaty Autocall Safe na koszyk spétek DINO Polska & HF Sinclair Corp.;
- certyfikaty Winner z ochrong kapitatu na indeks Solactive Robotics & Al EUR Index 3,5%;

- certyfikaty Twin Win Safe z ochrong kapitatu na indeks WIG20, ktorych emitentem jest Raiffeisen Bank
International.

na koniec 2025 roku prowadzita:
- 1789 tys. rachunkéw papierow wartosciowych i rachunkéw pienieznych oraz 766,4 tys. rachunkow
rejestrowych;
- obstuge jednostek uczestnictwa w 391 funduszach i subfunduszach zarzqdzanych przez 10 Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych.
Warto$¢ obrotow na rynku wtérnym akcji w 2025 roku wyniosta blisko 91 mld PLN, co stanowito 9,24% obrotow
rynku i uplasowato Biuro Maklerskie Banku na 2 pozycji w rankingu biur maklerskich.
o w zakresie produktow transakcyjnych Bank wdrozyt:
- ustuge odbioru natychmiastowych przelewdéw SEPA w walucie EUR;

- zestaw produktow Cash Management dla klientéw oddziatu w Rumunii, w tym m.in. serwis iPKO biznes w
jezyku rumunskim, realizacje przelewdw lokalnych poprzez rumunskie systemy clearingowe SENT i ReGIS.

8.3 UBEZPIECZENIA

@ W 2025 roku nastgpit dalszy rozwdj ustug ubezpieczeniowych, ktorego celem jest rozwoj oferty
produktowej w oparciu o masowe produkty indywidualne. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w ramach
\.J rozwoju dziatalno$ci ubezpieczeniowej obejmowata takze zapewnienie biezqcego wsparcia doradcow
poprzez dedykowany zespot menedzerow regionalnych, liczne dziatania w zakresie promocji marki oraz
budowania $wiadomosci oferty ubezpieczen, a takze wsparcie sprzedazy.

W 2025 roku liczba sprzedanych nowych ubezpieczen PKO Zycie, PKO Dom i PKO Moto wyniosta ponad 530 tys.
polis, co oznacza wzrost 0 30% w poréwnaniu z 2024 rokiem.

W 2025 roku liczba klientow z przynajmniej jednym ubezpieczeniem PKO Zycie, PKO Dom lub PKO Moto stanowita
ponad 1,1 min klientéw co oznacza wzrost 0 30% w poréwnaniu z 2024 rokiem.

Ubezpieczenia sq oferowane zaréwno w oddziatach Banku, agencjach, telefonicznie jak i elektronicznych kanatach
dostepu.

Istotne dziatania i osiggniecia Grupy Kapitatowej Banku w 2025 roku:
UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie na W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku warto$¢ sktadki przypisanej brutto
2ycie wyniosta 222,2 min PLN, a liczba sprzedanych polis wyniosta 289,8 tys. sztuk.
PKO Zycie

Wprowadzenie do oferty modutu leczenia zagranicznego.
W grudniu 2025 roku zostat wdrozony Pakiet Szpitalny po NW.

Klienci z ubezpieczeniem PKO Zycie majg mozliwo$¢ skorzystania z programu
lojalno$ciowo-znizkowego i kupi¢ lub odnowi¢ ubezpieczenie PKO Dom lub PKO Moto ze
znizkq 10% lub 15%. Wysokos$¢ znizki zalezy od rodzaju ubezpieczenia oraz od tego czy
jest to polisa nowa, czy odnawiana.

Ubezpieczenie W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku warto$¢ sktadki przypisanej brutto
mieszkaniowe wyniosta 244,9 min PLN, a liczba sprzedanych polis wyniosta 575,9 tys. sztuk.
PKO Dom

Wskaznik wznowien polis wyniost 84% (liczony liczbq polis).

W procesie sprzedazy i odnowien ubezpieczen zostata wdrozona asysta sprzedazowa
polegajgca na przechodzeniu przez proces sprzedazy doradcy na ekranie swojego
komputera oraz klienta w aplikacji IKO w czasie rzeczywistym.

Ubezpieczenie W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku warto$¢ sktadki przypisanej brutto
komunikacyjne wyniosta 231,3 min PLN, a liczba sprzedanych polis wyniosta 226,1 tys. sztuk.
PKO Moto

Wskaznik wznowien polis wyniost 73% (liczony liczbq polis) i 80% (liczony poziomem
sktadki) przy zwigkszonym portfelu odnowien.
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Ubezpieczenie PKO
Firma

Klient zyskat dodatkowqg mozliwo$¢ zmiany limitow w zakresie holowania pojazdu czy
wydtuzenia dostepnosci pojazdu zastepczego.

Rozpoczecie sprzedazy polis dla klientow posiadajgcych leasing na przedmiot
ubezpieczenia.

Rozpoczecie sprzedazy polis dla podmiotow prowadzqcych jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczq.

W procesie sprzedazy i odnowien ubezpieczen zostata wdrozona asysta sprzedazowa
polegajgca na przechodzeniu przez proces sprzedazy doradcy na ekranie swojego
komputera oraz klienta w aplikacji IKO w czasie rzeczywistym.

PKO Firma to ubezpieczenie majgtku firmy np. lokalu, wyposazenia oraz towaru,
dedykowane dla jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych. Zakres ubezpieczenia
moze byc rozszerzony o ubezpieczenie OC, ktore zabezpiecza klienta na wypadek szkod
wobec innych osob.

8.4 LEASING | FAKTORING

aktywow: od samochoddéw osobowych przez transport ciezki po maszyny produkcyjne, rolnicze,

f Grupa Kapitatowa Banku w ramach dziatalno$ci leasingowej i pozyczkowej finansuje wszystkie typy

budowlane i medyczne. Specjalna linia produktow umozliwiata finansowanie sprzetu IT, AGD, RTV,
rowerow, hulajnog, wozkow widtowych, koparek i drobnych maszyn z obstugg w petni online.

Grupa Kapitatowa Banku w ramach dziatalnosci faktoringowej oferuje faktoring krajowy i eksportowy z przejeciem

ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoring odwrotny oraz programy faktoringowe dla dostawcow.

Oferta produktowa Grupy jest caty czas rozwijana pod kgtem lepszego dopasowania do potrzeb i oczekiwan klientow.

LEASING

PKO Leasing

Nowa strategia Grupy

,Leasing numer 1 i

Ogtoszenie nowej strategii Grupy PKO Leasing ,Leasing numer 1 i kropka" na lata 2025-
2027 wspierajgcej realizacje nadrzednych celéw catej Grupy Kapitatowej Banku,
zaktadajqcej realizacje gtownych zatozen:

elektromobilno$ci

kropka" e rozwo6j ustug najmowych nie tylko w motoryzacji, ale rowniez w innych klasach
aktywow (transport ciezki, maszyny i urzqdzenia) zmieniajgcy podejscie do klienta ,,0d
posiadania do uzytkowania” wraz kompleksowq digitalizacjq biznesu;
o osiqgniecie wiodqcej pozycji jako wiasciciel jednej z trzech najlepszych
samochodowych platform sprzedazowych w Polsce (Automarket.pl);
e rewolucja elektromobilno$ci - umocnienie pozycji lidera w finansowaniu pojazdow
zeroemisyjnych.
Rozwdj W ramach realizacji strumienia strategii - rozwoju elektromobilnosci - rozpoczecie

finansowania tadowarek samochodowych Charge Europa w unikalnym modelu
finansowym opartym na przychodach z cyfrowej reklamy (DOOH) oraz uruchomienie
finansowania dla jednego z trzech gtownych operatoréw stacji tadowania w Polsce -
Elocity.

Zdalne umowy

dla

Uruchomienie nowego procesu dla klientow Banku prowadzqcych jednoosobowq

jednoosobowej dziatalno$¢ gospodarczq umozliwiajgcego zawnioskowanie o leasing w aplikacji iPKO i
dziatalnoSci podpisanie umowy catkowicie zdalnie - za posrednictwem infolinii Banku.
gospodarczej

Przyjazny proces
ofertowania

Udostepnienie nowego, przyjaznego procesu ofertowania na stronie internetowej spotki
www.pkoleasing.pl, dzieki ktoremu klienci mogq otrzymywac oferte na interesujgcy ich
przedmiot leasingu za posrednictwem intuicyjnego, interaktywnego formularza -
bezposrednio na stronie www.
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Lokomotywy dla Rekordowa transakcja w historii polskiego leasingu. Finansowanie 40 lokomotyw dla
ORLEN Kolej ORLEN Kolej w ramach umowy o warto$ci przekraczajqcej 800 min PLN.

Partnerstwo z Jameel = Podpisanie umowy w modelu captive* z firmq Jameel Motors Poland. Nowy partner PKO
Motors Poland Leasing S.A. nalezy do miedzynarodowej marki Jameel Motors wiodgcego dostawcy
branzy automotoryzacyjnej oraz bezposredniego importera najbardziej rozpoznawalnych
marek samochodéw osobowych i uzytkowych.

Wuytqczny partner Podpisanie umowy o wspotpracy z Porsche Financial Services Polska. Spétka zostata
finansowy marki wytqcznym partnerem finansowym marki Porsche w Polsce i oferuje klientom sieci
Porsche Financial dealerskiej Porsche w Polsce dostep do dogodnego dla siebie finansowania aut w
Services Polska leasingu, wynajmie dtugoterminowym lub pozyczce leasingowej.

Konsorcjum z Solaris | Podpisanie uméw na realizacje pierwszych partii dostaw w ramach konsorcjum PKO
Bus&Coach Leasing S.A. z Solaris Bus&Coach na dostarczenie Miejskiemu Przedsiebiorstwu
Komunikacyjnemu w Krakowie 190 autobuséw oraz Miejskiemu Przedsiebiorstwu
Komunikacyjnemu w todzi 64 autobusow.

Finansowanie maszyn, | Wspdtpraca z firmami bedgcymi producentami, importerami, dystrybutorami i dealerami
urzqdzen i transportu = maszyn, urzqdzen, transportu ciezkiego poprzez finansowanie i promowanie produktow:

cigzkiego Interhandler sp. z 0.0. - generalnym importerem i dystrybutorem ciggnikow marki KIOTI,
Zoomlion - producentem maszyn inzynieryjnych i rolniczych,
KIESEL - oficjalnym dystrybutorem renomowanych marek sprzetu budowlanego - Hitachi

i Bell,

Kaessbohrer Polska Sp. z o0.0. - renomowanym producentem naczep i rozwigzan
transportowych,

Powers Maszyny Sp. z 0.0. - wytgcznym dealerem maszyn kruszqco-sortujgcych
Kleemann.

Rozwoj  floty  aut | Rozwoj floty aut elektrycznych w ramach realizacji strategii wspierania elektromobilnosci.
elektrycznych w  Na koniec 2025 roku ilo$¢ pojazdow elektrycznych we flocie Grupy Kapitatowej PCM S.A.
Grupie  Kapitatowej = wyniosta 1923 pojazdy w stosunku do 44 309 pojazdow ogotem (4,34%) (vs. 1 303
PCM SA. - brand pojazdy elektryczne w stosunku do 41 360 pojazdow ogotem (3,15%) na koniec 2024
Masterlease roku).

*model captive oparty jest na wspotpracy importera nowych samochodéw z wybrang instytucjq finansowq na zasadzie wytgczno$ci w
zakresie promowania przez importera oraz jego sie¢ sprzedazy wsrod ich klientéw oferty produktowej partnera finansowego

8.5 PROJEKTY INFORMATYCZNE | POZOSTALE USLUGI

Grupa Kapitatowa Banku oferuje swoim klientom nowoczesne i kompleksowe ustugi finansowe dostepne
ro za pomocq cyfrowych kanatow.
o-/ Prace nad rozwojem i dostarczaniem ustug realizowane sq we wspotpracy z czotowymi dostawcami
rozwigzan informatycznych jak i ustug chmurowych takimi jak Google, Microsoft przy wsparciu Operatora
Chmury Krajowej S.A. Bank rozwija dziatalno$¢ ze szczeg6lnym uwzglednieniem rozwiqgzan opartych o sztuczng
inteligencje oraz robotyzacje i automatyzacje.
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Istotne dziatania Grupy Kapitatowej Banku w 2025 roku:

PKO Ptace pozniej W sierpniu 2025 roku ulegta zwiekszeniu maksymalna kwota limitu z 2 000 PLN do 4 000
PLN oraz obnizono minimalng kwote zakupow z 50 PLN na 30 PLN. Klienci, ktorzy
posiadajg aktywng ustuge, mogq podwyzszy¢ kwote limitu wypetniajgc prosty wniosek w
aplikacji mobilnej IKO, serwisie internetowym iPKO, oddziale Banku lub poprzez infolinie.

We wrzesniu 2025 roku, we wspotpracy z Polskim Standardem PtatnosSci S.A., klientom
korzystajgcym z ustugi PKO Ptace p6zniej Bank udostepnit nowg metode ptatnosci BLIK
Ptace Pozniej w wybranych sklepach internetowych. Klienci, ktorzy nie posiadajq ustugi,
po wyborze metody ptatnosci BLIK Ptace PoOzniej mogqg w szybki i prosty sposob
aktywowac ustuge i zaptaci¢ za zakupy w jednym procesie.

Na koniec 2025 roku aktywng ustuge posiadato 352 tys. klientow, a tgczna kwota
przyznanych limitow wyniosta 448 min PLN. Klienci wykonali do tej pory blisko 14,6 min
transakgji na tgczng kwote 2,1 mld PLN. 99% transakcji zrealizowano z kodem BLIK.

Program rabatowy Program rabatowy PKO Bonus to narzedzie realizowane wraz z partnerami z obszaru e-

PKO Bonus commerce, ktore pozwoli klientom Banku na skorzystanie z ofert specjalnych, kodow
rabatowych, voucheréow oraz na uzyskanie zwrotu czesci kwoty zaptaconej za zakupy
(cashback). W 2025 roku kontynuowane byty prace nad pozyskaniem partneréw, co
pozwolito na udostepnienie m.in. promocyjnej oferty eSky.pl S.A. oraz metody ptatnosci
BLIK Ptace PoZniej oraz szereg promocji opartych o cashback.

Let's Fintech Uruchomienie pilotazy 8 nowych narzedzi (m.in. Mentiway, mojafirmaAl, BrandInAi,
Squirro, Ematch, Audelya).
Projekty strategiczne:
o wersja testowa aplikacji mobilnej dla klientow bankowosci prywatnej;
o platforma energiatransformacji.p! - kalkulatory $ladu weglowego, WeGrant;
» instalacja fadowarek EV przy oddziatach Banku.

W ramach projektu Green Impact - wybor 7 rozwigzan do wdrozenia (Econans,
ematch.energy, Green Money, Rebench, Zonifero, GreenReporting, CeTechnology)

Metaverse / Gaming  Uruchomienie strategicznej gry o charakterze edukacyjnym ,Cash Empire Tycoon” na
platformie Fortnite.

Virtual Reality e uruchomienie nowego modelu wirtualnej PKO Rotundy i wykorzystanie go na targach
pracy;
e wdrozenie modutu ,Sprzet VR” w systemach ewidencji i zarzqdzania sktadnikami
majgtkowymi IT oraz wspierajgcych obstuge procesow HelpDesk;

o kompletacja i konfiguracja sprzetu VR;

e rozpoczecie procesu zakupu licencji na oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie w
petni konfigurowalnych przestrzeni wirtualnych, wykorzystywanych do prowadzenia
interaktywnych szkolen oraz organizacji spotkan biznesowych.

Boty Na koniec 2025 roku Bank uruchomit projekt obejmujgcy wymiane platformy botowej
oraz budowe nowych botéw. Migracja na nowq platforme umozliwi szybsze wytwarzanie
nowych rozwiqzan, a takze integracje modeli GenAl w obecnych i nowych rozwigzaniach,
w tym rozwdj autonomicznych Agentow Al.

Uruchomienie nowych botow do:

o obstugi informacyjnej klienta na czacie w serwisie iPKO;

o obstugi klienta w sytuacjach kryzysowych.

Rozwoj obecnych botow:

e ponad 250 poprawek i optymalizacji we wszystkich botach;
e ponad 50 nowych dialogéw we wszystkich botach.
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Przeprowadzenie przez boty tqcznie ponad 26,8 min rozméw w 2025 roku (wzrost o ponad
6% r/r). Do 31 grudnia 2025 roku wszystkie boty Banku przeprowadzity tqcznie ponad 83
mln rozméw (wzrost o ponad 48%).

Do 31 grudnia 2025 roku, spos$réd 17 botéw 6 przekroczyto 1 min rozmoéw:

o asystent glosowy w IKO - 34,7 miIn (wzrost o 74% r/r);

e infolinia - 26,5 mlIn (wzrost 0 29% r/r);

» miekka windykacja (przypominanie o zaleghych ptatnosciach) - 7,6 min (wzrost 0 25%
r/r);

» leadowanie pozyczki gotowkowej - 3,1 min (wzrost o 14% r/r);

o potwierdzenie aktywacji aplikacji mObywatel - 2,3 mln (wzrost o 351% r/r);

» badania NPS (relacyjne i transakcyjne) - 1,2 min (wzrost o 54% r/r).

W ramach innowacyjnych dziatan rozpoczeto pierwsze testy botoéw hybrydowych

wspieranych przez modele genAl, ktore sq w stanie nie tylko odpowiadac¢ na standardowe

zapytania, ale takze interpretowac¢ kontekst, rozpoznawac intencje klientow i
dostosowywac odpowiedzi do indywidualnych potrzeb.

Automatyzacja i W 2025 roku zostato zrobotyzowanych 77 nowych proceséw. tgcznie roboty obstugujqg
robotyzacja 426 procesow.

W 2025 roku bankowe roboty zrealizowaty blisko 116 min zadan, co stanowi wzrost o
okoto 10% w porownaniu z 2024 rokiem. Do 31 grudnia 2025 roku roboty zrealizowaty
tqcznie ponad 474 min zadan, co stanowi wzrost o blisko 34% w poréwnaniu z 2024

rokiem.
Technologie Wdrozenie narzedzia GitHub Copilot wspierajgcego proces wytwarzania oprogramowania
chmurowe poprzez automatyzacje wybranych czynnosci programistycznych, co przektada sie na

skrocenie czasu realizowanych zadan.

Trwaty Nosnik e uruchomienie optymalizacji architektury TN;
« wdrozenie nowych dokumentow (PAD, PKO Ptace pozniej);
o zwiekszenie wydajnosci wysytki dokumentéw i notyfikacji.

Inicjatywa Bank Bank Kobiet to oddolna inicjatywa realizowana w ramach programu #JestemUSiebie,

Kobiet ktorej celem jest promowanie rownosci szans i rozwoj kariery zawodowej kobiet w Banku.
W ramach inicjatywy odbyty sie warsztaty poswiecone wzmacnianiu kompetencji
technicznych, analitycznych i liderskich oraz uruchomiony Program Mentoringowy dla
Liderek, ktory koncentruje sie na rozwoju kompetencji przywoédczych, skutecznym
zarzqdzaniu zmiang oraz budowaniu postaw opartych na odwadze i elastycznosci
dziatania.

PKO Dowody Udostepnienie rozwigzania umozliwiajgcego szybkie i bezpieczne pozyskiwanie informacji
o kliencie na potrzeby postepowan spornych, sgdowych i reklamacyjnych dotyczqcych
produktow sprzedawanych w kanatach cyfrowych.

Nowy Standard Pracy = Projekt, ktorego celem jest kompleksowa modernizacja $rodowiska pracy w Banku, aby
stato sie bardziej mobilne, nowoczesne, elastyczne i bezpieczne. Realizacja projektu
znaczqco podnosi komfort pracy, zwieksza efektywnos$¢ zespotow, wspiera rozwoj
wspétpracy w catym Banku oraz realizacje strategii cyfryzacji i innowacyjnosci.

8.6 KANALY DOSTEPU

BANKOWOSC MOBILNA IKO

Bank dostarcza swoim klientom nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktore dajg petny, prosty,
funkcjonalny i jednoczes$nie bezpieczny dostep do ustug bankowych w telefonie. Cyfrowq bankowos$é w
Banku mocno wspiera aplikacja mobilna IKO rozwijana od 12 lat. Obecnie aplikacja zapewnia dostep do
szerokiego zakresu ustug bankowych oraz pozabankowych.
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Liczba aktywnych aplikacji IKO na koniec 2025 roku wyniosta, rekordowe na polskim rynku bankowym, ponad 8,7
min. Od momentu uruchomienia, w marcu 2013 roku, uzytkownicy logowali sie do niej ponad 13,1 mld razy, wykonali
blisko 4,8 mld transakcji na tgczng kwote ponad 1 362 mlid PLN.

Liczba transakcji wykonanych do korfca 2025 roku za pomocq BLIKa zblizeniowego w aplikacji IKO wyniosta ponad
412 mln, z czego tylko w 2025 roku blisko 199 min.

Transakcje IKO (w min szt.)

361

2021 2022 2023 2024 2025

mmm Liczba transakeji IKO (bez BLIK) «=g=_Liczba aktywnych aplikacji IKO

W 2025 roku funkcjonalno$¢ aplikacji IKO zostata rozszerzona o nowe mozliwosci, m.in.:
» zmiane limitow ptatnosci zlecanych w IKO (przelewy i ptatnosci BLIK);
o ptatnosci za zakupy w sklepach online w ramach ustugi PKO Ptace pdzniej po wybraniu metody ptatnos$ci BLIK
Ptace pézniej;
e prosbe o przelew BLIK;
e nowy zdalny wniosek o konto dla klientéw indywidualnych oraz o konto firmowe;
e potwierdzenie tozsamosci poprzez mObywatel - selfie w procesie zaktadania rachunku ROR oraz konta firmowego;
e nowgq karte do PKO Konto Dziecka z mozliwos$ciq wnioskowania i zarzqdzania kartq przez rodzica;
e wygodniejsze zarzqdzanie finansami dziecka:
- aktywacje aplikacji PKO Junior poprzez kod QR;
- zarzqdzanie aplikacjg PKO Junior;
- potwierdzanie i odrzucanie przelewow oraz dotadowan telefonu dziecka;
- liste spraw dziecka oraz powiadomienia o oczekujgcych sprawach;
o omnikanatowe wnioski o pozyczke gotowkowaq, karte kredytowq i limit odnawialny;
o ptatnosci za parking w Apple Car Play;
e zapisy na detaliczne listy zastawne Banku;
e zgtaszanie szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych;
e powiadomienia o aktywnych biletach komunikacyjnych oraz optatach parkingowych bezposrednio na ekranie
telefonu.
Ponadto w 2025 roku Bank wdrozyt zmiany w istniejgcych funkcjonalnos$ciach aplikacji IKO, w tym:
e rozszerzenie obstugi karty kredytowej dla klientow bez konta o czasowq blokade, zastrzezenie karty, zmiane kodu
PIN, zmiane limitow;
e prezentacja historii rozméw z konsultantami w czacie;
e nowa odstona szczegotow ustug dodatkowych;
» w ustugach dodatkowych (dostepne rowniez w iPKO):
- subskrypcje: Parkiet, Rzeczpospolita.pl, Wyborcza.pl;
- rozszerzona oferta kart podarunkowych;
- bezpiecznie w Internecie++;
- kody do Cinema City;
- oferta eSky.pl;

- przenoszenie wykorzystanych voucheréw do archiwum;
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wzbogacone o nazwe sprzedawcy i logo opisy transakcji w historii kart kredytowych;
mozliwo$¢ pobrania umowy cyfrowego kredytu hipotecznego.

BANKOWOSC INTERNETOWA

Klienci w ramach ustug bankowosci elektronicznej mogq korzysta¢ z serwisow iPKO i iPKO biznes, PKO
iPKO Leasing, Factornet, oraz PKO Junior. Ustugi te zapewniajq klientom dostep do informacji o rachunkach

== i produktach oraz wykonywanie szerequ transakgcji przez Internet.

SERWIS IPKO

Serwis internetowy iPKO umozliwia petne zarzqdzanie finansami online 24/7. Uzytkownicy mogq m.in. wykonywa¢
przelewy, zarzqdza¢ kontami, lokatami i kartami, sktada¢ wnioski o pozyczki, podpisywac dokumenty a takze sktadac
wnioski w ramach sekcji e-Urzqd (m.in. wniosek 800+). Serwis umozliwia rowniez zarzqdzanie wybranymi
ustawieniami aplikacji mobilnej IKO oraz dostep do serwisu rodzica i zarzqdzanie aplikacjami PKO Junior
przeznaczonymi dla najmtodszych.

Liczba klientow Banku segmentu detalicznego z dostepem iPKO (w min)

11,1
10,7
10,5
10,2
9’5 I

2021 2022 2023 2024 2025

W 2025 roku Bank utatwiat korzystanie z ustug bankowych wprowadzajgc w iPKO m.in. nastepujqce nowosci, w tym:

czat z konsultantem;

zdalne otwieranie kont emerytalnych IKE-Obligacje i IKZE-Obligacje oferowanych przez Biuro Maklerskie;
lokate Moj Kapitat wraz z kalkulatorem kapitatu i zysky;

dla klientéw z zalegto$ciami sptaty nowq sekcje ,Problem ze sptatq” i z mozliwosciq wejscia ze strony gtownej;
rozwigzanie zapewniajgce dodatkowq warstwe zabezpieczenia zlecanych operacji (PKO ID);

zapisy na detaliczne listy zastawne Bankuy;

dostep do mediacji dla kredytow w euro oraz dla eScoringu w procesie Cyfrowej Hipoteki;

nowgq sekcje ,Pilne sprawy”, ktora ma wspiera¢ klientow w dotarciu do waznych spraw i proceséw;

mozliwos$¢ dodania adresu do e-Doreczen;

ustuge pozwalajgcq wykry¢ nieautoryzowane przejecie urzqdzenia klienta (wdrozenie jest niewidoczne dla
klientow);

nowq metode potwierdzania tozsamos$ci we wniosku o bankowo$¢ elektroniczng bez konta - mObywatel.

Ponadto w 2025 roku Bank wdrozyt zmiany w istniejgcych funkcjonalnosciach serwisu, m.in.:

zmiany w ustawieniach limitow IKO w iPKO oraz dostosowanie poziomu limitow domysinych;
obowigzkowq autoryzacje dla przelewéw miedzy kontami wtasnymi;

informacje o optatach przed ztozeniem zlecenia do funduszy inwestycyjnych;

powiadomienia dla klientow z zalegtoSciami w sptacie zobowiqzan;
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wymuszenie aktualizacji dokumentu tozsamosci po utracie wazno$ci dokumentu;

wyglad sekcji Pozyczki i kredyty;

punkt wejscia do aneksowania polisy ubezpieczeniowej PKO Zycie;

rozwiqzania wspierajqce obstuge iPKO przez osoby z dysfunkcjami wzroku (WCAG);
wzbogacenie operacji kartowych o dane utatwiajqce identyfikacje transakcji przez klienta;
alerty inwestycyjne na produktach klienta po przekroczeniu okreslonych progow;

rozszerzenie zakresu produktéw wyswietlanych w funduszach inwestycyjnych o obce rejestry.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA IPKO BIZNES

Serwis bankowosci elektronicznej iPKO biznes jest przeznaczony dla wszystkich klientow instytucjonalnych, ktorzy
oczekujq internetowego i mobilnego dostepu do standardowych produktow oraz specjalistycznych ustug bankowych.

Liczba klientow Banku z dostepem iPKO biznes (w tys.)

973 100,4
87,5
74,8
22,5
2021 2022 2023 2024 2025

m Segment korporacyjny m Segment detaliczny

0d 2024 roku nastqgpita zmiana zasad wyliczania.

W 2025 roku Bank udostepnit uzytkownikom bankowosci elektronicznej iPKO biznes wiele nowosci i usprawnien, w
tym:

sktadanie wnioskow o aktywacje ustugi kart przedptaconych;

tymczasowe blokowanie kart debetowych, kredytowych, obcigzeniowych i przedptaconych personalizowanych, z
mozliwosciq ich odblokowania w dowolnym czasie;

sktadanie wnioskow o zamkniecie kart wszystkich typoéw, w tym automatycznego wniosku o zamkniecie podczas
jej zastrzegania;

ptatnosci BLIK z firmowych kart kredytowych i obcigzeniowych Banku podczas zakupow online i w sklepach
stacjonarnych;

ptatnosci BLIK z rachunkow firmowych, podczas zakupdw online, w sklepach stacjonarnych i wyptat z bankomatu.
W 2025 roku funkcja byta proponowana wybranym klientom, a udostepniona dla wszystkich uzytkownikow w
styczniu 2026,

sktadanie wnioskow o usuniecie uzytkownikow jednoczesnie z wielu kontekstow;
nowe funkcjonalnosci w module kredytowym:
- dyspozycja uruchomienia $rodkéw z istniejgcego kredytu;
- dyspozycja uruchomienia nowego kredytu w ramach przyznanego limitu kredytowego wielocelowego oraz
zmiany kwoty lub wydtuzenia okresu kredytowanig;
sktadanie wnioskow o otwarcie rachunku oraz dodanie i usuniecie uzytkownika dla klientow oddziatow
zagranicznych;
dostep do petnej wers;ji serwisu dla klientow segmentu Maty Klient Korporacyjny;
uproszczenie kreatora nadawania uprawnien dla nowych klientow;
w zakresie produktow gotowkowych:
- petna digitalizacja dyspozycji zamoéwienia i odwotania transportu bankowego;
- zarzqdzanie uzytkownikami wrzutni;
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- sprawdzanie aktualnego statusu technicznego wrzutni;
- umozliwienie dokonania wptaty do wrzutni pomimo przekroczenia limitu dziennego.

SERWIS PKO LEASING

PKO Leasing S.A. rozwija funkcjonalnosci zdalnej samoobstugi klientow przez Portal Klienta - nowoczesnq platforme
online do zarzqdzania umowami leasingowymi.

Do konca 2025 roku:

e 98% klientow PKO Leasing korzystato z Portalu Klienta;

o klienci przeprocesowali ponad 770 tys. ptatno$ci online za pomocq Pay-by-link, BLIK i BLIK OneClick;
e PKO Leasing S.A. przeprocesowat 130 tys. wnioskow online.

Dostarczono ponad 260 tys. dokumentow przez Portal Klienta.

SERWIS FACTORNET

PKO Faktoring S.A. rozwija serwis internetowy Factornet, stuzqcy zarzqdzaniu umowami faktoringowymi online przez
24/7. W 2025 roku wdrozono szereg nowych modutéw oraz istotnych usprawnien istniejgcych funkcjonalnosci
skoncentrowanych na automatyzacji proceséw, zwiekszeniu przejrzystosci oraz poprawie komfortu pracy
uzytkownikow.

Najwazniejsze zmiany: import i obstuga faktur, faktury kosztowe, przelewy, raportowanie, zarzqdzanie umowami i
kontrahentami, akceptacja i potwierdzanie faktur, rozbudowa konta finansowania i konta wierzytelnosci.

APLIKACJA PKO JUNIOR

PKO Junior jest ofertq Banku skierowanq do rodzicow i dzieci do 12 roku zycia. Aktualnie wiele bankéw
JUNIOR kieruje oferty do tej grupy wiekowej i waznym elementem jest aplikacja mobilna dla dzieci. Dzieki swoim
~— funkcjom uczy dziecko zarzqdzania budzetem w telefonie w przyjaznej formie. Korzystanie z aplikacji jest
komfortowe i bezpieczne, poniewaz rodzic kontroluje wszystkie akcje wykonane w aplikacji PKO Junior
w swoim serwisie iPKO. Bank jako pierwszy zaproponowat takie rozwigzanie na polskim rynku.

W 2025 roku aplikacja PKO Junior byta intensywnie rozwijana i wzbogacana o nowe funkcje atrakcyjne dla mtodych
klientow utatwiajgce ptynne przejscie do IKO dla uzytkownikdw konczgeych 12 rok zycia. Po pilotazowym wdrozeniu
w grudniu 2024 ptatnoSci zblizeniowych BLIK, w styczniu 2025 ustuga zostata udostepniona dla wszystkich klientow
powyzej 6 roku zycia w telefonach z Androidem.

W 2025 roku do aplikacji PKO Junior klienci logowali ponad 5,5 mln razy, $rednio w miesigcu 12 razy.
W grudniu 2025 roku 94% klientow w wieku do 12 lat korzystajgcych z kanatow zdalnych logowato sie tylko do
aplikacji PKO Junior.
CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
() JAKOSC OBSLUGI | WSPARCIE BEZPIECZENSTWA KLIENTOW

W 2025 roku konsultanci Infolinii obstuzyli ponad 10 min potqczen, z czego ponad potowe w ruchu
przychodzgcym. Ponad 34% klientow rozpoczeto rozmowe bez oczekiwania w kolejce, a 62% potqczen
zostato odebranych w ciggu zaledwie minuty.

Klienci coraz chetniej kontaktujq sie tez na czacie. W 2025 roku konsultanci obstuzyli dwa razy wiecej czatow niz w
roku poprzednim.

Wskaznik satysfakeji klienta (NPS) na Infolinii w 2025 roku wzrést i osiggngt wynik powyzej 84, jeden z najwyzszych
w branzy.
Contact Center potwierdzito oferowanq klientom jako$¢ w konkursach branzowych: w 10. edycji badania Instytucja

Roku, organizowanego przez firme Moje Bankowanie utrzymato pozycje w | lidze w kategoriach ,Najlepsza obstuga w
kanatach zdalnych” oraz ,Najlepszy bank dla firm”.

W obszarze bezpieczenstwa Contact Center rozbudowato proces weryfikacji dla transakcji inwestycyjnych, aby jeszcze
skuteczniej chroni¢ finanse klientow. Prawie 95% wszystkich potgczen z zakresu bezpieczenstwa obstuzyt
wyspecjalizowany zespot HelpDesku Bezpieczenstwa.

Contact Center, we wspotpracy z PKO Towarzystwem Ubezpieczen S.A. rozszerzyto zakres obstugi i rozpoczeto
przyjmowanie dyspozycji wyptaty Swiadczen, obstuge nowego ubezpieczenia PKO Firma, proces retencji dla
ubezpieczenia PKO Zycie.

Infolinia kontynuuje wsparcie klientow na liniach specjalistycznych:
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o obstuzyta blisko 427 tys. potqczen od seniorow;

e usprawnita komunikacje dotyczgcq uruchomien kredytow hipotecznych;

e rozpoczeta obstuge dyspozycji dotyczqcych zajec¢ egzekucyjnych.

WYNIKI SPRZEDAZOWE

tgczna kwota pozyczek gotowkowych uruchomionych z udziatem Contact Center osiggneta 8,9 mid PLN, tj. o 4,6 mld

wiecej niz w 2024 roku. Konsultanci sprzedali tez ponad 102 tys. polis ubezpieczeniowych PKO Dom, PKO Moto oraz
PKO Zycie (wzrost o ponad 36 tys. sztuk w porownaniu do 2024 roku.).

ROzZWO) TECHNOLOGII, KTORE WSPIERAJA OBStUGE KLIENTOW

Dzieki udostepnieniu 80 nowych funkcji w aplikacji konsultanta, m.in. odblokowania konta mobilnego oraz
odblokowania karty czasowo zablokowanej przez bank, pracownicy infolinii jeszcze sprawniej reagujg na potrzeby
klientow.

8.7 SIEC DYSTRYBUC)I PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
SIEC ODDZIALOW | AGENC]I

PKO Bank Polski S.A. w trosce o wygodny dostep do produktéw i ustug oddaje do dyspozycji swoich
| klientow szerokq sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowosci prywatnej, oddziatow
——  korporacyjnych, a takze oddziatéw i przedstawicielstw, ktore majq siedziby poza granicami kraju.

Modernizacja i optymalizacja sieci oddziatéw odbywa sie w sposob ciggty, a decyzja o funkcjonowaniu

oddziatu na danym mikrorynku jest podejmowana w oparciu o przestanki ekonomiczne, z uwzglednieniem potencjatu
rozwoju.

W 2025 roku, dzieki podejmowanym dziataniom optymalizacyjnym, powierzchnia przypisana do oddziatow
detalicznych zostata zmniejszona o blisko 9,1 tys. m2.

Na koniec 2025 roku sie¢ placowek Banku obejmowata:
o 880 oddziatéw detalicznych skupionych w 10 oddziatach regionalnych;

e 24 regionalne centra korporacyjne skupione w 6 makroregionach, 13 biur klienta korporacyjnego (do czerwca
2025 roku biura bankowosci przedsigbiorstw) 8 biur bankowosci prywatnej; oraz oddziaty w Republice Federalnej
Niemiec, Republice Czeskiej, Republice Stowackiej oraz Rumunii. W grudniu 2025 roku Bank uruchomit
przedstawicielstwa w Sztokholmie i Wilnie.

W stosunku do stanu na koniec 2024 roku liczba placéwek detalicznych ogotem zmniejszyta sie o 1.

Tabela 11. Dane operacyjne segmentu detalicznego i korporacyjnego

Liczba placowek w segmencie detalicznym:
regionalne oddziaty detaliczne 10 10 10 10 10
oddziaty detaliczne 880 881 882 905 913
biura bankowosci prywatnej 8 8 8 8 8
:.ii:lflt):s?;z?r\:;i(:w segmencie korporacyjnym 49 45 45 44 44
makroregiony 6 7 7 7 7
regionalne centra korporacyjne 24 23 23 23 23
biura klienta korporacyjnego 13 11 11 11 11
oddziaty zagraniczne" 4 4 4 3 3
przedstawicielstwa 2 0 0 0 0
Liczba agencji 225 249 286 349 447
Liczba bankomatow 3117 3068 3056 301 2976

1) Dane za 2024 i 2023 rok uwzgledniajq oddziat w Rumunii, ktory rozpoczqt dziatalnos¢ operacyjng 1 stycznia 2025 roku
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w 2025 roku

225

agencji

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmowata 13 biur bankowosci przedsiebiorstw, od wrze$nia 2025 roku
przeksztatconych w biura klienta korporacyjnego (od stycznia 2025 roku utworzone zostaty 2 nowe biura: w
Warszawie i Poznaniu), 24 regionalne centra korporacyjne skupione w 6 makroregionach, oddziaty w Republice
Federalnej Niemiec, w Republice Czeskiej, w Republice Stowackiej, Rumunii oraz przedstawicielstwa w Szwecji i Litwie.

Od potowy stycznia 2025 roku nastqgpity zmiany w strukturze sieci sprzedazy korporacyjnej polegajgce na likwidacji
dotychczasowych i powotaniu nowych jednostek organizacyjnych. Powotano 6 nowych makroregionow
korporacyjnych dzielgc Polske na trzy strategiczne obszary dziatania. W kazdym z tych obszaréw powstaty dwa typy
makroregionow:

e Makroregion nr 1 - obstugujqcy duzych klientéw korporacyjnych;
e Makroregion nr 2 - obstugujqcy $rednich klientéw korporacyjnych.

W ramach nowo powstatych makroregionéw korporacyjnych powotano 21 regionalnych centréw korporacyjnych do
obstugi klientow korporacyjnych. Dodatkowo w kazdym z makroregionéw nr 1 zostaty utworzone 3 wyspecjalizowane
regionalne centra korporacyjne przeznaczone wytgcznie do obstugi jednostek samorzqdu terytorialnego.

Nowy model sieci sprzedazy zostat stworzony w oparciu o ré6znorodnos$¢ wynikajgcq z wielkosci podmiotu oraz jego
specyfikacji, co pozwala na lepsze dopasowanie obstugi i produktow bankowych na kazdym etapie rozwoju klienta.

Sie¢ agencji stanowi uzupetnienie sieci oddziatow i bankomatéw. Na koniec 2025 roku Bank wspétpracowat z 225
agencjami. W 2025 roku Bank otworzyt 18 nowych agencji a zamkngt 42 agencje, gtownie w zwigzku z decyzjami
0sob prowadzqcych agencje o zakonczeniu dziatalnosci (m.in. brak checi dalszego prowadzenia biznesu, przej$cie na
emeryture, rezygnacja z dalszej wspotpracy, problemy kadrowe, problemy zdrowotne Agenta).

W lipcu 2025 roku zostato podpisane porozumienie okres$lajgce zasady wspotpracy pomiedzy Bankiem a PKO Leasing
S.A. w celu umozliwienia PKO Leasing S.A. realizacji Partnerstwa Finansowego w zakresie zapewnienia klientom
kredytu samochodowego z oferty Banku. Kredyt samochodowy moze by¢ oferowany przez dealeréw samochodowych
oferujgcych sprzedaz nowych samochodéw oraz podmioty wspotpracujgce z PKO Leasing S.A. oferujgce sprzedaz
samochodow uzywanych.

W zwiqzku z uruchomieniem nowego kanatu dystrybucji w ramach Biura Sieci Zewnetrznej w Banku utworzono
specjalistyczny zespét odpowiedzialny za aktywizacje i rozwoj wspétpracy z sieciqg partneréw zewnetrznych. Zesp6t
zapewnia partnerom kompleksowe wsparcie merytoryczne, sprzedazowe oraz organizacyjne, a jego zasadniczq rolg
jest aktywne zarzqdzanie relacjami i inicjowanie dziatan zwiekszajqcych efektywnos$¢ wspétpracy.

Bank nieustannie poprawia warunki w jakich odbywa sie obstuga klientow i podnosi komfort pracy poprzez
modernizacje lub przenoszenie swoich oddziatow do atrakcyjniejszych lokalizacji. Celem jest zapewnienie
nowoczesnych, przyjaznych oddziatow, dostosowanych do potrzeb klientow i pracownikow.

W 2025 roku oddano 100 zmodernizowanych placowek wtasnych, w tym zrealizowano: 31 przeniesien oddziatow do
nowych lokalizacji i 69 modernizacji oddziatow.

W zmodernizowanych i przenoszonych oddziatach zastosowane zostaty udogodnienia dla klientow jak np. nosniki
elektroniczne czy stanowiska internetowe. Jednocze$nie byty kontynuowane prace zwiqgzane z przeksztatcaniem czesci
oddziatow w oddziatly bez obstugi kasowej na stanowiskach doradczych, tzw. oddziaty z samoobstugq
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gotowki. Gotowke klienci mogq deponowac lub wyptacac tylko za pomocq urzqgdzen samoobstugowych. Na koniec
2025 roku w takim modelu funkcjonowato 79 oddziatéw (zmiana o 21 oddziatow r/r).

W 2025 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, Bank dbat o odpowiednie wsparcie klientéw z niepetnosprawnosciami.
Zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéow i ustug przez podmioty gospodarcze Bank od 2025 roku zapewnit klientom informacje o
dostepnosci poszczegolnych placoéwek (oddziatow i agencji) dla 0sob z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci - jest
ona dostepna poprzez strone internetowg Banku, informacje takqg mozna otrzyma¢ réwniez u pracownikow placowek.
Pracownicy placéwek byli dodatkowo zobowigzani do wykonania szkolenia z obstugi 0s6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Jednocze$nie podczas modernizacji Bank zwieksza dostepnos¢ architektoniczng oddziatow.

CENTRUM BANKOWOSCI PRYWATNE]

00 Bank od kilkunastu lat $wiadczy Umowy i aktywa klientow Centrum Bankowos$ci Prywatnej
r—==\ kompleksowe ustugi finansowe w 178
ramach oferty Bankowosci Prywatnej i '

umozliwia klientom dostep do szerokiej 15,2
oferty produktéw i instrumentéw finansowych, od 13,6
obstugiwanych zdalnie i w sposéb tradycyjny kont 10,9 1.9
osobistych i depozytowych przez ustugi maklerskie
i skarbowe, prestizowe karty kredytowe z
komfortowym pakietem ubezpieczen, po petne
spektrum produktéw inwestycyjnych. Bankowos$¢ 720
Prywatna oferuje tez wszechstronne finansowanie 57,2
potrzeb biezqcych oraz inwestycyjnych.

Biura Bankowosci Prywatnej obstugujq klientow
w najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie,
Gdansku,  Krakowie, Katowicach, Poznaniu, 2021 2022 2023 2024 2025
Wroctawiu, todzi, Szczecinie, Bydgoszczy oraz mmmm Aktywo klientow CBP (w mid PLN)  e=gm=Umowy (w tys. szt.)
Biatymstoku i Lublinie.

Na koniec 2025 roku Centrum Bankowosci
Prywatnej  zarzqdzato  portfelem  aktywow
o wartoéci blisko 85,5 mld PLN (wzrost o blisko
19% r/r), a liczba obstugiwanych umoéw wyniosta
okoto 17,8 tys. (wzrost o ponad 17 % r/r).

8.8 OBSZAR OPERAC)I

2025 rok byt w Obszarze operacji okresem intensywnych zmian i automatyzacji m.in. w procesach obstugi
Y kredytow CHF oraz spraw spornych.

AUTOMATYZACJA | EFEKTYWNOSC PROCESOW

tqczna liczba zadan zrealizowanych przez roboty w 2025 roku wyniosta ponad 31 min.
Obszar operacji z powodzeniem realizowat uruchomienia produktow Cyfrowej Hipoteki oraz wdrozyt automatyczny
proces generowania umow cesji.

Zoptymalizowany zostat proces rozliczenia przetargu dla strategicznego klienta Banku. Byta to ostatnia umowa tego
typu obstugiwana recznie. Teraz proces jest w petni zautomatyzowany i wspierany przez Ustuge Identyfikacji
Depozytow (SID).

Wdrozone zostaty usprawnienia, dzieki ktorym klienci mogq szybciej otrzymac¢ zaswiadczenie, m.in. automatyzacja
zaswiadczen depozytowych w jezyku angielskim. Dodatkowo robot pomaga przygotowa¢ zaswiadczenia do audytu
lub sprawozdania finansowego dla klientow segmentu firm.

W 2025 roku kontynuowano optymalizacje obstugi spadkobrania (dziedziczenia) i zaje¢ egzekucyjnych. Zostaty
wdrozone procesy dla zamiany i cesji ksigzeczki mieszkaniowe;j.
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ROZWO) INFRASTRUKTURY SAMOOBStUGOWE]

W 2025 roku zainstalowanych zostato 326 nowoczesnych urzqdzen samoobstugowych: 318 recyklerow
(bankomat/wptatomat) i 8 standardowych bankomatow. Ponad 73% tych urzqdzen zostato zainstalowanych przy
oddziatach banku. Wspiera to obroét gotowkowy w tych punktach i zapewnia klientom wygodne wptaty. Bank ma juz
tgcznie ponad 1 650 bankomatéw z funkcjg wptaty.

8.9 WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w szczeg6lnosci PKO Bank Polski S.A,, PKO Bank Hipoteczny S.A. i
$ PKO Leasing S.A, od lat aktywnie korzystajg z mozliwosci emisji instrumentow finansowych na rynkach
€L dtuznych, zaréwno na rynku polskim jak i zagranicznym.

Grupa Kapitatowa Banku pozyskuje $rodki z zagranicznych rynkéw finansowych np. poprzez kredyty
od miedzynarodowych bankéw rozwoju (m.in. Banku Rozwoju Rady Europy i Europejskiego Banku Inwestycyjnego),
dzieki czemu moze zaoferowac¢ preferencyjnq oferte dla matych i $rednich firm.

KREDOBANK S.A. jako spotka ukrainska dodatkowo uzyskuje finansowanie ze specjalnych programéw, realizowanych
wczesniej we wspotpracy z Komisjq Europejskq, Europejskim Bankiem Rozwoju i Inwestycji oraz Amerykanskq
Miedzynarodowq Korporacjq Finansowania Rozwoju (DFC). W 2025 roku realizowano dwa nowe instrumenty we
wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) i z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, ktore zostaty
opisane w rozdziale 13.5.3 ,Zdolno$¢ do zycia poza konfliktem wojennym - Strategia Kredobank”.

Grupa Kapitatowa Banku uczestniczy takze w programach gwarancji portfelowych (m.in. z Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego). Od poczqtku 2024 roku klientom matych i $rednich przedsiebiorstw oferowane sq leasingi i pozyczki
objete gwarancjami w ramach programu InvestEU.

Spotki ubezpieczeniowe z Grupy Kapitatowej Banku - PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A i PKO Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. - wspotpracujq z reasekuratorami na rynku miedzynarodowym.

Szczego6towa informacja o emisjach papieréw wartosSciowych oraz kredytach otrzymanych w ramach wspotpracy
miedzynarodowej znajduje sie w nocie 33 ,Otrzymane finansowanie” sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku za 2025 rok.

Grupa Kapitatowa Banku pozostaje liderem na polskim rynku w zakresie obstugi bankowych instytucji finansowych.
Dzieki szerokiej i efektywnej sieci korespondenckich relacji z bankami zapewnia sprawne funkcjonowanie Banku na
rynkach zagranicznych, pomimo wyzwan i obostrzen bedqcych nastepstwem wojen w Ukrainie i Strefie Gazy.

Podejmowane sq dziatania ukierunkowane na dalsze rozszerzenie wspoétpracy rozliczeniowej z klientami bedgcymi
podmiotami najwiekszych zagranicznych grup bankowych, m.in. Bank wygrat przetarg na obstuge ptatnosci w PLN
znaczqcego banku z USA. Wzmacniana byta wspotpraca z bankami zagranicznymi w zakresie rozliczen w walutach
innych niz PLN m.in. zostaty otwarte rachunki Loro w walutach NZD, HUF i EUR dla bankéw z Malty, Portugalii, Turcji
i Armenii. Wspétpraca z bankami jest na biezgco monitorowana i dostosowywana do aktualnej polityki sankcyjne;j.

Kontynuowano dziatania majgce na celu wsparcie bankéw ukraifskich w zakresie rozliczen w ramach rachunkéw
Loro.

W segmencie instytucji finansowych nawigzano wspétprace z nowymi podmiotami, krajowymi i zagranicznymi
niebankowymi instytucjami finansowymi (fundusze inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, biura maklerskie, instytucje
ptatnicze) w zakresie obstugi operacyjnej i rozliczeniowej ich dziatalnosci w Polsce. Bank rozpoczqt rowniez obstuge
korporacyjng kilku nowoutworzonych oddziatow bankoéw zagranicznych w Polsce.

Systematycznie zwiekszany i rozwijany jest portfel zagranicznych klientéw korporacyjnych. Bank koncentruje sie
przede wszystkim na pozyskiwaniu klientow bedqcych spétkami-corkami wiodgcych podmiotéw zagranicznych z
obszaru Unii Europejskiej budujqgc przez lata kompetencje pozwalajgce na dtugoterminowe relacje z klientami z innych
regionow S$wiata, w tym w szczegolnosci z Azji. Na szczeg6lng uwage zastuguje unikalny w skali kraju model
wspotpracy z klientami koreanskimi.

Dedykowany zesp6t doradcow i analitykdéw pracujgcy w miedzynarodowymi otoczeniu, dopasowana i konkurencyjna
oferta Banku oraz silna pozycja sprawiajg, ze Bank cieszy sie duzym zaufaniem w$rdd miedzynarodowych klientow w
Polsce.
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8.10 DzIAtALNOSC POZOSTALYCH SPOLEK ZALEZNYCH

Podmioty zalezne Banku z siedzibq w Polsce oferujg kredyty hipoteczne oraz $wiadczq ustugi gtéwnie w zakresie
leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, zarzqdzania flotg pojazdéw,
agenta transferowego, dostarczania rozwiqzan technologicznych i outsourcingu specjalistow IT.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOtEK GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegolnych spotek
sporzgdzonych zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, a w przypadku spotek
ubezpieczeniowych, zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowo$ci. Dane dostepne na dzien sporzqdzenia
sprawozdania.

PKO BANK HIPOTECZNY S.A.

PKO Bank Hipoteczny S.A. jest liderem polskiego rynku bankéw hipotecznych pod wzgledem sumy aktywow i portfela
kredytow hipotecznych. Spotka jest tez najwiekszym w Polsce emitentem hipotecznych listow zastawnych.

PKO Bank Hipoteczny S.A. zamkngt 2025 rok zyskiem netto w wysokosci 95,1 min PLN (130,3 min PLN zysku netto
w 2024 roku). Spadek zysku netto w 2025 roku byt efektem obnizajqcych sie rynkowych stop procentowych oraz
uwzglednienia wptywu zmian regulacyjnych w postaci wyzszej stawki podatku CIT od 1 stycznia 2026 roku na wycene
aktywow oraz rezerwy z tytutu podatku odroczonego.

PKO Bank Hipoteczny S.A. specjalizuje sie w udzielaniu mieszkaniowych kredytéw hipotecznych dla klientow
indywidualnych, jak rowniez nabywa wierzytelnosci z tytutu takich kredytow od PKO Banku Polskiego S.A. Spotka
emituje listy zastawne (w PLN i w walutach obcych), ktére stanowiq jedno z gtownych zrédet dtugoterminowego
finansowania kredytéw zabezpieczonych nieruchomos$ciami w Grupie Kapitatowej Banku.

tqczna warto$¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku
wynosita 17,2 mld PLN, w tym 8,1 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte od
Banku.

W 2025 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. przeprowadzit trzy emisje hipotecznych listow zastawnych o tqcznej wartosci
nominalnej 4,1 mld PLN. tgczna warto$¢ wyemitowanych przez spotke i pozostajgcych w obrocie listow zastawnych
(wedtug wartosci nominalnej) na koniec 2025 roku wynosita 8,4 mld PLN, w tym 1,2 mld PLN stanowity detaliczne
listy zastawne w PLN, a 2,1 mld PLN listy zastawne wyemitowane w EUR.

PKO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spofki jest tworzenie i zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi. Spotka
oferuje réwniez specjalistyczne programy inwestycyjne oraz prowadzi Pracowniczy Program Emerytalny (PPE)
i Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK).

W 2025 roku spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 386,2 min PLN (276,6 min PLN w 2024 roku).

Warto$¢ aktywow netto funduszy zarzqdzanych przez spotke wynosita na koniec 2025 roku 80,5 mld PLN, co oznacza
wzrost o 44% r/r.
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Wartos$¢ aktywow zarzqdzanych funduszy inwestycyjnych (w mld PLN)

80,5

40,8

2023 2024 2025

PKO TFI S.A. plasuje sie na 1. miejscu z udziatem 22,9% w zarzqdzanych aktywach funduszy detalicznych i na 1.
miejscu pod wzgledem warto$ci aktywow netto z 18,5% udziatem w rynku funduszy inwestycyjnych ogotem*.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku spotka zarzqdzata 57 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi.

Spotka PKO TFI S.A. na koniec 2025 roku byta liderem na polskim rynku PPK pod wzgledem wielko$ci zarzgdzanych
aktywow o wartosci 13,9 mld PLN, z 30,8% udziatem w rynku.
* Zrodto: Analizy Online ze stycznia 2025 roku.

PKO B8P BANKOwY PTE S.A.

Spotka zarzqdza PKO BP Bankowym Otwartym Funduszem Emerytalnym oraz PKO Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym, w ramach ktérego oferowane jest IKE i IKZE.

W 2025 roku spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 44,6 min PLN (43,8 min PLN w 2024 roku).
Wyniki dotyczqce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:

Na koniec 2025 roku warto$¢ aktywdw netto PKO BP Bankowego OFE zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE
S.A. wynosita 13,7 mld PLN, co oznacza wzrost o 3,9 mld PLN w stosunku do stanu na koniec 2024 roku.
Do PKO Bankowy OFE na koniec grudnia 2025 roku nalezato 821,7 tys. cztonkow (836,0 tys. na koniec 2024 roku).

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 7. miejsce pod wzgledem wartosci aktywow netto
OFE oraz 7. miejsce pod wzgledem liczby cztonkow OFE*.

* Zrodto: www.knf.gov.pl

GRUPA KAPITALOWA PKO LEASING S.A.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. (tj. PKO Leasing S.A. oraz jej spotki zalezne) oferuje ustugi finansowe w zakresie
leasingu i faktoringu oraz $wiadczy ustugi agenta ubezpieczeniowego, zarzqdzania flotq i wynajmu pojazdow.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. w 2025 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 338,6 min PLN (324,0 min
PLN w 2024 roku).

PKO Leasing S.A. wraz z podmiotami zaleznymi oferuje ustugi w zakresie leasingu oraz pozyczek. Klienci mogg w ten
sposob sfinansowa¢ aktywa trwate, m.in. samochody osobowe, dostawcze, pojazdy ciezarowe, maszyny, urzqdzenia,
linie technologiczne, sprzet medyczny, sprzet oraz oprogramowanie IT.

Na 31 grudnia 2025 roku warto$¢ bilansowa naleznosci od klientow z tytutu leasingu i pozyczek (wymagalnych
i niewymagalnych) oraz warto$¢ bilansowa $rodkéw trwatych w leasingu operacyjnym Grupy PKO Leasing S.A.
wyniosta tgcznie 29,2 mid PLN.
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Nalezno$ci od klientow z tytutu leasingu i pozyczek oraz $rodki trwate w leasingu operacyjnym (w mid PLN)

29,2

2023 2024 2025

W 2025 roku Grupa Kapitatowa PKO Leasing uruchomita nowq strategie rozwoju ‘Leasing numer 1 i kropka’,
ukierunkowang na przyspieszenie transformacji cyfrowej i wzmocnienie pozyciji lidera rynku. Strategia koncentruje sie
na modernizacji kluczowych proceséw, rozwoju innowacyjnych ustug oraz pogtebieniu wspotpracy w ramach Grupy
Kapitatowej Banku. Szczeg6lne znaczenie w jej realizacji ma rozwdj platformy Automarket.pl, ktéra stata sie jednym z
kluczowych filarow cyfrowej oferty Grupy dla klientow indywidualnych i firm.

PKO Faktoring S.A. $wiadczy ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka,
faktoringu odwrotnego oraz ustuge programu faktoringowego dla dostawcéw. Spétka w 2025 roku osiggneta zysk
netto w wysokosci 12,7 min PLN (4,4 min PLN w 2024 roku).

Warto$¢ bilansowa naleznosci od klientow z tytutu faktoringu wedtug stanu na koniec 2025 roku wyniosta 6,8 mid
PLN (6,6 mld PLN w 2024 roku).

W 2025 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 51,6 mld PLN (46,2 mld PLN w 2024 roku).

Spotka na 31 grudnia 2025 roku zajmowata 4. miejsce (wedtug obrotu) wsrod firm faktoringowych zrzeszonych
w Polskim Zwigzku Faktoréw z udziatem w rynku w wysokosci 9,93%.

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w 2025 roku wypracowata zysk netto w wysokosci
156,0 min PLN (116,4 min PLN w 2024 roku).

Przedmiotem dziatalno$ci spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
dziatu | ubezpieczen - ubezpieczenia na zycie. Spotka posiada w ofercie produkty samodzielne, jok réwniez stanowigce
uzupetnienie produktéw bankowych oferowanych przez PKO Bank Polski SA.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umow ubezpieczenia na koniec 2025 roku
wyniosta 176,9 min PLN (264,71 mIn PLN na koniec 2024 roku). Oznacza to spadek o 33,0% r/r, co byto efektem
wprowadzania w potowie 2024 roku zmiany produktowej w ramach ubezpieczenia do pozyczki gotdwkowej. Produkt
w formie sktadki jednorazowej za caty okres ubezpieczenia zostat wycofany ze sprzedazy i zastgpiony ubezpieczeniem
ze sktadkq regularng miesieczng. Ponadto, ujemnie na wolumen sktadki w 2025 roku wptynety zwroty sktadek z
wycofanego portfela.

Negatywna dynamika sktadki przypisanej zostata czesciowo skompensowana wzrostem biznesu nowego produktu ze
sktadkq reqularng, oferowanego jako ubezpieczenie samodzielne i ubezpieczenie do pozyczek gotéwkowych, oraz
stabilny, wysoki poziom nasycenia kredytow hipotecznych ubezpieczeniem.

Spotka na koniec 2025 roku ubezpieczata 1 179 tys. 0sob (1 110 tys. oséb w 2024 roku).
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Sktadka przypisana brutto (w min PLN)

552,5

264,1

176,9

2023 2024 2025

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Spotka w 2025 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 83,9 min PLN (109,1 min PLN w 2024 roku).

Przedmiotem dziatalnos$ci spotki PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie dziatu

Il ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe.

Spotka koncentruje sie na budowaniu stabilnego portfela ubezpieczen niepowiqzanych z produktem bankowym:

ubezpieczenia komunikacyjne, mieszkan i domow.

Wartos$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spétke uméw ubezpieczenia na koniec 2025 roku

wyniosta 632,71 min PLN (707,6 mIn PLN na koniec 2024 roku).

Odnotowany spadek sktadki przypisanej wynikat przede wszystkim z wycofania z oferty ubezpieczen do pozyczek
gotowkowych i kredytéw hipotecznych ze sktadkq jednorazowq od trzeciego kwartatu 2024 roku oraz wysokiego
poziomu ,zwrotow” sktadki dla tych produktow (ponad 150 min PLN) zwigzanego z przebudowq portfela pozyczek

gotowkowych i kredytow hipotecznych Banku.

Spotka na koniec 2025 roku ubezpieczata 1 343 tys. 0sob (1 597 tys. osob w 2024 roku).

Sktadka przypisana brutto (w min PLN)

707,6

677,5

2023 2024 2025
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PKO BP FINAT SP. Z 0.0.

Spotka w 2025 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 35,7 min PLN (27,8 min PLN w 2024 roku).

PKO BP Finat sp. z 0.0. dostarcza ustugi technologiczne i operacyjne wspierajgce podstawowq dziatalno$¢ spotek z
Grupy Kapitatowej Banku.

PKO Finat sp. z 0.0. $wiadczy réwniez kompleksowe ustugi firmom spoza Grupy Kapitatowej Banku, gtéwnie z sektora
finansowego, wykonujgc czynnosci wspierajqgce ich podstawowq dziatalno$¢, m.in. ustugi prowadzenia ewidencji PPK,
ustugi agenta transferowego, ustugi pomocnicze dla funduszy inwestycyjnych zamknietych, ksiegowosci funduszy i
spotek, obstuge ubezpieczedn grupowych do produktow oferowanych przez Bank. Specjalizuje sie rowniez w
outsourcingu kompetencyjnym specjalistéw IT, zespotéw projektowych oraz proceséw informatycznych, w tym
procesow wytworczych w zakresie systeméw i aplikacji informatycznych.

Spotka $wiadczy takze ustugi posrednictwa w sprzedazy produktéw niefinansowych klientom Banku. Dostarcza
szeroki wachlarz ustug dostepnych w ramach bankowosci elektronicznej, w tym m.in. dotadowania telefonow, karty
podarunkowe do platform z rozrywkq i innymi ustugami, ptatnosci za autostrady, e-Ksiegowos$¢ dla przedsiebiorcow,
produkty BIK, ubezpieczenia, bilety na mecze Ekstraklasy.

SPOEKI UKRAINSKIE

W Ukrainie kontynuujq dziatalno$¢ spotki z Grupy Kapitatowej Banku, w tym KREDOBANK S.A. z siedzibg we Lwowie
i jego spotka zalezna ,KREDOLEASING” sp. z 0.0. oraz spotki windykacyjne i finansowe z siedzibg w Kijowie i we
Lwowie. ,KREDOLEASING” obstuguje portfel umow leasingowych nie prowadzqc aktywnej dziatalnosci operacyjnej
polegajqcej na zawieraniu nowych umow.

KREDOBANK S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktory obstuguje klientow gtownie w zachodniej czesci Ukrainy
i w Kijowie. Spotka na koniec 2025 roku posiadata centrale we Lwowie oraz 64 oddziaty, w tym 11 oddziatow
zlokalizowanych w rejonach najbardziej dotknietych dziataniami wojennymi. Udziela kredytow klientom gtownie w
segmencie korporacyjnym i matych i $rednich przedsiebiorstw (SME), rowniez w ramach programoéw panstwowych
oraz we wspoOtpracy z bankami zagranicznymi. Priorytetem KREDOBANK S.A. jest zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom, utrzymania ciggtosci dziatania i biezqcej obstugi klientow. Spotka przestrzega ograniczen natozonych
przez NBU w stanie wojennym.

KREDOBANK S.A. jest wpisany na liste bankéw o znaczeniu systemowym, ktéra obejmuje 16 najwiekszych bankéw
ukrainskich. Status banku potwierdza jego wazngq role dla dziatalno$ci sektora bankowego Ukrainy. Spétka prowadzi
stabilng i rentownq dziatalnos$¢.

W 2025 roku KREDOBANK S.A. udzielit 12,82 mld UAH (1 091 min PLN) nowych kredytéw. W poréwnaniu z 2024
rokiem akcja kredytowa wzrosta o okoto 55% (4,53 mld UAH tj. 385,5 min PLN). KREDOBANK S.A. wznowit w
ograniczonym zakresie udzielanie kredytow hipotecznych i samochodowych. Bank kontynuuje finansowanie firm oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw w ramach programoéw rzgdowych i przy wsparciu instytucji miedzynarodowych,
wykorzystujgc mechanizmy podziatu ryzyka w celu obnizenia kosztow. Rozwija rowniez dziatalno$¢ leasingowq oraz
faktoringowq.

Grupa Kapitatowa KREDOBANK S.A. odnotowata w 2025 roku wzrost aktywow o okoto 20,4% i wykazata znaczqcy
wzrost zysku netto o 76,9%, na co wptyw miato m.in. obnizenie stawki podatku dochodowego od zyskow bankéw w
Ukrainie do 25% w 2025 roku (w poréwnaniu z 50% w 2024 roku). W 2025 roku KREDOBANK S.A. otrzymat za swojq
aktywnos¢ liczne nagrody i wyroznienia w rankingach bankéw ukrainskich.

Tabela 12. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej KREDOBANK S.A.*

w min UAH w min PLN
Sprawozdanie z sytuacji finansowej 2025-12-31  2024-12-31  2025-12-31 2024-12-31
Kredyty brutto 17049 13762 1451 1343
Depozyty brutto | 63871 | 52129 | 5435 | 5088
Aktywa (suma bilansowa) | 74452 | 61857 | 6336 | 6037

Kapitaty wtasne | 8405 | 6952 | 715 |

za 2025 rok za 2025 rok  za 2024 rok

1668

Wynik netto za 2024 rok

150 93

Wynik netto
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* dane skonsolidowane wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczo$ci Finansowej obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej Banku

Sytuacja finansowa oraz organizacyjna pozostatych spétek ukrainskich z Grupy Kapitatowej Banku na koniec 2025
roku pozostawata stabilna. Spatki zachowaty ciggto$¢ operacyjng oraz ptynnos¢ finansowgq.

8.11 NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE KAPITALOWE) BANKU

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku otrzymata liczne nagrody i wyrdznienia. Ponizej prezentujemy najwazniejsze z

nich.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ PKO BANK POLSKI S.A.

o

G Al
SeSiGH,
e %

International Banker Awards 2025. Bank zostat podwdjnym laureatem prestizowego
konkursu, zdobywajgc nagrody w dwéch krajowych kategoriach: ,Zréwnowazony
Bank Roku” oraz ,Najlepsza Innowacja w Bankowosci Detalicznej”.

(GrubzIEN 2025)

Ranking NPS - najbardziej polecanych polskich bankéw przez klientéw
indywidualnych. Bank zajgt 2. miejsce wsrod bankow z najwyzszym wskaznikiem NPS
(Net Promoter Score) wsrod klientow indywidualnych. Ranking powstat na podstawie
badania lojalnosci, satysfakcji i doswiadczen klientow w kontaktach z bankiem
realizowanego przez firme badawczq Minds&Roses.

(LisToPAD 2025)

&, GPW

W ramach Podsumowania Roku Gietdowego 2024, Gietda Papieréow Wartosciowych

w Warszawie wyroznita Grupe Kapitatowq Banku w 3 kategoriach:

e Biuro Maklerskie Banku zostato nagrodzone w kategoriach: ,Gtéwny rynek” - za

najwyzszy udziat lokalnego cztonka gietdy w obrotach sesyjnych akcjami na

Gtownym Rynku, ,Catalyst” - za najwyzszy udziat w obrotach na tym rynku;

Bank otrzymat nagrode za najwiekszq tqczng wartos$¢ emisji obligacji na Catalyst

wsrod spotek z sektora bankoweqo;

o Grupie Kapitatowej Banku przyznano nagrode za wykorzystywanie najszerszego
wachlarza produktéw informacyjnych GK GPW, w zakresie danych czasu
rzeczywistego oraz danych przetworzonych.

(KwiEciEn 2025)

Ztoty Bankier: W rankingu ogolnym Bank utrzymat 3. miejsce za wielkokanatowg
jako$¢ obstugi. Bank ponownie zostat finalistg w rankingach, zajmujgc pierwsze
miejsce w kategoriach: Jako$¢ obstugi w bankowosci internetowej i aplikacji, Konto
dziecka i Konto premium. Bank otrzymat takze wyroéznienie za dziatania Fundacji PKO
Banku Polskiego na rzecz oséb poszkodowanych w wyniku wrze$niowej powodzi.

(KwiEcien 2025)

_-I.
F -

W 10. edycji rankingu Instytucja Roku Bank zdobyt wyréznienia w 8 kategoriach.:
Najlepsza obstuga w placéwcee, Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych, Najlepsza
bankowos$¢ prywatna, Najlepszy bank dla firm, Najlepsza obstuga hipoteczna w
placowce, Najlepsza aplikacja mobilna, Najlepsza bankowos$¢ internetowa, Gtos
klienta. Dodatkowo 28 placowek Banku otrzymato indywidualne wyréznienia - tytut
Najlepszej Placowki Bankowej w Polsce.

Konkurs organizowany jest przez firme Moje Bankowanie.
(MaRrzEC 2025)
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SEINN
@ Mobile
Trends

Awards

Mobile Trends Awards: Bank zdobyt 4 statuetki. Aplikacja IKO zostata doceniona w
kategorii Bankowo$¢ mobilna oraz znalazta sie na podium w gtosowaniu internautow.
Aplikacja PKO Junior triumfowata w kategorii Bankowo$¢ mobilna dla dzieci oraz
jednogtosnie zdobyta nagrode gtéwng przyznawangq przez kapitute konkursu.

(MaRrzeC 2025)

APARKIET

ZespOt ekonomistow Banku zdobyt 1. miejsce w konkursie prognostycznym Gazety
Gietdy i Inwestorow ,Parkiet” za najwyzszq trafno$¢ prognoz makroekonomicznych. To
juz czwarte zwyciestwo w ostatnich pieciu latach.

Piotr Bujak, Gtowny Ekonomista Banku zdobyt tytut ,Ekonomisty Roku”.
(Luty 2025)

Polska

1°p Poland
EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Top Employer. Bank w edycji badania z 2025 roku awansowat do prestizowego grona
dziesieciu firm z najwyzszym wynikiem, wyroézniajgcych sie dziataniami dotyczgcymi
Srodowiska pracy i kultury organizacyjnej, budowania pozytywnych doswiadczen
pracownikéw, rozwoju talentéw i dialogu z pracownikami.

(Stvczen 2025)

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ SPOtKI ZALEZNE BANKU

s AWOW

[ Awa rdsl

WOA WOW Awards. PKO Faktoring S.A. po raz drugi z rzedu zostat nagrodzony za
rozwigzania Al. Nagroda to sygnat, ze obrany kierunek w zakresie implementacji Al
jest whasciwy, a nowoczesna technologia pomaga nie tylko usprawnia¢ procesy, ale
tez lepiej ttumaczyc, czym w praktyce jest faktoring.

(GrupziEN 2025)

»Marka Godna Zaufania 2025” w kategorii ,Leasing i wynajem firm” dla PKO Leasing
S.A. Wyroznienie zostato przyznane na podstawie wynikéw 10. edycji badania
przeprowadzonego przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie magazynu ,My Company
Polska”. Podejscie PKO Leasing S.A. do oferty i obstugi klientow zostato pozytywnie
ocenione przez przedsiebiorcow. W ankiecie, w ktorej udziat wzieli przedstawiciele
biznesu, PKO Leasing S.A. uzyskat najlepszy wynik sposrod firm z polskiej branzy
leasingowej.

(LisToPAD 2025)

Liderzy Finansowania Konkurencyjnos$ci Przedsiebiorcow: PKO Leasing S.A. otrzymat
gtbwng nagrode w  kategorii ,liderzy Finansowania  Konkurencyjnosci
Przedsiebiorcow” przyznang przez Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK) ds. Instrumentow
Finansowych Programoéw Unii Europejskiej (UE). Spotka udzielajgc finansowania w
ramach programu Invest EU (od poczqtku 2024 roku), zostata wyrdzniona jako
najlepszy posrednik w dystrybucji instrumentéw finansowych UE.

(LieiEC 2025)

9. ZARZADZANIE RYZYKIEM

9.1

ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych proceséw wewnetrznych zaréwno w Banku, jak i w pozostatych
spotkach Grupy Kapitatowej Banku. Celem systemu zarzgdzania ryzykiem jest zapewnienie rentownosci dziatalno$ci
biznesowej, przy jednoczesnej kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach systemu limitow i przyjetej przez
Bank i Grupe Kapitatowq Banku tolerancji na ryzyko w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym,
ochrona kapitatu akcjonariuszy i ochrona depozytéw klientow przy zachowaniu efektywnej dziatalnosci.

Szczego6towy opis zasad zarzqdzania istotnymi rodzajami ryzyka, w tym technik ograniczania ryzyka, stosowanych
zabezpieczen oraz polityki w zakresie rachunkowo$ci zabezpieczen zawarty jest w sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Banku za 2025 rok (w czesci po$wieconej zarzqdzaniu ryzykiem oraz w nocie 28 ,Rachunkowosc¢
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zabezpieczen i pozostate instrumenty pochodne”) oraz w raporcie Adekwatno$é kapitatowa oraz inne informacje
Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy OszczednosSci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej podlegajgce ogtaszaniu wedtug
stanu na 31 grudnia 2025.

Nadrzednym priorytetem jest zapewnienie odpowiedniego zarzqdzania wszystkimi rodzajami ryzyka zwigzanymi z
prowadzong dziatalnosciq. W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Grupa Kapitatowa Banku identyfikuje, mierzy i
ocenia ryzyko, kontroluje, prognozuje i monitoruje ryzyko, raportuje oraz prowadzi dziatania zarzqdcze.

Identyfikacja
A7 Y
Dziatania Pomiar
zarzqdcze i ocena

Prognozowanie
i monitorowanie

Na proces zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku sktadajq sie nastepujgce elementy:

d

IDENTYFIKACJA RYZYKA

Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu aktualnych i potencjalnych zrédet ryzyka oraz oszacowaniu istotnosci
jego potencjalnego wptywu na sytuacje finansowg Banku i Grupy Kapitatowej Banku. W ramach identyfikacji ryzyka
Bank i spotki Grupy Kapitatowej Banku okreslajq te rodzaje ryzyka, ktére uznawane sq za istotne w dziatalnosci Banku
i Grupy Kapitatowej Banku.

POMIAR | OCENA RYZYKA

Pomiar i ocena ryzyka majq na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka. Pomiar ryzyka
obejmuje okreslanie miar ryzyka adekwatnych do rodzaju, istotnosci ryzyka i dostepnosci danych. Wyniki pomiaru o
charakterze ilosciowym i jakosciowym stanowiq podstawe oceny ryzyka, ktéra okresla poziom lub zakres ryzyka.

W ramach pomiaru ryzyka Grupa Kapitatowa Banku przeprowadza:

o specyficzne testy warunkéw skrajnych, przeprowadzane odrebnie dla poszczeg6lnych rodzajow ryzyka, stuzqce
ocenie wrazliwos$ci danego ryzyka na wystgpienie niekorzystnych sytuacji rynkowych;

o kompleksowe testy warunkéw skrajnych, przeprowadzane tqcznie dla ryzyka koncentracji oraz rodzajow ryzyka
uznanych za istotne, stuzqce okresleniu wrazliwos$ci miar adekwatnosci kapitatowej i wynikow Banku na realizacje
negatywnego scenariusza zmian w otoczeniu i funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej Banku.

Testy warunkow skrajnych Grupa Kapitatowa Banku przeprowadza na podstawie zatozen zapewniajqcych rzetelng
ocene ryzyka, w szczegélnosci z uwzglednieniem postanowien rekomendacji KNF.

KONTROLA RYZYKA

Kontrola ryzyka obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku
mechanizmoéw kontroli ryzyka, w szczegolnosci w postaci strategicznych limitow tolerancji na poszczego6lne rodzaje
ryzyka. Limity podlegajq cyklicznemu monitorowaniu, a w przypadku ich przekroczenia podmioty Grupy Kapitatowej
Banku podejmujq dziatania zarzqdcze.

PROGNOZOWANIE | MONITOROWANIE RYZYKA
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Prognozowanie ryzyka polega na przewidywaniu przysztego poziomu ryzyka przy uwzglednieniu zaktadanej projekgcji
rozwoju dziatalnosci oraz zdarzen wewnetrznych i zewnetrznych. Prognozy poziomu ryzyka Banku i Grupy Kapitatowej
Banku poddaje sie ocenie (tzw. ,testowanie wsteczne”) w celu weryfikacji ich doktadnosci.

Monitorowanie ryzyka polega na obserwowaniu odchylen realizacji od prognoz lub zatozonych punktow odniesienia
(np. limitow, wartosci progowych, planoéw, pomiaroéw z poprzedniego okresu, rekomendacji i zalecen wydanych przez
zewnetrzny organ nadzoru i kontroli). Monitorowanie i prognozowanie ryzyka odbywajq sie z czestotliwosciq
adekwatnq do istotnosci danego rodzaju ryzyka oraz jego zmiennoSci.

RAPORTOWANIE RYZYKA

Raportowanie ryzyka obejmuje informowanie o wynikach identyfikacji, pomiaru lub oceny ryzyka, monitorowania i
prognozowania ryzyka, przyczynach zmian ryzyka, podjetych dziataniach i rekomendacjach dziatan. Bank
dostosowuje zakres, czestotliwo$¢ oraz forme raportowania do szczebla zarzgdczego odbiorcéw. Rada Nadzorcza jest
niezwtocznie informowana o istotnych zmianach w poziomie ryzyka, w szczeg6lnosci o zagrozeniach i
podejmowanych dziataniach zaradczych w sytuacji potencjalnych probleméw ptynnosciowych Banku oraz efektach
tych dziatan i ich wptywie na poziom ptynnosci Banku.

DZIALANIA ZARZADCZE

Dziatania zarzqdcze polegajg na okreslaniu pozgdanego poziomu ryzyka stuzgcemu budowie struktury aktywow i
pasywow. Dziatania zarzqdcze mogq skutkowa¢ w szczegdlnosci:

o akceptacjq ryzyka - okresleniem akceptowalnego poziomu ryzyka z uwzglednieniem potrzeb biznesowych oraz
opracowaniu dziatan zarzqdczych na wypadek przekroczenia tego poziomu;

 redukcjq ryzyka - tagodzeniem wptywu czynnikow ryzyka lub skutkow jego materializacji (np. przez zmniejszenie
lub dywersyfikacje ekspozycji na ryzyko, ustalenie limitow, wykorzystywanie zabezpieczen);

« transferem ryzyka - przeniesieniem odpowiedzialnosci za pokrycie ewentualnych strat (np. przez przeniesienie
ryzyka na inny podmiot przy uzyciu instrumentéw prawnych takich jak umowy ubezpieczenia czy umowy o
ochrone obiektu, przyjmowanie gwarancji);

o unikaniem ryzyka - rezygnacjq z dziatalnoSci generujqcej ryzyko lub wyeliminowaniem prawdopodobienstwa
wystgpienia czynnika ryzyka, w tym w szczegoélnosci ustaleniem zerowej tolerancji na ryzyko.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem poszczegolnych spotek Grupy Kapitatowej Banku. Bank nadzoruje

systemy zarzqdzania ryzykiem w spotkach oraz wspiera ich rozwdj, jak rowniez uwzglednia poziom ryzyka dziatalno$ci

poszczeg6lnych spotek w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej

Banku. Zarzqdzanie ryzykiem w Banku odbywa sie we wszystkich jednostkach Banku.
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Organizacja zarzqdzania ryzykiem bankowym

Komitety Rada Nadzorcza

11l poziom

mmE
/

Jednostki Banku
odpowiadajoceza

Jednostki Banku zarzqdzanie
Komitety odpowiadajqce za ryzykiem Departon"leflt
kontroling w ramach Obszaru Zgodnosci
Zarzgdzania
Ryzykiem

J

| poziom

Jednostki Banku odpowiedzialne za podejmowanie ryzyka

/

Rada Nadzorcza nadzoruje i ocenia proces zarzgdzania ryzykiem, w szczegélnosci na podstawie cyklicznych raportow
ryzyka uwzgledniajgcych ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzqdzania ryzykiem oraz informacji o realizacji
strategii zarzqdzania ryzykiem, w tym poziomie limitéw ograniczajgcych ryzyko oraz wnioskéw z testow warunkow
skrajnych i w razie konieczno$ci zleca dokonanie weryfikacji tego procesu.

Rade Nadzorczq wspierajqg m.in. nastepujgce komitety: Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej,
Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej i Komitet Audytu Rady Nadzorcze;j.

Zarzqd Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem odpowiada za strategiczne zarzqdzanie ryzykiem, wtym za
nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqdzania ryzykiem. Zarzqd
podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne Banku
dotyczqce zasad zarzqdzania ryzykiem. Zapewnia dziatanie systemu zarzqdzania ryzykiem, monitoruje i ocenia jego
funkcjonowanie oraz przekazuje Radzie Nadzorczej informacje w tym zakresie. W zarzqdzaniu ryzykiem Zarzqd
wspierajg nastepujqce komitety dziatajgce w Banku:

o Komitet Ryzyka (KR);

o Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (KZAP);

« Komitet Kredytowy Banku (KKB);

«  Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO);

»  Komitet Zrownowazonego Rozwoju (KZR).

Szczegotowe informacje dotyczqce zadan poszczegoélnych komitetow zostaty opisane w 11.2.9 ,Zarzad PKO Banku
Polskiego S.A. - sktad, kompetencje i zasady dziatania”, podrozdziat ,Komitety Banku z udziatem cztonkéw zarzqdu”.

Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku opiera sie w szczegdlnosci na nastepujgcych zasadach:

e Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka;

e proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotnosci, skali i zZtozonosci danego
ryzyka i jest na biezqco dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka;

e metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru lub oceny ryzyka

sq dostosowane do skali i ztozonos$ci ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j
Banku i otoczenia, w ktorym dziata oraz okresowo weryfikowane i walidowane;

» zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru zarzqdzania ryzykiem od dziatalno$ci biznesowej;
e zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi;
e poziom ryzyka jest na biezgco monitorowany i kontrolowany;
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e proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodno$ci ze strategiq
zarzqdzania ryzykiem, w szczeg6lnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Regularnie, co najmniej w cyklu rocznym, Bank przeprowadza ocene istotnosci wszystkich zidentyfikowanych ryzyk.
Cze$¢ z nich ma istotny wptyw na dochodowos$¢ i kapitat niezbedny do ich pokrycia. Na ryzyka uznane za istotne
szacuje sie kapitat wewnetrzny. W Grupie Kapitatowej Banku istotne sq wszystkie rodzaje ryzyka, ktére zostaty
okreslone jako istotne w Banku.

W 2025 roku katalog rodzajow ryzyka uznanych za istotne w Banku nie zostat rozszerzony.
Ponizej wykaz rodzajow ryzyka uznanych w Banku za istotne.

e RYZYKO KREDYTOWE - ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta ze zobowigzan wobec Grupy
Kapitatowej Banku lub ryzyko spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnosci Grupy Kapitatowej Banku, gdy
pogorszy sie zdolno$¢ klienta do obstugi zobowigzan;

e RYZYKO WALUTOWE - ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie
otwartych pozycji w poszczegolnych walutach;

e RYZYKO STOPY PROCENTOWE) - ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
Kapitatowej Banku wrazliwych na zmiany stop procentowych, przy zmianie stép procentowych na rynku, ryzyko
to dotyczy zarowno portfela bankowego jak i portfela handlowego, chyba ze wskazano odrebnie;

e RYZYKO PLYNNOSCI - ryzyko braku mozliwos$ci terminowego wywigzania sie ze zobowigzan ze wzgledu na brak
ptynnych Srodkdw; w ramach ryzyka ptynnosci wyréznia sie ryzyko finansowania;

e RYZYKO OPERACYJNE - ryzyko powstania straty, ktéra wynika z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi i systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i
ryzyka biznesowego, a uwzglednia ryzyko prawne oraz ryzyko cyberbezpieczenstwa:

- RYZYKO PRAWNE - ryzyko poniesienia straty w wyniku nieznajomosci, niezrozumienia i niestosowania norm
prawnych oraz standardéw rachunkowo$ci, niemoznosci wyegzekwowania postanowien umow,
niekorzystnych interpretacji lub rozstrzygnie¢ sqdéw albo organéw administracji publicznej;

- RYZYKO CYBERBEZPIECZENSTWA - stopien narazenia przez potencjalne, negatywne czynniki ryzyka
cyberbezpieczenstwa, zwigzane z technologiami teleinformatycznymi, mogqgce powodowac szkode
finansowq dla organizacji poprzez naruszenie dostepnosci, integralnos$ci, poufnosci lub rozliczalno$ci
informacji przetwarzanych w zasobach Systemu Informatycznego Banku (SIB).

*  RYZYKO WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH - ryzyko poniesienia straty, gdy klient
nie wywiqze sie z zobowigzan wobec Banku z tytutu walutowego kredytu hipotecznego;

°  RYZYKO BIZNESOWE (STRATEGICZNE) - ryzyko nieosiggniecia zatozonych celow finansowych, w tym poniesienia strat,
wynikajqce z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, podjecia niekorzystnych decyziji,
nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktore miatyby byc
odpowiedziq na zachodzqce w otoczeniu biznesowym zmiany;

e RYZYKO ZMIAN MAKROEKONOMICZNYCH - ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku
w wyniku  niekorzystnego wptywu zmiany warunkéw  makroekonomicznych, w ramach ryzyka
makroekonomicznego wyro6znia sie ryzyko geopolityczne zwigzane z makroekonomicznymi efektami
uwzgledniajgcymi negatywne skutki otoczenia geopolitycznego dla gospodarki i rynkoéw finansowych;

e RYZYKO MODELI - ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na podstawie
funkcjonujgcych modeli.

Bank zarzqdza ryzykiem ESG w ramach zarzqdzania innymi rodzajami ryzyka, ze wzgledu na specyfike ryzyka ESG, nie
jest ono odrebnym rodzajem ryzyka, lecz przekrojowym, moggcym wptywa¢ na materializacje poszczeg6lnych
rodzajow ryzyka w Banku.

Ryzyko ESG zostato zdefiniowane przez Bank jako ryzyko negatywnych skutkow finansowych dla Banku, bedgcych
konsekwencjq obecnego lub przysztego wptywu czynnikdw ryzyka ESG na klientéw i kontrahentow lub pozycje bilansu
Banku.

W Banku uwzgledniono wptyw czynnikdw ESG, ze szczeg6lnym uwzglednieniem czynnikow ryzyka klimatycznego w
kartach tych rodzajow ryzyka, w ktérych Bank zauwaza ich potencjalng materializacje, tj. w ryzyku kredytowym,
ryzyku rynkowym (ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe), ryzyku ptynnosci (w tym finansowania), ryzyku
operacyjnym, ryzyku utraty reputacji, ryzyku braku zgodnosci oraz ryzyku postepowania.
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ISTOTNE DZIAtANIA GRUPY KAPITALOWE) BANKU PODJETE W 2025 ROKU

W zakresie ryzyka stopy procentowej dokonane na przestrzeni 2025 roku obnizki stopy referencyjnej (z poziomu
5,75% do 4,00%) przetozyty sie na widoczne zmiany stop na rynku. Z tego powodu oraz ze wzgledu na oczekiwania
co do kontynuacji obnizek w 2026 roku, przy istotnym udziale kredytow hipotecznych o okresowo statej stopie,
mozliwy jest wzrost przedptat ww. kredytow.

Wyzwaniem dla Grupy Kapitatowej Banku jak i catego sektora bankowego jest rownoczesne utrzymanie wynikow
nadzorczych scenariuszy stress-testowych w zakresie ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej (SOT NIl oraz
SOT EVE) ponizej limitow nadzorczych. Limit na SOT NIl okresla maksymalny spadek dochodu odsetkowego w wyniku
rownolegtej zmiany stop procentowych o warto$¢ specyficzng dla danej waluty w relacji do kapitatu Tier | i wynosi
5%, podczas gdy Limit na SOT EVE okres$la maksymalny spadek wartosci ekonomicznej kapitatu w wyniku réznych
(rownolegtych i nierdbwnolegtych) scenariuszy zmian stop procentowych (o okreslone wartosci dla danej waluty) w
relacji do kapitatu Tier | i wynosi 15%. Bank podejmuje dziatania w celu utrzymania przedmiotowych miar ponizej
wyznaczonych limitow nadzorczych.

Grupa Kapitatowa Banku utrzymuje bezpieczny poziom ptynnosci, ktory umozliwia szybkq i skuteczng reakcje na
potencjalne zagrozenia. Nadzorcze oraz wewnetrzne miary ryzyka ptynnosci utrzymywane byty istotnie powyzej
przyjetych progoéw ostrzegawczych. W 2025 roku Bank odpowiednio ksztattowat swoje zrodta finansowania poprzez
dostosowywanie oferty depozytowej (w szczegdlnosci oprocentowania depozytow) do biezqgcych potrzeb, przy
jednoczesnym odnowieniu zapadajgcych w 2025 roku wyemitowanych listow zastawnych w wysokosci ok. 4,1 mld
PLN oraz emisji dlugoterminowych papieréw warto$ciowych w kwocie ok. 9,4 mld PLN (w tym ok. 1,8 mld EUR i 2,0
mlid PLN).

Ptynno$¢ KREDOBANK S.A.,, pomimo trwajgcego konfliktu w Ukrainie, utrzymywata sie na stabilnym, bezpiecznym
poziomie; spotka nie odnotowata spadku miar ptynnosci i istotnego odptywu depozytéow; KREDOBANK S.A. jest
klasyfikowany przez NBU do grupy systemowych bankéw Ukrainy.

W zwiqzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie, Bank na biezqco podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie
ciggtosci dziatania i ograniczenie potencjalnych skutkow materializacji zagrozen cybernetycznych.

Z uwagi na to, ze zgtaszane przez klientobw nieautoryzowane transakcje sq najczes$ciej rezultatem dziatan
socjotechnicznych, Bank kontynuuje projekty edukacyjne skierowane do klientéw. W zakresie przeciwdziatania
oszustwom w bankowosci elektronicznej, Bank stale doskonali procesy i zabezpieczenia systemow IT, w celu
blokowania ww. transakgji i/lub odzyskiwania $rodkow.

9.2 CHARAKTERYSTYKA POLITYKI KREDYTOWE) BANKU

Na polityke kredytowq Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w
regulacjach i procedurach kredytowych. tgcznie tworzg one proces zarzqdzania ryzykiem kredytowym.

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym Banku uwzglednia czynniki zewnetrzne, w tym zgodno$¢ z regulacjami
zewnetrznymi oraz rekomendacjami i zaleceniami organéw nadzoru i kontroli oraz czynniki wewnetrzne, w tym w
szczeg6lnosci poziom limitow strategicznych i poziom parametréw ryzyka kredytowego.

Priorytetem zarzqdzania ryzykiem jest zrbwnowazona relacja ryzyka i zatozonego poziomu rentownosci, w ramach
okreslonych limitow apetytu na ryzyko. Ryzyko jest mierzone kompleksowo dzieki wykorzystaniu szerokiego
wachlarza jakoSciowych i iloSciowych metod wspomaganych przez odpowiednie systemy informatyczne oraz
narzedzia analityczne.

Model zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest dostosowany do aktualnej dziatalnosci biznesowej i uwarunkowan
rynkowych w poszczegélnych segmentach klientowskich.

Ocena ryzyka kredytowego ekspozycji jest oddzielona od funkcji sprzedazy dzieki wtasciwej strukturze organizacyjne;j,
niezalezno$ci budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych ocene ryzyka kredytowego oraz niezaleznosci decyzji
akceptujgcych odstepstwa od wskazan tych narzedzi.

Warunki finansowania oferowane klientowi zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego danego klienta. W ocenie
ryzyka uwzgledniane sq polityki sektorowe.

W celu ograniczenia poziomu ryzyka kredytowego wynikajgcego ze wzrostu stopy procentowej oraz inflacji PKO Bank
Polski S.A. i PKO Bank Hipoteczny S.A. wprowadzity zmiany w parametrach wykorzystywanych przy badaniu zdolnosci
kredytowej kredytobiorcow indywidualnych, ktorzy ubiegajq sie o kredyt mieszkaniowy (zgodnie z Rekomendacjq S
oraz stanowiskiem UKNF z 7 marca 2022 roku przekazanym bankom), w tym: podniosty minimalng warto$¢ bufora
na wzrost stopy procentowej do 5 p.p. i minimalne koszty utrzymania (z uwzglednieniem wskaznika inflacji) oraz
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zmienity maksymalne dopuszczalne wartosci wskaznika DStl (debt service to income), ktory okresla odsetek dochodu
przeznaczony na obstuge zadtuzenia.

W ocenie ratingowej klientow korporacyjnych, firm i przedsiebiorstw Bank kazdorazowo ocenia i klasyfikuje wptyw
czynnikow srodowiskowych, spotecznych oraz zwiqzanych z zarzqdzaniem (tzw. czynniki ESG) na zdolno$¢ kredytowq
klienta oraz identyfikuje transakcje kredytowe z podwyzszonq dzwigniq finansowgq (tzw. transakcje lewarowane).

Podmioty zalezne Banku, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego, zarzqdzajq ryzykiem kredytowym
indywidualnie. Ich metody oceny i pomiaru ryzyka kredytowego sq dostosowane do metod stosowanych w Banku.
Uwzgledniajq specyfike dziatalnosci podmiotu.

10. SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH

10.1 ZASADY WYNAGRADZANIA CZLONKOW ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

System wynagradzania cztonkoéw Zarzqdu Banku reguluje:

e Polityka wynagrodzen cztonkow Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu Banku, przyjeta uchwatq nr 35/2020 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzania Banku z 26 sierpnia 2020 roku;

e Polityka wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., zatwierdzona
uchwatq nr 148/2024 Rady Nadzorczej Banku z 20 czerwca 2024 roku;

e Zasady zatrudnienia i wynagradzania cztonkow Zarzqdu Banku, zatwierdzone uchwatq nr 149/2024 Rady
Nadzorczej Banku z 20 czerwca 2024 roku.

Na ich podstawie cztonkom Zarzqdu Banku przystuguja:

e wynagrodzenie state ustalone zgodnie z ustawg z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen
0s0b kierujgcych niektorymi spotkami i wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku wynoszqce: w przypadku prezesa
Zarzqdu: 15-krotno$¢, a w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzqdu Banku: 14,5-krotno$¢ podstawy wymiaru
stanowiqcej przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku w
czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszone przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystyczneqo;

e wynagrodzenie zmienne - wynagrodzenie dodatkowe przyznawane i wyptacane po zakonczeniu okresu
premiowania w szczegolnosci z tytutu: premii, nagrod za szczeg6lne osiggniecia w pracy, odpraw zwigzanych z
rozwigzaniem umowy (z wytgczeniem wynagrodzenia statego i $wiadczen przyznawanych na podstawie
obowiqzujqcych przepisow prawa).

W 2025 roku Zarzqd Banku uchwalit zmiane Polityki wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej Banku

przewidujgcq wprowadzenie corocznego przeglgdu, dokonywanego przez komorke Banku ds. zasobow ludzkich,

przekroczenia wysoko$ci wynagrodzen cztonkow zarzqdow Spotek Grupy Kapitatowej Banku w stosunku do
maksymalnej wysokos$ci wynagrodzenia statego okreslonego dla skali dziatalno$ci danej Spotki Grupy Kapitatowej

Banku oraz inne techniczne korekty. Przyjete zmiany stanowiqg przedmiot zatwierdzenia przez Rade Nadzorczq Banku

w 2026 roku.

SWIADCZENIA DLA CZLEONKOW ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A. OTRZYMANE | NALEZNE 0D PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
Tabela 13. Swiadczenia dla cztonkow Zarzgdu Banku wyptacone w 2025 roku przez PKO Bank Polski S.A. (w tys. PLN)

Wynagrodzenie zmienne
za lata 2020-2024 wyptacone w
Wynagrodzenie 2025

tgczna wartos¢

state ) Ptatnosci na Inne ww?mzhrc(;)dnz(:e?]?a
wyptacone Swiadczenia w bazie akcji $wiadczenia” ’ grzesliazan ch
w 2025 formie rozliczane w . p . Y
gotowkowej srodkach SileGE ) Ly A
pienieznych

Szymon Midera 1527 281 - 71 1879
Krzysztof Dresler 1476 249 - 68 1793
Ludmita Falak-Cyniak 1476 213 - 67 1756
Piotr Mazur 1476 431 572 94 2573
Tomasz Pol 992 - - 4 996
Marek Radzikowski 1476 277 - 69 1822
Michat Sobolewski 1476 182 - 7 1665
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Mariusz Zarzycki 1476 231 -

Zarzqd Banku 11375 1864 572

Cztonkowie Zarzqdu, ktorzy
przestali petni¢ swoje funkcje 276 1029
w poprzednich latach

Razem 11375 2140 1601

67 1774
447 14 258
34 1339
481 15597

* Wptaty na PPE oraz przychod z tytutu uzytkowania samochodu stuzbowego do celéw prywatnych - w 2025 roku

Wuynagrodzenie zmienne
za lata 2019-2024* wyptacone w

Wynagrodzenie

Ptatnosci na
state wyptacone

gotowkowej h
Szymon Midera 1210 - -
Krzysztof Dresler 1035 - -
Ludmita Falak-Cyniak 832 - -
Piotr Mazur 1340 391 709
Marek Radzikowski 1188 - -
Michat Sobolewski 676 - -
Mariusz Zarzycki 935 - -
Maciej Brzozowski 151 - -
Maciej Cieslukowski 254 - -
Marcin Eckert 155 - -
Pawet Gruza 155 - -
Wojciech Iwanicki 155 - -
Andrzej Kopyrski 155 492 -
Artur Kurcweil 155 - -
Dariusz Szwed 161 - -
Zarzqd Banku 8 557 883 709
Cztonkowie Zarzqdu,
ktorzy przestali petnié
swoje?f?mkcje wP ) 390 1819
poprzednich latach
Razem 8 557 1273 2528

7 . . *%
Swiadczenia

tgczna wartos¢
wyptaconego
wynagrodzenia
i przekazanych
Swiadczen w 2024

21 1231
29 1064

8 840

93 2533

21 1209

3 679

29 964
678 829

- 254

678 833
678 833
683 838
693 1340
683 838
701 862
4998 15147
55 2264
5053 17 411

* Do wynagrodzenia zmiennego za 2024 rok zakwalifikowane zostaty odprawy przyznane i wyptacone w 2024 roku

** Wptaty na PPE, odszkodowania z tytutu przestrzegania zakazu konkurencji oraz przychéd z tytutu uzytkowania samochodu stuzbowego do celow

prywatnych - w 2024 roku.
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Tabela 14. Swiadczenia od PKO Banku Polskiego S.A. dla cztonkéw Zarzgdu Banku nalezne i potencjalnie nalezne do wyptaty
w kolejnych latach (w tys. PLN)

Wynagrodzenie zmienne
przyznane za lata 2021-2024, ’
zatwierdzone i niezatwierdzone do wyptaty tqczna kwota wynagrodzen

zmiennych naleznych

Kwota got6wki i potencjalnie naleznych

podlegajgca przeliczeniu
na instrument finansowy

Wynagrodzenie zmienne
w formie gotowki

Szymon Midera 264 666 930
Krzysztof Dresler 217 570 787
Ludmita Falak-Cyniak 162 458 620
Piotr Mazur 673 1229 1902
Tomasz Pol - - -
Marek Radzikowski 258 654 912
Michat Sobolewski 122 372 494
Mariusz Zarzycki 189 514 703
Zarzqd Banku 1885 4463 6348
Cztonkowie Zarzqdu, ktérzy

przestali petni¢ swoje funkcje 589 920 1509
w poprzednich latach

Razem 2474 5383 7857

Tabela 15. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzqdu Banku otrzymane od jednostek powigzanych (w tys. PLN)

Krzysztof Dresler } 84 \

* Prezentowana warto$¢ dot. wynagrodzenia brutto z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej jednostki stowarzyszonej PKO Banku Polskiego
SA

10.2 ZMIENNE SKEADNIKI WYNAGRODZEN CZtONKOW ZARZADU BANKU | KLUCZOWYCH
MENEDZEROW O ISTOTNYM WPLYWIE NA PROFIL RYZYKA

Bank dgzy do zapewnienia aktualno$ci zasad ustalania zmiennych sktadnikow wynagrodzen. Robi to zgodnie z
wymogami dyrektywy CRD VI i Rozporzqdzenia delegowanego nr 2021/923, ktére uzupetnia dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych okreslajgcych kryteria
stuzqce ustaleniu obowigzkéw kierowniczych, funkgji kontrolnych, istotnych jednostek gospodarczych i znacznego
wptywu na profil ryzyka istotnej jednostki gospodarczej oraz okreslajgcych kryteria stuzqce ustaleniu pracownikow
lub kategorii pracownikoéw, ktérych dziatalno$¢ zawodowa wptywa na profil ryzyka tych instytucji w sposob
porownywalnie tak istotny, jak w przypadku pracownikéw lub kategorii pracownikéw o ktorych mowa w art. 92 ust.
3 tej dyrektywy.

Podstawq przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane w ramach
zarzqdzania przez cele - Management by Objectives (MbO).

Nadawane cele majg zagwarantowa¢ uwzglednienie ryzyka zwiqzanego z dziatalnos$cig Banku. Ryzyko jest
uwzgledniane zaréwno poprzez ustalenie odpowiednich, wrazliwych na ryzyko kryteriow oceny efektywnosci pracy,
jak i redukcje lub brak wynagrodzenia zmiennego w przypadku pogorszonych wynikéw finansowych, straty lub
pogorszenia innych wskaznikow.

Zmienne sktadniki wynagrodzen za dany okres premiowania (rok kalendarzowy) przyznawane sq po rozliczeniu celow
premiowych, zgodnie z ponizszq tabelq.
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Tabela 16. Formy wynagrodzenia zmiennego naliczonego w 2025 roku za 2024 rok

Warto$é wynagrodzenia Nieodroczone wynagrodzenie zmienne Odroczone wynagrodzenie zmienne
zmiennego (brutto) 45% gotéwka / 55% akcje fantomowe 45% gotowka / 55% akcje fantomowe

60% warto$ci bazowej wynagrodzenia 40% wartosci bazowej wynagrodzenia
zmiennego zmiennego

- w rownych ratach w kolejnych latach
po pierwszym roku po okresie

Do 700 000 PLN (wiqcznie) w pierwszym roku po okresie

premiowania : 7
premiowania
.. 420 000 PLN plus 40% z nadwyzki ponad 280 000 PLN plus 60% z nadwyzki
Powyzej 700 000 PLN 700 000 PLN ponad 700 000 PLN

Okres odroczenia, na jaki przyznawane sq akcje fantomowe, wynosi 5 lat.

Kazdy z naliczonych sktadnikow wynagrodzenia zmiennego moze zosta¢ obnizony w nastepstwie:

e naruszenia obowigzkow, ktére wynikajg z umowy;

e uchybien w przestrzeganiu przepiséw prawa lub standardow obstugi klientow;

e nieprawidtowego wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych;

o zachowan w stosunku do innych pracownikéw, ktore naruszajq zasady wspotzycia spotecznego.

Kwota premii:

o cztonka Zarzqdu (CZB) moze zosta¢ skorygowana na minus lub na plus o okreslony wskaznik, w zaleznosci od

osiggnietych wynikow Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku (zestaw kluczowych wskaznikow zarzqgdczych
okreslonych na dany rok kalendarzowy);

e MRT (Material Risk Takers), ktory nie jest cztonkiem Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na plus o okreslony
wskaznik w zaleznosci od wynikéw Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku.

Mozliwe jest zastosowanie (odpowiednio przez Rade Nadzorczq Banku lub Zarzqd Banku) rozwiqzania typu malus,

ktore obniza wielko$¢ naleznego wynagrodzenia zmiennego w kolejnych okresach rozliczeniowych. Jest to mozliwe w

przypadku:

e znacznego pogorszenia wynikow Banku;

o spadku wskaznika ROA ponizej poziomu inicjujgcego plan naprawy i spadku wskaznika kapitatu Tier | lub tgcznego
wspotczynnika kapitatowego TCR ponizej poziomu wymogu potgczonego bufora;

o spadku wskaznika NSFR ponizej poziomu inicjujgcego plan naprawy;

o spadku tgcznego wspoétczynnika kapitatowego TCR ponizej poziomu inicjujgcego plan naprawy;

e znaczqcej negatywnej zmiany w kapitale wtasnym;

e naruszenia przez MRT przepisu prawa lub popetnienia przezen istotnych btedow;

o korekty realizacji i stopnia realizacji wynikow lub celéow MRT;

e pogorszenia wynikow obszaréw nadzorowanych lub kierowanych przez wyzej wymienione osoby;

e przyznania wynagrodzenia zmiennego na podstawie nieprawidtowych, wprowadzajqcych w btqd informacji lub w
wyniku oszustwa MRT.

Polityka wynagrodzen cztonkdéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku nie przewiduje obowigzku zwrotu przyznanego i juz
wyptaconego wynagrodzenia zmiennego. Polityka ta uprawnia Rade Nadzorczqg do przyjmowania dodatkowych
postanowien m.in. w zakresie zqdania zwrotu przez Bank wynagrodzenia zmiennego (clawback). W 2025 roku takie
zqdanie nie wystgpito.

MRT (z wytgczeniem cztonkéw Zarzqgdu Banku) mogq korzystac z finansowanej przez Bank opieki medycznej, funduszu
$wiadczen socjalnych. MRT (tqcznie z cztonkami Zarzqdu Banku) mogq korzystaé z PPE.

W przypadku przyznania odprawy zwiqzanej z odwotaniem z funkcji (innej niz wynikajgca z powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa), jej wysoko$¢ odzwierciedla ocene pracy w ciggu ostatnich trzech lat zatrudnienia.
Maksymalng wysoko$¢ odpraw okres$lajg wewnetrzne przepisy Banku.

Odprawa przystuguje cztonkowi Zarzqdu pod warunkiem petnienia funkcji cztonka Zarzqdu Banku przez okres co
najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy. Odprawa MRT moze by¢ przyznana pod warunkiem
zatrudnienia na stanowisku MRT przez okres co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy o prace.
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Cztonkowie Zarzqdu i MRT objeci sq ponadto umowami o zakazie konkurencji, ktore z tytutu powstrzymywania sie
przed zatrudnieniem w firmie konkurencyjnej po zakonczeniu zatrudnienia w Banku, przewidujq wyptaty odszkodowan
przez okres sze$ciu miesiecy, w wysokosci 100% wynagrodzenia statego wynikajgcego z umowy.

W ,Zasadach zatrudniania i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku” zawarto rowniez postanowienia polegajgce na:
e stosowaniu powyzszych Zasad w ograniczonym zakresie, o ktérym mowa w art. 9ca ust. 1b Prawa bankowego;

o ustaleniu maksymalnego stosunku Sredniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkoéw Zarzqdu Banku w
okresie rocznym do $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikdéw Banku w okresie
rocznym na poziomie 22:1;

e wdrozeniu zasad neutralnosci ptciowej w odniesieniu do wysoko$ci wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu Banku;
o uwzglednianiu celow zwigzanych z ochrong $rodowiska naturalnego i odpowiedzialnosciq spoteczng.

W maju 2025 roku Zarzqd Banku podjgt uchwate w sprawie wyptat w 2025 roku zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia przyznanych MRT w Banku. Wobec niektorych MRT stwierdzono wystgpienie przestanek obnizenia
wynagrodzenia zmiennego, w zwigzku z czym tym osobom nadzorujgcy cztonkowie Zarzqdu Banku obnizyli
wynagrodzenie zmienne lub nie przyznali wynagrodzenia zmiennego w catosci. W 2025 roku Rada Nadzorcza Banku
podjeta uchwate stwierdzajgcq wystgpienie wobec czeSci bytych lub obecnych cztonkow Zarzqdu przestanek
czeSciowej redukcji lub nieprzyznania catosci wynagrodzenia zmiennego za rok 2024.

10.3 INFORMACJA O PRZYSEUGUJACYCH POSZCZEGOLNYM CZtONKOM ZARZADU BANKU
| KLUCZOWYM MENEDZEROM POZAFINANSOWYCH SKtADNIKACH WYNAGRODZENIA

Od 1 lipca 2017 roku zasady zatrudnienia i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku zostaty dostosowane do
przepiséw ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi
spotkami (Dz. U. z 2016 poz. 1202 z pbdzn. zm.). Po zmianie cztonkom Zarzqdu nie przystuguje prawo do
pozafinansowych sktadnikéw wynagrodzenia.

10.4 ZASADY WYNAGRADZANIA CZLONKOW RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO
S.A.

Miesieczne wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej Banku okresla uchwata nr 3/2017 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku Polskiego S.A. z dnia 13 marca 2017 roku w sprawie ustalenia
zasad wynagradzania czionkow Rady Nadzorczej, zmieniona uchwatg nr 5/2019 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku Polskiego S.A. z dnia 17 wrze$nia 2019 roku oraz uchwatq
nr 62/2025 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej
z dnia 13 czerwca 2025 roku. Ustala ona miesieczne wynagrodzenie cztonkdéw Rady Nadzorczej, w wysokosci 2,75 -
krotnoSci podstawy wymiaru, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach
ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi spotkami, z uwzglednieniem innych aktow prawnych
zmieniajgcych lub modyfikujgcych podstawe wymiaru, w tym przepiséw ustaw o szczegélnych rozwigzaniach
stuzqcych realizacji ustawy budzetowej na dany rok.

Wynagrodzenie zostaje podwyzszone o 10% w przypadku, gdy cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w co najmniej
jednym statym komitecie Rady Nadzorcze;.

Cztonkowi Rady Nadzorczej, niezaleznie od wynagrodzenia, przystuguje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem funkcji. Dotyczy to w szczegolnosci kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca
posiedzenia Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i wyzywienia.
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WYNAGRODZENIA CZtONKOW RADY NADZORCZE) OTRZYMANE OD PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Tabela 17. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej otrzymane od PKO Banku Polskiego S.A. (w tys. PLN)

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie state
wyptacone w 2025 roku | wyptacone w 2024 roku
Maciej Cieslukowski* 193 131
Jerzy Kalinowski 193 86
Hanna Kuzinska 193 169
Marek Panfil 208 190
Matgorzata Prochwicz-O’Shaughnessy 42 -
Tomasz Siemigtkowski 39 -
Jerzy Sledziewski 187 -
Pawet Waniowski 223 212
Anna Zabtocka-Wiercinska 42 -
Katarzyna Zimnicka-Jankowska 238 233
Mariusz Andrzejewski - 34
Wojciech Jasinski - 42
Dominik Kaczmarski - 38
Andrzej Kisielewicz - 117
Rafat Kos - 34
Tomasz Kuczur - 34
Maciej topinski - 31
Krzysztof Michalski - 10
Szymon Midera** - 7
Andrzej O$lizto 193 169
Robert Pietryszyn - 46
Marek Radzikowski*** - 7
Bogdan Szafranski - 34
Agnieszka Winnik-Kalemba - 117
Razem 1751 1741

*0d 14.02.2024 roku do 21.04.2024 roku Maciej Cie$lukowski byt czasowo oddelegowany do Zarzqdu Banku;

** 0d 15.02.2024 roku do 25.03.2024 roku Szymon Midera byt czasowo oddelegowany do Zarzqdu Banku, ztozyt rezygnacje z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej Banku z korficem dnia 25.03.2024 roky;

***0d 14.02.2024 roku do 21.04.2024 roku Marek Radzikowski byt czasowo oddelegowany do Zarzqdu Banku. 21.04.2024 roku zrezygnowat z
petnienia funkcji w Radzie Nadzorcze;j.

Tabela 18. Wynagrodzenia cztonkow Rady Nadzorczej otrzymane od jednostek powigzanych (w tys. PLN)

Maciej Cieslukowski* 87
Katarzyna Zimnicka-Jankowska** 84

* Prezentowana warto$¢ dot. wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej jednostki zaleznej PKO Banku Polskiego S.A.
** prezentowana warto$¢ dot. wynagrodzenia brutto z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej jednostki stowarzyszonej PKO Banku
Polskiego S.A.

10.5 UMOWY ZAWARTE MIEDZY BANKIEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

W 2025 roku kazdy z cztonkéw Zarzqdu Banku miat zawartq z Bankiem umowe o $wiadczenie ustug zarzqdzania.
Umowy okreslajq m.in. warunki wynagradzania i zakazu konkurencji.

10.6 ZOBOWIAZANIA WYNIKAJACE Z EMERYTUR DLA BYtYCH 0SOB NADZORUJACYCH
| ZARZADZAJACYCH

W 2025 roku nie wystapity zobowigzania wynikajqgce z emerytur i $wiadczen o podobnym charakterze dla bytych
0s0b zarzqdzajqcych, nadzorujgcych, albo bytych cztonkéw organéw administrujqcych oraz zobowiqzania zaciggniete
w zwigzku z tymi emeryturami (w rozumieniu przepisow § 72 ust. 8 pkt. 18 Rozporzqdzenia Ministra Finansow z dnia
6 czerwca 2025 roku w sprawie informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedqcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2025, poz. 755 z p6zn. zm.).
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11. LAD KORPORACY]NY

11.1 INFORMACJE DLA INWESTOROW

11.1.1 NOTOWANIA AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA GPW W WARSZAWIE

W 2025 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego S.A. wzrost o 42,5% i na koniec roku wyniost 85,16 PLN. Byt to
jednoczesnie najwyzszy kurs osiggniety na GPW w Warszawie w ciggu roku. Po uwzglednieniu dochodow z dywidendy
w wysokosci 5,48 PLN na akcje, catkowity dochod akcjonariuszy Banku wyniost 51,7%.

W 2025 roku PKO Bank Polski po raz pierwszy przekroczyt putap 100 mld ztotych kapitalizacji gietdowej stajqc sie
jedng z najcenniejszych polskich spotek notowanych na warszawskiej gietdzie. Wzrost ceny akcji byt wynikiem
wzrostu zysku na akcje oraz podwyzszenia wyceny wyrazonej jako wskaznik C/WK spowodowanej poprawq zwrotu z
kapitatu oraz obnizeniem kosztu kapitatu rynku polskiego.

Kurs akcji PKO Banku Polskiego S.A. w okresie
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Na koniec 2025 roku PKO Bank Polski S.A. byt najwiekszym krajowym bankiem notowanym na GPW w Warszawie.
Na koniec ostatniej sesji 2025 roku, inwestorzy wyceniali jego wartos¢ na 106,5 mid PLN.
Duza ptynnosc¢ i wysoka kapitalizacja powodujq, ze akcje Banku wchodzq w sktad wielu indekséw gietdowych tj.
indeksu duzych polskich spotek WIG20 i WIG30, indeksu sektora bankowego WIG-Banki, indeksu rynkow
wschodzgeych MSCI Emerging Markets oraz indeksu duzych spotek FTSE Russell i STOXX Europe 600.

Tabela 19. Podstawowe dane na temat akcji PKO Banku Polskiego S.A.

2025 2024
Cena akcji na koniec roku (PLN) 85,16 59,76
Maksymalna cena akgji (PLN) 86,46 63,54
Minimalna cena akgji (PLN) 58,64 47,77
Stopa zwrotu od poczgtku roku (%) 42,50 18,76
Liczba akgji 1250 000 000 1250 000 000
Kapitalizacja na koniec roku (mln PLN) 106 450,0 74 700,0
Sredni wolumen obrotu na sesje 3163 836 2 637 687
Udziat w obrotach (%) 12,35 11,21
Srednia liczba transakgji na sesje 11 362 7715
Zysk na akeje (PLN) 8,55 7,44
Wartos¢ ksiegowa na akeje (PLN) 46,8 41,9
Wskaznik C/Z (x) 10,2 9,9
Wskaznik C/WK (x) 1,93 1,48

Zrodto: Dane na podstawie statystyk GPW w Warszawie
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KuURrs AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A. | KAPITALIZACJA NA TLE BANKOW KONKURENCYJNYCH

Zmiana wartosci rynkowej PKO Banku Polskiego na  Kapitalizacja (stan na koniec okresu, mld PLN)
tle bankow konkurencyjnych w 2025 roku (mld PLN)
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11.1.2 RATINGI

RATINGI PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

27 lutego 2025 roku agencja Moody's Investors Service poinformowata o podwyzszeniu ratingu obligac;ji
niezabezpieczonych (senior non preferred) z Baa3 do Baa2.

23 wrzesnia 2025 roku agencja podwyzszyta podstawowq ocene indywidualng (BCA) PKO Banku Polskiego S.A do
baa1, dlugoterminowq ocene ryzyka kontrahenta do A1 oraz, po raz drugi w ciggu roku, podwyzszyta rating obligacji
nieuprzywilejowanych (senior non preferred) do Baa1.

Potwierdzita rowniez ratingi depozytow dtugoterminowych na poziomie A2 i krétkoterminowych na poziomie P-1, a
takze rating niezabezpieczonych obligacji uprzywilejowanych (senior preferred) na poziomie A3. Wszystkie oceny
utrzymujq stabilng perspektywe.

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego S.A. sq przyznawane przez agencje ratingowqg Moody’s
Investors Service, ktéra nadaje Bankowi rating ptatny.

Tabela 20. Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego S.A. na 31 grudnia 2025 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Ocena depozytéw diugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytow krotkoterminowa P-1

Ocena zobowigzan (senior preferred) A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan (senior preferred) Programu MTN (P)A3

Ocena innych zobowigzan krotkoterminowych (P)P-2

Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa Al

Ocena ryzyka kontrahenta krétkoterminowa P-1

Opinia o ryzyku kontrahenta (CR) dtugoterminowa Al(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta (CR) krotkoterminowa P-1(cr)

Ocena zobowigzan (senior non preferred) Baa1l

Ocena zobowigzan (senior non preferred) Programu MTN (P)Baa1

Ocena podstawowa indywidualna (Baseline Credit Assessment) baa1

Tabela 21. Oceny ratingowe ESG PKO Banku Polskiego S.A. na 31 grudnia 2025 roku

FTSE Russell 3.5
MSCI A
Sustainalytics 19,1 (niskie ryzyko)

W 2025 roku poprawit sie rating ESG nadawany przez Sustainalytics od 23,9 do 19,1 (zmiana poziomu ryzyka ze
$redniego na niskie) oraz rating FTSE Russell od 3,3 do 3,5. Scoring nadawany przez COP nie zmienit sie (C).
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RATINGI PKO BANKU HIPOTECZNEGO S.A.
Tabela 22. Oceny ratingowe PKO Banku Hipotecznego S.A. na 31 grudnia 2025 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Rating emitenta dtugoterminowy A3
Rating emitenta krotkoterminowy p-2
Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa Al
Ocena ryzyka kontrahenta krotkoterminowa P-1
Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa Al(cr)
Opinia o ryzyku kontrahenta krotkoterminowa P-1(cr)
Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w PLN Aa1
Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w EUR Aal

Ratingi dla emitowanych listéw zastawnych sq potwierdzane przy kazdej emisji.

23 wrzes$nia 2025 roku Agencja Moody’s Investors Service podwyzszyta o jeden poziom dtugoterminowq ocene
ryzyka kontrahenta PKO Banku Hipotecznego S.A. z A2 do A1 oraz dtugoterminowq opinie ryzyka kontrahenta z A2(cr)
do A1(cr).

RATINGI KREDOBANK S.A.
KREDOBANK S.A. posiadat na 31 grudnia 2025 roku ponizsze oceny przyznane przez ukrainskie agencje ratingowe.
Tabela 23. Oceny ratingowe KREDOBANK S.A. na 31 grudnia 2025 roku (ratingi ptatne)

Agencja ratingowa ,Expert-Rating”

Rating kredytowy w skali krajowej UaAAA z perspektywq stabilng
Rating kredytowy dtugoterminowy w skali krajowej UQAAA z perspektywq stabilng
Rating kredytowy krétkoterminowy w skali krajowej uaK1 z perspektywq stabilng
Rating depozytow w skali krajowej ual z perspektywq stabilng

Dtugoterminowy rating kredytowy KREDOBANK S.A. w skali krajowej odpowiada poziomowi inwestycyjnemu, a wiec
spetnia wymogi aktow ustawodawczych Ukrainy w zakresie lokowania Srodkow rezerw ubezpieczeniowych przez firmy
ubezpieczeniowe oraz aktywow funduszy emerytalnych.

11.1.3 SFOR

Bank dokonuje ujawnien jako doradca finansowy w zakresie doradztwa inwestycyjnego $wiadczonego przez Biuro
Maklerskie, poza Biurem Maklerskim i poprzez PKO TFI S.A.

Bank i PKO TFI S.A. w ramach doradztwa inwestycyjnego nie biorq pod uwage gtéwnych niekorzystnych skutkéw
decyzji inwestycyjnych dla czynnikow zréwnowazonego rozwoju oraz ich ewentualnego wptywu na zwrot z inwestycji,
za$ Biuro Maklerskie w odniesieniu do instrumentow uwzglednianych w ustudze doradztwa inwestycyjnego
uwzglednia niekorzystne skutki dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju,

Petne ujawnienie PKO TFI S.A. dostepne jest na stronie funduszu: Zielone inwestycje (ESG).

WSKAZNIKI PAI
Ujawnienie informacji w zakresie okreSlonym przez Principle Adverse Impacts zgodnie z rozporzqdzeniem SFOR dla
Grupy Kapitatowej Banku jako podmiotu, w ktory dokonano inwestycji (investee).
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Tabela 24. O$wiadczenie dotyczqgce gtownych niekorzystnych skutkéw decyzji inwestycyjnych dla czynnikéw zrownowazonego rozwoju. Wskazniki majgce zastosowanie do inwestycji w spotki, w
ktore dokonano inwestyciji.

WSKAZNIKI DOTYCZACE KLIMATU | INNE WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Zakres 1 (tCOze) 13 837 12572 13976 Metodologia GHG Protocol
Emisje Zakres 2 (tCO2e) 29 086 26 331 28 950 jw. Metoda market based
gazéw cieplarnianych Zakres 3 (tCO2e) 29 787 998 25 240 466 14310 589 jw. oraz PCAF
Catkowite emisje (Zakres 1+2+3) 29 830921 25279 369 14 353516 jw.
Ekspozycja z tytutu Grupa Kapitatowa Banku nie prowadzi dziatalno$ci w sektorze paliw kopalnych oraz nie osigga przychodéw z
przedsiebiorstw Udziat inwestycji dokonanych w przedsiebiorstwa  dziatalnodci w tym sektorze.
dziatajgcych w sektorze  dziatajgce w sektorze paliw kopalnych Grupa Kapitatowa Banku finansuje klientéw dziatajgcych w sektorach wysokoemisyjnych - udziat kredytow dla klientéw
paliw kopalnych z tych branz wynosit 0,64% aktywow Banku w 2025 roku (0,13% w 2024 roku).
W rachunkach uwzgledniono
. Lo Udziat energii ze zrodet nieodnawialnych zuzytej i zuzycie energii ze zrodet
Udziat zuzytej i K . SHki w ktore dok dnawialnuch
wyprodukowanej energii yvgprodu“owanej przez spotki, w ktére dokonano odnawialnych w
ur Sdet inwestycji, w stosunku do zasobow energii ze 64% 64% 66% mikrointastalacjach
Emisje e ng e Inuch zrédet odnawialnych, wyrazony jako odsetek fotowoltaicznych
gazow nieodnawiainye zasobow energii ogotem zainstalowanych w obiektach
cieplarnianych Banku.

Grupa Kapitatowa Banku
prowadzi dziatalno$¢ w sektorach
0 znacznym oddziatywaniu na
klimat, tj. wymienionych w
sekcjach od A do H w Aneksie nr
1 do Rozporzgdzenia (WE) nr
1893/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 20
grudnia 2006 roku w sprawie
statystycznej klasyfikacji
dziatalno$ci gospodarczej NACE
Rev. 2.

Zuzycie energii wyrazone w GWh na kazdy milion

EUR wygenerowany w ramach przychodow

spotek, w ktore dokonano inwestycji, 203 GWh 197 GWh 204 GWh
przypadajqce na dany sektor o znacznym

oddziatywaniu na klimat

Intensywno$¢ zuzycia

energii przypadajgca na
dany sektor o znacznym
oddziatywaniu na klimat
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R6znorodnosc
biologiczna

Woda

Odpady

Dziatania majgce
niekorzystny wptyw na
obszary wrazliwe pod
wzgledem
bior6znorodnosci

Emisje do wody

Wskaznik odpadéw
niebezpiecznych i
odpadow
promieniotwérczych

Udziat inwestycji dokonanych w spotki
posiadajqce obiekty/prowadzqce dziatalnos¢ na
obszarach wrazliwych pod wzgledem
bioréznorodnosci lub w poblizu takich obszaréw,
w przypadku, gdy dziatalno$¢ takich spétek ma
niekorzystny wptyw na te obszary.

Tony emisji do wody generowanych przez spotki,
w ktére dokonano inwestycji, na kazdy
zainwestowany milion EUR, wskaznik wyrazony
jako $rednia wazona

Tony odpadéw niebezpiecznych i odpadow
promieniotwérczych generowanych przez spotki,
w ktére dokonano inwestycji, na kazdy
zainwestowany milion EUR, wskaznik wyrazony
jako $rednia wazona

Inwestycje w spofki nierealizujgce inicjatyw na
rzecz redukcji emisji CO2

Wyniki analizy 1365
lokalizacji Grupy
Kapitatowej Banku
wykazaty, ze 15 lokalizacji
znajduje sie na obszarze
chronionym Natura 2000,
3 lokalizacje na obszarach
0 zasadniczym znaczeniu
dla bior6znorodnosci oraz
20 lokalizacji w obiektach
$wiatowego dziedzictwa
UNESCO.
Zidentyfikowano 38
lokalizacji (15+3+20) w
ktorych znajdujq sie
oddziaty, biura, mieszkania
garaze itp. Dziatalno$¢
prowadzona w tych
lokalizacjach nie wywiera
niekorzystnego wptywu na
te obszary.

Wuyniki analizy 1335
lokalizacji Grupy
Kapitatowej Banku
wykazaty, ze 14 lokalizacji
znajduje sie na obszarze
chronionym Natura 2000,
2 lokalizacje na obszarach
0 zasadniczym znaczeniu
dla bioréznorodnosci oraz
22 lokalizacje w obiektach
$wiatowego dziedzictwa

" UNESCO.

Wuyniki analizy 1342
lokalizacji Grupy
Kapitatowej Banku
wykazaty, ze 15 lokalizacji
znajduje sie na obszarze
chronionym Natura 2000,
2 lokalizacje na obszarach
0 zasadniczym znaczeniu
dla bioréznorodnosci oraz
22 lokalizacje w obiektach
$wiatowego dziedzictwa
UNESCO.

Grupa Kapitatowa Banku nie
prowadzi dziatalno$ci na
obszarach wrazliwych pod
wzgledem bioréznorodnosci lub
w ich poblizu, ktéra miataby
niekorzystny wptyw na te
obszary.

Sprawdzono, czy w uzytkowaniu
sq nieruchomos$ci na obszarach
wrazliwych pod wzgledem
bioréznorodnosci zdefiniowanych
jako: obszary Natura 2000,
obiekty $wiatowego dziedzictwa
UNESCO, obszary o zasadniczym
znaczeniu dla bior6znorodnosci
oraz inne obszary chronione, o
ktérych mowa w dodatku D do
zatqcznika Il do rozporzqdzenia
delegowanego Komisji (UE)
2021/2139.

Grupa Kapitatowa Banku nie dokonywata emisji do wody rozumianych jako emisje substancji priorytetowych
zdefiniowanych w art. 2 ust. 30 dyrektywy 2000/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz bezposrednich emisji
azotanéw, fosforanéw i pestycydow.

Grupa Kapitatowa Banku generuje znikome ilo$ci odpadow niebezpiecznych w rozumieniu art. 3 pkt 2 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98 /WE (ok.10kg baterii zgtoszonych w 2024 roku przez KREDOBANK). Nie
generuje odpadow promieniotworczych w rozumieniu art. 3 pkt 7 dyrektywy Rady 2011/70/Euratom.

Dziatania Grupy Kapitatowej Banku sq opisane w rozdziale 13 (E1-3)

WSKAZNIKI W ZAKRESIE KWESTII SPOLECZNYCH | PRACOWNICZYCH, KWESTII DOTYCZACYCH POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA ORAZ PRZECIWDZIALANIA KORUPC]I | PRZEKUPSTWU

Kwestie
spoteczne i
pracownicze

Naruszenia zasad
inicjatywy Global
Compact i Wytycznych
Organizacji Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) dla
przedsiebiorstw
wielonarodowych

Udziat inwestycji dokonanych w spotki, ktore

naruszyty lub naruszajq zasady inicjatywy Global
Compact lub Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw

wielonarodowych

Brak zawiadomien dotyczqcych Banku i spotek bezposrednio zaleznych w sprawie naruszenia wytycznych OECD.
Grupa Kapitatowa nie posiada proceséw i mechanizméw kontroli stuzgcych nadzorowaniu przestrzegania zasad

inicjatywy Global Compact.
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Brak procesow i
mechanizméw kontroli
stuzgcych nadzorowaniu
przestrzegania zasad
inicjatywy Global
Compact i Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych

Nieskorygowana luka
ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami

Zréznicowanie cztonkdw
Zarzqdu (i Rady
Nadzorczej) ze wzgledu
na pte¢

Ekspozycja z tytutu
kontrowersyjnych
rodzajow broni (miny
przeciwpiechotne,
amunicja kasetowa, bron
chemiczna i bron
biologiczna)

Udziat inwestycji dokonanych w spotki, ktére nie
posiadajq strategii nadzorowania przestrzegania
zasad inicjatywy Global Compact lub Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych ani
nie posiadajg mechanizméw rozpatrywania skarg
w sprawie naruszen zasad inicjatywy Global
Compact lub Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych

Srednia nieskorygowana luka ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami w przypadku spotek, w
ktére dokonano inwestycji

Sredni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn
zasiadajgcych w zarzqdach spétek, w ktore
dokonano inwestycji, wyrazony jako odsetek
wszystkich cztonkéw zarzqdu

Udziat inwestycji dokonanych w spotki, ktore
uczestniczqg w produkc;ji lub sprzedazy
kontrowersyjnych rodzajow broni

Wskaznik wystepowania wypadkow

Grupa Kapitatowa nie posiada proceséw i mechanizméw kontroli wprost stuzgcych nadzorowaniu przestrzegania zasad
inicjatywy Global Compact oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (dalej: Wytyczne OECD).
Bank wypracowat narzedzie do oceny minimalnych gwarancji w rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852, obejmujgce swoich zakresem rowniez Wytyczne OECD. Bank w ramach oceny bierze pod uwage
spetnienie wymogoéw w 5 obszarach: przeciwdziatania korupcji, zarzqdzania ryzykiem podatkowym, przeciwdziataniu
nieuczciwej konkurencji, zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem cyfrowym oraz przestrzegania praw
cztowieka i praw pracowniczych. Ocena dokonywana jest co najmniej raz w roku.

Na podstawie dokonanej oceny wszystkie spotki (Bank i podmioty bezposrednio zalezne) spetniajg minimalne
gwarancje.

Luka ptacowa pomiedzy
kobietami i mezczyznami liczona
na podstawie $redniego

30,2% 31,7% Brak danych .
wynagrodzenia.
Zmiana metodyki w 2025 roku
(zob. rozdziat 13: S1-16)
27,8% 20,0% 5,6%

Grupa Kapitatowa Banku nie uczestniczy w produkcji lub sprzedazy kontrowersyjnych rodzajoéw broni, o ktérych mowa
w: (1) Konwencji o zakazie uzycia, sktadowania, produkcji i przekazywania min przeciwpiechotnych oraz o ich
zniszczeniu z 18 wrzesnia 1997 roku; (2) Konwencji o zakazie uzycia amunicji kasetowej, ktora weszta w zycie 1 sierpnia
2008 roku, oraz (3) Konwencji o zakazie broni chemicznej”, ktora weszta w zycie 29 kwietnia 1997 roku.

Liczba wypadkéw zwigzanych z pracq podlegajgcych zgtoszeniu w Grupie Kapitatowej Banku: 78 w 2025 roku i 60 w
2024 roku (zob. rozdziat 13 (S1-14)
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11.1.4 RELACJE INWESTORSKIE

PKO Bank Polski S.A. regularnie pozostaje w kontakcie z inwestorami i analitykami rynku finansowego dgzqc do
utrzymywania wysokich standardow komunikacji. Przedstawiciele Banku zapewniajq przejrzysty, rzetelny i kompletny
dostep do informacji na temat funkcjonowania Banku, wynikéw finansowych oraz sytuacji sektora bankowego. Bank
umozliwia kontakt w réznych, preferowanych przez inwestorow i analitykéw formach. W 2025 roku istotnie
zwiekszono liczbe kontaktéw z inwestorami dtuznymi, uczestniczqc w szeregu konferencji oraz roadshow przeznaczone
dla tej grupy inwestorow.

W 2025 roku odbyty sie spotkania z 728 inwestorami wobec 594 inwestoréw w 2024 roku:

» wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku prezentowane byty przez Zarzqd Banku po kazdym kwartale.
Prezentacja wynikow transmitowana byta w Internecie;

e Zarzqd Banku uczestniczyt w szeregu konferencji inwestorskich organizowanych przez firmy maklerskie. Spotkat
sie z 545 inwestorami z Europy, gtownie z Wielkiej Brytanii i Polski oraz ze Stanéw Zjednoczonych podczas 34
konferencji stacjonarnych oraz 4 konferencji on-line;

o odbyto sie 125 spotkan indywidualnych, z czego 56 w formie on-line oraz 69 bezposrednio w siedzibie Bankuy;

e Bank kontynuowat dziatania majgce na celu dywersyfikacje bazy inwestorskiej o inwestorow z Azji i Bliskiego
Wschody;

e Bank istotnie zwiekszyt aktywnos$¢ komunikacji z inwestorami dtuznymi wspierajgc przeprowadzane emisje
instrumentow dtuznych.

Liczba spotkanychinwestoréw w 2025 roku podczas: Inwestorzy wedtug kraju pochodzenia

roadshow l 58 w

spotkan
on-line

spotkan
w Banku

konferencji
= Wielka Brytania = Polska
razem 728 = Pozostate kraje europejskie - Ameryka Pni Pd

= Azja

Struktura inwestorow w 2025 roku wedtug rodzaju
finansowania

81%

19%

inwestorzy rynku kapitatowego  inwestorzy rynku dtuznego

Bank PKO Bank Polski S.A. jest spotkq obserwowangq przez szerokie gremium analitykdéw biur maklerskich, ktorzy na
biezqco wydajq rekomendacje podmiotom notowanym na GPW w Warszawie. Na koniec 2025 roku, 17 analitykow
krajowych i zagranicznych publikowato raporty i rekomendacje dla akcji Banku. Srednia cena docelowa dla akgji
Banku na koniec 2025 roku wyniosta 91,1 PLN.

Strona 107/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Rekomendacje analitykéw oraz $rednia cena docelowa

100% . I I 100
80% 90
80
60%
70
40%
60
0
20% 50
0% 40
I. 1. 118 IV. V. VI. VI VL IX X. XI. XIL.
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
K upuj/Akumuluj/Overweight s Trzymaij/Neutralnie
Sprzedaj/Redukuj/Underperformed e Srednia cena docelowa (prawa 0$)

e Sredni kurs akcji na GPW (prawa 0$)

Na stronie internetowej Relacji Inwestorskich https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/, Bank niezwtocznie
publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestorow i akcjonariuszy Banku.

11.2 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

1.2 Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego 108
11.21 Stosowanie zasad tadu korporacyjnego 108
11.2.2 Systemy kontroli w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych 116
11.2.3 Kapitat zaktadowu, znaczne pakiety akcji i uprawnienia kontrolne 119
11.24 Ograniczenia dotyczqgce akcji PKO Banku Polskiego S.A. 120
11.2.5 Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzgdu PKO Banku Polskiego S.A. 121
11.2.6 Zasady zmiany statutu PKO Banku Polskiego S.A 122
11.2.7 Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. i prawa akcjonariuszy 122
11.2.8 Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. - sktad, kompetencje i zasady dziatania 125
11.2.9 Zarzad PKO Banku Polskiego S.A. - sktad, kompetencje i zasady dziatania 146
11.2.10 Polityka r6znorodnos$ci w sktadzie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku 160

11.2.1 STOSOWANIE ZASAD tADU KORPORACYJNEGO

Ogo6lne zasady tadu korporacyjnego w PKO Banku Polskim S.A., czyli regulacje wewnetrzne w zakresie zarzqdzania
Bankiem i kontrolowania jego dziatalnosci, z uwzglednieniem zasad i oczekiwan wszystkich interesariuszy, wynikajq
z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, w szczeg6lnos$ci ustawy Kodeks spotek handlowych i ustawy Prawo
bankowe, przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego oraz zasad wydanych przez GPW w Warszawie
(dobre praktyki spotek notowanych na GPW), Komisje Nadzoru Finansowego (zasady tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych oraz rekomendacje nadzorcze dla sektora bankowego).

Bank podlega:

o ,Dobrym Praktykom Spotek Notowanych na GPW 2021” (obowiqzujgce Bank w zwigzku z notowaniem akcji
Banku na Gtéwnym Rynku GPW: https://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf);

o ,Zasadom tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (obowiqzujqce Bank w zwigzku z posiadaniem
statusu instytucji nadzorowanej przez KNF:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/requlacje_i_praktyka/zasady ladu_korporacyjnego).

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOBRYCH PRAKTYKACH SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2021

Rada Nadzorcza GPW w Warszawie S.A., uchwatq nr 13/1834/2021 z 29 marca 2021 roku przyjeta zbior zasad tadu
korporacyjnego dla spotek akcyjnych, bedgcych emitentami akcji, obligacji zamiennych lub obligacji z prawem
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pierwszenstwa, ktére sq dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez powyzszq gietde, tj.
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021 (Dobre Praktyki 2021), ktore weszty w zycie 1 lipca 2021 roku.

Adresatem zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021 sq wszystkie organy spotki. Zarzqd PKO Banku Polskiego
S.A. (Zarzqd Banku lub Zarzqd), Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. (Rada Nadzorcza Banku lub Rada
Nadzorcza) oraz Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. (Walne Zgromadzenie Banku lub Walne
Zgromadzenie) wypowiedziaty sie w kwestii stosowania tych zasad - wszystkie przyjety Dobre Praktyki 2021 bez
wytqczen.

W 2025 roku zaden z organéw Banku nie zadeklarowat odstgpienia od ktorejkolwiek z zasad zawartych w Dobrych
Praktykach 2021.

Na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja (w formule przewidzianej w Regulaminie Gietdy) na temat
zakresu stosowania przez Bank powyzszych zasad (https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-
praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2021/).

Ocena Rady Nadzorczej sposobu wypetniania przez Bank obowiqzkéw informacyjnych okreslonych w Regulaminie
Gietdy i przepisach dotyczgcych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartos$ciowych zawarta jest w rocznych sprawozdaniach tego organu, dostepnych na stronie internetowej Banku.

INCYDENTALNE NARUSZENIE DOBRYCH PRAKTYK 2021

W 2025 roku dwukrotnie doszto do incydentalnego naruszenia zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021.

Naruszono zasade 4.9.1 Dobrych Praktyk 2021, zgodnie z ktérq kandydatury na cztonkéw rady powinny zostac
zgtoszone w terminie umozliwiajgcym podjecie przez akcjonariuszy obecnych na walnym zgromadzeniu decyzji z
nalezytym rozeznaniem, lecz nie p6zniej niz na 3 dni przed walnym zgromadzeniem.

Naruszono réwniez zasade 4.8 Dobrych Praktyk 2021, zgodnie z ktorqg projekty uchwat walnego zgromadzenia do
spraw wprowadzonych do porzqdku obrad walnego zgromadzenia powinny zosta¢ zgtoszone przez akcjonariuszy
najpozniej na 3 dni przed walnym zgromadzeniem

Raporty dotyczqce ww. incydentalnych naruszen zostaty upublicznione i znajdujq sie na stronie internetowej Banku -
Dobre Praktyki Spotek z GPW 2021 - PKO Bank Polski.

Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Banku, poszczeg6lne jednostki organizacyjne w zakresie swojej whasciwosci
przestrzegajg DPSN 2021, jok réwniez zgodnie ze swojq wtasciwosciq informujq kazdorazowo wyznaczonq jednostke
o0 spodziewanym niezastosowaniu lub trwatym niestosowaniu zasady wynikajgcej z DPSN 2021 w terminie
umozliwiajgcym opublikowanie odpowiedniego raportu zgodnie z Regulaminem GPW.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU FINANSOWEGO

,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydane przez KNF 22 lipca 2014 roku (Zasady),
okreslajq relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z udziatowcami i
klientami, ich strukture organizacyjng, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji
wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

W 2014 roku Bank przyjgt do stosowania Zasady w zakresie, ktéry dotyczy kompetencji i obowiqzkéw Zarzqdu, ;.
prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz
Statutem Banku. Przyjeto, ze rozdziat 9 Zasad, ktory dotyczy zarzqdzania aktywami na ryzyko klienta, nie bedzie
stosowany, poniewaz Bank nie prowadzi dziatalno$ci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza przyjeta do stosowania Zasady od 1 stycznia 2015 roku w zakresie, ktory dotyczy kompetenciji i
obowigzkéw Rady Nadzorczej, tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie, w ramach przystugujgcych mu kompetencji, przyjeto do stosowania Zasady od 1 stycznia 2015
roku z 4 odstepstwami. W 2021 roku zrezygnowano z odstepstwa od zasady dotyczqcej zapewnienia akcjonariuszom
udziatu w posiedzeniach walnego zgromadzenia za po$rednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej, a w 2024 roku
podjeto decyzje o uchyleniu pozostatych wytgczen. Od 2025 roku Zasady stosowane sq w Banku w petnym zakresie.

Zgodnie z § 27 Zasad Rada Nadzorcza Banku dokonuje regularnej oceny stosowania Zasad, a wyniki tej oceny sq
udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku. Dotychczas Rada
Nadzorcza dziesieciokrotnie dokonywata takiej oceny - za lata 2015-2024 (we wszystkich przypadkach wydata
pozytywngq ocene).
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0d 1 stycznia 2022 roku w Banku stosowane sq rowniez postanowienia Rekomendacji Z, dotyczgcej zasad tadu
wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF. Rekomendacja Z jest uzupetnieniem, uszczeg6towieniem i rozwinieciem
zagadnien, ktore zostaty juz uregulowane m.in. w Zasadach. W przypadku, gdy zakres Rekomendacji pokrywa sie z
zakresem Zasad pierwszenstwo majq postanowienia Rekomendacji Z, a w zakresie nieuregulowanym w Rekomendacji
Z, zastosowanie majq Zasady.

Tre$¢ Rekomendacji Z dostepna jest na stronie KNF:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z 70998.pdf

INFORMACJA O STOSOWANIU ZASAD ZAWARTYCH W DOBRYCH PRAKTYKACH 2021 ORAZ ZASADACH tADU KORPORACYJNEGO DLA
INSTYTUCJI NADZOROWANYCH KNF

Ponizej przedstawiamy informacje o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego. Zgodnie z zaleceniem Komisji
Europejskiej z 9 kwietnia 2014 roku w sprawie jako$ci sprawozdawczosci dotyczqcej tadu korporacyjnego
(2014/208/UE), opis dotyczy zagadnien, ktore w opinii Banku majq najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy.

WALNE ZGROMADZENIE | RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

Bank ustalajgc miejsce, termin i forme walnych zgromadzen bierze pod uwage konieczno$¢ umozliwienia udziatu w
ich obradach jak najwiekszej liczbie akcjonariuszy. W 2025 roku Bank nie przeprowadzat walnych zgromadzen przy
wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej (e-walne). W zwigzku z przyjeciem wszystkich zasad zawartych w
Dobrych Praktykach 2021, Bank nie wyklucza mozliwosci organizowania e-walnych, jezeli bedzie to uzasadnione z
uwagi na zgtaszane oczekiwania akcjonariuszy. Bank jest w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczng niezbednq do
ich przeprowadzenia oraz jest przygotowany proceduralnie w zakresie organizacji e-walnych (Rada Nadzorcza
przyjeta regulamin przeprowadzania walnych zgromadzen przy wykorzystaniu $rodkoéw komunikacji elektronicznej).
Niezaleznie od powyzszego, w celu zapewnienia maksymalnej jawnosci podejmowania decyzji, obrady Walnych
Zgromadzen sq transmitowane w czasie rzeczywistym, a przedstawiciele mediéw majq mozliwo$¢ swobodnej
obecno$ci na takich obradach.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie 7 czerwca 2021 roku przyjeto do stosowania wszystkie zasady zawarte w Dobrych
Praktykach 2021, w tym dotyczqcq zachowania trzech dni przed walnym zgromadzeniem jako ostatecznego terminu
sktadania projektow uchwat zgromadzenia oraz przedstawiania kandydatur do Rady Nadzorczej wraz z niezbednymi
oswiadczeniami. W ramach organizacji Walnych Zgromadzen w 2025 roku dwukrotnie doszto do incydentalnego
naruszenia Dobrych Praktyk 2021 w tym zakresie, o czym Bank informowat w raportach dotyczgcych naruszenia
Dobrych Praktyk 2021 nr 1/2025i 2/2025.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej z zasady biorg udziat w obradach Walnego Zgromadzenia. W 2025 roku udziat
ten miat charakter mieszany - w miejscu obrad oraz za pos$rednictwem $rodkow dwustronnej komunikacji
elektronicznej w czasie rzeczywistym. Organy te reprezentowane byty w sktadzie umozliwiajgcym wypowiedzenie sie
na temat spraw bedqcych przedmiotem obrad walnego zgromadzenia oraz udzielenie merytorycznej odpowiedzi na
zadawane pytania. Zarzqd prezentowat wyniki finansowe oraz inne istotne informacje zawarte w sprawozdaniu
finansowym, a takze omawiat istotne zdarzenia dotyczqce minionego roku obrotowego, poréwnujgc prezentowane
dane z latami wcze$niejszymi.

Dziatajgc zgodnie z zasadami Dobrych Praktyk polityka dywidendowa Banku zaktada intencje stabilnego realizowania
w dtugim terminie wyptat dywidendy, z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupg Kapitatowq
Banku.

POLITYKA INFORMACY)NA | KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

Nadrzednym celem Banku w zakresie dziatan informacyjnych jest zagwarantowanie wysokich standardow
komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego, bedgcych wyrazem poszanowania zasad powszechnego i rownego
dostepu do informacji. Aby zrealizowa¢ ten cel Bank prowadzi polityke informacyjng w sposob gwarantujgcy
wiasciwy, rzetelny i kompletny dostep do informacji o Banku dla wszystkich inwestoréw, bez stosowania preferenc;ji
w stosunku do ktoregokolwiek z nich. Powyzsze zagadnienia Bank uregulowat w ,Zasadach polityki informacyjnej
PKO Banku Polskiego S.A. w zakresie kontaktow z inwestorami i klientami”, ktore znajdujq sie na stronie internetowe;j
Banku (Polityka informacuyjna - PKO Bank Polski (pkobp.pl)).

Bank komunikuje sie z inwestorami bezpos$rednio, organizujgc transmitowane online spotkania wynikowe,

uczestniczqc w szeregu konferencji inwestorskich oraz spotkan bilateralnych, jak réwniez aktywnie wykorzystuje

korporacyjng strone internetowq, w ktorej wyodrebnit cze$¢ poswieconq relacjom inwestorskim. Na stronie
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zamieszczone sq kluczowe informacje dotyczqce Banku i wyemitowanych papieréw warto$ciowych, w tym informacje
o strategii Banku, sprawozdania finansowe, prezentacje, podstawowe dane finansowe w formacie umozliwiajgcym ich
bezposrednie wykorzystanie, dane kontaktowe oraz inne informacje zazwyczaj zamieszczane przez spofki, zgodnie ze
stosownymi rekomendacjami.

W sekdji relacji inwestorskich pod adresem tad korporacujny - PKO Bank Polski (pkobp.pl) znajdujq sie_informacje
dotyczqce zasad tadu korporacyjnego, podstawowe dokumenty korporacyjne, polityki i sprawozdania, jak rowniez
informacje dotyczqce stosowania Dobrych Praktyk 2021 oraz ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” KNF.

W zwiqgzku z przyjeciem Strategii na lata 2025-2027 oraz w celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami,
Bank zamies$cit na stronie internetowej informacje na temat jej zatozen, mierzalnych celéw, w tym zwtaszcza celow
dtugoterminowych oraz planowanych dziatan w ramach jej realizacji. Informacje te znajdujq sie w sekcji relacji
inwestorskich Strategia 2025-2027 - PKO Bank Polski.

Obszar ESG jest jednym z filaréw strategii PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2025-2027. Strategia Banku w obszarze
ESG zawiera zestaw miernikdéw w trzech obszarach zréwnowazonego rozwoju: Srodowiskowym, spotecznym oraz tadu
korporacyjnego. Informacja na temat celow ESG zawartych w Strategii na lata 2025-2027 znajduje sie na stronie
internetowej Banku: Strategia 2025-2027 - PKO Bank Polski.

Niezaleznie od cyklicznych spotkan zwigzanych z publikacjg wynikdéw, na biezgco prowadzony jest dialog z
akcjonariuszami. Odpowiedzi na pytania inwestoréw udzielane sq niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pozniej jednak
niz w terminie 14 dni, a w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach po uptywie 14-dniowego terminu, po uprzednim
poinformowaniu inwestora o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi. Bank nie zaweza kregu 0séb uprawnionych
do informacji jedynie do akcjonariuszy. Odpowiadajqc na poszczegdlne pytania, Bank ocenia mozliwo$¢ udzielenia
odpowiedzi na konkretne pytanie pod wzgledem ochrony tajemnic spotki, braku konfliktu z obowiqzujgcymi przepisami
prawa, a takze ocenia wage pytania i do niej dostosowuje szybkos¢ i szczegdtowos$¢ wyjasnien.

Bank posiada réwniez rekomendowane przepisy wewnetrzne dotyczqce udzielania wyjasnien i sprostowan
dotyczqcych nieprawdziwych, niescistych lub szkodliwych doniesien medialnych.

ZARZAD | RADA NADZORCZA BANKU

Powotywanie cztonkéw Zarzqdu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej dokonywane jest w sposdb umozliwiajgcy wybor
0s6b reprezentujgcych wysokie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie adekwatne do powierzanego stanowiska
oraz gwarantujgcy wydawanie przez cztonkéw Zarzqdu lub Rady Nadzorczej - indywidualnie i jako organ -
niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie dziatalnosci Banku.

Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w obowigzujgcych w Banku:

e Polityce dotyczqgcej oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw i cztonkéw Rady Nadzorczej Powszechnej
Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A. (przyjetej przez Walne Zgromadzenie);

e Polityce dotyczqcej odpowiedniosci cztonkdw Zarzqdu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz
oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku (przyjetej przez Rade Nadzorczq Banku).

Polityka réznorodnosci sktadu Zarzqdu i Rady Nadzorczej stanowi element polityki odpowiedniosci.

Polityka réznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci wskazujgc m.in., ze organy podejmujgce decyzje w
sprawie doboru cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej dgzq do zapewnienia w sktadzie organu szerokiego zakresu
kompetencji, wiedzy i umiejetno$ci adekwatnych do stanowiska oraz dodatkowo zr6znicowania ze wzgledu na wiek i
pte¢. Whasciwe organy podejmujgc decyzje o obsadzie stanowiska, uwzgledniajgc wynik oceny odpowiednios$ci, dgzq
do osiggniecia rownowagi w zakresie reprezentacji ptci, a co najmniej do spetnienia jednego z celéw minimalnego
poziomu réznorodnosci pici - osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci w kazdym organie ze wzgledu na pte¢ na
poziomie najbardziej zblizonym do 33%, lub osiggniecia udziatu mniejszosci ze wzgledu na pte¢ w Radzie Nadzorczej
Banku i Zarzqdzie Banku na poziomie i w sposob wymagany powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa. Wyzej
wymienione polityki oceny odpowiedniosci okre$lajg takze termin osiggniecia celow r6znorodno$ci oraz
monitorowania ich realizaciji.

Statutowym zobowigzaniem Banku w zakresie utrzymywania sktadu Rady Nadzorczej jest konieczno$¢ zwotania
Walnego Zgromadzenia w celu uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej w przypadku, gdy liczba cztonkéw tego organu
zmniejszy sie ponizej 5.
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Walne Zgromadzenie i Rada Nadzorcza, w ramach zarzqdzania sukcesjg, podejmujq decyzje w zakresie doboru
nowych cztonkdéw odpowiednio: Rady Nadzorczej i Zarzqdu, majgc na uwadze cel, jakim jest zapewnienie ciggtosSci
podejmowania decyzji organow, jak rowniez indywidualnie przez cztonkéw Zarzqdu w nadzorowanym przez nich
obszarze, konieczno$¢ zapewnienia realizacji celow strategicznych Banku, zasade zr6znicowania sktadu organéw oraz
zapewnienia odpowiednioSci zbiorowej organow.

Majgc na uwadze o$wiadczenia ztozone przez cztonkéw Rady Nadzorczej, dziewiecioro z dziesieciorga cztonkéw Rady
Nadzorczej w sktadzie na 31 grudnia 2025 roku posiadato status cztonkdw niezaleznych. Przewodniczqcy Rady
Nadzorczej nie tqczy swojej funkcji z kierowaniem pracami komitetu audytu dziatajgcego w ramach Rady. Wiecej
informacji o Radzie Nadzorczej znajduje sie w rozdziale 11.2.8.

Regulaminowo cztonkowie Rady Nadzorczej gtosujgcy przeciw uchwale mogq zgtosi¢ do protokotu zdanie odrebne,
a uchwaty tego organu podejmowane sq w gtosowaniu jownym. Gtosowanie tajne zarzgdza sie w sprawach
osobowych oraz na zqdanie choc¢by jednego cztonka Rady Nadzorczej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku pos$wiecajg niezbedny czas na zapewnienie funkcjonowania Rady Nadzorczej
Banku jako organu i jej Komitetow.

Frekwencja na obradach jest bardzo wysoka, a nieobecnosci usprawiedliwione.

Rada Nadzorcza moze korzysta¢ z ustug doradcow, ekspertow lub konsultantéw zewnetrznych, a koszty $wiadczenia
takich ustug ponosi Bank.

W zwiqzku z przyjeciem przez Bank wszystkich zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021 coroczne sprawozdania
Rady Nadzorczej zawierajq elementy przypisane temu dokumentowi przez Dobre Praktyki 2021.

Petnienie funkcji w Zarzqdzie stanowi gtéwny obszar aktywnosci zawodowej cztonkéw tego organu, ktérzy nie
podejmujg dodatkowej aktywnos$ci zawodowej, jezeli czas po$wiecony na takg aktywno$¢ uniemozliwia im rzetelne
wykonywanie obowiqzkow.

Powotanie cztonka Zarzqdu do organéw nadzoru spoétki spoza Grupy Kapitatowej Banku wymaga zgody Rady
Nadzorczej.

SYSTEMY | FUNKCJE WEWNETRZNE

W PKO Banku Polskim S.A. funkcjonuje system zarzqdzania, na ktory sktada sie system kontroli wewnetrznej oraz
system zarzqdzania ryzykiem. Za zaprojektowanie i wdrozenie tych systeméw odpowiada Zarzqd. Systemy te sq
zaprojektowane odpowiednio do wielko$ci Banku oraz rodzaju i skali prowadzonej dziatalno$ci. Bank wyodrebnia
w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan w wyzej wymienionych systemach.

System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzqdzanie Bankiem poprzez zapewnianie skutecznosci i efektywnosci
dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku
oraz zgodnosci dziatania z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi standardami rynkowymi. System kontroli wewnetrznej jest
zorganizowany w Banku na trzech niezaleznych od siebie poziomach.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:

o funkcje kontroli, ktora zapewnia przestrzeganie mechanizméw kontrolnych dotyczgcych w szczegolnosci
zarzqdzania ryzykiem w Banku i obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz usytuowane w nich stanowiska
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji;

o komorke do spraw zgodno$ci - Departament Zgodnosci (DZG), ktory jest wyodrebniong organizacyjnie,
niezalezng komorkg, petnigcq kluczowq role w zakresie zapewnienia zgodnosci i zarzqdzania ryzykiem braku
zgodnosci;

o komorke audytu wewnetrznego - Departament Audytu Wewnetrznego (DAW), ktory jest niezalezng i obiektywnq
komorkq realizujgcq dziatania o charakterze zapewniajgcym i doradczym, majgcqg na celu ocene adekwatnosci
i skutecznos$ci systemu zarzqgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne;j.

Kierujgcy DAW dziata zgodnie z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi KNF, a takze dobrymi praktykami i

Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego opublikowanymi przez Instytut Audytorow Wewnetrznych.

Kierujgcy DAW oraz DZG podlegajq bezposrednio prezesowi Zarzqdu oraz powotywani sq na stanowiska po uprzedniej

zgodzie Rady Nadzorczej. Dziatalno$¢ DAW podlega niezaleznej ocenie zewnetrznej nie rzadziej niz raz na 5 lat.
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Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny systemu kontroli wewnetrznej oraz jego elementow na podstawie
informacji i raportéw przekazywanych przez Zarzqd, Komitet Audytu Rady Nadzorczej, DAW i DZG oraz ustalen
dokonanych przez biegtego rewidenta i wynikajgcych z czynnosci nadzorczych uprawnionych instytucji. Rade
Nadzorczg w powyzszych dziataniach wspiera Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujg systemy kontroli wewnetrznej dostosowane
do specyfiki i charakteru dziatalnosci tych podmiotéw. Sposéb funkcjonowania systemow kontroli wewnetrznej
uzalezniony jest od wielkosci podmiotu i przedmiotu jego dziatalno$ci.

Gtowne elementy procesu zarzqdzania ryzykiem tworzq: strategia zarzqdzania ryzykiem przyjeta przez Zarzqd
i zaakceptowana przez Rade Nadzorczg, procesy zarzqdzania poszczegolnymi rodzajami zidentyfikowanych ryzyk oraz
cykliczne przeglgdy wyzej wymienionej strategii i procesow. Kierujgcy strukturami odpowiedzialnymi za zarzgdzanie
pozostatymi rodzajomi ryzyka podlegajg organizacyjnie cztonkowi Zarzqdu nadzorujgcemu Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem.

KONFLIKT INTERESOW | TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Bank przyjqt zasady zarzqdzania konfliktami intereséw okreslajgce polityke zapobiegania, identyfikacji i ujawniania
konfliktow interesow lub potencjalnych konfliktow interesow oraz podejmowania dziatan w celu kontroli tych
konfliktow, jak rowniez minimalizacji ich wystgpienia oraz ograniczania ich negatywnego wptywu na funkcjonowanie
Banku oraz jego relacje z klientami i innymi podmiotami.

Zasady regulujg m.in. obowiqgzki cztonkow organéw Banku w zakresie zgtaszania potencjalnego lub powstatego
konfliktu oraz ograniczenia w udziale rozpatrywania spraw, w ktorych w stosunku do danej osoby moze wystqgpic
konflikt intereséw. Zgodnie z regulaminami Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej cztonkowie tych organéow majg prawo
zgtasza¢ zdanie odrebne zamieszczane w protokole posiedzenia danego organu.

Zasady zarzqdzania konfliktami intereséw odnoszq sie rowniez do zapobiegania uprzywilejowaniu akcjonariuszy -
transakcje lub umowy muszq by¢ zawierane na zasadach rynkowych obowiqzujgcych w relacjach pomiedzy
niezaleznymi stronami, w zgodno$ci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi
Banku.

WYNAGRODZENIA

Kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzqdzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnosScig oraz szczegdlng dbatoscig
o dtugoterminowe dobro PKO Banku Polskiego S.A. i interes akcjonariuszy oraz majgc na wzgledzie regulacje
zewnetrzne z obszaru wynagrodzen, Bank wprowadzit adekwatne przepisy wewnetrzne regulujgce kwestie zasad
wynagradzania, dotyczgce miedzy innymi 0os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze, w tym cztonkéw organéw
Banku. Wprowadzone przepisy z zakresu wynagrodzen majg na celu wspieranie realizacji strategii oraz
dtugoterminowych intereséw Banku, a takze przyczynia¢ sie do prawidtowego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem.

W Banku obowiqzuje polityka wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu przyjeta przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku w 2020 roku.

Zgodnie z tresciq tej polityki wynagrodzenie catkowite cztonka Zarzqdu sktada sie z czeSci statej oraz czesSci zmiennej.
Wynagrodzenie zmienne jest uzaleznione od poziomu realizacji celow zarzqdczych takich jak: osiggniecie wyniku
finansowego netto Banku i Grupy Kapitatowej Banku, osiggniecie wskazanych wskaznikow ekonomiczno-
finansowych oraz jakoSciowych, realizacja strategii Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku oraz utrzymanie pozycji
rynkowej Banku. Rada Nadzorcza ustala cele dla poszczeg6lnych cztonkéw Zarzqdu, przy czym powinny one
uwzglednia¢ rowniez kryteria takie, jak dbato$¢ Banku o uwzglednienie interesu spotecznego oraz przyczynianie sie
Banku do ochrony $rodowiska i zapobiegania ewentualnym negatywnym skutkom spotecznym dziatalnosci Banku.
tqczna wysoko$¢ wynagrodzenia statego i zmiennego kazdego z cztonkéw Zarzqdu Banku jest zgodna z zasadg
neutralnosci pod wzgledem ptci.

W PKO Banku Polskim S.A. przyjete sq rowniez zasady wynagradzania pracownikow, ktérych dziatalno$¢ ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku (Material Risk Takers (MRT)). Wynagrodzenia zmienne MRT sq uzaleznione od poziomu
realizacji celow premiowych, ktore w zalezno$ci od powierzanych zadan, mogq uwzgledniaé¢ sytuacje finansowq Banku
oraz wzrost jego wartosci oraz obejmowac¢ m.in. wskaznik zadowolenia klientow czy stopien realizacji dziatan
stuzgcych wykonaniu strategii Banku.

Kierujgcy komorkqg audytu wewnetrznego, komoérkqg do spraw zgodnosSci, komérkq prawng, komoérkami
organizacyjnymi odpowiedzialnymi za zarzqdzanie ryzykiem na drugim poziomie oraz za sprawy kadrowe, sq
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wynagradzani w zakresie wynagrodzenia zmiennego za osiggniecie celéw wynikajgcych z petnionych przez nich
funkcji, a ich wynagrodzenie nie moze by¢ uzaleznione od wynikéw finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych
przez nich obszarach dziatalnoSci Banku.

Wyptata wynagrodzen zmiennych zaréwno dla cztonkéw Zarzqdu Banku, jak i pozostatych MRT jest poprzedzana
kazdorazowo ocenq sytuacji ekonomicznej Banku, jak i dtugookresowq oceng tych oséb w aspekcie prawidtowego
wywigzywania sie z powierzonych obowigzkow.

Maksymalny stosunek $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkéw Zarzqdu Banku w ujeciu rocznym do
Sredniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw Banku w ujeciu rocznym zostat ustalony na
poziomie 22:1.

Poziom wynagrodzen cztonkéw organéw Banku i MRT jest adekwatny do powierzonego poszczegélnym osobom
zakresu zadan. Praca w komitetach Rady Nadzorczej Banku uwzgledniana jest w wysoko$ci wynagrodzenia cztonkéw
tych komitetéw. Wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest uzalezniona od krétkoterminowych
wynikow Banku.

INNE DOBRE PRAKTYKI

17 marca 2025 roku Zarzqd Banku przyjgt uchwate w sprawie wprowadzenia ,Polityki réznorodnosci, rownego
traktowania i wzajemnego szacunku w Banku i Grupie Kapitatowej Banku” (Polityka).

Polityka jest deklaracjq zaangazowania Banku w tworzenie miejsca pracy, w ktérym wszyscy pracownicy czujq sie
potrzebni, wystuchani i réwnoprawni. Zapisy Polityki stanowiq przewodnik po zasadach, ktére majg na celu
wspieranie szacunku dla odmiennosci oraz eliminacje wszelkich przejawéw dyskryminacji.

Polityka wskazuje w szczegdlnosci na ponizsze kwestie istotne z perspektywy budowania kultury roéznorodnosci,
szacunku i rownego traktowania:

e wspoétpraca w atmosferze otwartos$ci, szacunku i inkluzywnosci przektada sie na wartoSciowe doswiadczenia
zawodowe, ktore sq podstawq rozwoju potencjatu, zaufania i poczucia satysfakcji zawodowej i pozwalajg na
wypracowywanie najlepszych rozwigzan dla klientow, kontrahentow i innych interesariuszy;

e opieranie dziatan o ustalone w Banku warto$ci pozwala tqczy¢ wspétprace w duchu wzajemnego poszanowania,
dbania o relacje z braniem odpowiedzialnosci za efekty pracy;

e kazda osoba zatrudniona w Grupie Kapitatowej Banku korzysta z uprawnien gwarantowanych odpowiednimi
przepisami prawa w szczegoélnosci w zakresie niedyskryminacji, przeciwdziatania mobbingowi i poszanowania
dobr osobistych;

e rowne traktowanie oraz r6znorodnos$¢ jako wartosci, ale tez jako praktyka, sq obecne w kulturze organizacyjnej,
podejmowanych inicjatywach oraz przyjmowanych przepisach wewnetrznych, politykach i procesach;

o kreowanie miejsca pracy wolnego od konfliktéw i jakichkolwiek naruszen prawa jest realizowane poprzez
budowanie $wiadomosci oraz kompetencji liderow i pracownikdéw pozwalajgce tworzyc¢ dobrq atmosfere w pracy
oraz reagowa¢ w przypadkach nieprawidtowosci.

12 sierpnia 2025 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita znowelizowany Kodeks Etyki PKO Banku Polskiego S.A., w ktorym:
zostaty zaktualizowane wartosci Banku na nastepujqgce:

e dzialamy razem - wspolnie dbamy o najlepsze doswiadczenia klientow i pracownikéw, budujemy partnerskie
relacje oparte na wzajemnym szacunku, otwarto$ci i zaufaniu;

e kreujemy zmiany - wspieramy klientow w rozwoju w dynamicznie cyfryzujgcym sie $wiecie, wychodzimy
naprzeciw zmianom i podejmujemy ambitne wyzwania, dbamy o wtasny rozwoj i wspieramy w tym innych;

e osiggamy efekty - dziatamy efektywnie, odpowiadamy na potrzeby klientow i wdrazamy zmiany, ktore przynoszq
realng warto$¢, cenimy sprawczo$¢, odpowiedzialnos$¢ i zaangazowanie.

Nowe wartos$ci bardziej zaakcentowaty kwestie zawigzane z zaangazowaniem i odpowiedzialno$cig, odwaznym i
ambitnym wyznaczaniem celéw oraz sprawczosciq, a ich modyfikacja byta odpowiedziq na wyzwania ptyngce ze
»Strategii Banku na lata 2025 - 2027

Dodatkowo w zmodyfikowanym Kodeksie Etyki zostata wprowadzona preambutaq, ktéra podkreslita wage zagadnien
ESG tj. zwigzanych z odpowiedzialnos$ciq spoteczng, tadem korporacyjnym i troskqg o Srodowisko naturalne.
Wprowadzono takze przepisy podkre$lajgce zaangazowanie Banku w takie obszary jak wspieranie zielonej
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transformacji, dziatania prospoteczne, wdrazanie odpowiedzialnych praktyk inwestycyjnych i mechanizméw
zarzqdzania ryzykiem.

Kodeks Etyki okresla sposéb ksztattowania wzajemnych relacji pomiedzy osobami $wiadczqcymi prace na rzecz
Banku, pomiedzy pracownikami Banku i osobami wykonujgcymi czynnosci na rzecz Banku, jak réwniez pomiedzy
osobami wykonujgcymi czynnos$ci na rzecz Banku. Kodeks Etyki Banku okres$la réwniez wartos$ci, zasady, normy
postepowania i postawy etyczne w relacjach z klientami oraz w dziatalnosci biznesowej Banku i w relacjach Banku
z otoczeniem. Pozostaje w bezposrednim zwigzku z obowiqzujgcg w Banku kulturq organizacyjng, jest jej
uzupetnieniem i narzedziem wspierajgcym upowszechnianie oraz wdrazanie wartos$ci w Banku.

Warto$ci, zasady, normy postepowania i postawy etyczne zawarte w Kodeksie Etyki Banku obowiqzujq wszystkich
pracownikow Banku, jak rowniez osoby wykonujgce czynnosci na rzecz Banku, w tym wykonujgce czynnosci bankowe
i faktyczne powigzane z dziatalno$ciq bankowq oraz osoby posredniczqce w ich wykonywaniu, w tym w szczeg6lnosci
osoby reprezentujgce Bank i dziatajgce w jego imieniu.

Bank umozliwia pracownikom zgtaszanie naruszen dotyczqcych m.in. kwestii etycznych stosujgc wewnetrzne
procedury zgodne z wymogami przepiséw prawa, w tym ustawy o ochronie sygnalistow.

Weryfikacja przestrzegania zasad etyki w Banku jest przedmiotem corocznej oceny dokonywanej przez Zarzqd Banku.
Informacja o wynikach dokonanej przez Zarzqd oceny przekazywana jest nie rzadziej niz raz w roku Radzie Nadzorczej
Banku.

Kwestie identyfikowania nieprzestrzegania wartosci, zachowan i postaw okreslonych w Kodeksie Etyki PKO Banku
Polskiego S.A. realizowane sq wieloaspektowo przez rozne jednostki Banku, a takze przez przetozonych w ramach
biezqcego zarzqdzania pracownikami.

W Banku stworzono szereg mechanizméw i procesow zapewniajgcych identyfikowanie dziatan niepozgdanych, w tym:

e procedury dotyczqce przeciwdziatania naruszeniom uprawnien pracowniczych zawierajgce takze sposéb
zgtaszania i rozpatrywanie skarg na dowolne naruszenie uprawnien pracowniczych zdefiniowanych w przepisach
prawa powszechnie obowiqzujgcego oraz przepisach wewnetrznych;

e narzedzia zapewniajgce i wspierajgce analize sposobu wywigzywania sie z powierzanych obowiqzkéw przez
pracownikow (coroczna ocena odpowiedniosci osob z kluczowej kadry menedzerskiej, mechanizmy kontrolne
wbudowane wpisane w zasady przyznawania wynagrodzen zmiennych, czas na feedback, wymiana informacji
pomiedzy HR, a jednostkami ,kontrolnymi”);

e system zgtoszen w ramach procedury sygnalistow;

e procedury zgtaszania przypadkéw braku zgodnosci i konfliktéw interesow oraz zdarzen operacyjnych
rozumianych jako generujgcych straty operacyjne o skutku powyzej kwoty granicznej, tj.: wiekszym niz 0 zt dla
oszustw wewnetrznych i oszustw zewnetrznych albo rownym bqdz wiekszym niz 5.000 zt dla pozostatych zdarzen;

e sposob zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa (wszystkie naruszenia bezpieczenstwa Banku, bez wzgledu na
ich skutki finansowe) i identyfikowania ich przyczyn;

e usystematyzowany, dwupoziomowy systemu rozpatrywania reklamacji i wnioskow oraz odwotan Klientow, w
ramach ktorego wspotpracujg w szczego6lnosci Biuro Rzecznika Klienta, Centrum Obstugi i Operacji w Pionie
Transformacji Ustug oraz Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego w Pionie Transformacji Bankowosci
Korporacyjnej;

» dziatania prewencyjne i detekcyjne realizowane przez Biuro Walidacji i Kontroli Postepowan Zakupowych (BWZ)
wspierajgce jednostki Banku w przestrzeganiu zasad Kodeksu Etyki gtownie w obszarze realizacji procesow
zakupowych;

e BWZ na biezgco reagowato w sytuacji zidentyfikowania negatywnych informacji na temat kontrahenta lub
nieprawidtowosci w obserwowanym procesie zakupowym, jak réwniez rekomendowato optymalizacje zadan
realizowanych przez jednostki Banku w ramach postepowan zakupowych.

Strona 115/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

11.2.2 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej w PKO Banku Polskim S.A. obejmuje m.in. proces sporzqdzania sprawozdan
finansowych, w celu zapewnienia skutecznych i rzetelnych dziatan, wiarygodnosci prezentowanych ujawnien oraz
przestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz dobrych praktyk i standardow rynkowych.
Na wszystkich poziomach systemu kontroli wewnetrznej pracownicy Banku stosujg mechanizmy kontrolne
wbudowane w procesy i systemy oraz aplikacje informatyczne wspierajqgce realizacje tych proceséw. Mechanizmy
podlegajq niezaleznemu monitorowaniu na wszystkich poziomach systemu kontroli wewnetrznej, ktére obejmuje
testowanie lub weryfikacje biezqgcq.

W procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych, ktory jest procesem istotnym z punktu widzenia realizacji celow
systemu kontroli wewnetrznej i celow biznesowych Banku, funkcjonujq mechanizmy kontrolne, ktorych przestrzeganie
jest niezaleznie monitorowane z czestotliwosciq i w zakresie okreslonym w matrycy funkcji kontroli dla tego procesu.

Za przygotowanie i sporzqdzanie jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku odpowiedzialny jest Departament Rachunkowosci i Sprawozdawczosci (DRP) w Pionie
Rachunkowosci, ktory podlega Wiceprezesowi nadzorujgcemu Obszar Finanséw i Rachunkowosci.

Sporzqdzajqc sprawozdania finansowe DRP wspotpracuje z wieloma jednostkami Banku w tym m.in. z pozostatymi
jednostkami Pionu Rachunkowosci: Departamentem Podatkow i Centrum Rozliczeniowo Ksiegowym, Pionem Ryzyka
Bankowego, Pionem Finanséw oraz spotkami z Grupy Kapitatowej Banku.

Podstawq sporzqdzenia sprawozdania finansowego sq ksiegi rachunkowe Banku. Wykorzystywane sq rowniez dane
zrodtowe z hurtowni danych oraz dodatkowe informacje o charakterze jakosciowym i ilo$ciowych.

Na prawidtowq realizacje procesu pozwalajq:
o przyjete przez Zarzqd zasady (polityka) rachunkowosci;
e plan kont wraz z komentarzem;

e inne szczegotowe akty wewnetrzne okreslajgce gtowne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku, wyceny
aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego;

e sposoOb prowadzenia ksigg rachunkowych;
e systemy sprawozdawcze.

Proces przygotowania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest w duzej czesci zautomatyzowany
poprzez wykorzystanie aplikacji sprawozdawczej, a przygotowanie danych podlega procedurom operacyjnym
i akceptacyjnym.

Proces realizujq wykwalifikowani pracownicy dysponujgcy stosowng wiedzq i doswiadczeniem.

DRP na biezqco:

e monitoruje zmiany w przepisach zewnetrznych dotyczqcych m.in. zasad (polityk) rachunkowosci i
sprawozdawczosci bankow i grup kapitatowych (m.in. podmioty leasingowe i faktoringowe, ubezpieczyciele,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych i emerytalnych);

o analizuje standardy rynkowe i stosuje dobre praktyki;

o aktualizuje przepisy wewnetrzne oraz implementuje zmiany w systemach wspomagajgcych proces
sprawozdawczy.

Departament kontroluje rowniez spojnosc¢ i kompletno$c¢ ksigg Banku oraz administruje i zarzqdza planem kont.
Proces zamykania ksigg i sporzqdzania sprawozdan finansowych wyznaczajg harmonogramy, ktore obejmujq
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe i poprawne wykonanie.
Mechanizmy kontrolne funkcjonujgce w procesie sporzqdzania sprawozdania finansowego obejmujg:

o weryfikacje i rekoncyliacje danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi oraz innymi dokumentami, ktore
sq podstawq sporzqdzenia sprawozdania, a takze z obowigzujgcymi przepisami w zakresie polityk rachunkowosci
i sporzqdzania sprawozdan finansowych;

e wbudowane w aplikacje sprawozdawczq mechanizmy kontrolne, ktére obejmujq weryfikacje poprawnosci
i rzetelnoSci prezentowanych danych. Szczeg6ing weryfikacjg objete sq korekty manualne, w tym rowniez
wynikajqce z decyzji zarzqdczych;
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o przeglgd formalny sprawozdan finansowych dla potwierdzenia zgodnosci z obowiqzujgcymi regulacjami
prawnymi i praktykg rynkowq w zakresie wymaganych ujawnien. Proces sporzgdzania sprawozdania
finansowego jest cyklicznie poddawany wielostopniowej weryfikacji (w szczegolnosci w zakresie poprawnosci
uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelnosci informacji), a sprawozdanie - wielostopniowemu
zatwierdzeniu.

Za proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej i regulacyjnej jest rowniez odpowiedzialny Departament
Rachunkowosci i Sprawozdawczosci.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczos$ci finansowej jest requlowany szeregiem aktéw wewnetrznych, ktore
okreslajg zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie Kapitatowej Banku i standardy sprawozdawcze (tzw.
instrukcje grupowe). Proces podlega ponadto szczegotowym harmonogramom obejmujgcym kluczowe czynnosci i
punkty kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za ich terminowe i poprawne wykonanie.

Podstawq sporzqdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku sq:
e sprawozdanie finansowe podmiotu dominujgcego - PKO Banku Polskiego S.A;

« informacje finansowe ze spotek kapitatowych i funduszy inwestycyjnych objetych konsolidacjq (tzw. pakiety
konsolidacyjne);

» informacje o transakcjach wzajemnych pomiedzy podmiotami Grupy Kapitatowej Banku i korekty konsolidacyjne;

e dodatkowe ujawnienia niezbedne w procesie konsolidacji, przekazywane przez te spotki i fundusze oraz jednostki
Banku biorgce udziat w procesie sporzqdzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

DRP sprawuje nadzor nad prawidtowosciq, kompletnoscig i spojnoSciq danych zawartych w pakietach
konsolidacyjnych sporzqdzanych przez podmioty (spotki i fundusze) objete konsolidacjq. Bank sprawuje tez funkcje
kontrolne w stosunku do konsolidowanych podmiotow zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w
organach nadzorczych poszczegélnych podmiotow.

W procesie przygotowania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz regulacyjnych DRP
wykorzystuje aplikacje sprawozdawczq, ktéra zapewnia duzg automatyzacje procesu sprawozdawczego poprzez:

» generowanie danych zrodtowych (ekstrakty sprawozdawcze, ksiegi) oraz pakietow konsolidacyjnych;

o przeprowadzanie niezbednych wyliczen, w tym w procesie konsolidacji;

e agregacje i konwersje danych w wymagane ujawnienia sprawozdawcze jednostkowe i skonsolidowane;
o eksport danych liczbowych do projektow sprawozdan finansowych;

e konwersje rocznych sprawozdan finansowych do wymaganego formatu, o ktorym mowa w rozporzqdzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2019/815 z dnia 17 grudnia 2018 roku uzupetniajgcym dyrektywe 2004/109/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczqcych
specyfikacji jednolitego elektronicznego formatu raportowania (ESEF).

Dla sprawnej realizacji procesu sprawozdawczego DRP udostepnia aplikacje podmiotom Grupy Kapitatowej Banku w
celu przygotowania i przekazania pakietow konsolidacyjnych oraz transakcji wzajemnych. Dla zapewnienia
kompletnoSci ujawnien wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczo$ci Finansowej w rocznych
sprawozdaniach finansowych Banku oraz Grupy, DRP przygotowuje liste kontrolng sporzqdzong w oparciu o
obowigzujqce standardy. Dodatkowo Bank wprowadzit ,Polityke ujawniania informacji o instrumentach finansowych
w sprawozdaniach finansowych PKO Banku Polskiego S.A.” spetnigjgc tym samym wymogi Rekomendacji R
dotyczqcej zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujimowania oczekiwanych strat kredytowych oraz
zarzqdzania ryzykiem kredytowym. Zgodnie z pkt. 36.6 Rekomendacji Zarzqd Banku dokonuje corocznych przeglqgdow
stosowanych polityk ujawniania informacji o instrumentach finansowych. Przeglgd Polityki dokonywany jest w celu
zapewnienia jej zgodnosci z profilem ryzyka Banku, biezqgcymi warunkami rynkowymi, standardami rachunkowosci
oraz wymogami nadzoru.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe oraz kwartalne raporty okresowe (sktadajqgce sie z komentarza Zarzqdu
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wraz ze skréconym
sprawozdaniem finansowym PKO Banku Polskiego S.A.):

e sq przedktadane Zarzgdowi PKO Banku Polskiego S.A., ktory po wstepnej akceptacji przekazuje je Komitetowi
Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej;
o podlegajq przeglgdowi przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej i Rade Nadzorczq (w przypadku rocznego
sprawozdania finansowego Banku i Grupy opinia Rady Nadzorczej jest wydawana w formie uchwaty);
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e sq ostatecznie akceptowane do publikacji przez Zarzqd Banku.

Sprawozdania opatrzone sq kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wszystkich cztonkéw Zarzqdu oraz
osoby, ktérej powierzono prowadzenie ksigg rachunkowych.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, podlegajq
odpowiednio badaniu i przeglgdowi przez niezaleznq firme audytorskq.

Rada Nadzorcza dokonuje oceny rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,
rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku,
sporzqdzonego fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci Banku, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami,
dokumentami oraz ze stanem faktycznym, zgodnie z art. 382 § 3 Kodeksu spétek handlowych.

Bank dgzy do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdawczych. Corocznie jest uczestnikiem konkursu The
Best Annual Report, w ktorym kilkukrotnie otrzymat nagrode specjalng ,The Best of the Best” dla najlepszego raportu
rocznego w kategorii instytucji finansowych.

FIRMA AUDYTORSKA

15 grudnia 2022 roku Rada Nadzorcza, na podstawie § 15 ust. 1 pkt 2 Statutu Banku, dokonata wyboru KPMG Audyt
Spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig sp.k. (KPMG) jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku za lata 2024-2026. KPMG Audyt Spotka
z ograniczonqg odpowiedzialno$ciq sp.k. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4A, jest wpisana na liste firm
audytorskich prowadzong przez Polskq Agencje Nadzoru Audytowego pod numerem 3546. 14 lutego 2024 roku Bank
i KPMG zawarty umowe na przeprowadzenie badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej
Banku za lata 2024-2026.

Ponadto 15 grudnia 2025 roku Rada Nadzorcza, na podstawie § 15 ust. 1 pkt 2 Statutu Banku, dokonata wyboru
KPMG jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy
Kapitatowej Banku za lata 2027-2031.

W 2025 roku poza ustugami badania i przeglqgdu sprawozdan finansowych KPMG $wiadczyta na rzecz Banku ustugi
atestacji sprawozdawczos$ci zrownowazonego rozwoju, ustugi wydania listow poswiadczajgcych na potrzeby
aktualizacji programu EMTN oraz przeprowadzenia emisji, ustugi atestacyjne polegajgce na ocenie wypetniania przez
Bank wymogow w zakresie przechowywania aktywow klientow, ustugi oceny sporzqdzonego przez Rade Nadzorczq
sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkdéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku oraz ustugi atestacyjne polegajgce na
przeprowadzeniu zewnetrznych audytow danych wejsciowych w zakresie wymaganym przez Kodeks Postepowania
Uczestnikow Fixingu WIBID i WIBOR oraz Kodeks Postepowania Rodziny Transakcyjnych Wskaznikow
Referencyjnych.

Tabela 25. tgczna wartos¢ naleznego wynagrodzenia netto firmy audytorskiej (w tys. PLN)

tgczna warto$¢ naleznego wynagrodzenia netto firmy audytorskiej badajgcej
sprawozdanie finansowe za ustugi na rzecz Banku

z tytutu badania sprawozdania finansowego Banku i skonsolidowanego sprawozdania

finansowego Grupy Kapitatowej Banku 2089
z tytutu ustug atestacyjnych, w tym przegladu sprawozdan finansowych 1963
Razem 4052

1)  Dodatkowo, KPMG $wiadczyta na rzecz spotek Grupy Kapitatowej Banku m.in. ustugi badania statutowych sprawozdan finansowych,
przeglgdu $rédrocznych sprawozdan finansowych oraz badania i przeglgdu pakietéw konsolidacyjnych na potrzeby badania i przeglqdu
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku.
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11.2.3 KAPITAL ZAKEADOWY, ZNACZNE PAKIETY AKCJI | UPRAWNIENIA KONTROLNE

Na 31 grudnia 2025 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego S.A. wynosit 1 250 000 000 PLN i sktadat sie
z 1 250 000 000 akcji o wartosci nominalnej 1 PLN kazda. Wszystkie akcje sq w petni optacone. W 2025 roku nie byto
zmian w wysokosci kapitatu zaktadowego Banku.

Tabela 26. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego S.A.

Seria Rodzaj akdji Liczba akeji Wartos¢ norpmolna Wartos$é ngmmalna
1 akcji serii

Seria A akcje zwykte imienne 312 500 000 1PLN 312 500 000 PLN
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1PLN 197 500 000 PLN
Seria B akcje zwykte na okaziciela 105 000 000 1 PLN 105 000 000 PLN
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385 000 000 1PLN 385 000 000 PLN
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1 PLN 250 000 000 PLN
Razem 1250 000 000 1250 000 000 PLN

Zgodnie z wiedzq Banku akcjonariuszami, ktorzy posiadajq bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co
najmniej 5%) na 31 grudnia 2025 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 27. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego S.A.

Stan na 31.12.2025 Stan na 31.12.2024 Zmiana
udziatu w

Udziat w liczbie Udziat w liczbie liczbie
Liczba akgji GESSYIGT ||y akgji gtoséw na WZ |- gtosow na
i w kapitale i w kapitale WZ
zaktadowym zaktadowym
Skarb Panstwa 367 918 980 29,43% 367 918 980 29,43% 0,00%
Natlonale-ﬁl)ederlanden Otwarty Fundusz 91532 147 732% 98 669 361 7.89% -0.57%
Emerytalny
£ I LS 0 Gty etz 75052 392 601%| 83713383 670%  -0,69%
merytalny
Pozostali okcjonariuszez) 715 496 481 57,24% 699 698 276 55,98% 1,26%
Ogotem 1250 000 000 100% [ 1250 000 000 100% 0,00%

1) Wyliczenia wedtug stanéw posiadania akcji na koniec danego okresu publikowanych przez PTE w informacjach potrocznych lub rocznych o
strukturze aktywow funduszu i kursu z Bloomberga.

2) W tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na 31 grudnia 2025 roku i na 31 grudnia 2024 roku posiadat 24 487 297 akcji, co stanowi
1,96% udziatu w liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu.

Z akcji Banku oraz innych wyemitowanych przez Bank papieréw wartos$ciowych nie wynikajg specyficzne uprawnienia

kontrolne.

Nie sq Bankowi znane umowy zawarte w 2025 roku, w wyniku ktérych mogtyby w przysztosci nastqpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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Tabela 28. Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje PKO Banku Polskiego S.A.

Udziat w liczbie gtosow Udziat w liczbie gtosow
. . Liczba akcji na WZ i w kapitale Liczba akcji na WZ i w kapitale
Nazwa akcjonariusza zaktadowym zaktadowym

Stan na 31.12.2025 Stan na 31.12.2024
Nationale-Nederlanden OFE 91532 147 7,32% 98 669 361 7,89%
Allianz Polska OFE 75052 392 6,00% 83713383 6,70%
PZU OFE 43 546 526 3,48% 48 511 344 3,88%
Generali OFE 41273 396 3,30% 45997 735 3,68%
Vienna OFE 27 507 101 2,20% 29287 101 2,34%
Uniqa OFE 18 338 297 1,47% 21280874 1,70%
Pocztylion OFE 5253 630 0,42% 5853 630 0,47%

11.2.4 OGRANICZENIA DOTYCZACE AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Ze wszystkich akcji Banku wynikajq te same prawa i obowigzki. Zadna z akgji nie jest uprzywilejowana, w szczeg6Inosci

w zakresie prawa gtosu (z 1 akcji wynika 1 gtos) czy dywidendy.

Statut PKO Banku Polskiego S.A. ogranicza prawa gtosu, ktore przystugujq akcjonariuszom dysponujgcym powyzej

10% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow

na Walnym Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

e akcjonariuszy, ktorzy w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajgcej ograniczenie prawa
gtosu byli uprawnieni z akcji reprezentujqcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosoéw istniejgcych w PKO Banku
Polskim S.A. (tj. Skarb Panstwa i BGK);

o akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akcji imiennych serii A (Skarb Panstwa);

e akcjonariuszy dziatajgcych wspdlnie z akcjonariuszami, o ktorych mowa w tiret drugie na podstawie zawartych
porozumien, ktore dotyczq wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akcji.

Ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasajqg od momentu, w ktérym udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.

Jednocze$nie zgodnie z:

e § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego S.A. zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela
oraz przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministréow; zamiana na akcje na okaziciela
lub przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu takiej zgody powoduje wygasniecie ograniczen w stosunku
do akcji bedgcych przedmiotem zamiany na akcje na okaziciela lub przeniesienia i w zakresie w jakim zgoda
zostata udzielona;

e § 9 ust. 1 pkt 6 Statutu PKO Banku Polskiego S.A. do kompetencji Walnego Zgromadzenia, nalezy m.in.
podejmowanie uchwat w sprawie emisji obligacji zamiennych na akcje oraz emisji obligacji kapitatowych
podlegajgcych zamianie na akcje Banku w przypadku wystgpienia zdarzenia inicjujgcego i podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w drodze zamiany obligacji kapitatowych na akcje Banku;

e § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego S.A. wszelkie sprawy zwiqgzane z prowadzeniem spraw Banku
niezastrzezone powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej nalezq do kompetencji Zarzqdu, w tym przyznanie akcji Banku w zamian za
obligacje kapitatowe w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego w drodze zamiany obligacji kapitatowych
na akcje Banku w przypadku wystgpienia zdarzenia inicjujgcego;

e § 28 ust. 3 Statutu PKO Banku Polskiego S.A. Bank moze emitowac¢ obligacje kapitatowe oraz inne instrumenty
finansowe, na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, w celu zakwalifikowania ich do funduszy
wiasnych;

e art. 13 ust. 1 pkt 26 ustawy z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzgdzania mieniem panstwowym akcje nalezgce
do Skarbu Panstwa lub prawa z tych akgji (poza ustawowo przewidzianymi wyjgtkami) nie mogq byc zbyte;

e art. 77 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzqdzenie
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(UE) nr 648/2012 kazde obnizenie, wykup lub odkup instrumentow w kapitale podstawowym Tier 1 emitowanych
przez Bank mozliwe jest wytqgcznie po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia KNF.
Bank nie identyfikuje innych niz wyzej opisane ograniczen dotyczqcych przenoszenia prawa wtasnosci z papieréw
warto$ciowych Banku.

11.2.5 ZASADY POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA CZtONKOW ZARZADU PKO BANKU
POLSKIEGO S.A.

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 3 do 9 cztonkdéw. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje cztonkow
Zarzqdu, w tym prezesa i wiceprezesow. Cztonkowie Zarzqdu sq powotywani na wspolng trzyletnig kadencje.

Rada Nadzorcza posiada takze kompetencje do zawieszania, z waznych powoddéw, w czynnosciach poszczegolnych
lub wszystkich cztonkdw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesiqce,
do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzqdu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych
przyczyn nie mogq sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Zarzqdu powinni m.in. spetnia¢ wymogi art. 22aa ustawy Prawo bankowe, posiada¢ wyksztatcenie wyzsze,
co najmniej 5-letni okres zatrudnienia lub wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na wtasny rachunek i co najmniej
3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub samodzielnym albo wynikajgce z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na wiasny rachunek.

Zgodnie z ,Politykq dotyczqcq odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku
oraz oceng odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku” (Polityka odpowiednio$ci Zarzqdu):

e cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq po przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego;

e dobdr cztonkoéw Zarzqdu odbywa sie w sposob zapewniajgcy wybor kompetentnych osob dajgcych gwarancje
ich odpowiedniosci i nalezytego wywiqzywania si¢ z natozonych obowiqgzkéw, z uwzglednieniem zasady
zréznicowania sktadu Zarzqdu Banku.

Weryfikacja odpowiednio$ci kandydatow i cztonkow Zarzqdu odbywa sie w formie oceny odpowiednio$ci
indywidualnej i zbiorowej cztonkdéw Zarzqdu. Ocena odpowiednio$ci dokonywana jest przez Komitet ds. Nominaciji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej kazdorazowo w zwigzku z powotaniem nowego cztonka Zarzqdu oraz raz do roku
w ramach oceny okresowej. Ocene odpowiednios$ci akceptuje Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza moze przeprowadzi¢
takze dodatkowq ocene odpowiedniosSci w innych, uzasadnionych przypadkach, ktére majg wptyw na wymogi
stawione Zarzgdowi lub jego poszczegolnym cztonkom.

Wsréd okreslonych w Polityce odpowiednios$ci Zarzqdu kryteriow odpowiedniosci jest ocena posiadanych kwalifikacj,
rozumianych jako wiedza, do$wiadczenie i umiejetnosci w zakresie ich adekwatnosci do petnionych funkgji
i powierzonych obowigzkéw, a takze w zakresie zasad zarzqdzania Bankiem, struktury Grupy Kapitatowej Banku.

Dodatkowo wsrod kryteriow oceny uwzglednia sie m.in. potencjalne konflikty interesow, ktore mogq sie wigzac¢ z
petniong funkcjg i powierzonymi obowigzkami, ocene reputacji, uczciwos$ci i etycznos$ci dziatania, umiejetnosc
formutowania niezaleznego osqdu oraz mozliwosci poswiecania niezbednego czasu na wykonywanie powierzanych
obowigzkow.

W ramach procesu oceny odpowiedniosci cztonkéw organéw Banku w zakresie posiadanych kompetencji brana jest
pod uwage znajomos$¢ ryzyk zwigzanych z ESG. Jednoczes$nie cztonkom organéw Banku w ramach realizacji polityki
szkoleniowej udostepniane i organizowane sq szkolenia i inne formy pogtebiania wiedzy w tematyce ESG.

Zaden z obecnych cztonkéw Zarzqdu nie petnit w ciggu ostatnich 2 lat przed datq powotania funkcji w administracji
publiczne;j.

W wyniku corocznego przeglgdu Polityki odpowiednio$ci Zarzqdu, Rada Nadzorcza Banku w grudniu 2025 roku

przyjeta zmiany:

» dostosowujqgce jej postanowienia do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia
23 listopada 2022 roku dot. poprawy rownowagi ptci wsrod dyrektorow spotek gietdowych oraz powigzanych
$rodkow (Dyrektywa), projektu ustawy implementujqcej Dyrektywe do polskiego porzgdku prawnego oraz celéw
strategicznych Banku dotyczqcych roznorodnosci ptci w organach Banku poprzez dodanie, ze osiggniecie celow
roznorodnos$ci powinno nastgpi¢ w terminie wynikajgcym z powszechnie obowiqgzujgcych przepiséw prawa
(najpozniej poczgwszy od powotania Zarzqdu na kolejng wspolng kadencje po 31 grudnia 2025 roku), oraz
okreslenie celow réznorodnosci polegajgcych na spetnieniu co najmniej jednego z dwdch ponizszych celow:
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— osiggniecie minimalnego udziatu mniejszo$ci ze wzgledu na pte¢ w Zarzqdzie na poziomie najbardziej
zblizonym do 33%; lub

— osiggniecie minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu na pte¢ w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej na
poziomie i w sposdb wymagany powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa;
o dookreslajgce zrédta pozyskiwania kandydatow do postepowania kwalifikacyjnego na cztonka Zarzqdu Banku
uwzglednienie w nich programéw rozwojowych i sukcesyjnych opracowanych przez Bank, zgtoszen dokonanych
w odpowiedzi na otwarte konkursy kwalifikacyjne lub rynkowych ekspertyz typu executive search;

» dookreslajqgce potrzebe uwzgledniania celow roznorodnosci pici w procesie zgtaszania kandydatéw/wyznaczania
cztonkdw organu nadzoru w Spotkach Grupy Kapitatowej Banku przez Bank.

Powotanie cztonka Zarzqdu na kolejng kadencje odbywa sie z uwzglednieniem wyniku oceny dotyczqcej jego
dziatalnosci z poprzednich kadencji, w tym poprzednich ocen odpowiednio$ci.

KNF wyraza zgode na powotanie prezesa Zarzqdu Banku i cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnoSci Banku.

Mandat cztonka Zarzqdu wygasa najp6zniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzqdu. Wygasniecie mandatu cztonka Zarzqdu
nastepuje réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzqdu. W przypadku cztonka Zarzqdu
powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa z uptywem kadencji, na ktorq zostat powotany.

Zgodnie z Kodeksem spodtek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynno$ciach cztonka Zarzqdu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Uprawnienia cztonkéw Zarzqdu, w tym dotyczqce decyzji o emisji lub wykupie akcji, sq opisane w rozdziale 11.2.9.

11.2.6 ZASADY ZMIANY STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Zmiana Statutu PKO Banku Polskiego S.A. (Statut Banku) wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie
PKO Banku Polskiego S.A., zgody KNF oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sqdowym.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych uchwaty w przedmiocie zmiany Statutu Banku wymagajq uzyskania
kwalifikowanej wiekszosci trzech czwartych gtoséw, przy czym uchwaty dotyczqce zmiany Statutu Banku, ktére
zwiekszajq $wiadczenia akcjonariuszy lub uszczuplajg prawa przyznane osobiscie poszczeg6lnym akcjonariuszom,
wymagajq zgody wszystkich akcjonariuszy ktorych dotyczq.

ZMIANY WPROWADZONE DO STATUTU BANKU W 2025 ROKU
W 2025 roku Bank nie dokonywat zmian w Statucie Banku.

11.2.7 WALNE ZGROMADZENIE PKO BANKU POLSKIEGO S.A. | PRAWA AKCJONARIUSZY

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. jest najwyzszym organem Banku. Uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, sposob zwotywania oraz zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu okreslajg: Kodeks spotek
Handlowych, Statut Banku (w szczegdlnosci § 9-10) oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Tres¢ Statutu Banku
oraz Regulaminu Walnego Zgromadzenia dostepne sq na stronie internetowej Banku w sekcji Relacji Inwestorskich
pod nastepujgcym adresem Zasady tadu korporacyjnego - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego S.A. odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych na zasadach okreslonych w Kodeksie spotek handlowych, Statucie Banku i Regulaminie
Walnego Zgromadzenia.

Zmiana Regulaminu Walnego Zgromadzenia wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia, ktéra podejmowana jest
w gtosowaniu jawnym bezwzgledng wiekszoScig gtosow. Wprowadzone zmiany stosuje sie poczqwszy od obrad
Walnego Zgromadzenia zwotanego po Walnym Zgromadzeniu, ktore uchwalito jego zmiany lub w innym terminie
wskazanym w uchwale.

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez Zarzqd, w tym w trybie zwyczajnym - raz w roku, w terminie szeSciu
miesiecy po zakonczeniu roku. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Walne Zgromadzenie, w tym w trybie zwyczajnym, jezeli
Zarzqd nie zwota go w terminie ustawowym oraz w trybie nadzwyczajnym, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.
W przypadkach okresSlonych w Kodeksie spotek handlowych prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia lub zqdania jego zwotania przystuguje rowniez akcjonariuszom.
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ZASADY DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO UPRAWNIENIA

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw wynikajgcych z powszechnie obowiqgzujgcych
przepiséw prawa, nalezy podejmowanie uchwat dotyczqcych:

e powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej;

e zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej;

* nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane akcje;

o tworzenia i likwidacji funduszy specjalnych tworzonych z zysku netto;

e zbycia przez Bank nieruchomosci, udzialu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci,
o ile warto$¢ nieruchomo$ci lub prawa bedqgcego przedmiotem takiej czynnosci przekracza 25% kapitatu
zaktadowego; zgoda taka nie jest wymagana, jezeli nabycie tak zbywanej nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci
lub uzytkowania wieczystego nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtoscioweqo,
restrukturyzacyjnego lub innego porozumienia z dtuznikiem Banku;

e emisji obligacji zamiennych na akcje, obligacji z prawem pierwszenstwa lub warrantow subskrypcyjnych;
e ustalania zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej;

» zatwierdzania: sprawozdan finansowych (Banku i Grupy Kapitatowej Banku), sprawozdan Zarzqdu z dziatalno$ci
(Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku) oraz sprawozdan z dziatalnosci Rady Nadzorczej;

e udzielania cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonywania przez nich obowigzkow;
e podziatu zysku lub pokrycia straty;
o okreslania dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienia na nich
0graniczonego prawa rzeczowego;

e zmian Statutu Bankuy;
e podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku.

Z zastrzezeniem przypadkow okreSlonych w Kodeksie spotek handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgji.

Sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia powinny by¢, zgodnie ze Statutem Banku oraz w zakresie
wskazanym w Regulaminie Rady Nadzorczej, zaopiniowane przez Rade Nadzorczqg w czasie umozliwiajgcym
zapoznanie sie przez akcjonariuszy z tq opiniq.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wiekszosciq gtoséw, o ile powszechnie obowiqzujgce
przepisy prawa lub postanowienia Statutu Banku nie stanowiq inaczej.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku:

e zdjecie z porzqdku obrad bqdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszosciq trzech czwartych gtoséw, po
uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktérzy wnosili
o umieszczenie w porzqdku obrad tej sprawy;

e uchwaty Walnego Zgromadzenia majqce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potqczenia sie
Banku poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego
w drodze umorzenia czesci akcji bez rownoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalno$ci Banku
prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnos$ci bankowej wymagajq wiekszosci 90% gtosow
oddanych.

Walne Zgromadzenie moze zarzqdza¢ przerwy w obradach wiekszosciq dwdch trzecich gtosow. tqcznie przerwy
nie mogq trwac dtuzej niz trzydziesci dni.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:

e przy wyborach cztonkéw organéw Banku;

e nad wnioskami o odwotanie lub pociggniecie do odpowiedzialno$ci cztonkéw organdéw Banku lub likwidatorow;
e w sprawach osobowych;

e na zqdanie chocby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu;

e w innych przypadkach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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Walne Zgromadzenie zwotywane jest poprzez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla
przekazywania informacji biezqcych przez spétki publiczne. Ogtoszenie wraz z materiatami prezentowanymi
akcjonariuszom udostepniane jest od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia na stronie internetowej Banku w sekgcji
Relacje Inwestorskie pod nastepujgcym adresem Walne Zgromadzenie - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Walne Zgromadzanie odbywa sie w siedzibie PKO Banku Polskiego S.A. lub w innym miejscu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanym w ogtoszeniu o jego zwotaniu i jest transmitowane w czasie rzeczywistym w
internecie. W Walnym Zgromadzeniu mogq bra¢ udziat przedstawiciele mediow.

Przebieg obrad Walnego Zgromadzenia moze byc¢ utrwalany przy pomocy urzqdzen rejestrujgcych dzwiek lub dzwiek
i obraz. Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z zasadami okreSlonymi w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia. Utrwalone nagrania z przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia sq upubliczniane przez Bank na jego
stronie internetowej w sekcji Relacje Inwestorskie pod nastepujgcym adresem Wideo i telekonferencje - PKO Bank
Polski (pkobp.pl).

W 2025 roku miaty miejsce dwa Walne Zgromadzenia: jedno Zwyczajne oraz jedno Nadzwyczajne.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane byto z inicjatywy akcjonariusza (Skarbu Panstwa), a przedmiotem obrad
byty zasadniczo zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie zajmowato sie sprawami przypisanymi tego typu zgromadzeniom. Przedmiotem
obrad byty réwniez propozycje w zakresie zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu oraz zasad
wynagradzania cztonkdéw Rady Nadzorczej. Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto réwniez uchwate w sprawie
zatwierdzenia Polityki dotyczqcej oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkow i cztonkéw Rady Nadzorczej
Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A.

PRAWA AKCJONARIUSZY
Najwazniejszymi uprawnieniami akcjonariuszy PKO Banku Polskiego S.A. sq:

o udziat w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym Banku (zbadanym przez biegtego rewidenta)
i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom;

e mozliwo$¢ uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Banku, w tym gtosowania, stawiania wnioskow, zgtaszania
sprzeciwow i zadawania pytan.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtosow
w Banku mogq zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq ogolnej liczby gtoséw lub ogolnej liczby
akcji mogq zqda¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okre$lonych spraw w porzqdku
obrad tego zgromadzenia, jak rowniez mogq przed terminem zwotanego Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na
pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat, ktore dotyczq spraw
wprowadzonych lub ktére majq zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad.

Ponadto akcjonariusze podczas obrad Walnego Zgromadzenia majg prawo zgtaszania projektow uchwat oraz
wnoszenia propozycji zmian lub uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Prawo gtosowania akcjonariuszy jest ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie moze wykonywa¢ na Walnym
Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow istniejgcych w Banku w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia.
Wuytqgczenia tego ograniczenia oraz jego zasady opisane sq w § 10 Statutu Banku.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg osoby bedqce akcjonariuszami Banku na szesna$cie dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Zastawnicy i uzytkownicy, ktéorym przystuguje prawo gtosu majq prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,
jezeli ustanowienie na ich rzecz ograniczonego prawa rzeczowego jest zarejestrowane na rachunku papierow
warto$ciowych w dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusze mogq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawa gtosu osobiscie (w tym,
w przypadku akcjonariuszy niebedgcych osobq fizyczng - przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu akcjonariusza) lub przez petnomocnikow.

Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na
pismie lub w postaci elektroniczne;j.
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Cztonek Zarzqdu, cztonek Rady Nadzorczej, likwidator i pracownik Banku lub cztonek organéw lub pracownik spotki
lub spotdzielni zaleznej od Banku mogg by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku
Polskiego S.A.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowa¢ nad
uchwatami, ktére dotyczq jego odpowiedzialnosci wobec Banku z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia
absolutorium, zwolnienia z zobowigzania wobec Banku oraz sporu pomiedzy nim, a PKO Bankiem Polskim S.A.

Cztonkowie Zarzqdu Banku oraz kluczowy biegty rewident Banku, w granicach swych kompetencji i w zakresie
niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez Walne Zgromadzenie, obowigzani sq do udzielenia
uczestnikowi takiego zgromadzenia odpowiedzi na pytanie dotyczqce informacji o Bankuy, jezeli jest to uzasadnione
dla oceny sprawy objetej porzqdkiem obrad.

Jezeli przemawiajq za tym wazne powody, Zarzqd Banku moze udzieli¢ uczestnikowi Walnego Zgromadzenia informacji
na pismie, nie pozniej niz w terminie dwoch tygodni od dnia zgtoszenia zqdania podczas Walnego Zgromadzenia.

11.2.8 RADA NADZORCZA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. - SKtAD, KOMPETENCJE | ZASADY
DZIALANIA

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspolng trzyletnig
kadencje.

Liczbe cztonkoéw Rady Nadzorczej ustala Uprawniony Akcjonariusz (zgodnie z definicjg ponizej), w tym w przypadku
zgtoszenia wniosku o wybor Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku, ustalit liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej na 11 osob.

Kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej w liczbie okreslonej zgodnie ze wzorem opisanym ponizej ma prawo
zgtasza¢ jedynie akcjonariusz, ktéry samodzielnie i we wtasnym imieniu jest uprawniony na Walnym Zgromadzeniu,
ktérego przedmiotem jest wybor cztonkow Rady Nadzorczej do wykonywania prawa gtosu z najwiekszej liczby akcji
w kapitale zakladowym Banku, zwany dalej ,Uprawnionym Akcjonariuszem”. Kandydatéw na pozostatych cztonkéw
Rady Nadzorczej majq prawo zgtasza¢ wszyscy akcjonariusze, w tym Uprawniony Akcjonariusz.

Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej, ktorych kandydatury ma prawo zgtasza¢ Uprawniony Akcjonariusz obliczana jest
zgodnie z nastepujgcym wzorem:

L = 13*U, gdzie:

L - oznacza liczbe cztonkdw Rady Nadzorczej, ktérych kandydatury ma prawo zgtosi¢ Uprawniony Akcjonariusz,
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy L nie jest liczbqg catkowitg, liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest rowna L
zaokrgglonemu w gore do najblizszej liczby catkowitej, przy czym tqczna liczba cztonkéw Rady Nadzorczej,
ktorych kandydatury ma prawo zgtosi¢ Uprawniony Akcjonariusz nie moze by¢ wieksza od 8 (o$miu);

U - oznacza udziat Uprawnionego Akcjonariusza w kapitale zaktadowym Banku obliczony jako iloraz liczby akcji,
z ktérych Uprawniony Akcjonariusz ma prawo wykonywa¢ prawo gtosu na Walnym Zgromadzeniu, ktérego
przedmiotem jest wybor cztonkéw Rady Nadzorczej oraz wszystkich akcji w kapitale zaktadowym Banku
istniejgcych w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia.

W przypadku powotania przez Walne Zgromadzenie mniejszej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej niz wynika ze wzoru
okreslonego powyzej, Uprawniony Akcjonariusz ma prawo zgtosi¢ oraz zqda¢ poddania na tym samym Walnym
Zgromadzeniu pod kolejne gtosowania kandydatow w liczbie nie wiekszej niz dwukrotno$¢ roznicy liczby cztonkow
Rady Nadzorczej, obliczonej zgodnie z tym wzorem oraz liczby cztonkéw Rady Nadzorczej powotanych sposrod
kandydatow zgtoszonych uprzednio przez Uprawnionego Akcjonariusza.

Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie. Dobdr cztonkéw Rady Nadzorczej odbywa sie
w sposOb zapewniajgcy wybdr kompetentnych os6b, dajgcych gwarancje ich odpowiedniosci i nalezytego
wywigzywania sie z natozonych obowigzkéw. Dobor cztonkow Rady Nadzorczej odbywa sie z uwzglednieniem
wymogow oceny odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej opisanych w ,Polityce dotyczqgcej oceny odpowiedniosci
kandydatow na cztonkéw i cztonkow Rady Nadzorczej Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A”
(Polityka odpowiednio$ci Rady Nadzorczej) oraz z uwzglednieniem zasady zréznicowania sktadu Rady Nadzorczej.
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Ocena odpowiednio$ci kandydatow i cztonkdw Rady Nadzorczej dokonywana jest przede wszystkim
z uwzglednieniem wymogow wynikajgcych z art. 22aa Prawa bankowego.

Walne Zgromadzenie dokonuje oceny odpowiedniosci poszczegolnych cztonkéw Rady Nadzorczej i zbiorowej catej
Rady Nadzorczej kazdorazowo w zwigzku z powotaniem nowego cztonka Rady Nadzorczej oraz raz do roku w ramach
oceny okresowej. Walne Zgromadzenie moze przeprowadzi¢ takze dodatkowg ocene odpowiednio$ci w innych,
uzasadnionych przypadkach, ktére majg wptyw na wymogi stawiane Radzie Nadzorczej lub jej poszczegdlnym
cztonkom. Dodatkowq ocene inicjuje Bank.

Wsrod okreslonych w Polityce odpowiednio$ci Rady Nadzorczej kryteriow odpowiednio$ci jest ocena posiadanych
kwalifikacji, rozumianych jako wiedza, do$wiadczenie i umiejetnosci w zakresie ich adekwatnos$ci do petnionych funkgji
i powierzonych obowigzkow, a takze w zakresie zasad nadzorowania dziatalnosci Banku.

Dodatkowo wsrod kryteriow oceny uwzglednia sie m.in. potencjalne konflikty intereséw, ktore mogq wigza¢ sie z
petniong funkcjq i powierzonymi obowigzkami, oraz ocena reputacji, uczciwosci i etycznos$ci dziatania, umiejetnosc¢
formutowania niezaleznego osqdu oraz mozliwosci poswiecania odpowiedniej ilosci czasu na wykonywanie
powierzanych obowiqgzkow.

Zaden z obecnych cztonkoéw Rady Nadzorczej nie petnit w ciggu ostatnich 2 lat przed datg powotania funkcji w
administracji publiczne;j.

W wyniku corocznego przeglgdu Polityki odpowiednio$ci Rady Nadzorczej w 2025 roku wprowadzono zmiany:

» dostosowujqce jej postanowienia do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23
listopada 2022 roku dot. poprawy rownowagi ptci wsrod dyrektorow spotek gietdowych oraz powigzanych
srodkow (Dyrektywa), w sposob analogiczny do zmian do Polityki odpowiedniosci Zarzqdu opisanych w rozdziale
11.2.5;

e doprecyzowujqce, celem podkres$lenia spojnosci postanowien Polityki odpowiednio$ci Rady Nadzorczej
z zasadami ogdlnymi zawartymi w Dyrektywie, w zakresie dotyczqcym potwierdzenia stosowania obiektywnych
kryteriow doboru i podkreslenia potrzeby zapewnienia réznorodnosci ptci w organie.

Przewodniczqgcego oraz Wiceprzewodniczqgcego Rady Nadzorczej wyznacza Uprawniony Akcjonariusz spos$rod
powotanych cztonkdéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami.

Kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 28 czerwca 2024 roku.

ZMIANY W SKEADZIE RADY NADZORCZE) W 2025 ROKU
1 stycznia 2025 roku sktad Rady Nadzorczej ksztattowat sie nastepujqco:

1. Katarzyna Zimnicka-Jankowska - przewodniczqca;
Pawet Waniowski - wiceprzewodniczqcy;

Marek Panfil - sekretarz;

Maciej Cieslukowski - cztonek;

Jerzy Kalinowski - cztonek;

Hanna Kuzinska - cztonek;

Andrzej OSlizto - cztonek;

Jerzy Sledziewski - cztonek.

NG RA LN

ZWZ 13 czerwca 2025 roku w ramach okresowej oceny odpowiedniosci potwierdzito odpowiednio$¢ indywidualng
cztonkéw Rady Nadzorczej, jak i zbiorowg catego organu.

25 sierpnia 2025 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (NWZ) powotato w sktad Rady Nadzorczej:

1. Matgorzate Prochwicz-O’Shaughnessy;
2. Tomasza Siemigtkowskiego;
3. Anne Zabtockq-Wiercinskgq.

NWZ 25 sierpnia 2025 roku potwierdzito odpowiednio$¢ indywidualng nowo powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku oraz odpowiednio$¢ zbiorowq catego organu w jego nowym sktadzie.
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1 wrzes$nia 2025 roku Skarb Panstwa jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie Statutu Banku wyznaczyt:
e Tomasza Siemigtkowskiego - na Przewodniczqcego Rady Nadzorczej Bankuy;
o Katarzyne Zimnickqg-Jankowskq - na Wiceprzewodniczqcq Rady Nadzorczej Banku.

11 grudnia 2025 roku Pan Andrzej OSlizto ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku.

W zwigzku z ww. zmianami na 31 grudnia 2025 roku sktad Rady Nadzorczej Banku ksztattowat sie nastepujqco:

Tomasz Siemigtkowski - przewodniczqcy;

Katarzyna Zimnicka-Jankowska - wiceprzewodniczqca;
Marek Panfil - sekretarz;

Maciej Cieslukowski - cztonek;

Jerzy Kalinowski - cztonek;

Hanna Kuzinska - cztonek;

Matgorzata Prochwicz-O’Shaughnessy - cztonek;
Jerzy Sledziewski - cztonek;

Pawet Waniowski - cztonek;

10. Anna Zabtocka-Wiercifska - cztonek.

Zgodnie z punktem 2.3 ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021” przynajmniej dwdch cztonkdéw Rady
Nadzorczej spetnia kryteria niezalezno$ci wymienione w ustawie z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze nie ma rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w spotce.

W zwiqgzku z przyjeciem przez Bank wyzej wymienionej zasady, w ramach oceny odpowiednio$ci indywidualnej, kazdy
z cztonkobw Rady Nadzorczej Banku ztozyt os$wiadczenie wskazujgce na spetnienie bgdZz niespetnienie tak
zdefiniowanych kryteriow niezaleznosci. Zgodnie z tymi o$wiadczeniami, w sktadzie Rady Nadzorczej na 31 grudnia
2025 roku dziewiecioro z dziesieciorga cztonkow Rady Nadzorczej spetnia kryteria niezaleznosci wskazane w Dobrych
Praktykach 2021.

Na 31 grudnia 2025 roku Rada Nadzorcza sktadata sie z 10 0s6b.

V0NN =

SKtAD RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA 31 GRUDNIA 2025 ROKU

TOMASZ SIEMIATKOWSKI - PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej  prof. nadzw. dr hab. Tomasz Siemigtkowski, adwokat - absolwent (1994 rok) Wydziatu
od 25 sierpnia 2025 roku Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, od 1999 roku adwokat Izby
Adwokackiej w Warszawie. Doktor nauk ekonomicznych, doktor habilitowany nauk
prawnych, profesor Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie (kierownik Katedry
Prawa Gospodarczego). W latach 2000-2021 pracownik naukowo - dydaktyczny na
Wuydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w
Warszawie (od 2010 roku na stanowisku profesora nadzwyczajnego). Cztonek Komisji
Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego (w kadencji 2015-2019, rozwigzanej w grudniu 2015
roku). Stworzyt w SGH Podyplomowe Studia Akademia Spotek, ktorymi kieruje od
poczqtku ich istnienia.

W latach 1999-2011 wyktadat corporate governance (w ujeciu prawa polskiego i
amerykanskiego) w Programie MBA prowadzonym tqcznie przez SGH i University of
Minnesota (w roku 2007 otrzymat wyréznienie WEMBA Outstanding Instructor First
Prize, a w latach 2008 i 2010 wyro6znienie WEMBA Outstanding Instructor Second
Prize). W 2012 roku zostat doceniony rowniez przez krajowych studentéw, otrzymujqc
nagrode ,Inspiracja roku”, przyznang przez Niezalezny Miesiecznik Studentow SGH
,Magiel”.

Kompetencje prof. Siemigtkowskiego w praktyce adwokackiej - prowadzonej, od 2009
roku w kancelarii Gtuchowski Siemigtkowski Zwara, a wczesniej w Kancelarii
Adwokackiej dr Tomasza Siemigtkowskiego, dwoch amerykanskich kancelariach
prawniczych oraz Kancelarii dr hab. T. Siemigtkowski, Adwokaci i Doradcy -
koncentrujqg sie w obszarach prawa korporacyjnego, corporate governance, fuzji,

Strona 127/280




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Rok urodzenia: 1970

przeje¢ i restrukturyzacji, prawa rynku kapitatowego, arbitrazu, sqdowych
postepowan gospodarczych oraz prawa ochrony zdrowia. Uczestniczyt m.in. w
przygotowaniu prospektu emisyjnego pierwszej spotki utworzonej na prawie obcym,
ktorej akcje zostaty dopuszczone do obrotu publicznego w Polsce, reprezentowat w
postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym Polskq Konfederacje Pracodawcow
Prywatnych ,Lewiatan” w sprawie wprowadzenia obowigzku stosowania marz
urzedowych oraz zasad stosowania cen w obrocie lekami importowanymi, uzyskujgc
korzystne dla swego klienta orzeczenie, a takze uczestniczyt w opracowaniu i realizacji,
pierwszej na polskim rynku publicznym, koncepcji wyptaty dywidendy w akcjach
~gratisowych”.

Petnit funkcje cztonka rady nadzorczej m.in. PKO BP S.A. (oraz przewodniczqcego
komitetu audytu tej rady), PLL LOT S.A. oraz Polbank S.A. W latach 2013-2017
przewodniczqcy rady nadzorczej Polskiej Grupy Zbrojeniowej S.A. Ponadto cztonek
rady nadzorczej Royal Bank of Scotland Polska S.A. (2016-2019). W latach 2022-
2024 cztonek rady nadzorczej SPR Wista Ptock S.A. (z ramienia whasciciela - Gminy
Miasta Ptock). Obecnie przewodniczqcy Rady Fundacji Energia dla Europy (FEDE),
przewodniczqcy Pitkarskiego Sqdu Polubownego PZPN oraz wiceprzewodniczqcy
Rady Fundacji Pitkarstwa Polskiego PZPN. Od lutego 2024 roku do sierpnia 2025 roku
ponownie cztonek rady nadzorczej Polskiej Grupy Zbrojeniowej S.A. (jej
wiceprzewodniczqcy). Obecnie Przewodniczgcy Rady Nadzorczej PKO Banku
Polskiego S.A.

Od pazdziernika 2024 roku do czerwca 2025 roku cztonek Zespotu doradczego przy
Ministrze Sprawiedliwo$ci do spraw Prawa Unii Europejskiej (w zwiqzku z
przygotowaniami do drugiej prezydencji Polski w Radzie Unii Europejskiej oraz w
trakcie jej trwania). Od pazdziernika 2025 roku cztonek Zespotu Ekspertow Ministra
Aktywow Panstwowych.

Prof. Siemigtkowski jest arbitrem Sqdu Arbitrazowego przy KIG w Warszawie i Sqdu
Arbitrazowego przy PKPP ,Lewiatan”, a takze cztonkiem American Law & Economics
Association.

W 2016 roku zostat umieszczony przez Dziennik Gazete Prawng w ,Rankingu 50
najbardziej wptywowych prawnikow w Polsce” oraz nagrodzony ,Ztotym Paragrafem”
- nagrodq przyznawang za wybitne osiggniecia w dziedzinie prawa (za dziatania na
rzecz prawa i gospodarki).

W roku 2022 otrzymat od dziennika Rzeczpospolita ,Nagrode za dziatalno$¢ pro bono
na rzecz wolno$ci mediow w Polsce” (z laudaciji: ,za zaangazowanie w obrone wolnosci
stowa, dziatania stuzqce wykazaniu niebezpieczenstw, jakie wigzq sie z wejsciem w
2ycie tzw. LEX TVN”).

W latach 2018, 2020, 2021 i 2022 lider Rankingu Kancelarii Prawniczych
.Rzeczpospolitej” w dziedzinie ,prawo spotek i prawo handlowe”. W latach 2023, 2024
i 2025 lider w dziedzinie ,prawo handlowe, korporacyjne, fuzje i przejecia” tego
rankingu.

Poza tym mito$nik Legii Warszawa, historii pitki noznej, historii polityki oraz tenisa i
biegania. Przede wszystkim mqz Renaty oraz ojciec Ewy i Adama.

Niezalezny cztonek Rady Nadzorczej.
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KATARZYNA ZIMNICKA-JANKOWSKA - WICEPRZEWODNICZACA RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 2 lutego 2024 roku

Rok urodzenia: 1974

Katarzyna Zimnicka-Jankowska jest Wiceprzewodniczqcq Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. oraz niezaleznq Cztonkinig Rady Nadzorczej spotki cyber_Folks S.A.

Jest ekspertkq w zakresie finanséw korporacyjnych, doradztwa strategicznego i
finansowego, z bogatym dos$wiadczeniem w projektach fuzji i przeje¢, pozyskiwaniu
finansowania, wycenach przedsiebiorstw oraz analizach efektywnosci inwestycji.
Swoje dos$wiadczenie zdobywata w KPMG Advisory, Pekao Access, a takze prowadzqgc
wtasng dziatalno$¢ doradczqg. W latach 2010-2012 byta Cztonkiniq Zarzqdu PKP
Intercity S.A. Posiada takze szerokq praktyke w nadzorze korporacyjnym. Jest
cztonkiniq Stowarzyszenia Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska jest absolwentkq Wydziatu Organizacji i Zarzqdzania
Politechniki t6dzkiej, posiada tytut Chartered Financial Analyst (CFA) oraz certyfikat
CFA Certificate in ESG Investing.

Niezalezna Cztonkini Rady Nadzorcze;j.

MAREK PANFIL - SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 2 lutego 2024 roku

Rok urodzenia: 1972

Or Marek Panfil to absolwent SGH w Warszawie, obecnie starszy wyktadowca w
Katedrze Finans6w Akademii Leona Kozminskiego.

Doswiadczony biegty w zakresie wyceny przedsiebiorstw i aktywdw niematerialnych.
Doradca strategiczny w zakresie budowy wartosci spotki dla akcjonariuszy. Starszy
wyktadowca potrafigcy z sukcesem tqczyé Swiat akademicki i $wiat biznesu.
Autor/wspotautor 11 ksigzek i 45 artykutow z obszaru finanséw przedsiebiorstwa i
wycen.

Ponad 25-letnie do$wiadczenie zawodowe zdobywat w Kanadzie (KGHM International
- jako Internal Audit Manager i w EY jako manager w Transaction Advisory Service
Valuation and Business Modeling), w Polsce w firmach konsultingowych czy jako
niezalezny cztonek rad nadzorczych w KGHM Polska Miedz S.A., Interferie S.A,, NDM
S.A, a takze joko wyktadowca, mentor, kierownik studiow podyplomowych z zakresu
wyceny przedsiebiorstw.

Od wielu lat szkoli kadre menedzerskq na studiach podyplomowych obecnie w
Akademii Leona Kozminskiego, a wcze$niej takze w SGH. Wspotpracuje jako instruktor
z EY Academy of Business i Francuskim Instytutem Gospodarczym, prowadzqc
szkolenia z zarzqdzania ptynnosciq finansowq i kapitatem obrotowym, wycenq
przedsiebiorstw, oceng optacalnosci projektow inwestycyjnych.

Cztonek Zarzqdu Polskiego Stowarzyszenia Biegtych Wyceny Przedsiebiorstw w
Polsce.

Wiecej informacji na stronie prywatnej: marekpanfil.com

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej.

Strona 129/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

MACIE) CIESLUKOWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 2 lutego 2024 roku

Rok urodzenia: 1973

Maciej Cieslukowski, doktor habilitowany nauk ekonomicznych w zakresie finansow,
profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Cztonek Zarzqdu Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego (Oddziat w Poznaniu). Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, kierunku Finanse i Bankowos$¢, specjalno$ci Finanse i
polityka pieniezna (1997 rok). W latach 2016 - 2020 petnit funkcje Kierownika Katedry
Finanséw Publicznych UEP.

Obszar  zainteresowania  naukowego stanowig finanse ze szczegblnym
uwzglednieniem finanséw publicznych, finansow UE, systeméw podatkowych,
opodatkowania  przedsiebiorstw i bankow oraz finansow w  ekonomii
zrébwnowazonego rozwoju. Autor ponad 60 publikacji naukowych, wyktadowca na
kilkunastu uniwersytetach zagranicznych.

Od wielu lat wspotpracuje z wybranymi urzedami marszatkowskimi oraz Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju w roli eksperta oceniajgcego wnioski o dofinansowanie z
funduszy UE. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzqdzaniu projektami
badawczymi, szkoleniowymi i inwestycyjnymi. Autor ekspertyz dla Senatu RP.

Zalezny Cztonek Rady Nadzorcze;j.

JERZY KALINOWSKI - CZLONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 28 czerwca 2024 roku

Rok urodzenia: 1954

Jerzy Kalinowski posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania, strategii
biznesowych, budowy wartosci przedsiebiorstw, zarzqdzania talentem, marketingiem,
sprzedazq i zarzqdzania doswiadczeniami klientow, transformacji cyfrowej, oraz
innowacji i wykorzystania cyfrowych technologii w gospodarce.

Jest doswiadczonym cztonkiem rad nadzorczych (zasiadat wczesniej m.in. w Radzie
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., Optimus S.A, AMG.net SA,
Onet.pl S.A.,, Optimus Lockheed Martin ITG S.A., Optimus Real Estate S.A,, PAGI S.A).
Obecnie jest Przewodniczgcym Rady Nadzorczej GPW DAl S.A. (spotka z Grupy
Kapitatowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.), oraz cztonkiem Rady
Nadzorczej Demoboost Sp. z 0.0.

Jerzy Kalinowski przez kilkanascie lat byt partnerem w dziale Management Consulting
w miedzynarodowej firmie doradczej KPMG, gdzie petnit tez role szefa doradztwa
strategiczno-operacyjnego w regionie Europy Wschodniej i Centralnej. W latach 90-
tych byt dyrektorem w PricewaterhouseCoopers w dziale Management Consulting
Services. Ma kilkuletnie do$wiadczenie jako prezes zarzgdu: w AMG.net SA (obecnie
ATOS Polska S.A), i-start.pl sp. z 0.0. (jedna z pierwszych firm inwestujgcych w
cyfrowe startupy w Polsce), oraz firmy doradczej Price Waterhouse Business
Information Technologies (obecnie PWC Polska sp. z 0.0.). Swojq kariere zaczynat jako
adiunkt na Wydziale Elektroniki Politechniki Warszawskiej. Odbyt tez 2 letni staz
naukowy w USA.

Jerzy Kalinowski jest absolwentem Politechniki Warszawskiej (posiada tytut doktora
nauk technicznych przyznany przez Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych oraz
mgr inz. telekomunikacji) oraz University of Rochester w USA (M. Sc. in Electrical
Engineering). Ukonczyt rowniez Management Development Program na IMD w
Lozannie.

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;j.
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HANNA KUZINSKA - CZtONKINI RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 2 lutego 2024 roku

Rok urodzenia: 1951

Hanna Kuzinska ukonczyta studia z ekonomiki handlu wewnetrznego na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu todzkiego w 1973 roku. Od 1974 do 1982
roku pracowata kolejno w handlu, budownictwie, o$rodku informatycznym i turystyce.
Prace naukowq rozpoczeta w 1982 roku w Instytucie Finanséw, gdzie uzyskata
dyplom doktora w dziedzinie finanséw.

W 2007 roku zostata doktorem habilitowanym nauk ekonomicznych po obronie
rozprawy pt. Rola podatkow posrednich w Polsce na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego.

0Od 1997 roku jest zatrudniona w Katedrze Finansow Akademii Leona Kozminskiego,
od 2007 roku jako profesor nadzwyczajny. W latach 2006-2007 pracowata takze na
Wydziale Zarzqdzania UW i w latach 2007-2009 w Wyzszej Szkole Bankowosci i
Finansow w Bielsku Biatej.

Jako ekspert pracowata w Biurze Studiow i Ekspertyz Kancelarii Sejmu oraz w
Kancelarii Senatu. W latach 2006-2007 byta wiceprezesem spotki miedzybankowej:
System Pozagietdowego Obrotu Instrumentami Finansowymi.

W latach 2002-2005 petnita funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Edukacji
Narodowej i Sportu. W latach 2008-2011 byta doradcq Ministra Obrony Narodowe;j.

Autorka wielu publikacji naukowych z zakresu finanséw i ekonomii.
Niezalezna Cztonkini Rady Nadzorcze;j.

MALGORZATA PROCHWICZ-O’SHAUGHNESSY - CZtONKINI RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 25 sierpnia 2025 roku

Absolwentka wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtownej Planowania i Statystyki
(obecnie Szkota Gtowna Handlowa).

W 1990 roku rozpoczeta prace w organizacji Visa w centrali w Londynie, ktéra wtedy
zatrudniata mniej niz 100 oso6b w catej Europie. Zatrudniono jg do nowotworzonego
zespotu Europy Wschodniej z zadaniem rozwoju ptatnos$ci bezgotéwkowych na rynku
rosyjskim.

Podczas 30 letniej pracy w Visa byta odpowiedzialna za rozwdj ptatnosci
bezgotowkowych praktycznie od ,0” w wielu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
w tym w Rosji, Ukrainie, Biatorusi, krajach nadbattyckich, w Czechach i Stowacji, a
przede wszystkim w Polsce, ktora pod jej kierownictwem, przeistoczyta sie z kraju w
petni gotowkowego w jeden z najbardziej innowacyjnych rynkéw pod wzgledem
technologii ptatniczych na $wiecie. Pod jej przyw6dztwem wdrozona zostata pierwsza
miedzynarodowa karta ptatnicza w Polsce, pierwsza karta zblizeniowa, pierwsza
ptatno$¢ mobilna i pierwszy na Swiecie ogoélnosektorowy program rozwoju sieci
akceptacji ptatnosci elektronicznych, protoplasta programu ,Polska Bezgotowkowa”.
Na przetomie lat 2015 i 2016 pracowata w centrali Visa Europe w Londynie, gdzie
jako cztonek $cistego kierownictwa tej organizacji (regional president), odpowiadata
za przeptyw informacji miedzy centralg a dyrektorami zarzqdzajocymi wszystkimi
regionami Visa Europe.

Od lat aktywnie wspiera polskich studentow; uczestniczyta w konferencjach
organizowanych m.in. przez Polish Student Society w Cambridge oraz LSE w Londynie.
Zasiadata w panelach dotyczqcych innowacji w finansach podczas licznych
konferencji. Jest takze laureatkq wielu nagrod i wyréznien, m.in. rankingu najbardziej
wptywowych kobiet w Polsce (Forbes, 2008), najbardziej wptywowych kobiet w
branzy finansowej (Instytut Innowacyjna Gospodarka, 2015), nagrody im. Prof.
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Rok urodzenia: 1960

Remigiusza Kaszubskiego (Zwigzek Bankow Polskich, 2017). Uzyskata rowniez tytut
Osobowosci Gospodarki Elektronicznej (Kongres Gospodarki Elektronicznej, 2018).

Obecnie zajmuje sie wolontariatem i mentoringiem, jako ze dla niej nadszedt czas
podzielenia sie wiedzq, doSwiadczeniem i daniem innym wsparcia, ktére sama w
mtodosci dostata. Zasiada w Radzie Honorowej Fundacji ABCXXI Cata Polska Czyta
Dzieciom i aktywnie wspiera programy fundacji. Przewodniczy jury Akademii EFC
(European Financial Congress) oraz zasiada w Radzie Programowej Europejskiego
Kongresu Finansoweqo, jak rowniez w Radzie Fundacji Sieci Przedsiebiorczych Kobiet
(SPK). Jest mentorkqg w programach SPK oraz Fundacji Liderek Biznesu.

Niezalezna Cztonkini Rady Nadzorcze;j.
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JERZY SLEDZIEWSKI - CZLONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 9 grudnia 2024 roku

Rok urodzenia: 1968

Od ponad 25 lat zwigzany z bankowo$ciq i finansami. Jako Senior Advisor od grudnia
2021 roku wspotpracuje z Boston Consulting Group. Od 3 lat jest przedsiebiorcq
dziatajgcym w branzy zielonych zrodet energii, a od 2022 roku jest tez udziatowcem
oraz cztonkiem Rady Nadzorczej HPI GMA S.A.

W latach 2016-2021 petnit funkcje v-ce Prezesa Zarzqdu BNP Paribas Bank Polska
odpowiedzialnego za Obszar Bankowosci Korporacyjnej, a od kwietnia 2018
odpowiadat rowniez za Obszar Bankowosci MSP. W tym czasie byt przewodniczgcym
rad nadzorczych BNP Paribas Leasing Services sp. z 0.0. i BNP Paribas Faktoring sp.
z 0.0. oraz cztonkiem rady nadzorczej Arval Services Lease Polska sp. z 0.0. Ponad 20
lat petnit role zarzqdcze w silnych lokalnie bankach, bedqcych czescig duzych grup
miedzynarodowych: BNP Paribas, Kredyt Bank (Grupa KBC)/BZ WBK (Grupa
Santander), Bank Handlowy w Warszawie (Grupa Citi).

Ukonczyt IESE Advance Management Program, HARVARD & IESE - VCE Board
Program, studia menadzerskie w Szkole Gtownej Handlowej oraz studia magisterskie
na Politechnice Warszawskiej.

Kariere zawodowg w bankowosci rozpoczqt w Citibank Poland S.A. w 1998 roku w
obszarze Bankowosci Przedsiebiorstw. Po potqczeniu Citibank z Bankiem Handlowym
w latach 2001-2003 sprawowat wysokie stanowiska menadzerskie w Banku
Handlowym S.A., a nastepnie od 2003 do stycznia 2005 roku funkcje dyrektora
Departamentu Sprzedazy w Pionie Bankowosci Przedsiebiorstw. Od 2002 roku do
stycznia 2005 roku cztonek Rady Nadzorczej Handlowy Leasing S.A. Od lutego 2005
roku do grudnia 2008 roku prezes Zarzqdu Handlowy Leasing oraz dyrektor
Zarzqdzajqcy Departamentu Finansowania Aktywoéw w Banku Handlowym S.A.

Od stycznia 2009 roku pracowat w Kredyt Banku S.A. na stanowisku dyrektora
Zarzqdzajgcego Departamentu Bankowosci Przedsiebiorstw. Od maja 2011 roku do
poczgtku 2013 roku (do momentu potgczenia Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt
Bankiem S.A.) byt wiceprezesem Zarzqdu odpowiedzialnym za obszar Bankowosci
Przedsigbiorstw obstugujgcy klientow MSP i Korporacyjnych w Kredyt Banku. W
okresie pracy w Kredyt Banku S.A. byt cztonkiem (a pdzniej przewodniczgcym) Rady
Nadzorczej Kredyt Lease, cztonkiem Rady Nadzorczej KBC Autolease Polska.

0d 2013 po potqczeniu Kredyt Bank z 8Z WBK do lutego 2014 roku byt dyrektorem
w Banku Zachodnim WBK S.A, a od marca 2014 roku do lipca 2016 roku petnit funkcje
dyrektora Obszaru Strategii Sprzedazowej i Sprzedazy Produktow w Pionie
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w BZ WBK S.A. Ponadto, byt cztonkiem Rady
Nadzorczej BZ WBK Lease S.A. i BZ WBK Leasing S.A,, Rady Nadzorczej BZ WBK
Faktor.

Od sierpnia 2016 do 2021 roku petnit funkcje Wiceprezesa Banku BNP Paribas S.A.
odpowiedzialnego za obszar Bankowos$ci Korporacyjnej, a od kwietnia 2018
odpowiadat rowniez za Obszar Bankowosci MSP. Takze w tych latach byt cztonkiem:
Rady Nadzorczej BNP Paribas Faktoring sp. z 0.0., Rady Nadzorczej BNP Paribas
Leasing Services sp. z 0.0. oraz Rady Nadzorczej Arval Service Lease sp. z 0.0.
Cztonek Rady Nadzorczej Banku powotany przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia
Banku zwotane na zqdanie dziatajgcych w porozumieniu akcjonariuszy: Otwarty
Fundusz Emerytalny PZU ,Ztota Jesien”, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Generali Otwarty Fundusz Emerytalny.

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej.
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PAWEE WANIOWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 2 lutego 2024 roku.

Rok urodzenia: 1963

Profesor na Wuydziale Zarzqdzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
doktor habilitowany nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu. Obecnie
petni funkcje kierownika Katedry Badan Marketingowych. Jego zainteresowania
koncentrujq sie wokot marketingu, public relations, zarzqdzania cenami i komunikacji
z klientami. Oprocz pracy na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu wyktadat
rowniez na innych uczelniach, prowadzit szkolenia lub byt konsultantem i ekspertem
roznych instytucji publicznych (m.in. Panstwowej Inspekcji Pracy i Komendy
Wojewodzkiej Policji we Wroctawiu) oraz przedsiebiorstw w zakresie strategii
marketingowych, badan marketingowych i procesu kreowania wizerunku. Prowadzit
rozne projekty badawcze i edukacyjne, byt pomystodawcq i kierownikiem studiow
podyplomowych oraz wyktadowcq na studiach MBA. Uczestnik ponad 100
konferencji naukowych, przewodniczqcy i uczestnik licznych sesji naukowych i
popularyzujgcych nauke. Rzeczoznawca MEN w zakresie opiniowania programoéow
nauczania oraz ekspert Narodowego Centrum Nauki.

Autor lub wspotautor okoto 120 publikacji naukowych i popularnonaukowych, w tym
12 ksigzek (m.in. popularnych opracowan z zakresu marketingu ,Marketing. Jak to sie
robi?” i ,Marketing. Teoria i przyktady”), promotor ponad 650 prac magisterskich i
dyplomowych oraz licznych opracowan, ekspertyz i recenzji.

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej.

ANNA ZABLOCKA WIERCINSKA - CZtONKINI RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 25 sierpnia 2025 roku

Rok urodzenia: 1976

Jest absolwentkq Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego
(kierunek Ekonomia) oraz Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego (kierunek Stosunki Miedzynarodowe). Ukonczyta takze studia
Executive Master of Business Administration organizowane przez Szkote Biznesu
Politechniki Warszawskiej we wspétpracy z uczelniami London Business School, HEC
Paris i NHH (Bergen).

Posiada pond 20 letnie doSwiadczenie zawodowe, zdobyte w branzach transportu,
logistyki oraz energetyki, w obszarze planowania i controllingu, finansow i
rachunkowosci. Specjalizuje sie w projekcjach finansowych oraz analizach
efektywnosci inwestycji. Wsrdd swoich osiggnie¢ wskazuje czynny udziat w projekcie
IPO PKP CARGO S.A. - pierwszej z sukcesem uplasowanej ofercie akcji narodowego
kolejowego przewoznika towarowego w UE. Petnigc funkcje Cztonka Zarzqdu poza
sferq finansowg nadzorowata takze obszary zamoéwien publicznych, zakupy
i gospodarke magazynowgq, ochrone $Srodowiska, IT, administracje oraz wynajem
powierzchni handlowych i reklamowych.

Posiada takze doswiadczenie w nadzorze korporacyjnym, zdobyte podczas petnienia
funkcji w radach nadzorczych spotek z grup kapitatowych PKP i PGE.

Uwaza, ze najwiekszq sitq firm sq ludzie, dlatego wtasnie z pracy z ludzmi czerpie
najwiekszq satysfakcje.
Niezalezna Cztonkini Rady Nadzorcze;j.
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NOTKI BIOGRAFICZNE CZtONKOW RADY NADZORCZE), KTORZY W 2025 ROKU ZtOZYLI REZYGNACJE Z PEENIENIA FUNKC]JI

ANDRZE) OSLIZLO

W sktadzie Rady Nadzorczej
od 2 lutego 2024 roku do 11

grudnia 2025 roku Andrzej Oslizto jest absolwentem Akademii Ekonomicznej w Katowicach (kierunek

Ekonomia) oraz Politechniki Slgskiej w Gliwicach (kierunek Informatyka). Ukonczyt
takze studia MBA na European University w Montreux w Szwajcarii.

Od ponad 25 lat zarzqdza przedsiewzieciami biznesowymi w Polsce i na rynkach
zagranicznych. Specjalizuje sie w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, inwestycjach,
fuzjach i przejeciach nakierowanych na budowe warto$ci Spotek. W swojej karierze z
sukcesem petnit funkcje prezesa i cztonka zarzqdu spétek z branz: ICT, TSL, lotniczej,
finansow i ubezpieczen (m.in. Schenker Sp. z 0.0, LOT S.A, Aviva SA, Expander
Advisors Sp. z 0.0., Burietta Sp. z 0.0. - Grupa Inelo). Obecnie petni funkcje Prezesa
Zarzqdu grupy Develia czotowego developera notowanego na GPW. Jego
doswiadczenie zawodowe obejmuje takze wspdtprace z funduszami Private Equity,
m.in. Trinity Management i Innova Capital, z ramienia ktérych petnit funkcje nadzorcze
i zarzgdcze w organach spotek portfelowych, a takze odpowiadat za wzrost ich
wartosci i wyjscia kapitatowe.

Rok urodzenia: 1970

ZASADY DZIALANIA RADY NADZORCZE]

Rada Nadzorcza dziata na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisoéw prawa, Statutu Banku oraz requlaminu
uchwalonego przez Rade Nadzorczqg i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywaijq sie co najmniej raz na kwartat. Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowiqzki kolegialnie.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszoscig gtosoéw przy obecnosci co najmniej potowy cztonkow,
w tym przewodniczqcego lub wiceprzewodniczgcego. Wyjgtkiem sq uchwaty w sprawach wskazanych w Statucie
Banku, dla podjecia ktorych (oprocz wskazanego kworum) wymagana jest wiekszos¢ kwalifikowana, ktora wynosi
2/3 gtosow. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorych dotyczy sprawa poddana pod
gtosowanie.

Pracq Rady Nadzorczej kieruje jej przewodniczqgey, a w razie jego nieobecnosci wiceprzewodniczqcy. Przewodniczqey
reprezentuje Rade Nadzorczq wobec pozostatych organdéw Banku, organéw nadzoru oraz innych osob.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje jej przewodniczqcy, a w razie jego nieobecnosci wiceprzewodniczqcy, z wiasnej
inicjatywy albo na wniosek cztonka Rady Nadzorczej lub na wniosek Zarzqdu.

Posiedzenia Rady Nadzorczej mogq by¢ zwotane z mozliwo$cig zdalnego udziatu w posiedzeniu, w tym podejmowania
uchwal, zgodnie z przyjetym przez Rade Nadzorczg ,Regulaminem uczestnictwa w posiedzeniu Rady Nadzorczej
Powszechnej Kasy OszczednoSci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej przy wykorzystaniu $rodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢” (Regulamin e-posiedzenia).

Z wuyjqgtkiem spraw wskazanych w Statucie Banku, Rada Nadzorcza moze takze podejmowaé uchwaty poza
posiedzeniem w trybie pisemnym (obiegowym) lub przy wykorzystaniu $rodkow bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢, w szczegolnosci poczty elektronicznej.

W 2025 roku Rada Nadzorcza odbyta 11 posiedzen, podjeta tqcznie 136 uchwat.
Udziat cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2025 roku przedstawia ponizsza tabela.

Strona 135/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 29. Frekwencja cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku w 2025 roku

Maciej Cieslukowski 11/1
Jerzy Kalinowski 11/1
Hanna Kuzinska 11/11
Andrzej O$lizto 9/10**
Marek Panfil 10/11
Matgorzata Prochwicz-O’Shaughnessy 3/3

Tomasz Siemigtkowski 3/3

Jerzy Sledziewski 11/11
Pawel Waniowski 11/11
Anna Zabtocka-Wiercinska 3/3

Katarzyna Zimnicka-Jankowska 11/1

* Obecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.
** Cztonek Rady Nadzorczej do 11 grudnia 2025 roku.

Wszystkie nieobecnosci zostaty, uchwatami Rady Nadzorczej uznane za usprawiedliwione.

KOMPETENCJE | 0ODPOWIEDZIALNOSC RADY NADZORCZE)
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalno$ciq Banku we wszystkich obszarach jego dziatalnoSci.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz innych uprawnien i obowigzkéw przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego S.A. nalezy podejmowanie
uchwat, ktore dotyczq w szczegolnosci:

zatwierdzania przyjetych przez Zarzqd strategii, polityk, zasad i regulaminéw, m.in.: Strategii Banku, Strategii
zarzqdzania ryzykiem, Strategii zarzqdzania Bankiem, Polityki dywidendowej, Polityki wynagrodzen, Polityki
w zakresie szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzqdzania kapitatowego oraz dokonywania przeglgdow strategii
i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzqdzania kapitatowego, Polityki zgodnosci Banku, Zasad
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, Regulaminu Zarzqdu, Regulaminu gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Regulaminu Organizacyjnego Banku, Regulaminu funkcjonowania komorki
do spraw zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego;

zatwierdzania uchwalonego przez Zarzqd rocznego planu finansowego;
zatwierdzania okres$lonego przez Zarzqd akceptowalnego ogo6lnego poziomu ryzyka;

wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przeglqgdu sprawozdan finansowych Bankuy,
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku oraz atestacji sprawozdawczos$ci
zrOwnowazonego rozwoju;
uchwalania Regulaminu:
- Rady Nadzorczej;
- udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych lub poreczen cztonkowi Zarzqdu Banku, Rady
Nadzorczej oraz osobom, ktore zajmujq stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym
z nimi kapitatowo lub organizacyjnie;
powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym prezesa Zarzqdu, wiceprezeséw oraz cztonkéw Zarzqdu;
zawieszania, z waznych powodow, w czynnos$ciach poszczegdlnych lub wszystkich cztonkow Zarzqdu oraz
delegowania cztonkdéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania
czynno$ci cztonkdw Zarzqdu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogq
sprawowac swoich czynnosci;
wyrazania uprzedniej zgody na czynnos$ci spetniajgce okreslone statutowo kryteria, w tym m.in. na rozporzgdzenie
sktadnikami aktywow trwatych (wartosci niematerialne i prawne, rzeczowe aktywa trwate, inwestycje
dhlugoterminowe), objecie, nabycie lub zbycie udziatow lub akcji innej spotki, objecie lub nabycie obligacji
zamiennych na akcje, zawarcie przez PKO Bank Polski S.A. istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym
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co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w Banku lub z podmiotem powigzanym, zawarcie przez Bank umowy o
ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem, umowy darowizny i inne o podobnym skutku oraz
umowy zwolnienia z dtugu oraz inne umowy o podobnym skutku przekraczajgcym warto$¢ wskazang w Statucie
Banku;

e wystepowania do KNF z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie prezesa Zarzqdu oraz cztonka Zarzqdu
nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnos$ci Banku, a takze na powierzenie funkcji cztonka
Zarzqdu nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku dotychczasowemu cztonkowi
Zarzqdu, ktory nie nadzorowat zarzqdzania tym ryzykiem;

o oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku oraz przedstawiania raportu w tym zakresie Walnemu
Zgromadzeniu;

e opinii o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”;
e wyrazania zgody na otwarcie lub zamkniecie oddziatu za granicg;

e opiniowania spraw wnoszonych pod obrady Walnego Zgromadzenia przez Zarzqd, przy czym Rada Nadzorcza
moze nie opiniowa¢ spraw, ktore dotyczq wytqcznie Rady Nadzorczej lub Cztonkéw Rady Nadzorczej;

e rozpatrywania otrzymywanych od Zarzqdu informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczqcych dziatalnosci
Banku oraz o ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalno$ciq i sposobach zarzqdzania tym ryzykiem;

e przygotowania corocznych raportéw przedstawianych Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zgodnie z Dobrymi
Praktykami lub Zasadami tadu korporacyjnego.

Rada Nadzorcza przedstawia takze Walnemu Zgromadzeniu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej,
ktore zawiera m.in. ocene sprawozdania Zarzqdu z dziakalnosci (Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku) oraz
sprawozdan finansowych (Banku i Grupy Kapitatowej Banku) za ubiegty rok w zakresie ich zgodno$ci z ksiegami,
dokumentami i stanem faktycznym oraz ocene wnioskow Zarzqdu dotyczqcych podziatu zysku lub pokrycia straty.

W celu wykonania swoich obowigzkow Rada Nadzorcza w szczego6lnosci moze bada¢ wszystkie dokumenty Banku,
dokonywac rewizji stanu majgtku Banku oraz zqda¢ od Banku sporzqdzenia lub przekazania wszelkich informacji,
dokumentow, sprawozdan lub wyjasnien dotyczqcych Banku (w szczegdlnosci jego dziatalnosci lub majqtku) oraz
informacji, sprawozdan lub wyjasnien dotyczqcych spotek zaleznych lub powiqzanych. Zarzqd nie moze ograniczy¢
cztonkom Rady Nadzorczej dostepu do zqdanych przez nich informacji, dokumentéw, sprawozdan lub wyjasnien.

Rada Nadzorcza moze korzysta¢, na koszt Banku, z ustug doradcow, ekspertow lub konsultantow zewnetrznych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni przy wykonywaniu swoich obowiqzkéw dotozy¢ starannosci wynikajqcej
z zawodowego charakteru swojej dziatalno$ci oraz dochowa¢ lojalnosci wobec Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie naruszajq obowigzku dotozenia starannos$ci wynikajqcej z zawodowego charakteru
swojej dziatalnosci, jezeli postepujgc w sposob lojalny wobec spotki, dziatajg w granicach uzasadnionego ryzyka
gospodarczego, w tym na podstawie informacji, analiz i opinii, ktéore powinny by¢ w danych okolicznosciach
uwzglednione przy dokonywaniu starannej oceny.

KOMITETY RADY NADZORCZE)

Zgodnie ze Statutem Banku Rada Nadzorcza powotuje ze swego grona komitety, ktorych obowigzek powotania wynika
z obowiqzujgcych przepisow. Rada Nadzorcza moze takze powotywac ze swojego grona inne komitety. Komitety Rady
Nadzorczej dziatajg na podstawie requlaminéw uchwalonych przez Rade Nadzorczq.

Rada Nadzorcza, zgodnie z jej regulaminem, powotuje w szczeg6lnosci komitet do spraw nominacji i wynagrodzen,
komitet do spraw ryzyka, komitet audytu oraz komitet do spraw strategii.

Funkcjonowanie powotanego w ramach Rady Nadzorczej Banku Komitetu Nominacji i Wynagrodzen odpowiada
warunkom opisanym w Zatqczniku nr | do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE dotyczqcego roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedqcych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).
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Komitety powotane przez Rade Nadzorczg:

KOMITET AUDYTU RADY NADZORCZE]

ZADANIA

monitorowanie procesu sprawozdawczoéci finansowej i sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju, w tym przeglqd
okresowych i rocznych sprawozdan finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych) oraz przeglgd rocznych
sprawozdan zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku;

monitorowanie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym w zakresie
sprawozdawczo$ci finansowej i sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju, w tym w zakresie jej sporzgdzania
i znakowania zgodnie z art. 63 zc ustawy o rachunkowosci, oraz jakosci pracy audytu wewnetrznego w zakresie oceny
adekwatno$ci systemu kontroli wewnetrznej;

monitorowanie skuteczno$ci systemu zarzqdzania ryzykiem w zakresie sprawozdawczo$ci finansowej oraz
sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju, w tym w zakresie jej sporzqdzania i znakowania zgodnie z art. 63 zc
ustawy o rachunkowosci, w szczegdlno$ci poprzez analizowanie informacji otrzymanych od Komitetu ds. Ryzyka;

monitorowanie wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania przez firme audytorskq
badania lub atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku, z uwzglednieniem
wszelkich wnioskow i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego, o ktérej mowa w ustawie o biegtych rewidentach,
wynikajqgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznos$ci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, ktéra przeprowadza badanie
sprawozdan finansowych oraz firmy audytorskiej przeprowadzajqcej atestacje sprawozdawczos$ci zrownowazonego
rozwoju Grupy Kapitatowej Banku, w szczego6lnosci w przypadku, gdy firma audytorska $wiadczy na rzecz Banku i Grupy
Kapitatowej Banku inne ustugi niz badanie;

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania lub atestacji sprawozdawczos$ci zréwnowazonego rozwoju Grupy
Kapitatowej Banku oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie do rzetelnoSci sprawozdawczosci
finansowej w Banku i sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku, a takze joka byta rola
Komitetu w procesie badania;

dokonywanie oceny niezaleznoSci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez firme audytorskg,
ktéra przeprowadza badanie, podmioty powiqgzane z tq firmg audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug, ktére nie sq badaniem na rzecz Banku oraz spotek z Grupy Kapitatowej Banku, zgodnie z politykg;

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych oraz polityki
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia atestacji sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju Grupy
Kapitatowej Banku oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tych polityk;

opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorskg, ktora przeprowadza badanie Iub atestacje
sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku, podmioty powiqzane z tq firma audytorskq
oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych lub atestacjq
sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia
tej polityki;

okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych i procedury
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia atestacji sprawozdania zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej
Banku oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tych procedur;

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych oraz do przeprowadzenia atestacji sprawozdania zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku;
przedktadanie Radzie Nadzorczej zalecen, ktére majg na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci
finansowej w Banku oraz sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku;

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie os$wiadczenia dotyczqcego firmy audytorskiej
przeprowadzajqcej badanie rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Bankuy;

opracowywanie zasad postepowania w zakresie procesu ujawniania i wymiany danych i informacji pomiedzy KNF,
firmq audytorskg, kluczowym biegtym rewidentem a Bankiem i rekomendowanie ich przyjecia Radzie Nadzorczej;

przedstawianie Radzie Nadzorczej, co najmniej raz w roku, zagadnien, ktére mogq mie¢ istotny wptyw na wynik
finansowy przysztych okreséw lub sytuacje Banku i Grupy Kapitatowej Banku;
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Czynnosci wykonywane w 2025 roku przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej obejmowaty zadania opisane powyzej.

SKtAD KOMITETU AUDYTU NA 31 GRUDNIA 2025 ROKU

. |datapowolania doKomitetu*

Wiceprzewodniczqcy: | Maciej Cie$lukowski

Przewodniczqcy: Marek Panfil 11 lipca 2024 roku

11 lipca 2024 roku cztonek
11 marca 2025 roku wiceprzewodniczqcy

Cztonkowie: Jerzy Kalinowski 11 lipca 2024 roku
Pawet Waniowski 6 listopada 2024 roku
Anna Zabtocka-Wiercinska 25 wrze$nia 2025 roku

Katarzyna Zimnicka-Jankowska | 11 lipca 2024 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

W sktad Komitetu Audytu w 2025 roku wchodzili takze:
Hanna Kuzinska do 24 kwietnia 2025 roku;

Andrzej O$lizto do 19 lutego 2025 roku.

KRYTERIUM NIEZALEZNOSCI | POSIADANE KOMPETENCJE

W 2025 roku, w ramach przeprowadzonych w czerwcu okresowych ocen odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej,
oceniono, czy cztonkowie Rady Nadzorczej spetniajqg wymogi niezbedne do udziatu w sktadzie Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej.

Zgodnie z powyzszymi ocenami cztonkowie Komitetu Audytu tgcznie spetniajg warunki niezaleznosci i kwalifikacji,
zgodnie z przepisami ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym.

W tym, na 31 grudnia 2025 roku:

przewodniczqcy Komitetu Audytu oraz czworo z pieciorga pozostatych cztonkéw Komitetu Audytu (Jerzy
Kalinowski, Pawet Waniowski, Anna Zabtocka-Wiercinska, Katarzyna Zimnicka-Jankowska) jest niezaleznych,
a tym samym wiekszos$¢ cztonkdw Komitetu Audytu jest niezalezna;

najbardziej adekwatng wiedze i do$wiadczenie w zakresie przedmiotu dziatalnoSci Komitetu Audytu, w tym
kompetencje z zakresu rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych posiadajq:

Marek Panfil - kompetencje wynikajgce z wiedzy i umiejetnosci nabytych w ramach pracy akademickiej
i naukowej w zakresie ekonomii i zarzgdzania, zwigzanej z uzyskaniem tytutu doktora nauk ekonomicznych w
Szkole Gtoéwnej Handlowej w Warszawie; kierownik studiow podyplomowych z zakresu wyceny
przedsiebiorstw oraz studiow magisterskich na kierunku Finanse i Rachunkowos$¢, starszy wyktadowca w
Katedrze Finansow Akademii Leona Kozminskiego; posiada doswiadczenie zawodowe zwigzane z petnieniem
funkcji doradczych, nadzorczych - w tym w charakterze Przewodniczgcego Komitetu Audytu spotki gietdowej;
Czlonek Zarzqdu Polskiego Stowarzyszenia Biegtych Wyceny Przedsiebiorstw w Polsce;

Katarzyna Zimnicka-Jankowska - wiedza i umiejetnosci potwierdzone uzyskaniem tytutu Chartered Financial
Analyst (CFA), potwierdzone rowniez ukonczonymi szkoleniami specjalistycznymi w zakresie zadan
i obowigzkéw cztonkéw Komitetow Audytu rad nadzorczych, audytu wewnetrznego oraz doradztwa
inwestycyjnego; posiada doswiadczenie zawodowe zwigzane z petnieniem funkcji nadzorczych oraz
zarzqdczych, w tym praktyczne doswiadczenie nabyte w ramach cztonkostwa w Komitecie Audytu spotki
gietdowej, a takze w zakresie doradztwa strategicznego i finansowego i doradztwa typu corporate finance,
w tym w zakresie bankowosci;

Anna Zabtocka-Wiercinska - kompetencje wynikajgce z wiedzy i umiejetnosci nabytych w ramach studiow
ekonomicznych, eMBA oraz ukonczonego szkolenia w zakresie rachunkowosci; posiada do$wiadczenie
zawodowe zwigzane z petnieniem funkcji zarzqdczych oraz nadzorczych w spotkach kapitatowych z branz
transportowej i kolejowej;
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e wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu tqcznie posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci, ktore
wynikajq m.in. z wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i sprawowania funkcji (szerzej opisane w notkach
biograficznych w tym rozdziale).

LiczBA POSIEDZEN W 2025 roku odbyto sie 10 posiedzen Komitetu Audytu.

UbzIAL CZLONKOW KOMITETU AUDYTU RADY NADZORCZEJ] W POSIEDZENIACH KOMITETU W 2025 ROKU.

Imie i nazwisko Frekwencja*

Maciej Cieslukowski 10/10
Jerzy Kalinowski 10/10
Hanna Kuzinska 4/4
Andrzej Oélizto*™* 0/2
Marek Panfil 9/10
Pawet Waniowski 10/10
Anna Zabtocka-Wiercinska 2/2
Katarzyna Zimnicka-Jankowska 10/10

*QObecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania funkcji w Komitecie
** Cztonek Rady Nadzorczej do 11 grudnia 2025 roku.

POLITYKA WYBORU FIRMY AUDYTORSKIE] ORAZ POLITYKA SWIADCZENIA UStUG

Gtownym zatozeniem Polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku i atestacji sprawozdawczos$ci zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku
(Polityka wyboru) oraz Polityki $wiadczenia przez firme audytorskq przeprowadzajgcq badanie i atestacje, podmioty
powigzane z tq firmq audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem i
atestacjq sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju na rzecz Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku (Polityka
$wiadczenia ustug), przyjetych przez Rade Nadzorczg Banku po rekomendacji Komitetu Audytu, jest zapewnienie
zgodnosci procesu wyboru firmy audytorskiej oraz $wiadczenia przez nig ustug na rzecz Banku i Grupy Kapitatowej
Banku z obowiqgzujgcymi przepisami prawa oraz rekomendacjq L KNF, ze szczegdlnym uwzglednieniem zapewnienia
niezalezno$ci i bezstronno$ci firmy audytorskiej oraz spetnienia wymogoéw w zakresie obowigzkowej rotacji oraz
karenciji.

W Polityce wyboru okre$lono nizej opisane zasady obowigzkowej rotacji i karencji firmy audytorskiej oraz kluczowego
biegtego rewidenta:

o maksymalny czas nieprzerwanego trwania zleced badan ustawowych przeprowadzanych przez te samgq firme
audytorskq lub firme audytorskq powigzang z tq firmq audytorskq lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajgcej na
terenie Unii Europejskiej, do ktorej nalezg te firmy audytorskie, wynosi 10 lat obrotowych objetych badaniem.
Moze on ulec przedtuzeniu o dwa lata, do maksymalnie 12 lat obrotowych objetym badaniem, na podstawie
zgody KNF w przypadku réwnoczesnego zatrudnienia wiecej niz jednej firmy audytorskiej w formule audytu
wspalnego, pod warunkiem, ze wynikiem badania ustawowego jest wspolne sprawozdanie z badania;

e umowe na badanie sprawozdan finansowych i umowe na atestacje sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju
zawiera sie na okres objety badaniem nie krotszy niz 2 lata obrotowe, a maksymalnie na okres 5 lat obrotowych,
z mozliwosciq przedtuzenia na kolejny okres objety badaniem, wynoszqcy co najmniej dwa lata obrotowe;

e po uptywie maksymalnego czasu nieprzerwanego trwania zlecen, o ktérym mowa w punkcie pierwszym, firma
audytorska moze ponownie wykonywa¢ czynnos$ci badania ustawowego sprawozdan finansowych po uptywie
co najmniej 4 lat od zakonczenia poprzedniego badania sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku;

e kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadza¢ badania ustawowego sprawozdan finansowych za okres
dtuzszy niz 5 lat obrotowych objetych badaniem;
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o kluczowy biegty rewident moze ponownie przeprowadza¢ badanie ustawowe sprawozdan finansowych po
uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku oraz
Grupy Kapitatowej Banku.

Zgodnie z Politykg wyboru Rada Nadzorcza Banku przeprowadza postepowanie dotyczqce zlecenia badania
sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku i atestacji sprawozdawczo$ci zrownowazonego
rozwoju Grupy Kapitatowej Banku w trybie przetargu nieograniczonego. W nastepstwie zorganizowanej przez Bank
procedury wyboru, Komitet Audytu przekazuje Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie wyboru firmy audytorskie;j.
Rekomendacja, o ile nie dotyczy to odnowienia zlecenia badania, zawiera nie mniej niz dwie mozliwosci wyboru firmy
audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie uzasadnionej preferencji wobec jednej z nich. Rada Nadzorcza
dokonuje wyboru firmy audytorskiej na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. W ocenie ofert ztozonych przez
firmy audytorskie stosowane sq przejrzyste i niedyskryminujqce kryteria wyboru obejmujqce w szczego6lnosci:

o podejscie do prowadzonej dziatalnosci, rozwigzania wewnetrzne zapewniajgce zachowanie niezaleznos$ci oraz
przestrzeganie innych obowiqzujgcych przepisow prawa, standardow wykonywania zawodu, standardow kontroli
jakosci i zasad etyki zawodowej oraz reputacje firmy audytorskiej;

e podejscie do badania i atestacji sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku, w tym
proponowang metodyke badania i atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowe;j
Banku, obszary o szczegdlnym znaczeniu, ogolny plan badania i atestacji sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego
rozwoju Grupy Kapitatowej Banku, strategie komunikacji, stosowane narzedzia informatyczne;

o doswiadczenie zawodowe w branzy, w ktérej dziata Bank i Grupa Kapitatowa Banku, doswiadczenie we
wspotpracy z Bankiem i spotkami Grupy Kapitatowej Banku oraz zasieg geograficzny uwzgledniajgcy zakres
dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Banku;

e ocene poszczegodlnych biegtych rewidentow i kluczowych biegtych rewidentow, posiadane kwalifikacje i szkolenia,
zarzqdzanie zespotem, zarzqdzanie relacjami z klientem i umiejetno$ci interpersonalne;

» wysokos$¢ oczekiwanego wynagrodzenia oraz szacowang pracochtonno$g¢;
o ubezpieczenie biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz zakres odpowiedzialno$ci.

Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczqca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych za lata 2024-2026 i atestacji sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku za
lata 2025-2026 spetniata obowigzujgce warunki i zostata sporzqdzona w nastepstwie zorganizowanej przez Bank
procedury wyboru spetniajgcej obowigzujqgce kryteria.

Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia atestacji
sprawozdawczo$ci zrobwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku za rok 2024 zostata sporzqdzona na
podstawie Art.16 Ust. 2 Ustawy o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw z dnia 6 grudnia 2024 roku. Przejsciowy przepis
umozliwit zawarcie umowy o atestacje sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku z firmq
audytorskq wybrang do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego za ten rok obrotowy.

Polityka $wiadczenia ustug zaktada, ze $wiadczenie ustug dozwolonych niebedgcych badaniem i atestacjq
sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju przez firme audytorskq przeprowadzajgcqg badanie i atestacje
sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju, podmioty powigzane z tq firmq audytorskq oraz cztonka sieci firmy
audytorskiej na rzecz Banku, wymaga wyrazenia zgody przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku. Ponadto
Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku wyraza zgode na $wiadczenie ustug dozwolonych, niebedgcych badaniem i
atestacjq sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju na rzecz spotki Grupy Kapitatowej Banku na podstawie
wniosku spotki. Niezbednym elementem takiego wniosku jest zgoda komitetu audytu lub rady nadzorczej spotki Grupy
Kapitatowej Banku wnioskujgcej o wyrazenie zgody.

W 2025 roku firma audytorska KPMG $wiadczyta na rzecz Banku dozwolone ustugi niebedqce badaniem i atestacjq.
Przed zawarciem umowy na $wiadczenie ustug dozwolonych niebedqcych badaniem i atestacjq, Komitet Audytu Rady
Nadzorczej Banku dokonat oceny niezaleznosci firmy audytorskiej oraz wyrazit zgode na $wiadczenie tych ustug.
Wynagrodzenie firmy audytorskiej zostato zaprezentowane w punkcie 11.2.2 niniejszego sprawozdania.
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

KOMITET DS. NOMINAC])I | WYNAGRODZEN RADY NADZORCZE)

ZADANIA

Opiniowanie i biezgce monitorowanie zasad wynagradzania w ramach przyjetej w Banku Polityki Wynagradzania oraz
wspieranie organow Banku w zakresie ksztattowania i realizacji Polityki Wynagradzania.

Komitet odpowiada w szczeg6lnosci za:

opiniowanie, podlegajgcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq, ogoélnych zasad polityki wynagrodzen osob,
ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku;

dokonywanie okresowego przeglgdu Polityki Wynagradzania oraz przedstawianie wynikow z przeglqdu Radzie
Nadzorczej;

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad zatrudniania i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu;
przedstawianie lub opiniowanie decyzji dotyczgcych wynagradzania, ktére majg by¢ podjete przez Rade
Nadzorczqg - w szczeg6lnosci dotyczqcych wynagradzania cztonkéw Zarzqdu, w tym odpraw dla cztonkéw
Zarzqdu;

dokonywanie oceny celéw MbO stawianych cztonkom Zarzqdu i przez nich realizowanych, ich warto$ci oraz wagi
i przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii w tym zakresie;

dokonywanie oceny narzedzi i systemow przyjetych w celu zagwarantowania, by system wynagrodzen w Grupie
Kapitatowej Banku nalezycie uwzgledniat wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu oraz aby Polityka
Wynagradzania byta zgodna z zasadami nalezytego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem oraz wspierata takie
zarzqdzanie i byta zbiezna ze strategiq biznesowq, celami, kulturq i warto$ciami korporacyjnymi oraz
dtugofalowymi interesami Grupy Kapitatowej Banku;

nadzorowanie wynagrodzenia statego kierujgcych komorkami wykonujgcymi niezalezne funkcje kontrolne, w tym
komorkami ds.: zgodno$ci, audytu wewnetrznego i zarzqdzania ryzykiem;

opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikow wynagrodzen kierujgcych komoérkami ds.: zgodnosci, audytu
wewnetrznego i zarzqdzania ryzykiem;

przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii w przedmiocie zatwierdzanego przez Rade Nadzorczq rozliczenia celow
MbO dla cztonkéw Zarzqdu za dany okres oceny;

zapoznawanie sie z raportem z prowadzonego przez komorke do spraw audytu wewnetrznego przeglqdu
wdrozenia polityki wynagrodzen;

przygotowywanie projektu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku, ktéry jest
przedstawiany Walnemu Zgromadzeniu przez Rade Nadzorczq.

Ponadto do zadan Komitetu nalezy:

opiniowanie polityki réznorodnosci w sktadzie Zarzqduy;

dokonywanie oceny odpowiednio$ci i rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw do Zarzqdu, w tym
z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji i do$wiadczenia Zarzqdu jako catosci, koniecznych do
zarzqdzania Bankiem oraz z uwzglednieniem roznorodnos$ci w sktadzie Zarzqdu;

okreslanie zatwierdzanego przez Rade Nadzorczq, zakresu obowiqzkow dla kandydata do Zarzqdu, a takze
okreslanie wymagan m.in. w zakresie wiedzy i kompetencji oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem
poswiecanego czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzqduy;

okreslanie zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg, wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie
reprezentowanej ptci w Zarzqdzie;

dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, struktury, wielkosci, sktadu i skuteczno$ci dziatania
Zarzqdu oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tym zakresie;
dokonywanie, co najmniej raz w roku, okresowej oceny odpowiednio$ci, w tym oceny wiedzy, kompetenc;ji
i doswiadczenia Zarzqdu jako catosci i poszczegolnych cztonkow Zarzqdu oraz informowanie Zarzqdu o wynikach
tej oceny;
dokonywanie okresowego przeglgdu polityki Zarzqdu w odniesieniu do doboru i powotywania 0sob, ktore zajmujg
stanowiska kierownicze w Banku majqce istotny wptyw na profil ryzyka Banku i przedstawianie Zarzqdowi zalecen
w tym zakresie;
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opiniowanie, w tym dokonywanie corocznego przeglqdu polityki dotyczqcej odpowiednio$ci cztonkéw Zarzqdu
i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny odpowiednios$ci w spotkach Grupy Kapitatowej
Banku oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tej polityce;

opiniowanie polityki dotyczqcej oceny odpowiednios$ci kandydatow na cztonkéw i cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku w ramach jej przeglgdu dokonywanego przez Rade Nadzorczq.

SKtAD KOMITETU DS. NOMINAC])I | WYNAGRODZEN NA 31 GRUDNIA 2025 ROKU

o | ditapowolania doKomitetu*

Przewodniczqcy: Katarzyna Zimnicka-Jankowska 11 lipca 2024 roku

Wiceprzewodniczqcy: Hanna Kuzinska 11 lipca 2024 roku

Cztonkowie: Jerzy Kalinowski 11 lipca 2024 roku
Matgorzata Prochwicz-O’Shaughnessy 25 wrzesnia 2025 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

W sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej w 2025 roku wchodzili takze:

Maciej Cieslukowski do 24 kwietnia 2025 roku;
Andrzej OSlizto do 11 grudnia 2025 rokuy;
Marek Panfil do 24 kwietnia 2025 roku;

Jerzy Sledziewski do 24 kwietnia 2025 roku;
Pawet Waniowski do 24 kwietnia 2025 roku.

LiCzBA POSIEDZEN W 2025 roku odbyto sie 10 posiedzen Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen.
UDZIAL CZEONKOW KOMITETU DS. NOMINAC]I | WYNAGRODZEN W POSIEDZENIACH KOMITETU W 2025 ROKU.

Imie i nazwisko Frekwencja*
Maciej Cieslukowski 4/4
Jerzy Kalinowski 10/10
Hanna Kuzinska 10/10
Andrzej Oslizto** 7/9
Marek Panfil 4/4
Matgorzata Prochwicz-O’Shaughnessy 2/2
Pawet Waniowski 4/4
Jerzy Sledziewski 4/4
Katarzyna Zimnicka-Jankowska 10/10

*QObecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania funkcji w Komitecie
** Cztonek Rady Nadzorczej do 11 grudnia 2025 roku.

KOMITET DS. RYZYKA RADY NADZORCZEJ

ZADANIA

opiniowanie cato$ciowej, biezqcej i przysztej, gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, z uwzglednieniem profilu
ryzyka Grupy Kapitatowej Banku, w tym w szczegolnosci opiniowanych uchwalonych przez Zarzqd strategicznych
limitow tolerancji na poszczeg6lne rodzaje ryzyka dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku;

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz przedktadanych
przez Zarzqd informacji dotyczqcych realizacji tej strategii oraz innych okresowych raportéw w zakresie
zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatnosci kapitatowej, uwzgledniajgcych roczng ocene adekwatnosci
i skutecznos$ci systemu zarzqdzania ryzykiem, informacje o realizacji strategii zarzqdzania ryzykiem, przeglqd
scenariuszy, w tym scenariuszy warunkéw skrajnych (w celu okreslenia reakcji profilu ryzyka Banku na
wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne) oraz wnioski z testow warunkow skrajnych;

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd polityki zatwierdzania nowych produktow i rekomendowanie Radzie
Nadzorczej jej zatwierdzania;

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd polityki informacyjnej obejmujgcej ujawnienia i rekomendowanie Radzie
Nadzorczej jej zatwierdzenia;

Strona 143/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

opiniowanie innych uchwat Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatnosci kapitatowej, ktérych
zatwierdzanie nalezny do kompetencji Rady Nadzorczej;

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku;

przeglgdanie czy ceny pasywoéw i aktywodw oferowanych Klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku
i jego strategie w zakresie ryzyka oraz wskazywanie Zarzgdowi kierunkéw dziatan korygujgcych;

ocenianie ryzyka zwigzanego z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi;

opiniowanie rozwigzan, ktore dotyczq ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalnoSci przy wykorzystaniu
ubezpieczen majgtkowych Banku oraz ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej cztonkow organéw Banku
i prokurentow;

biezgce monitorowanie systemu zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej informacji na temat
wynikéw monitorowania tego systemu;

opiniowanie informacji, ktére Bank podaje do publicznej wiadomosci w zakresie strategii zarzqdzania ryzykiem
oraz systemu zarzqdzania ryzykiem;

dokonywanie corocznego przeglgdu polityki wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej Banku,
a w szczegolnosci ocena czy zachety, jakie stwarza ta polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen uwzgledniajq
ryzyko, kapitat i ptynnos$¢ oraz prawdopodobienstwo i perspektywe czasowq uzyskania przez spotke z Grupy
Kapitatowej Banku zyskéw oraz przyjmowanie raportu z tego przeglqgdu, przekazywanego do wiadomosci Rady
Nadzorczej;

biezqce monitorowanie wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej
rekomendacji dotyczqcych niezbednych korekt strategii w zakresie ryzyka, wynikajgcych m.in. ze zmian w modelu
biznesowym Banku, wydarzen rynkowych lub rekomendacji wydanych przez komoérke ds. zarzqdzania ryzykiem;
doradzanie w procesie wyboru doradcow, ekspertow lub konsultantow zewnetrznych, w przypadku zgtoszenia
przez Rade Nadzorczq woli skorzystania z ich ustug;

ocenianie zalecen audytorow zewnetrznych lub wewnetrznych oraz podejmowanie dziatan nastepczych
zwigzanych z wdrozeniem odpowiednich $rodkow;

wspotpraca z Komitetem ds. Nominacji i Wynagrodzen w zwigzku z opiniowaniem przez ten Komitet polityki
odpowiednios$ci dotyczqcej cztonkow Zarzqdu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny
odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku, w celu utrzymywania tejze polityki w zgodzie ze skutecznym
i nalezytym zarzqdzaniem ryzykiem;

wykonywanie innych powierzonych przez Rade Nadzorczq zadan w zakresie zarzqdzania ryzykiem w Banku.

SKtAD KOMITETU DS. RYZYKA NA 31 GRUDNIA 2025 ROKU

Wiceprzewodniczqcy: | Marek Panfil

17 stycznia 2025 roku cztonek

Przewodniczqcy: Jerzy Sledziewski 12 marca 2025 roku

przewodniczqcy

11 lipca 2024 roku cztonek,

21 sierpnia 2024 roku wiceprzewodniczgcy

11 lipca 2024 roku cztonek, a nastepnie przewodniczqcy,

Cztonkowie: Maciej Cieslukowski 12 marca 2025 roku ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji

przewodniczqcego Komitetu z koricem dnia ztozenia rezygnacji**

Katarzyna Zimnicka- 11 lipca 2024 roku

Jankowska

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.
** Rezygnacja z petnienia funkcji Przewodniczgcego Komitetu nie oznacza rezygnacji z cztonkostwa w Komitecie.

W sktad Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej w 2025 roku wchodzili takze:

Hanna Kuzinska do 24 kwietnia 2025 roku;
Andrzej OS$lizto do 19 lutego 2025 roku.

LiCzBA POSIEDZEN W 2025 roku odbyto sie 10 posiedzen Komitetu ds. Ryzyka.
UDZIAL CZLEONKOW KOMITETU DS. RYZYKA W POSIEDZENIACH KOMITETU W 2025 ROKU.
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Imie i nazwisko Frekwencja*
Maciej Cieslukowski 10/10
Hanna Kuzinska 4/4
Andrzej Oélizto*™™* 1/2
Marek Panfil 9/10
Jerzy Sledziewski 10/10
Katarzyna Zimnicka-Jankowska 10/10

*Obecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania funkcji w Komitecie
** Cztonek Rady Nadzorczej do 11 grudnia 2025 roku.

KOMITET DS. STRATEGII | TECHNOLOGII INFORMACYJNE) RADY NADZORCZE]

ZADANIA

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii Banku, ktorej zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej, w
tym w czes$ci dotyczqcej technologii informacyjnej;

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii, w tym w szczegdlno$ci poprzez analizowanie
przedstawianych przez Zarzqd okresowych informacji o jej realizacji;

opiniowanie strategicznych czynnosci Banku, ktore wymagajq uprzedniej zgody Rady Nadzorczej, w szczegdlnosci
w zakresie ich spojnosci z obowiqzujgcq strategiq Banku;

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z technologiq informacyjng, w tym w
szczego6lnosSci poprzez analizowanie przedstawianych przez Zarzqd okresowych informacji dotyczqcych stanu i planow
w zakresie wykorzystania technologii informacyjnej w Banku;

opiniowanie strategicznych czynnosci Banku w zakresie technologii informacyjnej, ktére wymagajq uprzedniej zgody
Rady Nadzorczej;

spotkanie, co najmniej raz w roku, z zewnetrznym ekspertem i oméwienie nowych rozwigzan technologii informacyjnej
stosowanych w $wiatowej bankowosci oraz pozycji Banku na tym tle;

zapoznawanie sie z wynikami okresowego audytu w zakresie technologii informacyjnej w Banku, pod kgtem ryzyk i
zagrozen, a takze planéw rozwojowych;

wykonywanie innych zadan powierzonych przez Rade Nadzorczqg w zakresie realizacji celéw strategicznych
i kluczowych projektow Banku.

SKtAD KOMITETU DS. STRATEGII | TECHNOLOGII INFORMACYJNE) RADY NADZORCZE) NA 31 GRUDNIA 2025 ROKU

Wiceprzewodniczqcy: | Jerzy Kalinowski

Przewodniczqcy: Pawet Waniowski 11 lipca 2024 roku

11 lipca 2024 roku cztonek
21 sierpnia 2024 roku wiceprzewodniczqgcy

Cztonkowie: Hanna Kuzinska 11 lipca 2024 roku

Marek Panfil 11 lipca 2024 roku
Matgorzata Prochwicz-O’Shaughnessy 25 wrze$nia 2025 roku

Jerzy Sledziewski 17 stycznia 2025 roku

* W obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

W sktad Komitetu ds. Strategii i Technologii Informacyjnej Rady Nadzorczej w 2025 roku wchodzili takze:

e Maciej CieSlukowski do 24 kwietnia 2025 roku;
e Andrzej O$lizto do 19 lutego 2025 roku;
e  Katarzyna Zimnicka-Jankowska do 24 kwietnia 2025 roku.

LiICZBA POSIEDZEN W 2025 roku odbyto sie 7 posiedzen Komitetu ds. Strategii i Technologii Informacyjnej.
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

UDzZIAL CZEONKOW KOMITETU DS. STRATEGII W POSIEDZENIACH KOMITETU W 2025 ROKU.

Imie i nazwisko Frekwencja*

Maciej Cieslukowski 4/4
Jerzy Kalinowski 7/7
Hanna Kuzinska 7/7
Andrzej Oélizto** 1/1
Marek Panfil 6/7
Jerzy Sledziewski 6/7
Pawet Waniowski /7
Katarzyna Zimnicka-Jankowska 4/4

*Obecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania funkcji w Komitecie
** Cztonek Rady Nadzorczej do 11 grudnia 2025 roku.

11.2.9 ZARzAD PKO BANKU POLSKIEGO S.A. - SKEAD, KOMPETENCJE | ZASADY DZIALANIA

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. sktada sie z 3 do 9 cztonkéw. Cztonkowie Zarzqdu sq powotywani przez Rade
Nadzorczg na wspdlng trzyletnig kadencje. Powotanie prezesa Zarzqdu oraz cztonka Zarzqdu, ktéry nadzoruje
zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku wymaga zgody KNF.

Obecna kadencja Zarzqdu rozpoczeta sie 26 marca 2024 roku.

ZMIANY W SKtADZIE ZARZADU
Na 1 stycznia 2025 roku Zarzqd sktadat sie z 7 0sob:

Szymon Midera - Prezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Prezesa Zarzqdu;

Krzysztof Dresler - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Finansow i Rachunkowosci;

Piotr Mazur - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Zarzqdzania Ryzykiem;

Ludmita Falak-Cyniak - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgca Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;j;
Marek Radzikowski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Operacji i Bankowosci Miedzynarodowej oraz
czasowo Obszar Bankowosci Detalicznej i Firm;

6. Michat Sobolewski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Administracji;

7. Mariusz Zarzycki - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Technologii.

o=

1 maja 2025 roku, po powotaniu na to stanowisko przez Rade Nadzorczg w dniu 10 pazdziernika 2024 roku,
Pan Tomasz Pol objgt stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku, ktéremu powierzono nadzér nad Obszarem
Bankowosci Detalicznej i Firm.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej przeprowadzit w 2025 roku okresowq ocene odpowiedniosci
indywidualngq i zbiorowq. Oceny odpowiednio$ci zostaty przeprowadzone zgodnie z obowiqzujgcq w Banku ,Politykq
dotyczqcq odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu i os6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny
odpowiedniosci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku”.

W wyniku powyzszych ocen Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej potwierdzit odpowiednio$¢
indywidualng cztonkéw Zarzqdu, a takze odpowiednios¢ zbiorowq Zarzqdu Banku.

Powyzsze oceny odpowiednio$ci zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorczq.

Na 31 grudnia 2025 roku Zarzqd Banku sktadat sie z 8 0s6b i ksztattowat sie nastepujqgco:

Szymon Midera - Prezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Prezesa Zarzqdu;

Krzysztof Dresler - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Finansow i Rachunkowosci;

Piotr Mazur - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Zarzqdzania Ryzykiem;

Ludmita Falak-Cyniak - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgca Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej;
Tomasz Pol - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Bankowosci Detalicznej i Firm;

Marek Radzikowski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Operacji i Bankowosci Miedzynarodowej;
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7. Michat Sobolewski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Administracji;
8. Mariusz Zarzycki - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Technologii.

SKtAD ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Sktad Zarzqdu wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku.

SZYMON MIDERA - PREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR PREZESA ZARZADU

W sktadzie Zarzqdu Menedzer z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w sektorze bankowym,
od 26 marca 2024 roku ekspert rynku e-commerce. Od marca 2024 roku stoi na czele
PKO Banku Polskiego S.A.

Kariere w bankowosci rozpoczgt w mBanku, gdzie odpowiadat za
rozw0j biznesu, sprzedaz online i marketing. Jako wiceprezes,
a nastepnie  prezes Banku Pocztowego przeprowadzit jego
transformacje.

Stworzyt platforme Shumee, wspierajqcq przedsiebiorcow w sprzedazy
online w modelu transgranicznym.

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Polskiego Standardu Ptatnosci oraz
Cztonek Rady Nadzorczej Krajowej Izby Rozliczeniowej.

Absolwent  Miedzynarodowych  Stosunkéw  Gospodarczych i
Politycznych Uniwersytetu todzkiego oraz Advanced Management
Programme w INSEAD w Fontainebleau. Ukonczyt Executive MBA
Program na Wydziale Zarzqdzania Uniwersytetu tddzkiego.

Prywatnie ojciec czterech corek, biegacz dtugodystansowy i pasjonat
muzyki.

Rada Nadzorcza Banku z dniem 26 marca
2024 roku powotata Pana Szymona Midere
w sktad Zarzqdu Banku, a pod warunkiem
wyrazenia zgody na powotanie przez KNF oraz
z dniem wydania takiej zgody na stanowisko
Prezesa Zarzqdu Banku. 14 czerwca 2024 roku
KNF wyrazita jednogto$nie zgode na powotanie
Pana Szymona Midery na stanowisko Prezesa
Zarzqdu Banku.

Rok urodzenia: 1975

Petnione funkcje Komitet Ryzyka (przewodniczqcy);
w komitetach statych Banku w 2025 roku Komitet Strategii (przewodniczqcy);
Komitet Transformacji (przewodniczqcy);

Komitet  ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (zastepca
przewodniczqgcego).
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KRZYSZTOF DRESLER - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI

W sktadzie Zarzqdu
od 26 marca 2024 roku

Rok urodzenia: 1973

Dos$wiadczony menedzer w sektorze finanséw i energetyki z niemalze
30-letnim stazem zawodowym. Posiada wysokie kompetencje w
zakresie planowania finansowego i strategicznego, raportowania
finansowego i ESG oraz optymalizacji procesow finansowych i ALM.

W trakcie kariery petnit kluczowe role w zarzqdzaniu duzymi
korporacjami finansowymi (CFO oraz CRO w PKO Banku Polskim S.A,,
Managing Director w PEKAO S.A. oraz Sekretarz Rady Nadzorczej PZU
SA).

Z PKO Bankiem Polskim S.A. zwigzany jest z przerwami 25 lat
nadzorujqc obszary ryzyka finansowego, planowania i kontrolingu, a
takze obszar ryzyka i windykacji w latach 2008-2011. Od marca 2024
roku petni funkcje CFO - Wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za
obszar finanséw i rachunkowosci.

W 2012 roku zostat odznaczony odznakq honorowg Prezesa
Narodowego Banku Polskiego ,Za zastugi dla Bankowosci
Rzeczypospolitej Polskiej”.

Wiele miejsca poswieca transformacji energetycznej. Przewodniczy
pracom Komitetu ds. Technologii Wodorowych i Magazynowania
Energii Polskiego Stowarzyszenia Nowej Mobilnosci.

W 1998 roku odbyt staz m.in. w Depository Trust Company (Nowy
Jork), ukonczyt kurs dla kandydatow na doradcow inwestycyjnych oraz
Chartered Financial Analyst (CFA). W 2023 roku zdat egzamin na
certyfikat EFPA ESG Advisor.

Ukonczyt finanse i bankowo$¢ w SGH oraz podyplomowe studia
filozoficzne w Collegium Civitas, a takze:

o Erasmus University Rotterdam - Principles of Sustainable Finance;
o University of Pennsylvania. ESG Risks and Opportunities;

e Wharton School. Global Trends for Business and Society.

Jest mezem tucji i ojcem Niny i Gai. Czynnie uprawia triathlon i wspiera
rozwoj tej dyscypliny sportowej jako cztonek zarzqdu Stowarzyszenia
TRICLUB (funkcja spoteczna). Jest takze zaangazowany w rozwoj
edukacji  jako czlonek  zarzqdu 2 Spotecznego  Liceum
Ogolnoksztatcgcego (funkcja spoteczna) oraz cztonek Rady Fundacji
EFPA (funkcja spoteczna), w ktorym propaguje wysokie standardy
etyczno-zawodowe w segmencie doradztwa finansowego.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku w 2025 roku

Komitet Zarzqgdzania Aktywami i Pasywami (przewodniczqcy);
Komitet Zrownowazonego Rozwoju (przewodniczqcy);
Komitet Jakosci Danych (zastepca przewodniczgcego);
Komitet Ryzyka (cztonek);

Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek);

Komitet Strategii (cztonek);

Komitet Transformacji (cztonek).
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LuDMItA FALAK-CYNIAK - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACA OBSZAR BANKOWOSCI KORPORACY)NE) | INWESTYCY)NE)

W sktadzie Zarzqdu Liderka z ponad 25-letnim do$wiadczeniem w sektorze finansowym, w
od 20 maja 2024 roku tym 18-letnim na stanowiskach zarzgdczych. Specjalizuje sie w
finansach, inwestycjach, zarzqdzaniu organizacjq oraz budowaniu i
efektywnym prowadzeniu zespotdéw. Swojq kariere rozwijata zaréwno
w polskich, jak i miedzynarodowych instytucjach finansowych, z
powodzeniem realizujgc projekty obejmujgce budowe struktur
startupowych, restrukturyzacje oraz fuzje. Ws$réd organizacji, w
ktorych petnita kluczowe role, znajdujg sie m.in. AEGON, AMUNDI,
SKARBIEC, KBC oraz WARTA.

Jest absolwentkq Uniwersytetu tddzkiego na kierunku Finanse i
Bankowos$¢, Podyplomowego Studium Inwestycji oraz studiow
doktoranckich w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Ukonczyta
takze prestizowy program zarzqdzania globalnego INSEAD Global
Management Program. Posiada licencje doradcy inwestycyjnego oraz
maklera  papierow warto$ciowych, a takze miedzynarodowe
kwalifikacje Chartered Financial Analyst (CFA) i Professional Risk
Manager (PRM).

W ostatnich latach intensywnie rozwijata kompetencje w zakresie
zarzqdzania IT, nowoczesnych metod prowadzenia projektow (AGILE,
SCRUM, DevOps) oraz technologii takich jak chmura obliczeniowa
(AWS, Google Cloud) i sztuczna inteligencja. Jej zaangazowanie w
rozw0j osobisty i ciggte doskonalenie odzwierciedlajq zdolno$¢ do
skutecznego wdrazania rozwigzan wyznaczajgcych przyszte kierunki
rozwoju w branzy finansowej.

Aktywnie angazuje sie w dziatalno$¢ organizacji eksperckich i non-
profit, takich jak Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych, Zarzqd
CFA oraz Komitet Finansowy Fundacji Auschwitz-Birkenau. Ceni
roznorodno$¢ i inkluzywno$¢ postrzegajgc je jako fundament
budowania zaangazowanych zespotéw, w ktorych kazdy cztonek ma
przestrzen do rozwoju i wniesienia unikalnego wktadu. Jej podejscie do
zarzqdzania opiera sie na strategicznym mysleniu, adaptacji do zmian
oraz tworzeniu kultury organizacyjnej wspierajqcej osigganie wysokich
wynikéw. To wszystko w potqczeniu z otwartosciq na innowacje i
miedzynarodowq  wspotprace, czyni jqg liderkqg  doskonale
przygotowanq do efektywnego przewodzenia organizacjom w
dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym.

Rok urodzenia: 1974

Petnione funkcje Komitet Zarzqgdzania Aktywami i Pasywami (cztonek);
w komitetach statych Banku Komitet Kredytowy Banku (cztonek);
w 2025 roku .

Komitet Ryzyka (cztonek);

Komitet Strategii (cztonek).

Strona 149/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI

GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

PIOTR MAZUR - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM

W sktadzie Zarzqdu
od 8 stycznia 2013 roku

Rok urodzenia: 1966

Petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A.
odpowiedzialnego za Obszar Zarzqdzania Ryzykiem, po uzyskaniu
zgody KNF od 8 stycznia 2013 roku.

Absolwent Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (kierunek
Organizacja i Zarzqdzanie).

Posiada ponad trzydziestoletnie doSwiadczenie w pracy w bankowosci
- gtownie w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow oraz
w miedzynarodowych grupach finansowych dziatajgcych w Europie,
USA i Ameryce Potudniowej. Cztonek rad nadzorczych, rad wierzycieli,
cztonek i przewodniczqcey kluczowych komitetow zarzqdzania ryzykiem.
Brat udziat w tworzeniu strategii Banku Zachodniego WBK SA,
bezposrednio odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem, optymalizacje
procesow windykacji i restrukturyzacji, wspoétpracowat z regulatorami
w Polsce i za granicg.

Kariere zawodowq rozpoczgt w 1991 roku w Banku BPH S.A, w
obszarze kredytow. Od 1992 roku zwigzany z Bankiem Zachodnim S.A.,
a nastepnie po potqczeniu z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A.
z BZ WBK S.A,, gdzie w latach 1992-2000 pracowat w Departamencie
Inwestycji Kapitatowych, a w latach 2000-2005 zajmowat stanowisko
dyrektora Departamentu Kontroli Jakosci Kredytow. W latach 2005-
2008 byt dyrektorem Obszaru Business Intelligence i Zarzqdzania
Ryzykiem, a w latach 2008-2010 byt zastepcq gtéwnego oficera ds.
ryzyka. Od stycznia 2011 roku petnit funkcje gtobwnego oficera
kredytowego, a od marca 2012 roku takze zastepcy gtéwnego oficera
ds. ryzyka. Ponadto byt przewodniczgcym Komitetu Kredytowego BZ
WBK S.A., zastepcq przewodniczqcego Forum Ryzyka Kredytowego
oraz zastepcq przewodniczqcego Forum Modeli Ryzyka.

Byt cztonkiem Rad Nadzorczych spotek z Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego S.A.: PKO Bank Hipoteczny S.A., PKO Leasing S.A. oraz
PKO Faktoring S.A.

Jest cztonkiem Rady Nadzorczej Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz
Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku w 2025 roku

Komitet Kredytowy Banku (przewodniczqcy);
Komitet Ryzyka Operacyjnego (przewodniczqcy);

Komitet Zrownowazonego Rozwoju (wiceprzewodniczqcy) - do 29
kwietnia;

Komitet Ryzyka (zastepca przewodniczqcego);

Komitet  Zarzqdzania ~ Aktywami i  Pasywami  (zastepca
przewodniczqcego);

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (cztonek);
Komitet Jakosci Danych (cztonek);
Komitet Strategii (cztonek).
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TOMASZ POL - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI DETALICZNE) | FIRM

W sktadzie Zarzqdu
od 1 maja 2025 roku

Rok urodzenia: 1977

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie na kierunku
Finanse i Bankowo$¢, Wydziatu Prawa Uniwersytetu Warszawskiego
oraz programu Business Administration przy Uniwersytecie Lund w
Szwecji.

Ma szerokie do$wiadczenie w bankowosci detalicznej, korporacyjnej
oraz doradztwie strategicznym, zdobywane w miedzynarodowych
instytucjach finansowych i doradczych, takich jak Citigroup, Roland
Berger czy Bank Millennium.

Petni funkcje wiceprezesa zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A.
odpowiedzialnego za Obszar Bankowosci Detalicznej i Firm.

Bezposrednio przed dotgczeniem do Banku przez 7 lat odpowiadat za
bankowos¢ detaliczng i firm w Banku Millennium, zarzqdzajqc liniami
biznesowymi klientow indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw oraz
wybranymi obszarami dystrybucji. Pracowat takze kilkanascie lat w
Banku Citi Handlowy, rozwijajgc ustugi transakcyjne dla klientéw
instytucjonalnych i korporacyjnych w ramach Global Transactional
Services, a jako dyrektor bankowosci detalicznej w zakresie produktow,
ustug maklerskich, segmentéw klientéw, dystrybucji, a takze analityki
biznesowej i platformy CRM. Prowadzit liczne projekty w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej o charakterze rozwoju strategii i
optymalizacji bizneséw jako senior manager w praktyce Financial
Services w Roland Berger Strategy Consultants.

Byt cztonkiem Rad Nadzorczych Handlowy Leasing sp z 0.0. oraz
Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0, a takze cztonkiem
Prezydium Rady Wydawcow Kart Bankowych przy Zwigzku Bankow
Polskich.

Petnione funkcje
w komitetach statych Banku w 2025 roku

Komitet Kredytowy Banku (cztonek) - od 1 maja;

Komitet Ryzyka (cztonek) - od 1 maija;

Komitet Strategii (cztonek) - od 1 maja;

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (cztonek) - od 1 maja.
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MAREK RADZIKOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR OPERAC]I | BANKOWOSCI MIEDZYNARODOWE]

W sktadzie Zarzqdu Doktor ekonomii. Z wyrdznieniem ukonczyt studia magisterskie w
od 22 kwietnia 2024 roku Szkole Gtownej Handlowej na kierunku finanse i bankowo$¢, a
nastepnie studia MBA w ramach programu The Community of
European Management Schools (CEMS). Studiowat takze w
Department of Economics Massachusetts Institute of Technology
(MIT) w Cambridge i na Uniwersytecie Erazma w Rotterdam School of
Management. Jest stypendystq Fulbrighta, programu Socrates-
Erasmus, Ministra Edukacji Narodowej, a takze laureatem nagrod i
wyroznien m.in. Prezydenta Warszawy, Top Ten, PwC i Europrimus.

Kariere zawodowq zaczynat jako lider projektow usprawniajgcych
procesy zarzqdzania w miedzynarodowych korporacjach, a poézniej
jako starszy ekonomista i sekretarz Rady Makroekonomicznej w
Narodowym Banku Polskim. Wspottworzyt Forum Obywatelskiego
Rozwoju (FOR) jako wicedyrektor dziatu analitycznego i zastepca
gtownego ekonomisty, a nastepnie pracowat jako szef gabinetu (szef
doradcéw) Ministra Finansow. Byt takze doradcq zarzqdu Zwigzku
Bankow Polskich, prezesem Warszawskiego Instytutu Bankowosci, a w
ostatnich latach zajmowat stanowisko Vice President w J.P. Morgan.

Prace zawodowq tqczy z karierg naukowq jako kierownik Zaktadu
Badan nad Wzrostem Gospodarczym SGH, wyktadowca przedmiotow
data science i autor wielu publikacji ekonomicznych, w tym dwoch
ksigzek.

Rok urodzenia: 1979

Petnione funkcje Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (cztonek) - do 30 kwietnia;
w komitetach statych Banku w 2025 roku Komitet Kredytowy Banku (cztonek) - do 30 kwietnia;

Komitet Ryzyka (cztonek);

Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek);

Komitet Strategii (cztonek).

MICHAL SOBOLEWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR ADMINISTRAC)I

W sktadzie Zarzqdu Menedzer z 23-letnim dos$wiadczeniem w instytucjach finansowych
od 1 lipca 2024 roku zardbwno w bankach jak i w firmach leasingowych. Od pazdziernika
2018 roku do czerwca 2024 roku zwigzany z CA Auto Bank oddziat w
Polsce (wczesniej FCA Bank), gdzie petnit funkcje Dyrektora Sprzedazy
i Marketingu. W tym czasie byt odpowiedzialny za wdrozenie na
polskim rynku m.in. firm zaleznych od CA Auto Bank: Leasys oraz
Drivalia Lease, nowego innowacyjnego kanatu sprzedazy e-commerce,
wielu partnerstw strategicznych oraz rebrandingu banku, ktére miato
miejsce w kwietniu 2023 roku.

Wczes$niej przez 11 lat pracowat w departamencie sprzedazy w Banque
PSA oraz PSA Finance.

0Od grudnia 2022 roku do czerwca 2024 roku cztonek Zarzqdu Drivalia
Lease nadzorujgcy obszary: marketing i sprzedaz, operacyjna obstuga
leasingu, polityka leasingowa.

W 2004 roku ukonczyt Wyzszq Szkote Handlu i Prawa im. R

tazarskiego w Warszawie na Wydziale Handlu Zagranicznego i
Gospodarki Swiatowej na kierunku Ekonomia.

Rok urodzenia: 1980
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Petnione funkcje Komitet Zrownowazonego Rozwoju (wiceprzewodniczgcy) - od 29
w komitetach statych Banku w 2025 roku kwietnia:

Komitet Ryzyka (cztonek);
Komitet Strategii (cztonek).

MARIUSZ ZARZYCKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR TECHNOLOGII

W sktadzie Zarzqdu Doswiadczony menedzer, zwigzany gtownie z bankami, specjalizujgcy
od 22 kwietnia 2024 roku sie w technologii i transformacji cyfrowej w szerokim biznesowym
ujeciu.

W trakcie swojej kariery zawodowej petnit miedzy innymi role cztonka
zarzqdu odpowiedzialnego za technologie, zakupy i administracje w
PKO Banku Polskim S.A. oraz w Poczcie Polskiej.

Przez 10 lat pracowat w mBanku jako dyrektor departamentow
informatycznych, a nastepnie ClO. Byt tez dyrektorem IT w banku PBG
S.A. oraz w Banku Przemystowym oraz COI.

Petnit role COO w projekcie uruchomienia Global Digital Bank oraz
Executive Director w dziale IT Advisory w EY.

Kilkakrotnie odpowiadat za bardzo ztozone i zakonczone powodzeniem
wdrozenia podstawowych systemoéw informatycznych w bankach.
Oprocz  technologii, ktéra jest jego gtobwnym  obszarem
zainteresowania i kompetencji, zarzqdzat takze innymi obszarami
dziatalno$ci  korporacji w ktéorych pracowat, w tym: strategiq,
operacjami, logistykq, zakupami, administracjq, nieruchomosciami i
inwestycjami oraz bezpieczenstwem.

Absolwent Uniwersytetu t6dzkiego i University of Stockholm. Ukonczyt
takze programy szkoleniowe dla kadry zarzqdczej w czotowych
szkotach biznesu: International Executive Programme w INSEAD i
Advanced Management Programme w |ESE.

Rok urodzenia: 1967

Petnione funkcje Komitet Jakosci Danych (przewodniczqcy);
w komitetach statych Banku w 2025 roku  komitet ds. Architektury IT (przewodniczacy);
Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (przewodniczqcy);
Komitet Ryzyka (cztonek);
Komitet Ryzyka Operacyjnego (cztonek);
Komitet Strategii (cztonek);
Komitet Transformacji (cztonek).

ZASADY DZIArANIA ZARZADU

Zarzqd Banku dziata na podstawie powszechnie obowigzujqcych przepisow prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzqdu przyjetego przez Zarzqd i zatwierdzonego przez Rade Nadzorczq.

Zarzqd prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Zarzqd przekazuje Radzie Nadzorczej informacje o wszystkich
istotnych sprawach dotyczqcych dziatalno$ci Banku.

Zarzqd wykonuje swoje czynnos$ci na posiedzeniach Zarzqdu. Posiedzenia Zarzqdu odbywajq sie w miare potrzeb, nie
rzadziej jednak niz raz w tygodniu.

Pracami Zarzqdu kieruje Prezes Zarzqdu, w tym m.in. zwotuje posiedzenia Zarzqdu i przewodniczy obradom oraz
prezentuje stanowisko Zarzqdu wobec organéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych.
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Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat na posiedzeniu albo poza posiedzeniem w trybie obiegowym (pisemnym).
Zarzqd moze podejmowac decyzje przy wykorzystywaniu Srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc,
w szczegdlnosci przy uzyciu poczty elektroniczne;.

Uchwaty Zarzqdu wymagajg wszystkie sprawy, ktore przekraczajq zakres zwyktych czynnosci Banku. Uchwaty
w przedmiocie zwigzanym z zarzqdzaniem ryzykiem mogq byc¢ podejmowane pod nieobecno$¢ cztonka Zarzqdu
nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku wytqcznie w przypadkach, w ktérych brak
uchwaty w przedmiocie decyzji kredytowej uniemozliwiatby realizacje transakeji kredytowej (np. zawarcie umowy,
Ztozenie oferty, ztozenie deklaracji udziatu Banku w konsorcjum), pod warunkiem, ze sq spetnione nastepujgce warunki:
(i) rekomendacja Komitetu Kredytowego Banku dotyczqca transakcji kredytowej jest pozytywna, (i) zaden cztonek
Komitetu Kredytowego Banku uczestniczqcy w gtosowaniu nie zgtosit zdania odrebnego do rekomendaciji, (iii) zaden
cztonek Komitetu Kredytowego Banku z Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem, w tym przewodniczqcy Komitetu, o ile
uczestniczyt w gtosowaniu, nie gtosowat przeciw wydaniu rekomendacji. W przypadku, gdy w zakresie
podejmowanych przez Zarzqd uchwat zwigzanych z zarzqdzaniem ryzykiem, cztonek Zarzqdu nadzorujqcy zarzqdzanie
ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku zagtosuje inaczej niz wiekszo$¢ cztonkéw Zarzqdu lub w sposéb odmienny
niz wstepnie zostato to zaproponowane w projekcie uchwaty, uzasadnia on swojq decyzje na pismie. Zarzqd
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Rade Nadzorczq wraz z pisemnym uzasadnieniem sposobu
gtosowania Zarzqdu oraz cztonka Zarzqdu nadzorujqcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Uchwaty Zarzqdu zapadajq bezwzgledng wiekszosciq gtosow. W przypadku rownosci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa
Zarzqdu.

Tryb dziatania Zarzqdu oraz sprawy, ktére wymagajq podjecia uchwaty przez Zarzqd okres$la Regulamin Zarzqdu.
Oswiadczenia w imieniu Banku mogq sktadac:

e prezes Zarzqdu samodzielnie;

e dwoch cztonkéw Zarzqdu tqcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem;

e dwoch prokurentow dziatajgcych tgcznie;

e petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Na 31 grudnia 2025 roku w Banku byto 2 prokurentow.

W 2025 roku Zarzqd odbyt 47 posiedzen, podjgt 677 uchwat.

Udziat cztonkoéw Zarzqdu Banku w posiedzeniach Zarzqdu w 2025 roku przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 30. Frekwencja cztonkdw Zarzqdu w posiedzeniach Zarzqdu w 2025 roku

Imie i nazwisko Frekwencja*

Szymon Midera 42/47 (1 nieobecno$¢ z powodu delegacji)
Krzysztof Dresler 42/47 (2 nieobecnosci z powodu delegacji)
Ludmita Falak-Cyniak 42/47 (1 nieobecnos¢ z powodu delegacji)
Piotr Mazur 38/47 (2 nieobecnosci z powodu delegacji)
Tomasz Pol 28/31 (1 nieobecnos¢ z powodu delegacji)
Marek Radzikowski 44/47 (1 nieobecnos¢ z powodu delegacji)
Michat Sobolewski 41/47

Mariusz Zarzycki 41/47 (1 nieobecnos$¢ z powodu delegacji)

* Obecno$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.

KOMPETENCJE | ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADU

Do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego S.A,
niezastrzezone powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu Banku dla Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania
wieczystego, ktére nie wymagajq zgody Walnego Zgromadzenia albo Rady Nadzorczej oraz przyznanie akeji Banku w
zamian za obligacje kapitatowe w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego w drodze zamiany obligacji
kapitatowych na akcje Banku w przypadku wystgpienia zdarzenia inicjujgcego.

Do kompetencji Zarzqdu Banku, zgodnie z Regulaminem Zarzqdu w szczegdlnosSci nalezy:
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okreslanie Strategii Banku i Strategii zarzqdzania Bankiem, ktora uwzglednia ryzyko prowadzonej dziatalnosci
oraz zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem;

o okreSlanie strategii zarzqdzania ryzykiem oraz og6lnego poziomu tolerancji na ryzyko;

o tworzenie i likwidacja statych komitetow Banku oraz okre$lanie ich wtasciwosci;

o tworzenie, przeksztatcanie i likwidacja jednostek Banku w kraju i za granicg;

o okreslanie Regulaminu gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Regulaminu
Organizacyjnego Banku oraz Regulaminu Zarzqdu;

e ustanawianie prokurentow oraz okreslanie zasad ustanawiania petnomocnikéw w Banku;

o okreslanie zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania, w tym w szczegolnosci: zasad funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej, zasad zarzqdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, zatozen polityki w zakresie zarzqdzania
ryzykiem braku zgodnosci, zasad polityki informacyjnej w zakresie adekwatnosci kapitatowej, zasad zarzqdzania
adekwatnosciq kapitatowq i kapitatem wtasnym, ktére dotyczq procesow szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzqdzania kapitatowego, planowania kapitatowego oraz polityki dywidendowej;

o okreslanie rocznego planu finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku;

o okreslanie zasad identyfikacji modeli biznesowych i przeprowadzania testow charakterystyki umownych
przeptywédw pienieznych;

o okreslanie zasad (polityki) rachunkowosci;

e przyjmowanie rocznych i $rédrocznych sprawozdan finansowych Banku, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej Banku oraz kwartalnych raportéw Grupy Kapitatowej Banku;

o okreslanie polityki w zakresie bancassurance;

o okreslanie polityki wynagrodzen, ktéra obejmuje takze podmioty zalezne od Banku;

e okreslanie produktow bankowych oraz innych ustug bankowych i finansowych;

o okreslanie zasad uczestnictwa Banku w spotkach i innych organizacjach;

e podejmowanie decyzji w sprawie wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy.

Decyzje w sprawie nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane

akcje oraz w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku nie lezg w kompetencjach Zarzqdu -

podejmowane sq przez Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Zarzqdu sprawujg nadzér nad podporzgdkowanymi im obszarami oraz podejmujq decyzje w sprawach

zwyktego zarzqdu w zakresie nadzorowanych obszarow.

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu Banku, do kompetencji Zarzqdu nalezy przyznanie akcji Banku w zamian za obligacje

kapitatowe w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego w drodze zamiany obligacji kapitatowych na akcje

Banku w przypadku wystgpienia zdarzenia inicjujgcego.

Aktualny schemat organizacyjny Banku uwzgledniajgcy obszary odpowiedzialno$ci poszczego6lnych czionkow

Zarzqdu dostepny jest na stronie internetowej Banku w sekcji Relacji Inwestorskich pod adresem Zasady tadu

korporacyjnego - PKO Bank Polski (pkobp.pl).

Cztonkowie Zarzqdu powinni przy wykonywaniu swoich obowigzkéw dotozyc¢ starannosci wynikajgcej z zawodowego
charakteru swojej dziatalnosci oraz dochowa¢ lojalno$¢ wobec Banku.

Cztonkowie Zarzqdu nie naruszajg obowigzku dotozenia starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru swojej
dziatalnosci, jezeli postepujgc w sposob lojalny wobec spoétki, dziatajg w granicach uzasadnionego ryzyka
gospodarczego, w tym na podstawie informacji, analiz i opinii, ktére powinny by¢ w danych okolicznosciach
uwzglednione przy dokonywaniu starannej oceny.

KOMITETY BANKU Z UDZIALEM CZEONKOW ZARZADU
Na koniec 2025 roku dziataty ponizsze komitety state, w ktérych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu.

KOMITET ZARZADZANIA AKTYWAMI | PASYWAMI

CEL Zarzqdzanie aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na strukture bilansu Banku i pozycji
pozabilansowych w sposo6b sprzyjajgcy osigganiu optymalnego wyniku finansowego.

Strona 155/280


https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/zasady-ladu-korporacyjnego-pko-banku-polskiego/
https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/zasady-ladu-korporacyjnego-pko-banku-polskiego/

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

ZADANIA

Wsparcie Zarzqdu w dziataniach Banku i Grupy Kapitatowej Banku dotyczqgcych:

o ksztattowania struktury bilansu Banku;

e zarzqgdzania adekwatnosciq kapitatowg;

e zarzqdzania rentownosciq z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych dziatalnosci oraz
generowanego ryzyka;

e zarzqdzania ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i ptynnosci, ryzykiem
biznesowym  oraz ryzykiem  kredytowym  (rozliczeniowym i przedrozliczeniowym)
transakcji na rynku hurtowym.

KOMITET RYZYKA

CEL

Projektowanie strategicznych kierunkéw i zadan w zakresie ryzyka bankowego z
uwzglednieniem strategii Banku, sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego,
analizowanie okresowych raportéw zwigzanych z ryzykiem bankowym i opracowywanie na
ich bazie odpowiednich wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania ryzykiem
bankowym i jej okresowe weryfikowanie.

ZADANIA

Monitorowanie integralnos$ci, adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzqdzania ryzykiem
bankowym, adekwatnosci kapitatowej oraz alokacji kapitatu wewnetrznego do
poszczego6lnych linii biznesowych, a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami,
realizowanej w ramach Strategii Banku.

Analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitow ryzyka okresSlonych w  Strategii
zarzqdzania ryzykiem bankowym.

Opiniowanie cyklicznych raportéw ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie
Nadzorczej i uwzglednianie informacji z tych raportéw przy wydawaniu opinii.

KOoMITET KREDYTOWY BANKU

CEL

Ksztattowanie polityki kredytowej Banku i struktury portfela kredytowego Banku. Zarzqdzanie
ryzykiem modeli w celu minimalizacji wystgpienia strat w wyniku podjecia btednych decyzji
biznesowych na podstawie modeli ryzyka kredytowego.

ZADANIA

Podejmowanie decyzji lub wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu Banku w sprawach
dotyczqcych:

e najwiekszych zaangazowan kredytowych Banku;

o wierzytelnosci restrukturyzowanych;

o ustalenia list klientow lub grup klientéw powigzanych i kwot limitow dla tych klientow;

e wartosci progowych dotyczqcych wewnetrznych limitow okreslajgcych poziom tolerancji
na ryzyko kredytowe i na ryzyko koncentracji (branzowe, okreslajgce apetyt na portfelowe
ryzyko kredytowe i na ryzyko koncentracji zaangazowan);

o polityk kredytowych okreslanych w odniesieniu do wybranych branz, grup lub segmentu
klientow oraz produktow;

o modeli ryzyka kredytowego oraz wartos$ci parametrow tych model;;

« modeli antyfraudowych (EFM) wykorzystywanych w procesie kredytowym oraz wartosci
parametrow w tych modelach;

o modeli i parametrow portfelowych wykorzystywanych do ustalania odpisow na
oczekiwane straty kredytowe z aktywéw finansowych oraz decyzji dotyczqce wartosci
odpisow na oczekiwang strate;

o akceptacji wynikow oceny wiarygodnosci Centralnej Bazy Nieruchomosci;
e usuniecia lub przywrécenia rzeczoznawcow majgtkowych akceptowanych przez Bank.
Akceptowanie raportow dotyczqgcych wynikow:
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e walidacji istotnych modeli ryzyka kredytowego i modeli EFM oraz zalecenia zmian w
modelach;

e monitoringu stanu realizacji zalecen z walidacji;

o przeglgdu lub monitorowania modeli ryzyka kredytowego i EFM.

Akceptowanie okresowych raportow ryzyka kredytowego uwzgledniajgcych wycene portfela

oraz klasyfikacje rachunkowgq, a takze innych raportéw dotyczqcych portfeli kredytowych, w

tym stanu portfela kredytowego w wyniku decyzji kredytowych z zastosowaniem odstepstw,
raporty w przekrojach branzowych, klientowskich lub produktowych.

KOMITET RYZYKA OPERACYJNEGO

CEL Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym, ktore zwieksza bezpieczenstwo dziatalnosci
Banku.
ZADANIA Wuyznaczanie kierunkéw rozwoju zarzqdzania ryzykiem operacyjnym.

Nadz6r nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym nad zadaniami
dotyczqcymi zapewnienia ciggtosci dziatania Banku.

Koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym.

Wuyznaczanie dziatan w sytuacji awaryjnej, ktéra naraza wizerunek Banku i powoduje straty
operacyjne.

KOMITET TRANSFORMAC]I

CEL Zapewnienie efektywnej transformacji Banku zgodnie z przyjetymi kierunkami rozwoju,
w tym zapewnienie spojnosci celow biznesowych oraz maksymalizacji wartosci biznesowej
zmian w Banku (m.in. w ramach formacji i projektow).

ZADANIA Operacyjne zarzqdzanie wdrazaniem Strategii Banku.

Realizowanie kluczowych rél w Nowym Modelu Zarzgdczym (NMZ), zgodnie z przepisami
wewnetrznymi Banku dotyczgcymi Nowego Modelu Pracy oraz Nowego Modelu Zarzqdczego.

Podejmowanie decyzji o realizacji projektow i ich zmianach oraz decyzji dotyczqcych kosztow
rzeczowych i pozostatych kosztoéw dziatania.

Przyznawanie $rodkéw na realizacje interwencyjnych, pilnych zakupéw, zwigzanych z
dziataniami wynikajgcymi z planu ciggtosci dziatania w przypadku wystgpienia sytuaciji
kryzysowej.

Nadzorowanie projektow i inicjatyw rozwojowych, w szczegélnosSci postepu prac, budzetow
projektow, korzysci finansowych i pozafinansowych.

Inicjowanie dziatan zwiekszajgcych efektywnosé Banku.

Zarzqdzanie rocznym limitem finansowym na realizacje projektow i inicjatyw rozwojowych.
Rozstrzyganie sporow na nizszych szczeblach decyzyjnych w zakresie dziatania Komitetu.

KOMITET STRATEGII

CEL Sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategiq
Banku.
ZADANIA Zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem Strategii.

Podejmowanie decyzji, wydawanie rekomendacji, zalecen lub opinii dotyczqcych planowania
strategiczneqo i zarzqdzania Strategiq.

Nadzor nad wdrozeniem Strategii i realizacjq celow strategicznych.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajgcych w trakcie opracowania i wdrozenia
Strategii.
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KOMITET DS. ARCHITEKTURY IT

CEL

Ksztattowanie architektury informatycznej zapewniajqcej realizacje Strategii Banku oraz
nadzor nad funkcjonowaniem jednostek Obszaru Technologii (OTE) w zakresie zarzqdzania
architekturg IT, w tym w szczegdlnosci ustalanie pryncypiow architektury, przyjmowanie i
zatwierdzanie wizji architektury docelowej, z uwzglednieniem architektury istniejgcej oraz
akceptacja i nadzor nad realizacjq tadu architektonicznego.

ZADANIA

Podejmowanie decyzji lub wydawanie zalecen w zakresie:
o kierunkow rozwoju architektury IT;

o zarzqdzania architekturg korporacyjng IT w Banku, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
modelu funkcjonowania, procesow i produktow architektonicznych;

e zasad architektonicznych i standardow technologicznych funkcjonujgcych w Banku;

e oceny wptywu inicjatyw na architekture SIB na etapie planowania, zarzqdzania zmiang
oraz ich rozliczania;

e oceny architektury SIB;
o ksztattowania modeli architektury docelowej oraz architektury referencyjne;j.
Wydawanie rekomendacji w zakresie oceny zgodnosci inicjatyw z architekturg.

Przyjmowanie raportoéw i sprawozdan dotyczqcych funkcjonowania jednostek OTE w zakresie
zarzqdzania architekturqg IT.

KOMITET DS. BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

CEL

Zwiekszenie skutecznosci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa SIB.

ZADANIA

Wydawanie rekomendacji w zakresie bezpieczenstwa SIB, w szczeg6lnosci:

e koordynowania i monitorowania prac zwigzanych z bezpieczefstwem SI8;

e wyznaczania kierunkéw dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB;

o okreSlania dziatan, ktore nalezy podjq¢ w przypadku sytuacji awaryjnych, ktére narazajq
wizerunek Banku i powodujq straty operacyjne bqdz finansowe w obszarze
bezpieczenstwa SIB;

e monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.

KOMITET JAKOSCI DANYCH

CEL

Okreslanie strategicznych kierunkéw dziatan dotyczqcych zarzgdzania jako$cig danych
oraz architekturq danych w Banku w zakresie Systemu Zarzqdzania Danymi (SZD), nadzér nad
funkcjonowaniem SZD oraz ocena jego efektywnos$ci i dziatan poszczeg6lnych jednostek
Banku.

ZADANIA

Podejmowanie decyzji w zakresie zarzqdzania danymi w Banku, w szczeg6lnosci:
e kierunkéw rozwoju SZD;

e okreslania warunkéw niestosowania sie do wymagan zwigzanych z jakosciq danych, w
szczegolnosci w przypadkach uzasadnionych ciggto$ciq dziatania Banku.

Wydawanie zalecen dla jednostek Banku dotyczqcych zarzqdzania danymi, w szczego6lnosci w
zakresie:

e dziatan wykonywanych przez jednostki Banku;

e wprowadzania nowych lub zmiany istniejgcych rozwiqzan stuzqcych do zarzqdzania
danymi;

e przygotowywania projektow nowych lub nowelizacji obowigzujgcych przepisow
wewnetrznych Banku;

o ustalania priorytetow dziatan w ramach SZD oraz priorytetéw planéw dziatan.

Strona 158/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu Banku dotyczqcych zarzgdzania danymi, w
szczegolnosci:

o w zakresie strategicznych kierunkéw rozwoju SZD;

o podjecia uchwat Zarzqdu, ktére majg wptyw na jakos$¢ danych.

Przyjmowanie raportéw i sprawozdan dotyczqcych dziatania SZD oraz innych raportow
okresowych dotyczqgcych jakosci danych w Banku.

KOMITET ZROWNOWAZONEGO ROZWO)jU

CEL

Podejmowanie lub wypracowywanie decyzji potrzebnych do realizacji celéw strategicznych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz nadzér nad
funkcjonowaniem zintegrowanego systemu zarzqdzania wptywem czynnikow ESG (ang.
Environmental, Social, Governance) na Bank i Grupe Kapitatowq Banku (ESG Governance),

ZADANIA

Nadz6r nad wdrazaniem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku polityk, strategii, regulacji i
standardow ESG zapewniajgcych zgodno$¢ z regulacjami dotyczgcymi zréwnowazonego
rozwoju, w tym w szczegolnosci:

e Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia
ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje (Taksonomia);

e Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
(SFRD);

o Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE zmieniajgcej dyrektywe
2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczqeych roznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy (NFRD);

o Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 w sprawie zmiany
rozporzqdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE
oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD).

Nadzor nad wdrozeniem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku infrastruktury danych i

rozwigzan informatycznych potrzebnych do zarzqdzania ESG, w tym agregowania i

systematyzacji danych w oparciu o zasady wynikajqce z regulacji wskazanych powyze;j.

Okreslenie celow klimatycznych i celéw zwigzanych z oddziatywaniem na Srodowisko

naturalne Banku i Grupy Kapitatowej Banku oraz nadzér nad ich realizacjq.

Nadzor nad klasyfikacjq aktywow pod kgtem Taksonomii (eligible assets).

Monitorowanie strategii ESG, w tym kosztow i naktadow zwigzanych z jej realizacjq.

Nadzo6r nad Planem Transformacji na podstawie odrebnych przepisow wewnetrznych Banku.

Nadzor nad istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

Wydawanie rekomendacji w zakresie uwzgledniania celow ESG w systemach wynagradzania.

Ponadto cztonkowie Zarzqdu uczestniczyli w 2025 roku w innych komitetach, w tym w komitetach sterujgcych
powotanych w ramach projektow. W Banku funkcjonuje rowniez Komitet Inwestycyjny, Komitet ds. produktow
zagrozonych ryzykiem prawnym oraz Komitet ds. Sponsoringu. W ich sktadzie nie zasiadajq cztonkowie Zarzqdu.
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11.2.10 POLITYKA ROZNORODNOSCI W SKEADZIE ZARZADU | RADY NADZORCZEJ) BANKU

WDROZONA POLITYKA ROZNORODNOSCI

Polityka r6znorodnosci cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku jest istotng czescig funkcjonujgcych w Banku

polityk oceny odpowiednioSci:

e Polityki dotyczqcej odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz
oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Bankuy;

o Polityki dotyczqcej oceny odpowiednio$ci kandydatow na cztonéw Rady Nadzorczej i cztonkow Rady Nadzorczej
Banku.

Wprowadzone w Banku przepisy okreslajq kierunki doboru, wyznaczania i planowania sukcesji, w tym zaplecza
kadrowego oraz oceny odpowiednio$ci cztonkdw Zarzqdu i osob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku. Osoby
te sq oceniane pod wzgledem kompetencji, wiedzy i umiejetnosci, doSwiadczenia adekwatnego do stanowiska, a takze
reputacji, rozumianej jako wystarczajgco nieposzlakowana opinia, uczciwos$¢ i etyka dziatania. Na podstawie
wprowadzonych przepisow Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje w zakresie doboru i oceny odpowiedniosci
kandydatéw i cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje decyzje w zakresie doboru i oceny
odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu Banku, natomiast cztonkowie Zarzqdu Banku podejmujg decyzje w zakresie doboru
i oceny odpowiednio$ci MRT (Material Risk Takers). Rada Nadzorcza Banku monitoruje skuteczno$¢ stosowanej
polityki, a w stosownych przypadkach, dokonuje zmian z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

W wyniku corocznego przeglgdu polityk odpowiednioSci:

e w odniesieniu do cztonkow Rady Nadzorczej, Walne Zgromadzenie w czerwcu 2025 roku w zakresie polityki
roznorodno$ci  przyjeto zmiany dotyczqce dostosowania jej postanowien do Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022 roku dot. poprawy rownowagi ptci wsrod
dyrektorow spotek gietdowych oraz powigzanych srodkow (Dyrektywa), projektu ustawy implementujqgcej
Oyrektywe do polskiego porzqgdku prawnego oraz celéw strategicznych Banku dotyczqcych réznorodnosci ptci w
organach Banku poprzez dodanie, ze osiggniecie celow réznorodnos$ci powinno nastgpi¢ w terminie wynikajgcym
z powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa (nie pozniej, niz poczqwszy od powotania Rady Nadzorczej na
kolejng wspodlng kadencje po 31 grudnia 2025 roku), oraz okreslenie celow roznorodnosci polegajgcych na
spetnieniu co najmniej jednego z dwéch ponizszych celow:

- osiggniecie minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu na pte¢ w Radzie Nadzorczej na poziomie
najbardziej zblizonym do 33%, lub

- osiggniecie minimalnego udziatu mniejszo$ci ze wzgledu na pte¢ w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej na
poziomie i w spos6b wymagany powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
e wodniesieniu do cztonkéw Zarzqdu, Rada Nadzorcza Banku w grudniu 2025 roku, w zakresie postanowien polityki
roznorodnosci przyjeta zmiany analogiczne do ww. zmian wprowadzonych do polityki dotyczqcej cztonkéw Rady
Nadzorczej.

ZAYOZENIA POLITYKI ROZNORODNOSCI

o polityki oceny odpowiedniosci kandydatow i cztonkéw Zarzqdu Banku oraz kandydatéw i cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku zawierajg zobowigzanie Rady Nadzorczej/Walnego Zgromadzenia do uwzgledniania zasad
zréznicowania przy wyborze kandydatow na cztonkoéw wyzej wymienionych organow;

e zasada zréznicowania doboru cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku i Zarzqdu Banku opiera sie o obiektywne kryteria
merytoryczne w zakresie wyksztatcenia, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego. Dodatkowymi kryteriami
wspierajgcymi réznorodno$¢ sktadu organdéw sq wiek oraz pte¢. Jednocze$nie dobdr cztonkdéw organdw
dokonywany jest majgc na uwadze zapewnienie zasady roéwnosci szans (w tym poprzez przeciwdziatanie
dyskryminacji);

e zasada zroznicowania ma zapewni¢ odpowiedni dobor cztonkéw Rady w sposdb umozliwiajgcy dotarcie do
szerokiego zakresu kompetencji, wiedzy i umiejetnosci, adekwatnych do stanowiska, gwarantujgcych wydawanie
przez cztonkéw organdw - indywidualnie i tqcznie jako organ - niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie
dziatalno$ci Banku. Zro6znicowanie sktadu organdw ma zapewni¢ mozliwo$¢ uwzglednienia roéznych perspektyw,
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do$wiadczen i wiedzy w procesie decyzyjnym w celu zapewnienia kompleksowego podejscia do wyzwan
zarzqdczych i nadzorczych;

Rada Nadzorcza Banku/Walne Zgromadzenie, dokonujgc zmian w sktadzie Zarzqdu Banku/Rady Nadzorczej
Banku, w tym wyboru cztonkdéw organéw na nowq kadencje, dokonuje kazdorazowo analizy mozliwosci
uwzglednienia celow réznorodnos$ci w aspekcie ptci. Polityki zawierajq zobowigzanie do monitoringu skutecznosci
ich stosowania, w tym takze w aspekcie celow réznorodnosci;

realizacja celow réznorodnosci w aspekcie pitci w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej nastepuje poprzez realizacje
zasady rownosci szans w doborze cztonkow organdw oraz ksztattowanie w organizacji kultury réznorodnosci;

polityka oceny odpowiednios$ci zawiera zobowigzanie dla podmiotow zaleznych Banku do wprowadzenia regulacji
dotyczqcych zasad odpowiednio$ci - odpowiednie regulacje obowiqzujg w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku.

STRUKTURA SKtADU ORGANOW ZARZADCZEGO | NADZORCZEGO ORAZ MRT (MATERIAL RISk TAKERS)

Tabela 31. R6znorodnos$¢ wedtug pici, wieku i doSwiadczenia - statystyka wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku

Ptec Kobiety Mezczyzni

Rada Nadzorcza 4 6

Zarzqd 1 7

MRT (Material Risk Takers) 23 59

i P psom Pl

Rada Nadzorcza - 1 9

Zarzqd - 5 3

MRT (Material Risk Takers) - 47 35

Stas w Banku Portel T 45lat 510l 10-20 lat e
Rada Nadzorcza 3 7 - - _
Zarzqd 1 6 - 1 _
MRT (Material Risk Takers) 6 18 10 29 19

Staz w Banku: dla cztonkow Zarzqdu i Rady Nadzorczej jest to staz na stanowisku w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej

pracy ogotem POrnoiik‘lzjj 1 1-5 lat 5-10 lat 10-20 lat Powﬂftej A
Rada Nadzorcza ) ) i ] "
Zarzqd ) ) i ) )
MRT (Material Risk Takers) B 1 ) 9 70

CELE DOTYCZACE ZROZNICOWANIA SKEADU ZARZADU | RADY NADZORCZE)

stosowanie zasady réznorodnosci ma zapewni¢ odpowiedni dobor cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku
w sposab, ktéry umozliwia dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji, wiedzy i umiejetnosci adekwatnych do
stanowiska oraz gwarantuje wydawanie przez cztonkoéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej (indywidualnie i jako organ)
najwyzszej jakosci niezaleznych opinii i decyzji w catym zakresie dziatalno$ci Banku;

Walne Zgromadzenie oraz Rada Nadzorcza Banku, uwzgledniajgc wynik oceny odpowiedniosci, przy doborze
cztonkdéw organdw kazdorazowo dqzq do osiggniecia rownowagi w zakresie reprezentowania ptci odpowiednio
w sktadzie Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku, a co najmniej do spetnienia jednego z ponizszych celow:

- osiggniecia minimalnego udziatu mniejszo$ci ze wzgledu na pte¢ w danym organie na poziomie
najbardziej zblizonym do 33 %; lub
- osiggniecia udziatu mniejszo$ci ze wzgledu na pte¢ w Radzie i Zarzqdzie Banku na poziomie i w sposob
wymagany powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
docelowe osiggniecie co najmniej minimalnego poziomu ro6znorodno$ci ptci w sktadzie kazdego Zarzqdu Banku
i Rady Nadzorczej Banku powinno nastgpi¢ w terminie zgodnym z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami
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prawa, a najpozniej poczgwszy od powotania danego organu na nowq wspolng kadencje po 31 grudnia 2025
roku;

e cele dotyczqce zréznicowania sktadu Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku w zakresie ptci i wieku sq uwzgledniane
przy doborze cztonkéw organdw, tylko w takim zakresie, w jakim nie wptynie to negatywnie na funkcjonowanie
i odpowiednio$¢ tych organow.
11.3 AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO S.A. 1 PODMIOTOW POWIAZANYCH BEDACE
W POSIADANIU WtADZ BANKU

Ponizsza tabela przedstawia stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego S.A. przez cztonkéw Zarzqdu Banku na dzien
publikacji sprawozdan Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku za 2025 rok.

Tabela 32. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego S.A. przez cztonkéw Zarzqdu Banku (sktad osobowy na dzien publikagji
sprawozdania za 2025 rok)

Stan posiadania akcji na dzien publikacji sprawozdania za:

2025 rok 2024 rok

Imie i nazwisko

tgczna wartos¢ tgczna warto$¢

lebaakgi | 1OMOINS | icgha gk | nominaine

akcji w PLN akcji w PLN
Szymon Midera 0 0 0 0
Krzysztof Dresler 0 0 0 0
Ludmita Falak-Cyniak 0 0 0 0
Piotr Mazur 8000 8 000 8 000 8 000
Tomasz Pol 12 787 12 787 - -
Marek Radzikowski 0 0 0 0
Michat Sobolewski 0 0 0 0
Mariusz Zarzycki 0 0 0 0

Na dzien publikacji sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku za 2025 rok Pan Grzegorz Mazurek,
Cztonek Rady Nadzorczej (powotany do sktadu Rady Nadzorczej 20 stycznia 2026 roku), posiadat 13 akcji Banku.
Pozostali cztonkowie nie posiadali akcji Banku.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej oraz osoby blisko z nimi zwigzane sq zobowigzane powiadomi¢ Bank oraz KNF
o transakcji zawieranej na ich wiasny rachunek dotyczqcej akcji Banku, instrumentéw dtuznych Banku lub
instrumentow pochodnych oraz innych powigzanych z nimi instrumentow finansowych Banku.

Cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej sq takze objeci zakazem dokonywania transakcji na wtasny rachunek lub
na rachunek osoby trzeciej, bezposrednio lub posrednio, dotyczqcych akcji Banku, instrumentéw dtuznych Banku lub
instrumentow pochodnych oraz innych powigzanych z nimi instrumentéw finansowych w ciggu 30 dni przed terminem
publikacji przez Bank raportu okresowego (okres zamkniety).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji, udziatéw
i certyfikatow inwestycyjnych podmiotéw powigzanych z PKO Bankiem Polskim S.A. rozumianych jako podmioty
zalezne, wspdlne przedsiewziecia i jednostki stowarzyszone.
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12. POZOSTALE INFORMACJE

NABYCIE | ZBYCIE AKCJI WEASNYCH

W terminie objetym raportem PKO Bank Polski S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie zbywat
takich akgji.

INFORMACJE WYMAGANE NA PODSTAWIE ART. 111A USTAWY PRAWO BANKOWE

Tabela 33. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w podziale na poszczeg6lne panstwa cztonkowskie i panstwa trzecie

Obroty Zysk/strata Podatek Zysk/strata po Mzt oy
ol P (przychody)* i dochodowy | opodatkowaniu sl
P2y Y opodatkowaniem yjop w etatach**

W parstwach cztonkowskich UE:

- Polska 42 358 14197 3028 11169 24124
- Czechy 50 36 9 27 1
- Niemcy 111 75 20 55 9
- Stowacja 17 10 2 7 7
- Szwecja 0 0 0 0 1
- Irlandia 0 0 0 0 0
- Litwa 0 0 0 0 1
- Rumunia 19 -5 0 5 12
W parstwach trzecich:

- Ukraina 736 189 40 148 1536

* Obroty (przychody) definiowane jako suma przychodow z tytutu odsetek, przychodow z tytutu prowizji i optat oraz pozostatych przychodow
operacyjnych.

**Informacja dotyczqca stanu zatrudnienia podana jest zgodnie z opublikowanymi przez GUS w 2018 roku wytycznymi zawartymi w ,Zasadach
metodycznych statystyki rynku pracy i wynagrodzen”. Zatrudnienie jest liczone w oparciu o umowy o prace, po wytgczeniu pracownikéw
korzystajacych z urlopéw wychowawczych oraz urlopéw bezptatnych udzielonych na okres dtuzszy niz 3 miesigce nieprzerwanie.

Powyzsze zestawienie zawiera dane PKO Banku Polskiego S.A. oraz podmiotow zaleznych, ktére sq uwzglednione

w konsolidacji w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013

(t. w konsolidacji ostroznos$ciowej). Konsolidacja ostrozno$ciowa, w odréznieniu od konsolidacji zgodnej

z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, obejmuje tylko podmioty zalezne spetniajgce

definicje instytucji, instytucji finansowej lub przedsiebiorstwa ustug pomocniczych.

PKO Bank Polski S.A. oraz podmioty zalezne Banku, ktére sq uwzglednione w konsolidacji ostrozno$ciowej majg
siedzibe na terenie Polski (gdzie prowadzq gtéwnie dziatalno$¢: bankowq, zarzqdzania aktywami, funduszami
inwestycyjnym i emerytalnymi, leasingowq i faktoringowq oraz $wiadczq ustugi maklerskie, agenta transferowego
i dostarczania rozwigzan technologicznych), Ukrainy (dziatalno$¢ bankowa i windykacyjna), Szwecji (dziatalno$é
leasingowa oraz pozyskanie $rodkéw w drodze emisji obligacji) oraz Irlandii (sekurytyzacja wierzytelnosci
leasingowych). Bank $wiadczy takze ustugi poprzez swoje oddziaty na terenie Czech, Niemiec, Rumunii oraz Stowacji.

Prezentowane warto$ci sq sumq pozycji z jednostkowych sprawozdan finansowych podmiotow (wedtug danych
dostepnych na dzien sporzqdzenia zestawienia).

W 2025 roku PKO Bank Polski S.A. otrzymat finansowe wsparcie pochodzqgce ze $rodkéw publicznych:

e na podstawie umowy zawartej z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 - dotacja w wysokosci 774,1 tys. PLN, w formie refundacji
cze$ci poniesionych kosztéw, dotyczyta realizacji projektu badawczo-rozwojowego: ,Budowa innowacyjnych
duzych modeli jezykowych i platformy ustugowej do serwowania modeli wielozadaniowych wewnqtrz Banku”;

e pomoc de minimis (zgodna z rozporzqdzeniem KE 2023/2831) w wysoko$ci 4,9 tys. PLN - wykup prawa
wieczystego uzytkowania gruntu od Skarbu Panstwa na warunkach korzystniejszych niz warunki oferowane na
rynku.

Spotki Grupy Kapitatowej otrzymaty finansowe wsparcie pochodzqce ze $rodkéw publicznych o tqcznej wartosci

33,6 tys. PLN tj. dotacje z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, z przeznaczeniem na

zakup samochodow elektrycznych w wysokosci 27 tys. PLN i dotacje z Urzedu Pracy, z przeznaczeniem na szkolenia

pracownicze w wysokosci 6,6 tys. PLN.
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W 2025 roku PKO Bank Polski S.A. nie zawart umow, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo bankowe,
tj. uméw wsparcia finansowego z podmiotami podlegajgcymi nadzorowi skonsolidowanemu, ktére dziatajg w tym
samym holdingu lub podmiotami blisko powigzanymi.

Stopa zwrotu z aktywow Grupy Kapitatowej Banku i Banku jest prezentowana odpowiednio w tabelach 11 6.

PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2025 ROK

Bank nie publikowat prognoz dotyczqcych wynikéw finansowych za 2025 rok. W raportach biezgcych Bank
przekazywat informacje o istotnych zdarzeniach, ktére miaty wptyw na wyniki Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

PROGRAM AKCJI PRACOWNICZYCH
W Banku nie jest realizowany program akcji pracowniczych.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

Bank ma obowigzek informowa¢ w raportach o wszystkich umowach spetniajgcych warunki definicji informacji
poufnej, okreslonej w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie naduzy¢ na
rynku.

30 stycznia 2025 roku, po uzyskaniu niezbednych zgod korporacyjnych, Bank zawart z kontrahentem aneks do umowy
gwarancji zapewniajqcej nierzeczywistq ochrone kredytowg w odniesieniu do portfela wyselekcjonowanych
korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku, zgodnie z rozporzgdzeniem CRR (,Gwarancja”).

Na skutek zawarcia tego aneksu warunki Gwarancji zmienity sie w ten sposéb, ze catkowita warto$¢ portfela
wierzytelno$ci Banku objetego Gwarancjq wynosi 16 886 min PLN, a portfel sktada sie z portfela obligacji o wartosci
2 365 min PLN (,Portfel A”) oraz portfela pozostatych wierzytelnosci o wartosci 14 521 min PLN (,Portfel B”). Wskaznik
pokrycia Gwarancjq wynosi 100% - w odniesieniu do Portfela A oraz 80% - w odniesieniu do Portfela B, przy czym
catkowita maksymalna kwota Gwarancji pozostata na nie zmienionym poziomie i wynosi 13 982 min PLN (Raport
Biezacy nr 6/2025).

W 2025 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. ustanowit Krajowy Program Emisji Hipotecznych Listow i wyemitowat listy
w ramach pionierskiej, pierwszej od niemal 100 lat emisji hipotecznych listow zastawnych dla inwestorow
indywidualnych, ktora zostata opisana w rozdziale 1.3.3 ,Papiery wartoSciowe wyemitowane przez podmioty Grupy
Kapitatowej Banku - Emisja hipotecznych listow zastawnych PKO Banku Hipotecznego S.A.”

Jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty istotnych uméw z Bankiem Centralnym lub organami nadzoru.

EMISJE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W 2025 ROKU

Emisje obligacji Banku dokonane w 2025 roku zostaty opisane w rozdziale 1.3.3. ,Papiery warto$ciowe wyemitowane
przez podmioty Grupy Kapitatowej Banku”.

Bank przeznaczy rownowarto$¢ kwoty wptywow netto z emisji obligacji z 30 czerwea 2025 roku oraz z 20 listopada
2025 roku w kredyty hipoteczne spetniajgce kryteria wskazane w opublikowanym na stronie Banku Green Bond
Framework (Green Bonds). Srodki z pozostatych emisji z 2025 roku bedg wykorzystywane na biezqcq dziatalnos¢ i
potrzeby Banku.

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

30 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. zawart z PKO Bankiem Polskim S.A. umowe zmieniajgcq do umowy
z 2015 roku, ktéra dotyczyta Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych. Zgodnie z umowq zmieniajqcq, Biuro
Maklerskie PKO Banku Polskiego (Biuro Maklerskie Banku) petnito funkcje subemitenta ustugowego (do sierpnia 2017
roku listy zastawne byty oferowane w trybie emisji zwyktej). W 2025 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. nie wyemitowat
listow zastawnych w ramach wskazanej powyzej umowy. tqczna warto$¢ nominalna wyemitowanych
i niewykupionych na 31 grudnia 2025 roku listow zastawnych w ramach subemisji ustugowej wyniosta 60 min PLN.
W dniu 29 sierpnia 2025 roku zostata podpisana nowa umowa programowa, ktoéra nie przewiduje subemisji. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2025 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego S.A. emitowane w ramach Programu Emis;ji
Obligacji regulowata Umowa Programu Emisji Obligacji z 30 wrze$nia 2015 roku z pézniejszymi aneksami, podpisana
z PKO Bankiem Polskim S.A., zgodnie z ktorqg maksymalna warto$¢ wyemitowanych i niewykupionych obligacji na
podstawie programu wynosi 6 mld PLN oraz Umowa Zobowiqgzujgca z 30 wrze$nia 2015 roku z pozniejszymi
aneksami, zgodnie z ktérqg PKO Bank Polski S.A. zobowigzuje sie do obejmowania obligacji w ramach gwarancji
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do tgcznej wartosci 1 mld PLN. Jednocze$nie, na podstawie odrebnych umoéw, PKO Bank Hipoteczny S.A. upowaznit
Biuro Maklerskie Banku do petnienia roli agenta emisji oraz PKO Bank Polski S.A. do petnienia roli dealera.

Zobowigzanie PKO Banku Hipotecznego S.A. z tytutu wyemitowanych obligacji w ramach powyzszego programu na
koniec grudnia 2025 roku, w warto$ci nominalnej, wynosito 2,96 mld PLN. Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku
PKO Bank Polski S.A. nie posiadat obligacji wyemitowanych przez spotke.

W 2025 roku PKO Bank Polski S.A. wystawit w zakresie dziatalno$ci podmiotow zaleznych:

e osiem gwarancji bankowych zaptaty czynszu dotyczqce sptaty zobowigzan z tytutu najmu powierzchni biurowych
i miejsc parkingowych o tgcznej wartosci 362,8 tys. PLN i 175,2 tys. EUR (maksymalnie na okres do wrze$nia
2030 roku),

e dwie gwarancje dotyczqce postepowania przetargowego i zaptaty naleznosSci o tqcznej wartosci 300 tys. PLN
(maksymalnie na okres do sierpnia 2026 roku).

e dwie kontrgwarancje dotyczqce udzielenia gwarancji beneficjentowi przez spotke zalezng o tqcznej wartosci 5,8
tys. USD (maksymalnie na okres do kwietnia 2026 roku).

Bank wystawit réwniez dwie gwarancje o tqcznej wartosci 900 tys. PLN w zakresie dziatalnosci Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0., spotki bedqcej wspolnym przedsiewzieciem (maksymalnie na
okres do wrze$nia 2030).

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WHASCIWYM DLA POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB
ORGANEM ADMINISTRAC])I PUBLICZNE]

Bank za istotne uznat (biorgc pod uwage warto$¢ i przyrost liczby postepowan) postepowania sqdowe dotyczqce
kredytéow hipotecznych w walutach wymienialnych. Na 31 grudnia 2025 roku przeciwko Bankowi toczyto sie 31 997
postepowan sgdowych (36 004 na 31 grudnia 2024 roku) dotyczqcych kredytow hipotecznych udzielonych w
ubiegtych latach w walucie obcej o tqcznej wartosci przedmiotu sporu 13 343 min PLN (14 764 min PLN na 31 grudnia
2024 roku), w tym jedno postepowanie grupowe, w ktorym liczba umow kredytowych wynosi 25. Przedmiotem
wystgpien klientébw Banku sq przede wszystkim roszczenia o stwierdzenie niewaznosci umowy lub o zaptate kwot
zaptaconych przez klienta Bankowi w wykonaniu niewaznej umowy. Klienci zarzucajq abuzywno$¢ postanowien lub
sprzeczno$¢ umow z przepisami prawa. Zadna z klauzul stosowanych przez Bank w umowach nie zostata wpisana do
rejestru klauzul niedozwolonych.

Informacja dotyczqgca wartosci wszystkich postepowan sgdowych Banku oraz opis gtéwnych spraw spornych, w tym
dotyczgcych kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych zostaty przedstawione w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2025 roku - odpowiednio w nocie
42 ,Sprawy sporne”.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]JI | PORECZEN

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku nie zaciggata kredytéw i pozyczek, a takze nie otrzymata gwarancji i poreczen,
ktore nie dotyczyty dziatalnosci operacyjne;j.

UDZIELONE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE | GWARANCYJNE

Na 31 grudnia 2025 roku zobowiqzania finansowe i gwarancyjne Grupy Kapitatowej Banku (wartos¢ netto) wyniosty
109,5 mld PLN, z czego 87,7% stanowity zobowigzania o charakterze finansowym. Ogotem dynamika udzielonych
zobowiqzan finansowych i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie 6,8% r/r, gtéwnie w efekcie wzrostu
zobowiqgzan finansowych z tytutu linii i limitow kredytowych na nieruchomosci, konsumpcyjnych oraz z tytutu
faktoringu, a takze spadku zobowigzan finansowych z tytutu linii i limitow kredytowych z tytutu leasingu finansowego.
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Tabela 34. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2025 31.12.2024 (w min PLN) (%)

Udzielone zobowiqgzania finansowe: 96 102 90 493 5609 6,2%
linie i limity kredytowe na nieruchomosci 8 266 6786 1480 21,8%
linie i limity kredytowe gospodarcze 63 634 62 229 1405 2,3%
linie i limity kredytowe konsumpcyjne 12918 11678 1240 10,6%
linie i limity kredytowe z tytutu faktoringu 7028 5116 1912 37,4%
linie i limity kredytowe z tytutu leasingu finansowego 669 744 -75 -10,1%
pozostate 3 587 3940 -353 -9,0%
Udzielone zobowigzania gwarancyjne: 13 420 12018 1402 11,7%
podmioty finansowe 3517 2 655 862 32,5%
podmioty niefinansowe 9739 9195 544 5,9%
podmioty budzetowe 164 168 -4 -2,4%
Razem 109 522 102 511 7011 6,8%

OPIS GWARANC]I | PORECZEN UDZIELANYCH PRZEZ BANK

Bank, w tym oddziaty zagraniczne Banku udzielajq gwarancji, ktore zabezpieczajq zobowigzania wynikajgce z biezqcej
dziatalno$ci klientow. Sq to przede wszystkim gwarancje: zaptaty, nalezytego wykonania kontraktu, rekojmi,
przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu oraz gwarancje celne. Bank otwiera akredytywy stand-by,
wystawia regwarancje oraz wystawia gwarancje zabezpieczone regwarancjami innych bankoéw. Gwarancje
wystawiane sq w formie papierowej, w formie elektronicznej oraz w formie komunikatow SWIFT.

Gwarancje udzielane sq w oparciu o przepisy prawa polskiego i miedzynarodowego. Do gwarancji wydawanych w
obrocie miedzynarodowym zastosowanie majg przepisy International Chamber of Commerce (ICC) w tym m.in.
Uniform Rules for Demand Guarantees (jesli strony tak postanowiq) lub przepisy prawa obcego (jesli gwarancja
zostata poddana wiasciwosci takiego prawa).

Przy udzielaniu gwarancji proces oceny klienta oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki
obowigzuje w odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejScie do oceny ryzyka kredytowego jak w
przypadku ekspozycji bilansowych.

WARTOSC ZABEZPIECZEN USTANOWIONYCH NA RACHUNKACH LUB AKTYWACH KREDYTOBIORCOW

Na koniec 2025 roku warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow w ramach
Grupy Kapitatowej Banku wyniosta 637 mld PLN. Powyzsza warto$¢ dotyczy umoéw kredytowych, leasingowych
i pozyczek.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIALALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Bank jest bankiem uniwersalnym, ktory dziata na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim samym
wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy Kapitatowej Banku
rowniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cyklicznosci.

ZDARZENIA, KTORE WYSTAPILY PO DNIU, NA KTORY SPORZADZONO SPRAWOZDANIE FINANSOWE

1. 20 stycznia 2026 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spotek
handlowych powotato do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pana Grzegorza Mazurka. Walne Zgromadzenie
potwierdzito odpowiednio$¢ indywidualng nowego cztonka Rady Nadzorczej oraz odpowiednio$¢ zbiorowq catego
organu.

2. 3lutego 2026 roku Zarzqd Banku podjgt uchwate w sprawie podwyzszenia maksymalnej kwoty programu emisji

obligacji wtasnych Banku na rynku krajowym z 5 mld PLN do 9 mld PLN lub rownowartos$ci tej kwoty w innych
walutach.

3. 27 lutego 2026 roku dokonano wpisu w Krajowym Rejestrze Sgdowym o potqczeniu spotek Masterlease sp. z o.0.
z Prime Car Management S.A. (spotki zalezne od PKO Leasing S.A). Zmianie ulegta firma spotki z Prime Car
Management S.A. na PKO Masterlease S.A.
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4. 3 marca 2026 roku Bank otrzymat indywidualne zalecenie KNF, w ktorym KNF potwierdzita, ze Bank spetnia
wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 75% zysku za 2025 rok, przy czym maksymalna kwota wyptaty
nie moze przekracza¢ kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk wypracowany w 2025 roku zaliczony juz do
funduszy whasnych. Bank zaliczyt do funduszy wiasnych cze$¢ zysku netto osiggnietego w pierwszym potroczu
2025 roku w kwocie 1 322 271 645 PLN na poziomie jednostkowym.

Jednocze$nie KNF zalecita Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnoSci poprzez
niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajgcych
poza zakresem biezqcej dziatalno$ci biznesowej i operacyjnej, mogqgcych skutkowa¢ obnizeniem funduszy
wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupow
lub wykupow akcji wrasnych.

13. SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE])
PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

13.1 INFORMACJE OGOLNE

PODSTAWY SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU [BP-1, BP-2]

Informacje, dane oraz wskazniki i stwierdzenia zawarte w sprawozdaniu odnoszq sie do Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego S.A, czyli do spotki dominujgcej PKO Bank Polski S.A. wraz z podmiotami zaleznymi objetymi konsolidacjg,
chyba, ze wskazano inaczej. W sktad Grupy Kapitatowej Banku na dzien 31 grudnia 2025 roku wchodzit PKO Bank
Polski S.A. jako jednostka dominujgca, oraz 28 jednostek (podmiotow) zaleznych bezposrednio lub posrednio
(wszystkich szczebli). Zakres konsolidacji w niniejszym sprawozdaniu jest taki sam, jak w przypadku
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2025. W Grupie Kapitatowej Banku tylko Bank podlega pod
obowigzek raportowania zrownowazonego rozwoju za 2025 rok. Sprawozdanie ma zastosowanie do tancucha
wartos$ci na wyzszym i nizszym szczeblu (upstream i downstream) w przypadku opisu tancucha warto$ci Grupy
Kapitatowej Banku, danych dotyczqcych emisji gazoéw cieplarnianych w zakresie 3 oraz w odniesieniu do kwestii
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi. Grupa Kapitatowa Banku skorzystata z opcji pominiecia
informacji dotyczqcych wtasnosci intelektualnej, know-how lub efektow innowacji w zakresie celow dot. wtasnych
zasobow pracowniczych (ESRS S1) oraz klientow detalicznych (ESRS S4) oraz z opcji nieujawniania informacji o
zblizajgcych sie wydarzeniach lub sprawach bedqcych w trakcie negocjacji.

Grupa Kapitatowa Banku prezentuje swoje polityki w ujeciu skonsolidowanym. W przypadku braku polityk dla Grupy,
prezentowane sq polityki Banku, ktére powinny stanowi¢ punkt wyjscia dla powstania w przysztosci regulacji na
poziomie Grupy, lub ktdre zostaty przekazane spotkom zaleznym do wdrozenia. Polityki spotek zaleznych przy braku
polityki Grupy nie sq opisywane, poniewaz zadna ze spotek nie zgtosita wptywu, ryzyka lub szansy (IRO) specyficznego
dla swojej jednostki, ani tez zadna z nich nie podlega pod obowigzek raportowania zréwnowazonego rozwoju za 2025
rok, ktory realizowataby poprzez ujawnienie na poziomie podmiotu dominujgcego. Cele sq raportowane dla polityk na
poziomie Grupy, pod warunkiem, ze zostaty zdefiniowane.

Polityki przyjmowane Uchwatq Zarzqdu zaktadajq jego odpowiedzialno$c¢ za ich wdrozenie. W przypadku Trybu, Zasad
i Decyzji wskazany jest poziom, na ktorym zostaty podjete, co oznacza wskazanie na szczebel w organizacji
odpowiedzialny za ich wdrozenie. Polityki i regulacje wewnetrzne nie stosujq wytqczen, chyba ze wskazano inacze;.

Niniejsze sprawozdanie sporzqdzane jest w cyklu rocznym i obejmuje informacje oraz dane za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2025 roku. W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku zdecydowata o skorzystaniu z okresow przejsciowych
przewidzianych w rozporzqdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2025/1416. Pomimo ze w 2024 roku Grupa ujawnita
informacje dotyczqgce liczby zgtoszonych przypadkow ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracq oraz liczby dni
straconych z powodu urazéw lub choréb zwigzanych z pracq (miernik S1-14), w biezqgcym okresie sprawozdawczym
podjeto decyzje o skorzystaniu z okresu przejsciowego. Decyzja ta odzwierciedla potrzebe dalszego uspdjnienia
procesu gromadzenia danych w tym obszarze.

Ujawnienia w raporcie opierajq sie na danych rzeczywistych w zakresie ich dostepnosci. W obszarach o ograniczonej
dostepnosci lub jakoSci danych pierwotnych Bank stosuje szacunki i zatozenia zgodne z praktykg rynkowgq,
szczeg6lnie dla wskaznikéw emisji, w tym emisji finansowanych. Zastosowane metody podlegajg nieodtgcznym

Strona 167/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

ograniczeniom, a zastepowanie szacunkéw danymi rzeczywistymi moze powodowa¢ zmiany wartosci wskaznikow
miedzy okresami. Szczegoty dotyczqce zrodet danych i metod szacowania przedstawiono w odpowiednich czeSciach
raportu. Bank konsekwentnie doskonali jako$¢ danych, jednak tempo postepu zalezy takze od zakresu informacji
przekazywanych przez podmioty z tancucha wartosci.

Ujawniane wskazniki nie zostaty poddane procesom atestacji innym niz atestacja sprawozdania zrownowazonego
rozwoju.

Grupa nie identyfikuje informacji wtgczonych przez odniesienie do innych czesci Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci.

BADANIE PODWOJNEJ ISTOTNOSCI [IRO-1]

Celem badania podwojnej istotnosci jest identyfikacja istotnych zagadnien zréwnowazonego rozwoju dla organizacji

i jej interesariuszy. Na podwojngq istotnoSc¢ sktadajq sie dwie rownorzedne perspektywy:

e Istotno$¢ wptywu, obejmujgca rzeczywiste lub potencjalne, pozytywne lub negatywne oddziatywania organizacji,
jej produktow oraz tancucha wartos$ci na spoteczenstwo i Srodowisko. W ramach tej perspektywy identyfikowane
sq istotne wptywy;

o Istotno$¢ finansowa, odnoszqca sie do wptywu zagadnien zréwnowazonego rozwoju na sytuacje finansowq
organizacji, jej wyniki finansowe, przeptywy pieniezne oraz dostep i koszt kapitatu. W ramach tej perspektywy
identyfikowane sq istotne ryzyka i szanse finansowe.

Zgodnie z wymogami ESRS, wyniki badania podwojnej istotnosci determinujq zakres ujawnien zawartych w
standardach tematycznych, stanowiqc podstawe sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju.

BADANIE ISTOTNOSCI GRUPY

Badanie podwadjnej istotnosci zostato przeprowadzone na poziomie Grupy Kapitatowej Banku w 2024 roku. Zgodnie
z wymogami ESRS, zakres badania obejmowat Grupe oraz jej tancuch warto$ci - upstream i downstream.

W 2025 roku przeprowadzono rewizje badania. W ramach tych prac dokonano analizy przestanek zawartych
w niewigzgcych wytycznych EFRAG dotyczqeych badania podwojnej istotnosci (EFRAG Implementation Guidance 1 -
Materiality assessment). W wyniku przeprowadzonej rewizji potwierdzono aktualnos¢ badania za rok sprawozdawczy
2025.

W kolejnych sekcjach przedstawiono metodyke badania. Informacje dotyczqce rewizji opisano w sekcji Rewizja
rezultatow.

IDENTYFIKACJA ZAGADNIEN

Pierwszym etapem byto opracowanie dhugiej listy potencjalnie istotnych wptywow, ryzyk i szans (ang. impacts, risks,
and opportunities, IRO), ktore nastepnie podlegaty ocenie istotnosci.

W pierwszym kroku przeprowadzono analize istniejgcych informacji, obejmujgcq przeglgd i analize zagadnien
zrownowazonego rozwoju wskazywanych w dostepnych dokumentach i publikacjach. Analiza objeta dokumentacje
wewnetrzng, sprawozdawczo$¢ innych podmiotow w sektorze finansowym, metodyki ratingdbw ESG, ramy
sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju oraz publikacje branzowe. Do dalszych prac zakwalifikowano najczesciej
identyfikowane zagadnienia.

Dokonano réwniez analizy portfeli Grupy, obejmujqcych portfel korporacyjny, detaliczny, hipoteczny oraz skarbowy,
koncentrujqc sie na strukturze aktywoéw, ekspozycjach kredytowych oraz identyfikacji sektoréw i region6w mogqcych
generowac lub intensyfikowac¢ IRO.

W ostatnim kroku przeprowadzono warsztaty walidacyjne z udziatem ekspertow wewnetrznych oraz przedstawicieli
spotek zaleznych Grupy, w trakcie ktorych zweryfikowano kompletnos¢ zidentyfikowanych IRO.

W efekcie opracowano dtugq liste obejmujgcq 529 IRO (245 wptywow, 165 ryzyk oraz 119 szans), przypisanych do
odpowiednich tematéw ESRS lub tematow specyficznych.

OCENA ISTOTNOSCI WPLYWU

Wptywy ujete w dtugiej liscie zostaty ocenione z wykorzystaniem narzedzia, umozliwiajgcego okreSlenie ich
rzeczywistego lub potencjalnego charakteru oraz kierunku oddziatywania (pozytywnego lub negatywnego).
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Ocena istotnosci zostata oparta na czterech parametrach: skali, zakresie oraz odwracalno$ci wptywu, sktadajgcych
sie na jego dotkliwos¢, a takze prawdopodobienstwo wystgpienia. Kazdy z parametréw oceniano przy zastosowaniu
pieciostopniowej skali (bardzo niski, niski, $redni, wysoki, bardzo wysoki).

Na podstawie ekspercko okreslonych progéw istotnosci dokonano selekcji i priorytetyzacji wptywow. Progi
nieznacznie sie roznity w zalezno$ci od rodzaju wptywu, odzwierciedlajgc réznice pomiedzy wptywami rzeczywistymi,
potencjalnymi, oraz tymi dotyczqcymi praw cztowieka. Co do zasady, wptywy, ktérych tgczna ocena istotnosci
przekraczata co najmniej potowe mozliwej do uzyskania punktacji, zostaty uznane za istotne.

Kryteria eksperckiej oceny istotnosci ¢ Dane historyczne oraz obserwowane trendy

wptywu o Dostepne opinie lub informacje od zainteresowanych stron
o Skutecznos$¢ i dojrzato$¢ mechanizmow zarzgdzania i kontroli
e Kumulatywno$¢ i potencjat skalowania/ eskalacji

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

W ramach badania istotno$ci wptywu wykorzystano wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd interesariuszy Grupy. Jej
celem byto potwierdzenie istotnych zagadnien zrownowazonego rozwoju dla zainteresowanych stron oraz okreslenie
sity oddziatywania Grupy na jej otoczenie.

Ankieta zostata skierowana do nastepujqcych grup:

e Pracownicy Grupy Kapitatowej Banku - ankiete udostepniono wszystkim pracownikom Grupy. Uzyskano 2 272
odpowiedzi;

o Interesariusze zewnetrzni - klienci, partnerzy biznesowi (dostawcy, agenci i posrednicy), akcjonariusze
i inwestorzy, spotecznosci lokalne, media, opinia publiczna, audytorzy, i organizacje biznesowe (m. in. Zwigzek
Bankow Polskich). Uzyskano 265 odpowiedzi;

o Eksperci wewnetrzni - przedstawiciele 19 kluczowych departamentéw, w tym zarzqdzania ryzykiem,
zrbwnowazonego rozwoju, sprawozdawczosci finansowej i niefinansowej, strategii, zgodnosci, komunikacji
korporacyjnej, HR, audytu wewnetrznego, relacje inwestorskie, IT i oferty produktowej. Uzyskano 18 odpowiedzi;

e Przedstawicieli spotek zaleznych - ankieta zostata skierowana do wszystkich spotek bezposrednio zaleznych
Grupy, z ktorych kazda przekazata odpowiedz.

Za najistotniejsze zagadnienia z perspektywy interesariuszy uznano kwestie pracownicze, kulture korporacyjng oraz
bezpieczenstwo i prywatnosc¢ klientow.

OCENA ISTOTNOSCI FINANSOWE]

Ocene istotnosci finansowej oparto na dwoch parametrach: potencjalnych skutkach finansowych oraz
prawdopodobienstwie ich wystgpienia. Na potrzeby analizy skutkow finansowych wykorzystano zysk brutto Grupy
oraz warto$¢ bilansowq brutto. Podobnie, jak w przypadku istotnosci wptywu, kazdy z parametrow oceniano w
pieciostopniowej skali (bardzo niski, niski, $redni, wysoki, bardzo wysoki).

Ocena ryzyk i szans zostata przeprowadzona przez ekspertow wewnetrznych Grupy. Narzedzia zastosowane do oceny
ryzyk wykazywaty nieznaczny stopien zréznicowania. Odzwierciedlaty fakt, ze ryzyko zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem nie jest odrebnym, lecz przekrojowym rodzajem ryzyka, definiowanym jako prawdopodobienstwo
negatywnych skutkéw finansowych dla Grupy, bedqcych konsekwencjg obecnego lub przysztego wptywu czynnikdw
ESG na klientéw, kontrahentow lub pozycje bilansu. W przypadku szans, procesy identyfikacji, oceny i zarzqdzania
nimi odbywaijq sie wytqgcznie w zakresie operacjonalizacji celow strategicznych.

Kryteria eksperckiej oceny istotnoéci ¢  Historia materializacji oraz obserwowane trendy

finansowej o Skuteczno$c¢ i dojrzato§¢ mechanizmoéw zarzqdzania i kontroli
o Skala i koncentracja ekspozycji Grupy
e Powigzania z innymi rodzajami ryzyk oraz potencjat efektu kaskadowego
e Zdolno$¢ Grupy do wczesnej identyfikacji i reagowania

Na podstawie pozyskanych ocen, ustalono progi istotnosci, ktore byty podstawq do selekcji najwazniejszych
zagadnien. Ryzyka bqdz szanse, ktore uzyskaty ocene istotnosci wynoszqcg co najmniej potowe mozliwej do uzyskania
punktacji, byty uznawane za istotne.
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Ze wzgledu na harmonogram procesu badania podwdjnej istotnoSci, ocene ryzyk i szans rozpoczeto jeszcze przed
zakonczeniem oceny istotnosci wptywu. W celu zapewnienia spojnosci i powigzania pomiedzy ryzykami, szansami
i wptywami, po zakonczeniu oceny wptywow przeprowadzono dodatkowq weryfikacje ocen ryzyk i szans. W wyniku
weryfikacji nie zidentyfikowano zadnych istotnych zaleznosci nieuwzglednionych w pierwotnej ocenie i w rezultacie
nie dokonano jej modyfikacji.

REZULTATY

Zgodnie z przyjetq metodykaq, za istotne uznane zostaty te tematy, dla ktorych zidentyfikowano co najmniej jeden
istotny wptyw, ryzyko lub szanse. W rezultacie za istotne uznano cztery tematy ESRS: zmiana klimatu, wtasne zasoby
pracownicze, konsumenci i uzytkownicy koncowi oraz postepowanie w biznesie. Zidentyfikowano takze 3 istotne
tematy specyficzne.

tqcznie za istotne uznano 15 zagadnien (podtematow) z czego 13 zostato uznanych za istotne z obu perspektyw,
natomiast dwa (Zaangazowanie polityczne i dziatalno$¢ lobbingowa oraz Zdolno$¢ do zycia poza konfliktem
wojennym) - wytqcznie z perspektywy finansowe;j.

Tabela 35. Lista istotnych tematéw i podtematow

—— stotny podtemat

tagodzenie zmiany klimatu + +
ESRS E1 -Zmiana klimatu Przystosowanie sie do zmiany klimatu + +
Energia + +
_ . Warunki pracy + +
e Rowne traktowanie i rowno$¢ szans dla wszystkich + +
Wptywy zwigzane z informacjami + +

ESRS S4 - . ; . B . o p
K A . P Bezpieczenstwo osobiste konsumentow lub uzytkownikéw koncowych + +

onsumenci i uzytkownicy koncowi . 3 . o .

Wiqczenie spoteczne konsumentow lub uzytkownikéw koncowych + +
Kultura korporacyjna + +
ESRS G1 - Ochrona sygnalistow + +
Postepowanie w biznesie Korupcja i przekupstwo + +
Zaangazowanie polityczne i dziatalno$¢ lobbingowa - +
Zdolnos$¢ do zycia poza konfliktem wojennym +
Tematy specyficzne Rozwéj przemystu i infrastruktury + +
Zgodnos$¢ produktow + +

Za istotne uznano fqcznie 84 IRO, w tym 40 wptywdw, 14 ryzyk i 30 szans, co stanowito 15% dtugiej listy. W 2025
roku lista istotnych IRO zmienita sie w wyniku przeprowadzonej rewizji, ktorej przebieg opisano w kolejnej sekgiji.
Zaktualizowana lista IRO zostata ujawniona w sekgji Istotne wptywy, ryzyka i szanse.

Za przeprowadzenie badania odpowiadat Departament Rachunkowos$ci i Sprawozdawczosci. Rezultaty badania
zostaty zatwierdzone przez Komitet Zréwnowazonego Rozwoju i Zarzqd w listopadzie 2024 roku. Proces identyfikacji
i oceny IRO oraz zarzqdzania nimi nie jest w petni zintegrowany z ogélnym procesem zarzqdzania ryzykiem.

REWIZJA REZULTATOW

W 2025 roku przeprowadzono rewizje rezultatow badania istotnosci. Eksperci wewnetrzni Grupy dokonali analizy
technicznej listy istotnych IRO oraz przeprowadzili analize poréwnawczq opublikowanych sprawozdan
zrébwnowazonego rozwoju w sektorze finansowym. W ich wyniku stwierdzono, ze przyjeta metodyka DMA prowadzita
do nadmiernie szczegobtowego definiowania wptywdw, ryzyk i szans, skutkujqcego zbyt rozbudowangq listq istotnych
IRO.

W odpowiedzi przeprowadzono agregacje tematyczng i semantyczng. Zrealizowano jg w czterech odrebnych
obszarach: wptywow pozytywnych, wptywodw negatywnych, ryzyk i szans. Zagregowangq liste poddano nastepnie
ponownej ocenie istotno$ci, zgodnie z metodykg badania opisang powyzej. Rownolegle, w uzasadnionych
przypadkach, podjeto decyzje o dodaniu lub usunieciu wybranych istotnych IRO. W efekcie uznano za istotne cztery
nowe ryzyka, natomiast trzy ryzyka oraz dwie szanse zostaty usuniete poprzez obnizenie ich oceny ponizej progu
istotnosci.

Tabela 36. Zmiany w liscie istotnych IRO wzgledem 2024 roku

Zmiana klimatu  tagodzenie zmian

Klimatu Ryzyko Utrata reputacji zwigzana z oskarzeniami o greenwashing Nowe istotne IRO
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Utrata reputacji zwigzana z finansowaniem

Ryzyko - ) Nowe istotne IRO
wysokoemisyjnych sektoréw
Bezpieczenstwo, Ryzyko Narqszeme zqsod postepowania, wartoci lub procedur w Nowe istotne IRO
Wptywy dot. relacjach z klientami
informacji,
Wiqczenie Ryzyko Naruszenie bezpieczeristwa danych osobowych klientow Nowe istotne IRO
Konsumenci i spoteczne
uzgtkownlcg Wdrazanie wysokich standardéw bezpieczenstwa w IRO uznane za
koncowi Szansa - - ) S
oddziatach i placowkach. nieistotne
Bezpieczenstwo ] . .
Finansowanie poprzez portfel firm zaangazowanych w
S " ) : , . IRO uznane za
Szansa badania i rozwdj produktow podnoszqcych bezpieczefstwo i e
- . nieistotne
oddziatujgcych na zdrowie.
Kultura Brak wsparcia ze §trony zarzgdu dla IﬂIC'JIOth zwiqzanych z IRO uznane za
K . Ryzyko kulturg korporacyjng, co moze prowadzi¢ do oporu wobec -
. orporacyjna LT - nieistotne
Postepowanie zmian i innowacji.
w biznesie . : . . . o
Zaangazowanie Ruzuko Publiczne zaangazowanie w kontrowersyjne inicjatywy IRO uznane za
polityczne 94y polityczne. nieistotne
Rozwoj Degradacja $rodowiska naturalnego w wyniku dziatalnosci
. . . . IRO uznane za
przemystu i Specyficzny Ryzyko przemystowej finansowanej przez GK PKO BP, co moze o
; . - - - nieistotne
infrastruktury wptyng¢ na lokalne ekosystemy i zdrowie ludnosci.

Ostatecznie liczba istotnych IRO zostata zredukowana do 29, w tym: 13 wptywow, 6 ryzyk i 10 szans. Rewizja nie
spowodowata zmian w istotnych tematach i podtematach.

Rewizja obejmowata przedstawicieli kluczowych obszaréw, w tym zrébwnowazonego rozwoju, zarzqgdzania ryzykiem,
zgodnosci, sprawozdawczosci, HR i oferty produktowej, a takze przedstawicieli spotek zaleznych Grupy. Nadzér nad
pracami prowadzita powotana w tym celu Grupa Robocza ds. Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju, ztozona
z przedstawicieli zaangazowanych departamentow.

Rewizja rezultatébw badania zostata zatwierdzona przez Komitet Zrownowazonego Rozwoju i Zarzqd w IV kwartale
2025 roku.

BADANIE PODWOJNEJ ISTOTNOSCI W ODNIESIENIU DO ZMIANY KLIMATU [E1.IRO-1]

Grupa przeprowadzita identyfikacje i ocene IRO zwigzanych ze zmiang klimatu w obszarze dziatalno$ci wiasnej
i portfela. W rezultacie zidentyfikowano 7 istotnych IRO opisanych w sekc;ji Istotne wptywy, ryzyka i szanse.

DZIALtALNOSC WEASNA

Bank wyznacza emisje powstate w wyniku prowadzenia gospodarki wtasnej dla catej Grupy Kapitatowej Banku. Emisje
liczone sq w Zakresie 1-3, zgodnie z metodykqg GHG Protocol. Dodatkowo, Bank podejmuje starania zwigzane
z ograniczaniem negatywnego wptywu na srodowisko w zakresie prowadzonej gospodarki wtasnej m.in. poprzez zakup
energii z OZE, montaz instalacji fotowoltaicznych, modernizacje placowek, w szczego6lnosci termomodernizacje,
wymiane o$wietlenia na energooszczedne, stopniowg wymiane floty samochodowej na mniej emisyjng. Bank
ujednolica przepisy dotyczqce ochrony $rodowiska w catej Grupie Kapitatowej Banku. W odniesieniu do upstream
w Banku wdrozono ankiete dla dostawcow uwzgledniajgcq kryteria, pozwalajgce dokonaé oceny oferentow
i dostawcow pod wzgledem czynnikow ESG. W raporcie za 2025 rok Bank po raz pierwszy policzyt emisje dla
franczyzobiorcow Banku (kategoria 14, Zakres 3).

Bank przeanalizowat dziatalno$¢ wiasng oraz spotek z Grupy, majgc na uwadze potrzebe identyfikacji rzeczywistych i
potencjalnych przysztych zrédet emisji gazow cieplarnianych. Faktyczne i potencjalne oddziatywanie na zmiane
klimatu w odniesieniu do dziatalnoSci wtasnej oceniono na relatywnie niskim poziomie. Znaczqcy wptyw
oddziatywania organizacji, w rozumieniu catej Grupy, jest skupiony w tancuchu wartosci, a doktadnie downstream:
kategorii 15 zakresu 3, ktory opisano w 13.2.2 w sekcji Emisje portfela.

Bank zidentyfikowat potencjalne zagrozenia zwigzane z klimatem w odniesieniu do ryzyk fizycznych dla catej Grupy
Kapitatowej. Analiza dotyczyta nieruchomosci znajdujgcych sie na obszarze Polski. Zidentyfikowane ryzyka fizyczne
to zagrozenie zwigzane z wystepowaniem takich klesk zywiotowych jak: powodzie, podtopienia i huragany (wiatry >30
m/s). Ryzyko dla danej nieruchomosci oceniane jest za pomocq modelu klimatycznego Instytutu Ochrony Srodowiska
- Panstwowy Instytut Badawczy (projekt KLIMADA 2.0), bazujgcego na scenariuszu IPCC RCP 8.5 (scenariusz ten
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zaktada utrzymanie sie aktualnego wzrostu emisji gazow cieplarnianych oraz wzrost globalnej Sredniej temperatury
0 4,5°C). Dane na poziomie regionalnym (gmina) analizowane sq w odniesieniu do lokalizacji geograficznej siedziby.
Gmina zostaje uznana za narazong na dane ryzyko w przypadku, gdy poziom zagrozenia w KLIMADA 2.0 zostat
okreslony jako wiekszy lub rowny 0,75 w ktorymkolwiek z sektorow i danym horyzoncie czasowym.

W analizie ujeto wskazniki zagrozenia z portalu KLIMADA 2.0. Oceniany jest poziom ryzyka brutto (zagrozenia)
w odniesieniu do podtopien i powodzi oraz huraganow (silnych wiatrow). Analiza obejmuje 3 horyzonty czasowe (do
roku 2030, 2040 i 2050).

Ryzykiem fizycznym zagrozone sq lokalizacje dziatania spétek z Grupy Kapitatowej Banku znajdujgce sie w trzech
wojewddztwach: dolno$lgskim, matopolskim oraz $lgskim.

Wskazniki zagrozenia zostaty okreSlone zaréwno dla poszczeg6lnych sektorow, jak réwniez dekad, a zatem
uwzgledniajq wszystkie trzy perspektywy tj. krotko-, Srednio- oraz dtugoterminowq. Sq zgodne z cyklem zycia, czyli
korzystania z nieruchomosci znajdujqcych sie w portfelu nieruchomosci Banku.

W analizie zidentyfikowano wystgpienie ryzyka nagtego (zagrozenie huraganem/powodziq/podtopieniem), w podziale
na nastepujqce okresy czasowe:

e do 2030 (60 lokalizacji na terenie gmin narazonych na ryzyko) - w woj. dolnoslgskim (22), matopolskim (11),
$lgskim (29);

e do 2040 (67 lokalizacji na terenie gmin narazonych na ryzyko) - w woj. dolnoslgskim (22), matopolskim (11),
$lgskim (37);

o do 2050 (89 lokalizacji na terenie gmin narazonych na ryzyko) - w woj. dolnoslgskim (26), matopolskim (25),
Slgskim (41).

Wedtug scenariusza IPCC RCP 8.5 zidentyfikowano ryzyka nagtego zagrozenia huraganem, powodziq i podtopieniem.

Przy braku zmian, w 2040 ilo$¢ lokalizacji zagrozonych wystgpieniem ryzyk zwiekszy sie o ok. 13% w poréwnaniu do

roku 2030, a w 2050 ich ilo$¢ zwiekszy sie az o ok. 48% w poréwnaniu do roku 2030.

W wyniku przeprowadzonej analizy zostang zaplanowane oraz podjete dziatania majgce na celu zredukowanie lub
wyeliminowanie zidentyfikowanych rodzajow ryzyka.

Zdarzenia zwigzane z przejciem w ramach operacji wtasnych oraz w catym tancuchu dostaw sq zwigzane przede
wszystkim z nieprzygotowaniem wybranych lokalizacji Banku na mozliwe do wystgpienia materializacje nagtych
rodzajow ryzyka oraz w duzej mierze wzgledy reputacyjne. Te ostatnie mogq by¢ zwigzane z ryzykiem identyfikacji zbyt
matej aktywnosci Banku w sferze zrownowazonej wtasnej transformacji w poréwnaniu z wptywaniem na klientow
Banku, aby Ci podlegali transformacji.

Aktywa i dziatalno$¢ gospodarcza organizacji mogq byc¢ narazone na ryzyka zwigzane z przejsciem, jednakze nie jest
to poziom znaczqcy w skali organizacji, w kazdej z perspektyw czasowych.

Nie zidentyfikowano przypadkoéw zamrozenia emisji gazow cieplarnianych.

Przeprowadzona analiza pozwolita na okreslenie, jakie obszary dziatania Banku sq narazone na ryzyka fizyczne.
W oparciu o jej wyniki zostang przeprowadzone dziatania majgce przygotowac organizacje na materializacje tego
rodzaju ryzyk.

Wuykorzystane scenariusze sq zgodne ze scenariuszami zrealizowanymi na potrzeby analizy scenariuszowej
w odniesieniu do Zakresu 3 kategorii 13 i 15, czyli portfela kredytowego klientow Grupy.

ANALIZA PORTFELA

Analizowane sq ekspozycje w portfelu kredytowym wrazliwe na wptyw dtugotrwatych i nagtych zdarzen fizycznych
zwigzanych ze zmiang klimatu oraz ryzyko transformacji zwiqzane z przejSciem na gospodarke niskoemisyjng
i odporng na zmiane klimatu. Wptyw analizowany jest ilosciowo w odniesieniu do portfela: PKO Bank Polski, PKO
Bank Hipoteczny, PKO Leasing, PKO Faktoring, PCM i KREDOBANK (portfel KREDOBANK analizowany byt jedynie
w odniesieniu do narazenia na ryzyko przejscia). Dla pozostatych spotek zaleznych przeprowadza sie analize
jakosciowq w ramach procesu analizy podwdjnej istotnosci oraz procesu oceny istotnos$ci ryzyk. Szczegoty i wyniki
analiz publikowane sq co pot roku w raportach ,Adekwatno$é kapitatowa oraz inne informacje Grupy Kapitatowe;j
Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku Polskiego Spotki Akcyjne;j.

Ocena narazenia portfela na ryzyka fizyczne prowadzona jest z wykorzystaniem danych scenariuszowych
pochodzgcych z portalu Instytutu Ochrony Srodowiska - KLIMADA 2.0 (scenariusz IPCC RCP 8.5) w odniesieniu do

Strona 172/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

lokalizacji siedziby klienta lub zabezpieczenia. Analizie podlega poziom ryzyka brutto (zagrozenia) zwigzany z suszq
i niedoborami wody, podtopieniami i powodziami oraz huraganami (silnymi wiatrami). Ocena obejmuje 3 horyzonty
czasowe (do roku 2030, 2040 i 2050). Narazenie oceniane jest z uwzglednieniem zapadalnosci danego kredytu.
Dodatkowo, ekspozycja portfela na ryzyko nagtej powodzi i suszy jest uwzgledniana w stres-testach klimatycznych
(patrz: E1.SBM-3).

Narazenie portfela na ryzyko transformacji, zwiqzane z przej$ciem na gospodarke niskoemisyjng i odporng na zmiane
klimatu, oceniane jest na podstawie wartosci ekspozycji wobec przedsiebiorstw niefinansowych, ktére w duzym
stopniu przyczyniajq sie do zmiany klimatu (kody NACE: A, B, C, D, E, F, G, H, I, L). Ocena obejmuje, oprocz wielkos$ci
zaangazowania, m.in. emisje gazow cieplarnianych, efektywno$¢ energetycznqg zabezpieczen oraz wskazniki
dostosowania sektoréow wysokoemisyjnych do globalnych trajektorii dekarbonizacji. Analizowane jest rowniez
zaangazowanie wobec podmiotéw spetniajgcych kryteria okresSlone w art. 12. ust. 1 lit. d-g rozporzqdzenia
delegowanego Komisji UE 2020/1818 z dnia 17 lipca 2020 roku uzupetniajgcego rozporzqdzenie (UE) 2016/1011
w odniesieniu do minimalnych standardow unijnych wskaznikow referencyjnych transformacji klimatycznej i unijnych
wskaznikow referencyjnych dostosowanych do Porozumienia paryskiego. Identyfikacja ekspozycji wobec tych
podmiotéw prowadzona jest w oparciu o ekspercki przeglgd portfela przedsiebiorstw niefinansowych, polegajgcy na
przypisaniu klientow do grup przedsiebiorstw dziatajgcych w branzach paliw kopalnych, paliw olejowych, gazu
ziemnego oraz przedsiebiorstw produkujgcych energie elektryczng o wysokiej emisyjnosci. Z uwagi na
charakterystyke polskiego sektora energetycznego przyjeto konserwatywne zatozenie, ze wszystkie przedsiebiorstwa
wytwarzajgce energie elektryczng (inne niz producenci energii wytqcznie z OZE) kwalifikujq sie do przedsigbiorstw,
ktoére osiqgajg co najmniej 50% swoich przychodow z produkcji energii elektrycznej o wysokiej emisyjnosci.
Wykorzystanie analizy scenariuszowej w odniesieniu do identyfikacji ryzyka przej$cia w Banku opisane jest w rozdziale
dot. klimatycznych testow warunkow skrajnych (patrz: E1.S8M-3).

W odniesieniu do portfela ubezpieczeniowego (PKO TU i PKO Zycie) uwzgledniany jest rozszerzony katalog
klimatycznych rodzajow ryzyka fizycznego (nagte: powodz (przybrzezna, rzeczna, opadowa, od wod gruntowych), silne
opady (deszcz, grad, $nieg/16d), susza, fala upatow; dtugotrwate: zmiany wzorcow i rodzajow opadéw (deszcz, grad,
$nieg/16d), zmiany temperatury (powietrze, woda stodka, woda morska)). Przeprowadzana jest jakosciowa analiza
narazenia aktywow i dziatalnos$ci gospodarczej na te ryzyka, obejmujgca m.in. ocene potencjalnego wzrostu
szkodowosci w ubezpieczeniach majgtkowych i ubezpieczeniach na zycie oraz wzrostu szkéd, w szczegélnosci tych
spowodowanych wystgpieniem nagtych zjawisk pogodowych (zywiotow). Oceniono, ze w obszarze szkod
spowodowanych zywiotami do szczego6lnie narazonych segmentéw naleze¢ bedq ubezpieczenia nieruchomosci, ze
wzgledu na prognozowany wzrost liczby szkdd oraz mozliwo$é wystgpienia ich kumulacji oraz duzych szkod (niska
istotnosc). Prognozuje sie rowniez wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach na zycie, wynikajgcy ze zwiekszonej
$miertelno$ci zwigzanej z surowszymi warunkami bytowymi, np. w wyniku choréb krgzenia i innych zachorowan.
Jednocze$nie gwattowne zjawiska atmosferyczne mogq przetozyc¢ sie na wzrost liczby zgonéw spowodowanych
wypadkami, np. w wyniku przewracajqcych sie drzew czy pozarow. Dodatkowo, szacuje sie, ze na wzrost szkod
wynikajqcych z inflacji oraz bezrobocia, a takze niestabilnosci rynkéw finansowych zwigzanych ze zmianami klimatu,
szczeg6lnie narazone bedq ubezpieczenia réznych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczenia komunikacyjne oraz
ubezpieczenia zdrowotne (niska istotnosc).

Ocena istotnos$ci portfela ubezpieczeniowego uwzglednia wyniki analizy scenariuszowej przeprowadzonej w ramach
testow warunkow skrajnych dla zaktadow ubezpieczen, opracowanych przez UKNF, ktore stanowiq integralng czes¢
biezqcego zarzqdzania ryzykiem (w tym identyfikacji i oceny), planowania finansowego oraz strategii biznesowej PKO
TU i PKO Zycie. Szczegotowy opis stres-testow ubezpieczeniowych znajduje sie w SBM-3.

PKO TFI przeprowadza ocene ryzyka ESG w tancuchu warto$ci opartg na relatywnej analizie rankingu ESG (wedtug
metodologii Bloomberg) obliczanego dla danego funduszu w poréwnaniu z neutralnym poziomem rankingu,
okreslonym dla jego benchmarku lub portfela referencyjnego. Celem stosowanego podejscia jest monitorowanie czy
fundusz realizuje polityke zarzqdzania ryzykiem ESG w stopniu zgodnym z obowiqzujqcq strategiq inwestycyjng
i przyjetymi benchmarkami/portfelami referencyjnymi. W tym celu wykorzystywany jest syntetyczny wskaznik ESG
Score, kalkulowany i publikowany przez Bloomberg. Wskaznik kwantyfikuje joko$¢ zarzqdzania istotnymi ryzykami
ESG definiowanymi jako ryzyka wywierajgce negatywny bqdz pozytywny wptyw finansowy na przedsiebiorstwo. PKO
TFl uwzglednia tez gtowne niekorzystne skutki dla zrownowazonego rozwoju (ang. Principal Adverse Impact indicators,
w skrocie PAI) w ramach raportowania ryzyka. W raporcie na potrzeby Zarzqdu TFI prezentowane sq wskazniki PAI,
wraz z podziatem na sektory o najwiekszym udziale w poszczegdlnych wskaznikach oraz informacje dotyczqce
dostepnosci danych zaraportowanych przez emitentow w systemie Bloomberg. Dziatalno$¢ TFI jest prowadzona
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zgodnie z regulacjami okre$lonych w Ustawie o funduszach inwestycyjnych, ktére zawezajq zakres dziatalno$ci spotki
do zarzqdzania aktywami, co sprawia, ze mozliwosci generowania ryzyka ESG na poziomie TFl sq ograniczone.

MODEL TWORZENIA WARTOSCI [SBM-1] [SBM-2]

Grupa Kapitatowa Banku jest wiodgcq instytucjq finansowq w Europie Srodkowo-Wschodniej. Bank, podmiot
dominujgcy Grupy, jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce pod wzgledem wartoS$ci aktywow i kapitatow
wiasnych, wartosci kredytow, depozytow i oszczednosci, wielkosci sieci dystrybucji, a takze liczby obstugiwanych
klientow i liczby pracownikow.

MODEL BIZNESOWY

Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, ktory prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach
segmentu detalicznego (osoby prywatne, firmy i przedsiebiorstwa) oraz segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego
(korporacje, jednostki rzqgdowe i samorzqdowe oraz klienci zagraniczni). Swiadczy ustugi finansowe i prowadzi obstuge
klientobw w oddziatach, agencjach, oraz przy uzyciu nowoczesnych systemow bankowoSci internetowej i mobilne;j.
Bank obstuguje najwiekszq liczbe klientow detalicznych, co sprawia, ze petni szczegdlng role w zakresie dostepnosci
ustug finansowych i bezpieczenstwa klientow, umozliwiajgc im korzystanie z szerokiej oferty produktéw oraz
bezpiecznych kanatéw dostepu do oferowanych ustug finansowych.

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ na rynku krajowym oraz w Niemczech, Czechach, Litwie, Stowacji,
Rumunii, Ukrainie i Szwecji. W 2025 roku Bank uruchomit przedstawicielstwa w Szwecji i Litwie, ktérych zadaniem
bedzie m.in. promocja marki, analiza rynkéw oraz dziatalno$¢ marketingowa. Zgodnie ze Strategiq na lata 2025-2027,
Grupa zaktada dalszy, dynamiczny rozwoéj swojej dziatalnosci w krajach Unii Europejskiej, z naciskiem na obstuge
klientéw korporacyjnych i projekty miedzynarodowe.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku zatrudniata 27 175 os6b. W 2025 roku Grupa Kapitatowa
Banku uzyskata przychody w wysokosci 42912 min PLN. Grupa nie prowadzi dziatalnosci
w sektorze paliw kopalnych, ani w innych sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat.

Poprzez podmioty zalezne Grupa Kapitatowa Banku oferuje m. in. kredyty hipoteczne, $wiadczy specjalistyczne ustugi
finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, ustugi
zarzqdzania flotq pojazdéw, agenta transferowego, dostarczania rozwigzan technologicznych, zarzqdza
nieruchomos$ciami, a takze prowadzi dziatalno$¢ bankowq oraz $wiadczy ustugi windykacyjne i finansowe w Ukrainie.

Bank uzyskuje przychody z tytutu odsetek, z prowizji i optat oraz z pozostatych zrodet. Z uzyskanych przychodow
finansuje koszty operacyjne. Zyskiem dzieli sie z akcjonariuszami w zakresie dopuszczanym przez instytucje nadzoru
finansowego.

Bank oferuje produkty wspierajgce cele zréwnowazonego rozwoju. Takimi rozwigzaniami sq m.in. dedykowane
klientom korporacyjnym kredyty powiqzane ze zréwnowazonym rozwojem (SLL), ktore uzalezniajq wysoko$é
oprocentowania od osiggniecia ustalonych wskaznikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem (np. obnizenie
emisji GHG). Klientom detalicznym oferowane sq m.in. ekopozyczki, gdzie obnizane jest oprocentowanie w przypadku
przeznaczenia $rodkoéw na technologie nisko- lub zeroemisyjne (np. instalacje paneli fotowoltaicznych).

EANCUCH WARTOSCI

tancuch wartoéci Grupy Kapitatowej Banku jest ztozonym systemem dziatan, zasobédw i relacji, ktore sq
wykorzystywane w dziatalnosci biznesowej i finansowej. W ponizszym zestawieniu przedstawiono najwazniejsze
elementy tancucha, w podziale na upstream (tancuch dostaw), operacje wtasne, oraz downstream. Pokrywajq sie one
z zakresem badania podwojnej istotnosci Grupy.

Tabela 37. tancuch wartosci Grupy

Dostawcy energii
Dostawcy sprzetu IT (np. serwery, komputery, licencje na oprogramowania) i ustug IT (np.
Dostawcy produktéw i ,Chmura”, aplikacje mobilne bankowe, ubezpieczeniowe)
ustug Dostawcy floty pojazdow
Dostawcy sprzetu do obstugi gotowki i obstugi ptatnosci bezgotowkowych (np. Visa, Mastercard)
Sprzet biurowy (np. biurka, krzesta, kawa, papier)
Bankowos¢
Ubezpieczenia

Upstream

Operacje wtasne
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Fementy facucha wortoci

Leasing

Faktoring

Fundusze inwestycyjne

Inne (w tym zarzgdzanie nieruchomosciami)
Zarzqdzanie ryzykiem, zgodnos$¢
Zrownowazony rozwoj

Kluczowe departamenty = Sprawozdawczo$¢ finansowa i niefinansowa

Dziatalno$¢ whasna
Grupy Kapitatowej
Banku

zwiqzane ze Zasoby ludzkie
zrownowazonym Audyt wewnetrzny
rozwojem Komunikacja korporacyjna i relacje inwestorskie
IT
Oferta produktowa
. Agenci

Kanaty dystrybucji Posrednicy

Detaliczni

Korporacyjni

Jednostki samorzqdu terytorialnego
Instytucje finansowe

Koniec zycia produktow  Odpady i utylizacja zuzytych produktow

Downstream Lo
Klienci

Upstream obejmuje dostawcoéw Grupy. Wiekszo$¢ z nich ma swoje siedziby w Polsce; pewne produkty i ustugi
dostarczane sq takze z innych krajow UE. Wigkszo$¢ zawieranych kontraktow ma charakter dtugoterminowy. Gtéwne
kategorie zakupowe, w ramach ktorych realizowane byty postepowania zakupowe dotyczyty oprogramowania,
materiatdw/sprzetu i ustug administracyjnych, bezpieczenstwa informatycznego oraz konsultingu (bez IT).
W publicznie dostepnej aplikacji zakupowej Banku zarejestrowanych jest ponad 6 tys. dostawcow. Na stronie
internetowej Bank publikuje liste przedsiebiorstw wykonujgcych czynnoSci  w rezimie outsourcingu:
https://www.pkobp.pl/api/public/6e6ef04f-e48f-4d80-8704-f4ace80caff5.pdf.

Zakres operacji wtasnych obejmuje catoksztatt prowadzonej dziatalnosci, w tym wszystkie osoby zatrudnione
i wewnetrzne struktury organizacyjne i decyzyjne.

Downstream obejmuje wszystkich klientow Grupy oraz agentoéw i posrednikdw - przedsiebiorcow, ktdrzy na podstawie
umowy zawartej z Bankiem wykonujq wytqcznie w imieniu i na rzecz Banku ustuge posrednictwa w zakresie czynnoSci
bankowych i faktycznych (niezbednych do sprzedazy produktow i ustug). Koniec zycia produktéw obejmuje produkty
dostarczone przez podmioty w tancuchu dostaw.

KLUCZOWI INTERESARIUSZE

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata sze$¢ kluczowych grup interesariuszy opierajqgc sie na dwdch kryteriach:

o wplyw interesariusza na Grupe, rozumiany jako zdolno$¢ do oddziatywania (pozytywnego lub negatywnego) na
wyniki finansowe, dostepno$¢ i koszt zasobow, otoczenie regulacyjne (w tym mozliwo$¢ natozenia sankcji lub
kar), oraz reputacje;

o wptyw Grupy na interesariusza, rozumiany jako zdolno$¢ do oddziatywania (pozytywnego lub negatywnego) na
prawa, potrzeby, interesy i pozycje spoteczno-ekonomiczng.

Kluczowi interesariuszy oraz gtowne kanaty komunikacji z nimi zostaty przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 38. Kluczowe grupy interesariuszy

tanculch. . GFUP(.] Opis interesariusza Gtowne kanaty komunikacji
wartosci interesariusz

e Intranet
* Newsletter
. » Spotkania z kadrq zarzqdzajgcq
Operacje Pracownicy Kv’ra.sn*e ZGS.OSU [:(rac[;)vx(/jnmpze Grupgk’ e PKO NAews v )
wtasne el T BTGSeI LA 1 03 » Badanie satysfakcji eNPS
St 10 | 379 ATl » Reprezentacja pracownicza: zaktadowe organizacje

zwigzkowe/ Rada Pracownikow Banku
 Infolinia pracownicza
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'r.uncu,ch' . Grupg Opis interesariusza Gtowne kanaty komunikaciji
wartosci interesariusz

Placéwki bankowe

Strona internetowa

Kanaty internetowe i media spoteczno$ciowe
Spotkania z doradcq

Aplikacja mobilna iPKO

Wirtualny Doradca lub serwis telefoniczny (IVR)
Badanie satysfakeji klientow

Contact center

Rzecznik klienta

Klienci detaliczni, klienci z segmentu
Downstream  Klienci korporacyjnego i inwestycyjnego,
kluczowi dla dziatalno$ci Grupy

Dostawcy, agenci, posrednicy oraz e Kontakt bezposredni
Upstream, Partnerzy podmioty zewnetrzne, ktore e Komunikacja online
downstream  biznesowi wspotpracujq z Grupg Kapitatowq e Strona internetowa
Banku w zakresie ustug i produktow e Ankiety
o Strona www - Relacje inwestorskie
» Walne Zgromadzenie i Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
. . . . L . . o Komunikaty gietdowe
Otoczenie Akcjonariusze i _Indgmdualm OkC]Or?CII‘IUSZ.eI « Komunikaty prasowe
Inwestorzy inwestorzy instytucjonalni « Wyniki finansowe i prezentacje
» Raporty biezqce
» Kontakt bezpo$redni z Biurem Relacji Inwestorskich
W kontekscie zréwnowazonego
: Srodowisko rozwoju, srodowisko naturalne o Eksperci wewnegtrzni i zewnetrzni
Otoczenie naturalne odlgrgwu_ rgle; 'CIChQQO |r)tergsor!usza, w publikacje naukowe
ktérego imieniu wypowiadajq sie
eksperci
Kluczowe organy nadzorujqce » Wspotpraca w ramach dziatan kontrolnych
Otoczenie Organy _ funkcjonowanie sektorq bankowego, w Raporty Grupy
regulacyjne tym organy odpowiedzialne za

regulacje finansowe * Crupy robocze
W 2025 roku przeprowadzono aktualizacje listy kluczowych interesariuszy. W jej wyniku cze$¢ grup interesariuszy
przestata by¢ uznawana za kluczowe z perspektywy zréwnowazonego rozwoju. Zmiana ta dotyczyta pracownikow w
tancuchu wartosci, lokalnych spoteczno$ci, konkurencji, audytoréw, mediéw i agencji ratingowych. Grupa Kapitatowa
Banku niezmiennie uznaje te grupy za istotnych partneréw i kontynuuje dialog i wspotprace na dotychczasowych
zasadach.

Oprocz wyzej wymienionych kanatow komunikacji, Grupa angazuje kluczowych interesariuszy w badanie podwojnej
istotnos$ci. W celu potwierdzenia aktualno$ci wynikdéw badania za 2025 rok przeprowadzono ocene potencjalnych
zmian w interesach i potrzebach interesariuszy, opartg na analizie dziatan biznesowych oraz informacji pozyskanych
w ramach biezgcej komunikacji. Nie zidentyfikowano nowych, istotnych zagadnien z perspektywy interesariuszy ani
zmian w modelu biznesowym i strategii Grupy. Rezultaty analizy zostaty przyjete przez Zarzqd w grudniu 2025 roku.

KAPITALY

Dziatalno$¢ Grupy opiera sie na kapitatach, ktére warunkujq funkcjonowanie modelu biznesowego i na ktore Grupa
oddziatuje w ramach prowadzenia dziatalnosci:

o kapitat finansowy odnosi sie do zasobow pienieznych Grupy, Srodkdéw powierzonych przez klientow oraz kapitatu
zewnetrznego pozyskanego od akcjonariuszy i inwestorow. Grupa oddziatuje na kapitat m.in. poprzez generowanie
przychodu, wyptate dywidend oraz dostepnos¢ finansowania dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.
Zarzqdzanie kapitatem ukierunkowane jest na zapewnienie dtugoterminowej stabilnosci finansowej
i bezpieczenstwa $rodkow oraz na wzmacnianie zaufania interesariuszy i reputacji Grupy;

e kapitat ludzki obejmuje kompetencje, doSwiadczenie i zaangazowanie pracownikow, agentow, posrednikow
i innych partneréw biznesowych Grupy oraz systemy zarzqdzania zasobami ludzkimi wspierajgce pozyskiwanie,
rozw0j i utrzymanie kadr. Grupa wptywa na ten kapitat poprzez sposéb organizacji pracy, rozwoj kompetenciji,
warunki zatrudnienia oraz ksztattowanie kultury organizacyjnej. Dostepnos$¢ tego kapitatu determinuje jako$¢
kluczowych procesow, podejmowanych decyzji biznesowych oraz relacji z klientami i organami nadzoruy;
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o kapitat intelektualny odnosi sie do rozwigzan technologicznych, wtasnosci intelektualnych oraz wiedzy
organizacyjnej. Kapitat ten wspiera rozwoj oferty, zarzqdzanie procesami oraz dostosowywanie produktow
i kanatow do potrzeb klientow. Jego jako$¢ warunkuje zdolno$¢ Grupy do innowacji, zwiekszania bezpieczenstwa
rozwiqzan cyfrowych i adaptacji modelu biznesowego do zmian w otoczeniu;

o kapitat spoteczny obejmuje relacje Grupy z interesariuszami, w tym z klientami, partnerami biznesowymi,
instytucjami publicznymi i spoteczno$ciami lokalnymi. Grupa wptywa na jako$¢ i trwato$¢ relacji poprzez
standardy obstugi klientow, prowadzenie efektywnego dialogi i przestrzeganie Kodeksu Etyki w relacjach
z partnerami biznesowymi. Kapitat warunkuje stabilno$¢ funkcjonowania Grupy, akceptacje spoteczng dla jej
dziatalnosci oraz zdolnos$¢ do dtugoterminowego prowadzenia dziatalno$ci w zmiennym otoczeniu;

o kapitat infrastrukturalny to fizyczna infrastruktura wykorzystywana w dziatalnosci, w tym sie¢ placowek, centra
operacyjne i biura. Infrastruktura jest rozwijana i utrzymywana w sposob umozliwiajgcy dostosowanie sie do
zmian technologicznych, regulacyjnych i oczekiwan klientow. Jej stan i dostepno$¢ warunkujg efektywnosé
obstugi klientow, dostepno$¢ ustug, bezpieczenstwo operacyjne oraz zdolno$¢ do skalowania modelu
biznesowego;

e kapitat naturalny odnosi sie o zasobow naturalnych na ktore dziatalno$¢ Grupy oddziatuje bezposrednio i poprzez
finansowanie - dotyczy to m.in. energii, wody i surowcéw. Wykorzystanie tego kapitatu warunkuje $lad
Srodowiskowy Grupy, w tym poziomu emisji, zuzycia zasobow oraz sposobu uwzglednienia czynnikdw
srodowiskowych w procesach biznesowych.

Ponizej przedstawiono wybrane rezultaty dziatalnosci Grupy w powigzaniu z kapitatami i kluczowymi interesariuszami.

Tabela 39. Oddziatywanie na kapitaty

Kluczowa
Kapitat Kluczowy interesariusz il o da Rezultaty w 2025 (w 2024)

Finansow AUCHE Depozyty Depozyty Klientéw (w min PLN): 460 722 (419 778)
Y Akcjonariusze i Kapitat whasny o Kapitat whasny ogotem (w min PLN): 58 312 (52 370)
Inwestorzy
Ludaki RISCERIIEY S e « Liczba pracownikéw: 27 175 (26 811)

Intelektualny

Partnerzy biznesowi

Pracownicy

Partnerzy biznesowi

Swiadczona praca,
produkty i ustugi

Innowacje
Innowacje
Relacje pracownicze,

Liczba dostawcow: ok. 6 tys.

Liczba zrobotyzowanych procesow (tgcznie): 426 (348)

Pracownicy reputacia
Rel?ac'e]z dostaweami o Liczba klientow detalicznych (Bank, w tys.): 11 770 (11 480)
Soolecznu i Partnerzy biznesowi o utéc'a ’ o Liczba spotkan inwestorskich: 728 (594)
reploc N Y W[s) of ]raca 7 klientami o % dostawcow ktorzy podpisali Kodeks Etyki: 98%
yny Klienci repEtana ’ o Wartosci badania #]akCiSiePracuje (eNPS) i NPS stanowiq

Infrastrukturalny

Naturalny

Akcjonariusze i

Relacje inwestorskie,

tajemnice przedsiebiorstwa

Inwestorzy reputacja
Pracownicy i zwiqzki Sie¢ oddziatow o Liczba placéwek (oddziaty, centra): 947 (944)
zawodowe

Partnerzy biznesowi

Srodowisko naturalne

Klienci

Sie¢ agencji

Koszt i dostepnos$c
zasobow

Koszt i dostepnos¢
zasobow

Liczba agencji: 225 (249)
Liczba posrednikow kredytu hipotecznego: 58 (64)

Zuzycie energii (MWh): 203 404 (196 979)
Catkowite emisje (zakres 1, 2 i 3, mIn tCO2e): 29,83 (25,28)

Oddziatywanie na kapitaty i budowanie wartos$ci dla kluczowych interesariuszy zostaty odzwierciedlone w celach
strategicznych Grupy.

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU [SBM-1] [SMB-2]
W 2024 roku Zarzqd Banku przyjgt Strategie na lata 2025-2027. Integralng czeSciq strategii biznesowej sq cele
zrownowazonego rozwoju, ktére Grupa Kapitatowa Banku ma osiggngc¢ do konca 2027 roku.

2025 byt pierwszym rokiem realizacji celow strategicznych 2025-2027. Cele i ich realizacje przedstawiono w tabeli
ponizej. Za rok bazowy przyjeto koniec 2024 rok.
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Tabela 40. Realizacja Strategii na lata 2025-2027

Kluczowy A Celdo | Warto$¢ | Warto$¢ w N

Klienci, Srodowisko

Procent objecia portfela kredytowego

i i 0 0 0 i ietu*
B naturalne planem dekarbonizagji (cel dla Grupy) >0% 0% >2% Osiqgniety
Partnerzy biznesowi, . . . . "
racownic Utrzymanie udziatu zielonej energii
2 Zmiana klimatu grodowiskg’ elektrycznej w strukturze energii 90% 99% 100% Osiqgniety
elektrycznej wykorzystanej (Bank)
naturalne
3 \é\!ﬁ)ﬂmgigbg Pracownicy Luka ptacowa wsrod pracownikow (Bank) <5% 2,3% 0,8% Osiqgniety
4 Wtasne zasoby Pracownicy, organy  Udziat pici niedoreprezentowanej we $33%: 20% 28% W trakcie
pracownicze regulacyjne wiadzach Banku (Bank) % ° ’
Wiasne zasob Udziat ptci niedoreprezentowanej na
5 . Y Pracownicy wyzszych stanowiskach kierowniczych B-1,  >40% 32% 36% W trakcie
pracownicze 8-2 (Bank)
Wtasne zasoby . Ponad 90% pracownikéw z odbytym 0 o 0 .
¢ pracownicze R szkoleniem ESG (Bank) 90% 79% 93% Osiqgniety
Postepowanie Udziat dostawcow i partneréw z podpisang
7 1ePov Partnerzy biznesowi  deklaracjq przestrzegania Kodeksu Etyki 90% 0% 99% Osiqgniety
w biznesie (Bank)
8  Przekrojowy Pracownicy, klienci,  Liczba zrealizowanych inicjatyw 6000 5500 7263 Osiggniety

partnerzy biznesowi edukacyjnych rocznie (Bank)
* cel zostat osiggniety na poziomie Grupy w lutym 2026 roku w wyniku przyjecia przez Zarzqd rozszerzenia Planu transformacji o dwa dodatkowe
sektory.

Grupa osiggneta wartosci docelowe dla 6 z 8 celéw strategicznych. Realizacja celu #1 zostata podana zgodnie ze
stanem na luty 2026 roku, po przyjeciu przez Zarzqd rozszerzenia planu dekarbonizacji o dwa dodatkowe sektory. W
2025 roku udziat kobiet we wtadzach Banku wzrost z 20% do 28%, pozostajqc ponizej celu na 2027 rok (33%), jednak
tempo zmian nie wskazuje ryzyka jego nieosiggniecia. Cel #5 realizowany jest zgodnie z planem - w 2025 roku
osiggnieto 36%, przekraczajqc zatozony poziom posredni (34%), a dynamika wzrostu potwierdza brak zagrozen dla
realizacji wskaznika docelowego.

UWZGLEDNIENIE POTRZEB INTERESARIUSZY

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi regularnqg ocene oczekiwan kluczowych interesariuszy, aby lepiej zrozumie¢
potrzeby i oczekiwania w kontekscie przyjetego modelu biznesowego i realizowanej strategii. Najwazniejszymi
dziataniami w tym obszarze sq: coroczne badanie #]akCiSiePracuje, kwartalne badania satysfakcji klientéw oraz liczne
spotkania z inwestorami i partnerami biznesowymi w ciggu catego roku. Grupa identyfikuje nastepujqce oczekiwania
kluczowych interesariuszy wzgledem realizowanej strategii:

o pracownicy koncentrujq sie na stabilnosci zatrudnienia, rozwoju zawodowym oraz silnej kulturze korporacyjnej
z uwzglednieniem poszanowania réznorodnosci, w tym ze wzgledu na wiek i pte¢. Grupa jest stabilnym
i wiarygodnym pracodawcq, ktéry docenia doswiadczonych pracownikow i konsekwentnie wspiera rozwoj
zawodowy na wszystkich etapach kariery. Dziatania w tym obszarze zostaty opisane w rozdziale 13.3.1 Wtasne
zasoby pracownicze;

o klienci oczekujq innowacyjnych, bezpiecznych oraz dostosowanych do ich potrzeb ustug finansowych. Grupa
dostosowuje swojq oferte, zwracajgc szczegdlng uwage na dostepnos¢ dla klientow ze szczeg6lnymi potrzebami.
Rosng rowniez oczekiwania dotyczqce produktéw realizujgcych cele zréwnowazonego rozwoju, w tym
wspierajgcych transformacje w kierunku gospodarki nisko- i zeroemisyjnej. Dziatania w tym obszarze zostaty
opisane w 13.3.2 Konsumenci i uzytkownicy koncowi, a oferowane produkty - w 13.5.2 Zgodno$¢ produktow;

e partnerzy biznesowi oczekujq dtugoterminowej wspotpracy opartej na uczciwosci, przejrzystosci i zaufaniu.
Postepowania zakupowe sq prowadzone z uwzglednieniem kryteriow zrownowazonego rozwoju, bezpieczenstwa
tancucha dostaw oraz odpowiedzialnego korzystania z pozycji rynkowej. Grupa szeroko angazuje sie we takze we
wspotprace na rzecz zrbwnowazonej transformacji gospodarki, m.in. poprzez dziatania realizowane ze Zwigzkiem
Bankow Polskich i Sustainable Investment Forum Poland (POLSIF);

o akcjonariusze oczekujq realizacji celow strategicznych i dalszego rozwoju opartego na efektywnosci operacyjnej,
wysokich  standardach transparentnoSci i odpowiedzialnym zarzqdzaniu uwzgledniajgcym  czynniki
Srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego. Grupa dobrowolnie raportuje dane dot. zmiany klimatu poprzez
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COP oraz zapewnia mozliwoS¢ kierowania zapytan do Biura Relacji Inwestorskich i Departamentu
Zrownowazonego Rozwoju;

e organy regulacyjne wymagajg zgodnoSci z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz wytycznymi
i rekomendacjami organdéw nadzoru. Znajduje to odzwierciedlenie w regulacjach wewnetrznych Grupy
obejmujgcych strategie zarzqdzania ryzykiem, polityki dot. zgodnosci oraz procedury operacyjne, w tym
standardy obstugi klientéw i procesy zakupowe.

Oczekiwania kluczowych interesariuszy znajdujg rowniez odzwierciedlenie w oferowanych produktach i ustugach.

PRODUKTY POWIAZANE Z CELAMI STRATEGII

Jedynym celem, ktory bezposrednio dotyczy oferty Grupy jest cel #1. W procesie wyznaczenia tego celu
przeprowadzono analize produktow i ekspozycji o najwiekszym wptywie na zrownowazony rozwdj, w szczegolnosci
na finansowane emisje. W analizie wzieto pod uwage m.in. skale udziatu finansowania danego sektora w portfelu
kredytowym (wg wartosci bilansowej brutto) oraz potencjat dekarbonizacyjnego sektora (w tym dostepnosc¢ $ciezek
emisyjnych i narzedzi dekarbonizacyjnych). W wyniku analizy Grupa ocenita, ze obszarami dziatalno$ci o najwiekszym
wptywie na zmiane klimatu sq:

o kredyty hipoteczne na zakup nieruchomosci mieszkaniowych;

» finansowanie sektora energetycznego (kredyty inwestycyjne, obrotowe);

e leasing oraz pozyczki na zakup pojazdéw, maszyn i urzqdzen;

o kredyty na zakup nieruchomosci komercyjnych.

Te obszary zostaty objete planem transformacji, ktérego celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej Grupy do
roku 2050 (dla zakresu 1, 2 i 3). Plan transformacji zostat szczegotowo opisany w rozdziale Zmiana klimatu.

ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE [SBM-3]

W powiqgzaniu ze swoim modem tworzenia warto$ci Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata istotne wptywy, ryzyka
i szanse (IRO). Zgodnie z definicjami zawartymi w ESRS:

o Wplywy odnoszq sie do pozytywnych i negatywnych oddzialywan na spoteczenstwo lub $rodowisko
powiqzanych z jej dziatalnoscig operacyjng, jej tancuchem wartosci i produktami. Obejmujq zaréwno wptywy
rzeczywiste, jak i potencjalne;

e Ryzyka i szanse dotyczq potencjalnych pozytywnych lub negatywnych skutkéw finansowych zwigzanych
z zagadnieniami zrownowazonego rozwoju, ktore wynikajq z zaleznosci od zasobéw naturalnych, ludzkich
i spotecznych.

Istotne IRO zostaty zidentyfikowane w wyniku badania podwéjnej istotnosci przeprowadzonego na poziomie Grupy
Kapitatowej Banku, opisanego w sekcji Badanie podwojnej istotnosci.

ISTOTNE WPEYWY

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata 13 istotnych wptywow, w tym 7 pozytywnych, 6 negatywnych. Ponizsza
tabela przedstawia zestawienie tych wptywéw wraz z ich przypisaniem do odpowiednich tematéw, okresleniem
charakteru wptywu (rzeczywisty, potencjalny, pozytywny, negatywny), horyzontow czasowych ich wystepowania
(krotki, sredni i dtugi horyzont czasowy, zgodnie z definicjami zwartymi w sekcji Podstawy sporzqdzenia Sprawozdania
Zrownowazonego Rozwoju) oraz miejscem ich wystepowania w tancuchu warto$ci.

Tabela 41. Lista istotnych wptywoéw

Energiq,
tagodzenie zmian
klimatu, Adaptacja
do zmian klimatu

Finansowanie projektow
1 wspierajqcych transformacje w
kierunku gospodarki niskoemisyjnej

Pozytywny,

. + + + Downstream
rzeczywisty

ESRS E1 Zmiana

klimatu 5 S o
. . Finansowanie dziatalnosci
tagodzenie zmian S . . Negatywny,
. 2 generujqgcej znaczne emisje gazéw . + + + Downstream
klimatu : : rzeczywisty
cieplarnianych
ESRS $1 Warunki pracy, Oferowanie uczciwych warunkéw .
. . S . - Pozytywny, Operacje
Wiasne zasoby ~ Rowne traktowanie 3 zatrudnienia i tworzenie przyjaznego ) + + +
; o ) . . rzeczywisty wlasne
pracownicze i rownos¢ szans $rodowiska pracy

Strona 179/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

tancuch
Warunki pracy .
’ Nieprzestrzeganie wartoSci, norm Negatywny, Operacje
Rwne traktowanie etycznych lub praw pracowniczych potencjalny v v ’ wtasne
i rownos$¢ szans
V\{p;rgwg d9t' 5  Ochrona danych klientow Pozgtgm{ng, + + + Downstream
ESRS S4 informacji rzeczywisty
R — Bezpieczenstwo,
; ; Wptywy dot. Nieprzestrzeganie norm etycznych
UZUU(,OWN.CQ inpfgrmyocji 6 orozp brak tragnsparentnoéc?w ’ Negatywny, + + + Downstream
koncowi f N ] potencjalny
Wiqczenie komunikacji z klientami
spoteczne
Kultura Brgk pe’m’ej.tronspor'entnosa W Negatywny, Wtasne
K ; 7 dziatalnosci sponsoringowo- . + + + .
orporacyjna charytatywne] potencjalny operacje
Zapewnienie silnej kultury
Kultura 8 korporacyjnej, wysokich standardow Pozytywny, . . . Wtasne
ESRS G1 korporacyjna ontgkorupcgjng.ch i zgodnosci z rzeczywisty operacje
Postepowanie w Kodeksem Etyki
biznesie Korupcja i 9 Incydenty zwigzane z korupcjq lub Negatywny, . . . Wtasne
przekupstwo przekupstwem potencjalny operacje
Ochrona 10 Wdrozenie skutecznych Pozytywny, N N . Wtasne
sygnalistow mechanizméw ochrony sygnalistow rzeczywisty operacje
Ochrona 1 Niezapewnienie adekwatnej ochrony Negatywny, N N . Wtasne opera
sygnalistow sygnalistom potencjalny cje
Rozwoj Finansowanie strategicznych Pozutuwn
przemystu i Temat specyficzny 12 projektéw w zakresie bezpieczenstwa rzecg Uwistg‘ + + + Downstream
infrastruktury i odpornosci systemowej ywisty
Zgodnos¢ Zapewnienie zgodnosci produktow z Pozytywny,
produktow Temat specyficzny 13 obowiqzujgcymi regulacjami rzeczywisty * * * Downstream

Istotne wptywy

korporacyjny, kwestie pracownicze) oraz downstream (dziatalnos¢ finansowa

Grupy koncentrujq sie przede wszystkim w dwoch obszarach - operacjach wtasnych (tad
oraz

indywidualnymi). Kluczowe czynniki ksztattujgce te wptywy obejmujq:

e Lokalizacje dziatalnoSci -

relacje z

klientami

aktywa i dziatalno$¢ operacyjna sq w przewazajgcej wiekszosci zlokalizowane w Polsce,

kraju charakteryzujgcym sie relatywnie niskim ryzykiem naruszen praw cztowieka, przy jednocze$nie
wysokoemisyjnej strukturze gospodarki;

o Skale dziatalnosci - wielkos¢ Grupy (mierzona liczbq pracownikéw, liczbg klientéw lub warto$ciq aktywow)
zwieksza prawdopodobienstwo wystgpienia negatywnych wptywdw, w tym naruszen praw interesariuszy,
niezgodnos$ci z przepisami lub standardami etycznymi. Jednocze$nie skala dziatalnoS$ci stwarza mozliwos¢
generowania istotnych pozytywnych wptywow, w szczegdlnosci poprzez dziatalnos$¢ kredytowq i finansowanie

transformacji (wptyw #1).
ISTOTNE RYZYKA | SZANSE

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata 6 istotnych ryzyk oraz 10 istotnych szans. Szczeg6towe zestawienia
przedstawiono w ponizszych tabelach. Zawierajq one powiqzanie ryzyk i szans z typami kapitatu, ktore zostaty opisane
w sekgcji Kapitaty.

Tabela 42. Lista istotnych ryzyk

Horyzont Powigzane
e octenat . R [ S 0 kapitaly
Energia, tagodzenie Mozliwo$¢ pogorszenia sie jakosci portfela Naturalny,
kredytowego w wyniku transformacji w kierunku + +
zmian klimatu finansowy
gospodarki niskoemisyjnej
ESRS E1 Zmiana . . . Utrata reputacji zwigzana z oskarzeniami o Spo{ec;ng !
- tagodzenie zmian klimatu 2 ] + + + relacyjny,
klimatu greenwashing finansowy
. . . Utrata reputacji zwigzana z finansowaniem Spo{ec;ng !
tagodzenie zmian klimatu 3 - ) + + + relacyjny,
wysokoemisyjnych sektoréow finansowy
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Horyzont Powigzane
remet podtemat Ryl (K]S 0 lapial
Bezpieczenstwo, Wptyw . . - Spoteczny i
dot Fi)nformocji W’fqpéz%niue 4 Naruszenie zasad postepowania, wartosci lub . . . r%locgjng
ESRS S4 ’ ’ procedur w relacjach z klientami ’
- spoteczne finansowy
Konsumenci Bezpieczenstwo, Wptyw Spoteczny i
uzytkownicy P WO, YPTywy Naruszenie bezpieczenistwa danych osobowych poteczny
- dot. informacji, Wigczenie 5 N + + + relacyjny,
koncowi klientow
spoteczne finansowy
ESRS G1 Mozliwo$¢ nieSwiadomego uczestnictwa Grupy w Spoteczny i
Postepowanie w Korupcja i przekupstwo 6  procesie legalizacji $rodkéw pochodzqceych z + + + relacyjny,
biznesie dziatalno$ci przestepczej finansowy

Skutki finansowe wynikajqce z istotnych ryzyk obejmujq w szczegdlnosci:

e wzrost kosztow operacyjnych zwigzanych z dostosowaniem produktow, ustug i procesow decyzyjnych do
wymogow regulacyjnych i nadzorczych;

o zwiekszenie poziomu rezerw na ryzyko kredytowe zwigzane z potencjalnymi trudnos$ciami w sptacie kredytow;

e pogorszenie jakosci ekspozycji kredytowych wynikajqce z presji kosztowej po stronie klientow, zwigzanej m.in. ze
wzrostem cen energii, cen uprawnien do emisji, wprowadzeniem podatkéw weglowych lub innych regulacji

dotyczqgcych emisji GHG;

o spadek wartosci zabezpieczen prowadzqcy do zmniejszenia poziomu zabezpieczenia udzielonych kredytow;
e pogorszenie ptynnosci Grupy w przypadku materializacji ryzyk klimatycznych po stronie klientow.

Tabela 43. Lista istotnych szans

Energia,
tagodzenie zmian
ESRS E1 Zmiana klimatu
klimatu . .
tagodzenie zmian
. 2
klimatu
ESRS S1 Warunki pracy,

Réwne traktowanie 3
i rownos¢ szans

Wtasne zasoby
pracownicze

Wplywy dot.

. o 4
informacji
ESRS S4
Konsumenci i Wptywy dot. 5
uzytkownicy informacji
koncowi
Witqczenie 6
spoteczne
Kultura
ESRS G1 ;
Postepowanie w koré)czrsocr?é na, 7
SEIGE sygnalistow
Zdolnos¢ do
Zk%ﬂf?ilft(;ﬁ Temat specyficzny 8
wojennym
Rozwoj
przemystu i Temat specyficzny 9
infrastruktury
pzr%(zfj[l]((t?g\fv Temat specyficzny 10

Skutki finansowe wynikajqce ze zidentyfikowanych szans obejmujg w szczegélnosci:

Finansowanie transformacji w kierunku
niskoemisyjnej gospodarki

Zmniejszenie emisji wkasnych

Promowanie godnej pracy i uczciwych
warunkow zatrudnienia

Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w
zakresie ochrony prywatnosci i
cyberbezpieczenstwa klientow

Zapewnienie klientom dostepu do wysokiej
jakosci i rzetelnych informacji na temat
produktow i ustug

Mozliwo$¢ wdrozenia i rozwijania produktow
finansowych skierowanych do niedostatecznie
obstugiwanych grup spotecznych

Promowanie kultury korporacyjnej opartej na
wartosciach, poszanowaniu praw
pracowniczych i zgodnosciq z Kodeksem Etyki

Finansowanie odbudowy i rozwoju w
regionach dotknietych dziataniami zbrojnymi

Finansowanie strategicznej infrastruktury
panstwa w zakresie bezpieczenstwa i
odpornosci systemowej

Zapewnienie zgodnos$ci produktow
finansowych z miedzynarodowymi
standardami, wytycznymi i rekomendacjami
nadzorcoéw w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju

+

+

Powigzane kapitat
LK [ S | D | ’

Naturalny, spoteczny i
relacyjny, finansowy

Technologiczny,

+ intelektualny,

finansowy
Intelektualny, ludzki,

+ spoteczny i relacyjny,

finansowy
Intelektualny, ludzki,

+ spoteczny i relacyjny,

finansowy
Intelektualny, ludzki,

+ spoteczny i relacyjny,

finansowy
Intelektualny, ludzki,

+ spoteczny i relacyjny,

finansowy
Ludzki, spoteczny i

relacyjny, finansowy

Ludzki, spoteczny i
relacyjny, finansowy

Ludzki, spoteczny i
relacyjny, finansowy

Ludzki, spoteczny i
relacyjny, finansowy

e wzrost przychoddéw z nowych produktéw zwigzanych z finansowaniem projektow OZE oraz innowacji

ekologicznych;
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o poprawe reputacji Grupy w wyniku stosowania wysokich standardéw etycznych i transparentnosci dziatan;

o wzrost lojalnosci klientow w zwigzku z dziataniami na rzecz zwiekszania bezpieczenstwa cyfrowego i poszerzania
dostepnosci ustug.

W krotkim horyzoncie czasowym oczekiwany jest wzrost przychodoéw wynikajgcy z rozwoju oferty produktow
zwigzanych z OZE oraz finansowaniem technologii niskoemisyjnych.

W $rednim horyzoncie czasowym przewidywana jest optymalizacja kosztéw operacyjnych dzieki wdrazaniu nowych
technologii, a takze dalszy wzrost przychodéw i stopniowe umacnianie pozycji rynkowej w obszarze finansowania
zielonych inwestycji.

W dtugim horyzoncie czasowym oczekiwany jest wzrost rentownosci portfela poprzez zwiekszenie udziatu inwestycji
o korzystniejszym profilu ryzyka oraz wzrost warto$ci portfela kredytowego w wyniku finansowania transformacji
energetycznej.

POWIAZANIE IRO Z MODELEM BIZNESOWYM | STRATEGIA

Niemal wszystkie istotne IRO sq powigzane z modelem biznesowym Grupy Kapitatowej Banku oraz specyfikq sektora
finansowego. Wuyjatek stanowi wptyw #7, ktéry odnosi do dziatalnosci Fundacji PKO Banku Polskiego, ktora nie
prowadzi dziatalno$ci o charakterze biznesowym.

Zdecydowana wiekszo$¢ zidentyfikowanych istotnych IRO znajduje odzwierciedlenie w Strategii na lata 2025-2027.
Wuyjgtek stanowig IRO zwigzane z podtematami: Korupcja i przekupstwo, Ochrona sygnalistéw, Zdolno$¢ do zycia
poza konfliktem wojennym oraz Zgodno$¢ produktow, ktore majg charakter horyzontalny i wynikajg z ram
regulacyjnych oraz wymogoéw nadzorczych w sektorze. Zaden negatywny wptyw ani ryzyko nie wynika z realizagj
Strateqii.

Grupa nie przeprowadzita analizy odporno$ci modelu biznesowego i strategii w odniesieniu do istotnych IRO za
wyjgtkiem analizy odpornosci na ryzyka klimatyczne szczegétowo opisane w czesci E1. Grupa nie ma takze w planach
modyfikacji modelu biznesowego i strategii zwigzanej z istotnymi IRO.

ROLA ZARZADU, RADY NADZORCZE) | KOMITETU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W ZARZADZANIU KWESTIAMI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU [GOV-1] [GOV-2]

System zarzqdzania kwestiami zréwnowazonego rozwoju w Grupie Kapitatowej Banku opiera sie na podziale
kompetencji pomiedzy Zarzqdem, Radq Nadzorczq i Komitetem Zrownowazonego Rozwoju. Zarzqd nadzoruje realizacje
celow strategicznych, w tym w obszarze ESG oraz ksztaltuje wewnetrzne ramy regulacyjne dotyczqce
zrownowazonego rozwoju. Rada Nadzorcza monitoruje i ocenia przebieg tych dziatan. Za nadzér nad wptywami,
ryzykami i szansami Grupy odpowiada bezposrednio Komitet Zrownowazonego Rozwoju.

Szczego6towe informacje dotyczqce sktadu organéw zarzqdzajqcych i nadzorczych, w tym opis doswiadczenia i wiedzy
cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku, znajdujq sie w rozdziatach: 11.2.8 Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego
S.A. - sktad, kompetencje i zasady dziatania oraz 11.2.9 Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. - sktad, kompetencje
i zasady dziataniaq, a takze na stronie internetowej Banku. W sktad zadnego z tych organéw nie wchodzq bezposrednio
przedstawiciele pracownikow.

ZARZAD

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. liczy od 3 do 9 cztonkdw, powotywanych na wspdlng trzyletniq kadencje przez Rade
Nadzorczg. Na dziea 31 grudnia 2025 roku Zarzqd sktadat sie z o$miu cztonkéw wykonawczych: 7 mezczyzn i 1
kobiety. Stosunek kobiet do mezczyzn w Zarzqdzie na koniec roku wyniost 14% ($rednio 15% w catym roku). Stosunek
kobiet do mezczyzn w Zarzqdzie na koniec 2024 roku wyniost 17% (srednio 11% w catym roku).

Cztonkowie Zarzqdu Banku posiadajq wieloletnie doSwiadczenie zdobyte w bankowosci i instytucjach rynku
finansowego, a takze wiedze adekwatng do specyfiki nadzorowanych obszaréw. Ich kompetencje
i doswiadczenie sq cyklicznie oceniane w ramach indywidualnej i zbiorowej oceny odpowiedniosci. Dodatkowo,
zgodnie z polskimi wymogami nadzoru bankowego, powotanie na funkcje prezesa Zarzqdu Banku oraz cztonka zarzqdu
nadzorujgcego obszar zarzqdzania ryzykiem, wymaga zgody Komisji Nadzoru Finansowego, ktora wydajqgc decyzje
uwzglednia m.in. aspekt doswiadczenia kandydata.

RADA NADZORCZA
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Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. liczy od 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspélng trzyletniq kadencje.
Na dzien 31 grudnia 2025 roku w jej sktad wchodzito dziesieciu cztonkdw niewykonawczych: 6 mezczyzn i 4 kobiety.
Stosunek kobiet do mezczyzn na koniec 2025 roku wyniost 67% ($rednio 42% w catym roku). Kryteria niezaleznosci
spetniato 9 z 10 cztonkdw. Stosunek kobiet do mezczyzn w Radzie Nadzorczej na koniec 2024 roku wyniost 33%
(Srednio 47% w catym roku).

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej w badanym okresie sprawozdawczym spetniali kryteria kwalifikacji wymagane
dla organu nadzorczego spotek z udziatem Skarbu Panstwa. Reprezentowali $rodowiska naukowe, biznesowe
i audytorsko-doradcze i posiadali wieloletnie do$wiadczenie akademickie, nadzorcze zdobywane w spotkach sektora
finansowego oraz menedzerskie w obszarze finansow i bankowosci.

Tabela 44. R6znorodnos$¢ organéw wedtug ptci i wieku

Rada Nadzorcza 2 6 4 6
Zarzqd 1 6 1 7
MRT (Material Risk Takers) 18 66 23 59
Rada Nadzorcza - 1 7 - 1 9
Zarzqd - 4 3 - 5 3
MRT (Material Risk Takers) - 52 32 - 47 35

WIEDZA FACHOWA ORGANOW W ZAKRESIE ISTOTNYCH KWESTII DOTYCZACYCH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W Banku dziatania w zakresie pogtebiania wiedzy fachowej dotyczqce zrownowazonego rozwoju planowane sq na
podstawie: przepisow wewnetrznych i zewnetrznych, analiz potrzeb szkoleniowych, raportow z wykonania
obowigzkowych szkolen ESG, zalecen pokontrolnych oraz oceny kwalifikacji pracownikéw.

Wiedza i kompetencje cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, w tym zdolnosci do
zarzqdzania ryzykiem ESG i ich wptywem na dziatalno$¢ Banku, stanowiq jedno z kryteriow oceny odpowiednioSci
indywidualnej i zbiorowej. Ocena wynikéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku w zakresie wywigzywania sie
z powierzanych obowigzkow, obejmujgca takze zarzqdzanie oddziatywaniem organizacji na kwestie ESG dokonywana
jest wieloaspektowo, w tym m.in. poprzez okresowe monitorowanie realizacji wskaznikow i celow niefinansowych
zwigzanych z obszarem ESG, celow zarzqdczych cztonkdéw Zarzqdu Banku, w tym realizacji strategii Banku oraz wptywu
organizacji na interesariuszy i otoczenie spotfeczne.

Chcqgc zapewni¢ ciggty dostep do aktualnej wiedzy z zakresu istotnych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, w 2025 roku zainaugurowano dziatania edukacyjne majgce na celu zbudowanie i wzmacnianie
bezpieczenstwa psychologicznego. Do udziatu w warsztatach z zakresu réznorodnosci i wiqczajgcego przywodztwa
zostali zaproszeni cztonkowie Zarzqdu Banku i Rady Nadzorczej. Ponadto cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli
w cyklu warsztatow dotyczqcych pogtebienia kompetencji liderskich w zespole zarzqdzajgcym. Otrzymali wiedze
i narzedzia do tego, by na co dzieA rozwija¢ kulture organizacyjng w oparciu o bezpieczenstwo psychologiczne jako
baze zapobiegajqcq wykluczeniom, rozwijajgcq wspotprace i innowacyjnose.

KOMITET ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Gtownym organem doradczym Zarzqdu w zakresie monitorowania, zarzqdzania i nadzorowania wptywoéw, ryzyk oraz

szans zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem w Grupie Kapitatowej Banku jest Komitet Zréownowazonego Rozwoju
(KZR). Do jego kluczowych zadan nalezq:

e nadzér nad realizacjq celéw i inicjatyw Banku oraz Grupy w obszarze zrownowazonego rozwoju i transformacji
energetyczne;j;

e wspieranie Zarzqdu w wyznaczaniu priorytetow, kierunkow dziatan i celow ESG;

e ksztattowanie systemu zarzqdzania zrbwnowazonym rozwojem.

Zakres odpowiedzialnosci KZR jest okreslony w kompetencjach przyznanych uchwatq Zarzqdu.

W ramach realizowanych zadan Komitet przygotowuje rekomendacje stanowigce podstawe decyzji Zarzqdu

dotyczqgcych zrownowazonego rozwoju. Dziatalno$¢ Komitetu podlega ciggtemu nadzorowi Zarzqdu, sprawowanemu

Strona 183/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

poprzez udziat dwoch cztonkow Zarzqdu (wiceprezesa odpowiedzialnego za obszar finansow i rachunkowosci oraz
wiceprezesa nadzorujqcego obszar administracji) w pracach Komitetu oraz na podstawie protokotéw z posiedzen
i cyklicznych sprawozdan z dziatalno$ci.

KZR podlega Zarzqdowi, ktory jest uprawniony do zmiany celu, kompetencji i sktadu Komitetu, a takze do
podejmowania rozstrzygnie¢ stanowigcych podstawe dziatan dla innych organéw i komitetow Banku.

KZR wspiera Zarzqd Banku w wyznaczaniu priorytetow, kierunkdw dziatan i celow w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Na podstawie analizy istotnych wptywow, ryzyk i szans rekomenduje Zarzgdowi Banku oraz Radzie
Nadzorczej propozycje celéw, plan dziatan oraz harmonogram ich realizacji. Postepy w realizacji dziatan omawiane
sq podczas posiedzen Komitetu, ktory jest zobowigzany do przyjmowania raportéw i sprawozdan, a takze uprawiony
do wydawania rekomendacji dla Zarzqdu.

PRZEKAZYWANIE ORGANOM ZARZADZAJACYM | NADZORCZYM INFORMAC]I DOTYCZACYCH ISTOTNYCH KWESTII DOTYCZACYCH
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W 2025 roku Bank przeprowadzit rewizje wynikéw analizy podwodjnej istotnosci. Uaktualniona lista istotnych
wptywow, ryzyk i szans zostata zatwierdzona przez Zarzqd w dniu 2 grudnia 2025 roku, co stanowito bezposredniq
realizacje obowigzku informacyjnego wobec organow zarzqdczych i nadzorczych.

Obowiqgzek ten jest realizowany réwniez posrednio, poprzez udziat dwoch cztonkéw Zarzqdu w pracach KZR oraz
kierowanie odpowiednich rekomendacji do Zarzqdu lub Rady Nadzorczej. Komitet obraduje w miare potrzeb, jednak
nie rzadziej niz raz na kwartat.

Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse sq uwzgledniane w nadzorze nad realizacjq strategii, w szczegélnosci
w ramach prac Komitetu Zrownowazonego Rozwoju oraz Komitetu Strategii. Wszystkie wptywy, ryzyka
i szanse wskazane w czesci IRO-1 pozostajg pod nadzorem KZR.

SYSTEMY ZACHET [GOV-3, E1.GOV-3]

System motywacyjny w Banku uwzgledniajgcy m.in. wybrane aspekty zrownowazonego rozwoju obejmuje tylko
cztonkow Zarzqdu. Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujq wytgcznie wynagrodzenie state i nie sq objeci systemem
premiowym. Jednoczes$nie Rada Nadzorcza ocenia realizacje celow ESG przez Zarzqd, zatwierdzajqc rozliczenie celow
MbO za dany okres, co posrednio odzwierciedla jej role w systemie nadzoru na kwestiami zrbwnowazonego rozwoju.

W Banku obowiqzuje Polityka wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzqdu, ktérej celem jest zapewnienie
narzedzi do ksztattowania wynagrodzen zmiennych cztonkéw Zarzqdu z uwzglednieniem kryteriow takich jak dbatos¢
o interes spoteczny oraz wspieranie dziatan Banku na rzecz ochrony $rodowiska i zapobiegania ewentualnym
negatywnym skutkom spotecznym dziatalnosci Banku lub ich likwidowania.

Wynagrodzenie zmienne Cztonkow Zarzqdu Banku jest uzaleznione od realizacji zawartych w Strategii Banku celow
ESG. Oznacza to, ze cele ESG zwigzane z klimatem zaadresowane sqg w KPI poszczegoélnych inicjatyw strategicznych.
Ocena tych KPI ma wptyw na rozliczenie celow strategicznych zawartych w notach premiowych Zarzqdu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sq uprawnieni wytqcznie do wynagrodzenia statego. W ramach kompetencji i petnione;j
roli w systemie zarzqdzania kwestiami zrbwnowazonego rozwoju oceniajq skuteczno$¢ Zarzqdu w realizacji celow
ESG, poprzez zatwierdzenie rozliczenia celow MbO Zarzqdu za dany okres premiowania, co dodatkowo posrednio
wigze sie z ich rolg w systemie zarzqdzania klimatycznego.

W 2025 roku na ocene pracy Zarzqdu sktadat sie m.in. cel premiowy dotyczqcy oceny postepow prac w kierunku
realizacji dtugookresowych zatozen i celow inicjatyw strategicznych. Do tego celu przypisana jest m.in. inicjatywa
strategiczna ,Zrownowazony rozwdj”, w ktorej jednym z kluczowych wskaznikow jest udziat ptci niedoreprezentowanej
na wyzszych stanowiskach kierowniczych.

Inicjatywq strategiczna zwiqzanq z celami klimatycznymi jest dekarbonizacja. Nie jest mozliwe wyodrebnienie
procentu wynagrodzen zaleznych od celéw klimatycznych. Zgodnie z zasadami premiowania pracownikéw Banku
cztonkowie Zarzqdu wyznaczajq cele premiowe dla bezposrednio podlegtych im hierarchicznie stanowisk. Cele
premiowe wyznaczone dla pracownikéw na wyzszym szczeblu organizacyjnym sq odpowiednio kaskadowane na cele
dla pracownikow usytuowanych na nizszych szczeblach organizacyjnych.

Podstawq przyznania zmiennych sktadnikdw wynagrodzen dla MRT, w tym cztonkdéw Zarzqdu, sq cele premiowe
wyznaczane w ramach systemu zarzqdzania przez cele (MbO). Naliczona premia moze zosta¢ skorygowana w dét lub
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w gore, zaleznie od stopnia realizacji cel6w okreslonych w tzw. Rocznej Nocie Banku, jednak maksymalnie do poziomu
wysokosci 100% wynagrodzenia statego w przypadku korekty na plus.

W przypadku cztonkéw Zarzqdu warunkiem przyznania i uruchomienia wyptat premii jest zatwierdzenie przez Walne
Zgromadzenie sprawozdania finansowego za dany okres premiowania, udzielenie absolutorium oraz zrealizowanie
celow zarzqdczych powigzanych z obowigzkiem wdrozenia w Grupie Kapitatowej Banku wymogoéw powszechnie
obowiqzujgcych przepisow dotyczqcych zarzqdzania mieniem panstwowym i tzw. ustawq ,kominowq”. Kazdy
z naliczonych sktadnikow wynagrodzenia zmiennego moze zosta¢ obnizony w nastepstwie: naruszenia obowigzkow
pracowniczych, uchybien w przestrzeganiu przepisdbw prawa lub standardéw obstugi klientow, nieprawidtowego
wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych bqdz zachowan w stosunku do innych pracownikéw naruszajgcych
zasady wspotzycia spotecznego.

Warunki programéw motywacyjnych sq zatwierdzane i aktualizowane w Banku:

e dla Zarzqdu na poziomie Walnego Zgromadzenia w ramach Polityki wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej oraz
Zarzqduy;

e dla pracownikéw Banku na poziomie Zarzqdu, ktéry przyjmuje Zasady wynagradzania pracownikéw, ktérych
dziatalno$¢ ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku (MRT).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE NALEZYTE) STARANNOSCI [GOV-4]

Grupa Kapitatowa Banku stosuje zasade nalezytej starannosci poprzez ciqgty i proaktywny proces majqgcy na celu
identyfikowanie negatywnych wptywodw oraz podejmowanie decyzji w celu ich wykluczenia bqdz redukgji.

Elementy procesu nalezytej starannosci zostaty opisane w poszczeg6lnych punktach Sprawozdania.

Tabela 45. Elementy procesu nalezytej starannosci

Elementy procesu Rozdziat w Sprawozdaniu Zréwnowazonego Rozwoju

Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie korporacyjnym, strategii i 13.1/SBM-1; 13.3.1/S1-1; 13.3.1/S1-2; 13.4/G1

modelu biznesowym

Wspotpraca z zainteresowanymi stronami, na ktore jednostka wywiera 13.1/SBM-2; 13.1/GOV-1; 13.3.1/S1-2; 13.3.2/S4-2; 13.4.1/G1
wpltyw

13.1/IRO-1; 13.1/SBM-3; 13.2.2/SBM-3; 13.3.1/SBM-3;
13.3.2/SBM-3; 13.13.4/G1

Podejmowanie dziatan w celu zapobiegania negatywnym wptywom na 13.2.2/E1-3;13.3.1/S1-3; 13.3.1/S1-17; 13.3.2/S4-4; 13.4/G1
ludzi i $rodowisko

Monitorowanie skutecznosci tych staran 13.2.2/E1-3;13.3.1/S1-3; 13.3.2/S4-1, S4-4; 13.4/G1

Identyfikacja i ocena negatywnych wptywow na ludzi i $rodowisko

ZARZADZANIE RYZYKIEM | KONTROLE WEWNETRZNE [GOV-5]

W Grupie Kapitatowej Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory jest dostosowany do rodzaju i skali
prowadzonej dziatalno$ci. System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzqdzanie Bankiem oraz spotkami Grupy
Kapitatowej Banku poprzez zapewnianie skuteczno$ci i efektywnos$ci dziatania, wiarygodnos$ci sporzqdzanej
sprawozdawczo$ci, przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem oraz zgodnoSci dziatania z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi, rekomendacjami nadzorczymi oraz standardami
rynkowymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje m.in. proces sporzqdzania sprawozdan, w celu zapewnienia
skutecznych i rzetelnych dziatan, wiarygodnosci prezentowanych ujawnien oraz przestrzegania przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz dobrych praktyk i standardéw rynkowych.

W Banku wyodrebniony zostat proces dotyczqcy sprawozdawczos$ci zewnetrznej Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku. W ramach identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci dla tego procesu oceniane jest w szczegdlnosci
potencjalne ryzyko zwigzane z przekroczeniem ustawowych terminéw sporzqdzania i przekazywania sprawozdan,
z niewtasciwym ich sporzqdzeniem wynikajgcym z jako$ci danych w systemach zrédtowych, btednej klasyfikac;ji
informacji oraz pominieciem wymaganych ujawnien. Ryzyko jest ograniczane m.in. poprzez cze$ciowq automatyzacje
procesu, biezqcq weryfikacje, audyt i kontrole oraz autoryzacje sprawozdan. Ogélny poziom ryzyka oceniono jako
umiarkowany. Prowadzone sq prace nad witgczeniem ryzyka sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju w ramy
tego procesu.

Grupa Kapitatowa Banku nie wdrozyta sposobow wiqczenia ustalen z kontroli wewnetrznej dedykowanych

sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju do funkgji i proceséw wewnetrznych.

W planie audytow wewnetrznych na 2026 rok zostat ujety audyt dotyczqcy zarzqdzania ryzykami ESG, ktory zakresem

obejmie rowniez kwestie zwigzane ze sprawozdawczoscig zrbwnowazonego rozwoju. Wyniki audytow wewnetrznych
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przeprowadzanych w Banku i spotkach Grupy Kapitatowej Banku sq przedktadane okresowo Zarzgdowi oraz organom
nadzorczym (Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej, jesli zostat powotany oraz Radzie Nadzorczej), a ponadto
w przypadku Banku i Banku Hipotecznego przekazywane sq do UKNF.

13.2 INFORMACJE O SRODOWISKU

13.2.1 UJAWNIANIE INFORMAC)I ZGODNIE Z ART. 8 ROzZPORZADZENIA (UE) 2020/852
(ROZPORZADZENIE W SPRAWIE SYSTEMATYKI)

INFORMACJE OGOLNE (PODSTAWA PRAWNA, ZAKRES UJAWNIEN)

Ujawnienie taksonomiczne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. zostato przygotowane na podstawie pakietu
regulacji, ktore zostaly wdrozone do europejskiego prawa rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje,
zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) 2019/2088 (dalej: Taksonomia UE lub rozporzqdzenie (UE) 2020/852) wraz
z aktualnie obowiqzujgcymi rozporzqdzeniami delegowanymi Komisji (UE).

Taksonomia UE jest systemem klasyfikacji dziatalno$ci na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, ktorego celem jest
zwiekszenie przejrzystosci i porownywalnosci rynku w tym obszarze oraz wsparcie inwestoréw w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych.

Taksonomia UE ustanawia ramy unijnej systematyki poprzez okreslenie czterech warunkow, ktore musi spetnia¢ dana
dziatalno$¢ gospodarcza, aby mozna byto jg zaklasyfikowa¢ jako zréownowazong $rodowiskowo.

Zgodnie z art. 3 Taksonomii UE, zrbwnowazona $rodowiskowo dziatalnos¢ (zgodna z systematykq) to taka, ktéra
jednoczesnie:

1. wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szes$ciu celow Srodowiskowych;

nie czyni powaznych szkdd zadnemu z pozostatych celéw (zasada ,nie czyn powaznych szkod”, skrot ang. DNSH);
jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami (ang. Minimum Safeguards);

spetnia techniczne kryteria kwalifikacji (wskazane w rozporzqdzeniach delegowanych wydanych przez Komisje
(UE) uzupetniajgcych rozporzqdzenie o Taksonomii UE).

Taksonomia UE okresla 6 nastepujgcych celow $rodowiskowych:

tagodzenie zmian klimatu (CCM),

adaptacja do zmian klimatu (CCA),

zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobow wodnych i morskich (WTR),
przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym (CE),

zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola (PPC),

ochrona i odbudowa bior6znorodnosci i ekosystemow (B10).

Techniczne kryteria kwalifikacji okreslajgc wymogi dotyczqce kazdej dziatalno$ci gospodarczej wskazujq, na jakich
warunkach ta dziatalno$¢ wnosi istotny wktad w realizacje danego celu $rodowiskowego oraz nie wyrzqdza
powaznych szkdd wzgledem innych celéw $rodowiskowych.

ZAKRES UJAWNIEN TAKSONOMICZNYCH

Ujawnienie Grupy Kapitatowej Banku za 2025 rok zostato przygotowane zgodnie z nowymi, uproszczonymi zasadami,
okreslonymi w rozporzqdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2026/73. Ujawnienie obejmuje petng analize
taksonomiczng poszczegdlnych transakcji Grupy Kapitatowej Banku w zakresie kwalifikowalnosci do systematyki
i zgodnosci z systematykq w odniesieniu do szesciu celow srodowiskowych w podziale na segment klienta, instrument
finansowy oraz rodzaj dziatalnosci. Jej wyniki zostaty zaprezentowane w tabelach zamieszczonych w czesci: Kluczowe
wskazniki wynikéw.

Kluczowe wskazniki wynikow (wskaznik zielonych aktywow: Green Asset Ratio - GAR) Grupy Kapitatowej Banku za
poprzedni roczny okres sprawozdawczy (2024), zostaty przygotowane na podstawie rozporzqdzenia delegowanego
Komisji (UE) 2021/2178, w brzmieniu obowiqzujgcym na dzien dokonywania ujawnienia. Zgodnie z rozporzqdzeniem
delegowanym Komisji (UE) 2026/73 definicja wskaznika ulegta zmianie poprzez:

e uwzglednienie w liczniku GAR ekspozycji zgodnych z systematykq wobec przedsiebiorstw, ktore nie podlegajq
obowigzkom raportowym na podstawie dyrektywy 2013/34/UE, ale dobrowolnie zgtosity kluczowe wskazniki
wynikow (Key Performance Indicator - KPI);

How

Sk =
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e brak uwzglednienia w mianowniku GAR ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktore nie podlegajg obowigzkom
raportowym (tj. portfel kredytowy podmiotow gospodarczych z wyjgtkiem klientow NFRD).

W zwigzku z powyzszym, kluczowe wskazniki zielonych aktywow za lata 2024 i 2025 nie sq poréwnywalne. W efekcie
nowe wskazniki GAR sq wyzsze od lat poprzednich.

Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow za 2024 rok zaprezentowane zostato we Wzorze 0, a petne
ujawnienie taksonomiczne zostato zawarte w Sprawozdaniu Zréwnowazonego Rozwoju, ktore jest czeScig
Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za 2024 rok, sporzqdzonego tqcznie
ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalnosci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 46. Wz6r 0 - podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikow, ktore majq byc¢ ujawniane przez instytucje kredytowe
zgodnie z art. 8 rozporzqdzenia w sprawie systematyki (2024)

Ekspozycja catkowita z tytutu | Kluczowy Kluczowy % pokrycia | Ekspozycje niepodlegajgce

dziatalnosci zgodnej z wskaznik wskaznik (w aktywach| ocenie (% aktywow objetych
systematykq wynlkow (1)| wynikéw (2) |[ogétem) (3) wskaznikiem (4)
(w mln PLN) (%) (%) (%)
na podstawie| " P na podstawie| "¢ P ST na podstawie| " psiTT
[())brotu naktadow ‘())brotu naktadow [:)brotu naktadow
inwestycyjnych inwestycyjnych inwestycyjnych
, Wskaznik
Gtowny iel h
kluczowy zielonyc
P aktywow w 6 468,54 6 821,11 1,86 1,96 65,95 - -
wskaznik A
- odniesieniu do
efektywnosci
stanu

Kluczowy Kluczowy % pokrycia [ Ekspozycje niepodlegajgce
wskaznik wskaznik (w aktywach| ocenie (% aktywow objetych
wynlkow (1)| wynikéw (2) ogo’fem) 3) wskaznlklem (4)

Ekspozycja catkowita z tytutu
dziatalnosci zgodnej z
systematykq (w min PLN)

(%)
. | na podstawie na podstawie na podstawie
na podstawie nakladow na pOdStCIWIe nakladow na podstaww nakladow
obrotu . . obrotu . obrotu .
inwestycyjnych inwestycyjnych inwestycyjnych

Dodatkowe Wskaznik

Kluczowe — zielonych 182169 189582 2,60 2,70 50,49 - :
wskazniki aktywow
wynikow (przeptyw)
rl:ortfel nd nd nd nd nd nd nd
andlowy
Gwarancje ) i ) i i i )
finansowe
Zarzqdzane 442,66 1048,54 2,03 481 X - -
aktywa
Przychody z
tytutu optat i nd nd nd nd nd nd nd
prowizji (5)
1) Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu;
2)  Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych;
3) % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikow w aktywach bankow ogotem;
4)  Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73;
5)  Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzqdzanie aktywami.

KLUCZOWE WSKAZNIKI WYNIKOW (KPIs wzory 0, 1, 2, 3, 4, 5)

Na podstawie art. 8 Taksonomii UE, PKO Bank Polski S.A. jako jednostka interesu publicznego, bedqca jednostkq
dominujqgcq duzej grupy kapitatowej podlega obowiqzkowi publikacji skonsolidowanego o$wiadczenia w zakresie
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (zgodnie z kryteriami wskazanymi w art. 29a dyrektywy
2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych
sprawozdan finansowych i powigzanych sprawozdan niektérych rodzajow jednostek, zmieniajgca dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz uchylajgca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG),
w tym informacji wskazujgcych jaka czes¢ portfela finansuje dziatalno$é zgodnq z systematykaq.

Podstawowym wskaznikiem wynikow dla instytucji kredytowych jest wskaznik zielonych aktywow, ktory odnosi sie

do gtownej dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej Grupy Kapitatowej Banku i obejmuje kredyty, zaliczki i dtuzne

papiery warto$ciowe, a takze instrumenty kapitatowe. GAR odzwierciedla zakres, w jakim Grupa Kapitatowa Banku
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finansuje dziatalno$¢ zgodng z systematykaq, czyli udziat procentowy aktywow finansujgcych dziatalno$¢ gospodarczq
zgodng z systematykq w porownaniu do wszystkich aktywow Grupy Kapitatowej Banku uwzglednionych w kalkulacji
GAR.

Wskaznik zielonych aktywoéw obliczony jest na podstawie zakresu konsolidacji ostroznosciowej (zgodnie
z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych) i sprawozdania FINREP, tj.
konsolidowanych sprawozdan finansowych sporzqdzanych na potrzeby bankéw centralnych. Lista podmiotéw Grupy
Kapitatowej Banku objetych konsolidacjq ostroznos$ciowgq jest zawarta w raporcie ,Adekwatno$¢ Kapitatowa orazinne
informacje Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. podlegajqce ogtaszaniu wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2025 roku”.

Aktywa uwzglednione w liczniku GAR, zgodnie z wymogami regulacyjnymi, stanowiq ekspozycje Grupy Kapitatowej
Banku (kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe) w portfelu bankowym wobec:

1. przedsiebiorstw finansowych, ktore spetniajg kryteria wskazane w art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE;

2. przedsiebiorstw niefinansowych, ktore spetniajq kryteria wskazane w art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE;

3. gospodarstw domowych w odniesieniu do kredytow na nieruchomos$ci mieszkalne, kredytow na renowacje
budynkow i kredytéw na pojazdy silnikowe;

4. samorzqdow terytorialnych/gmin w odniesieniu do finansowania potrzeb mieszkaniowych i innych finansowan
specjalistycznych;

5. przejetych zabezpieczen w postaci nieruchomosci komercyjnych i mieszkalnych;

6. przedsiebiorstw, ktore nie spetniajq kryteriow wskazanych w art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, ale
dobrowolnie zgtaszajq KPI oraz ekspozycje z tytutu finansowania celowego, ktére zostaty poddane analizie
taksonomicznej (ujawnienie dobrowolne).

Aktywa uwzglednione w mianowniku GAR to wszystkie aktywa bilansowe Grupy Kapitatowej Banku z wytgczeniem:

1. ekspozycji wobec rzqdéw centralnych, bankéw centralnych i emitentéw ponadnarodowych;

2. ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktore nie spetniajq kryteriow wskazanych w art. 19a lub 29a dyrektywy
2013/34/UE, z wyjgtkiem ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktore dobrowolnie zgtaszajg KPI oraz ekspozycji z
tytutu finansowania celowego, ktore zostaty poddane analizie taksonomicznej (ujawnienie dobrowolne);
aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, tj. portfela handlowego;

instrumentéw pochodnych, pozyczek miedzybankowych na zqdanie;

Srodkow pienieznych i ekwiwalentéw $rodkéw pienieznych oraz

innych kategorii aktywow (np. wartos¢ firmy, towary).

W tabelach ponizej zaprezentowano informacje iloSciowe wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku w zakresie
kluczowych wskaznikow wynikow Grupy Kapitatowej Banku w podziale na sze$¢ celow Srodowiskowych w zakresie
zgodnosci z systematykq oraz w zakresie kwalifikowalnosci do systematyki, a takze informacje o segmencie klienta
i instrumencie finansowym.

Wzor nr 0 zawiera podsumowanie gtéwnych i dodatkowych kluczowych wskaznikéw wynikow.

SN

Wzor nr 1 zawiera informacje o bilansowych i pozabilansowych sktadnikach aktywéw, tj. kredytach i zaliczkach,
dtuznych papierach wartosciowych i instrumentach kapitatowych, ujmowanych w kalkulacji GAR. Wz6r 1 ujawniany
jest rowniez w odniesieniu do przeptywu (tj. nowych aktywow, ktore odnotowane zostaty w ksiegach bankowych
w 2025 roku).

Wzor nr 2 zawiera informacje o dziesieciu najwiekszych ekspozycjach w portfelu bankowym w dziesieciu gtownych
sektorach objetych systematykq (zastosowano odpowiednie kody NACE na podstawie podstawowej dziatalnosci
klienta). We wzorze uwzgledniono roéwniez informacje dotyczqce ekspozycji zwiqzanych z dziatalno$ciq w obszarze
energii jgdrowej (dziatalnos$¢ okreslona w sekcjach 4.26, 4.27 i 4.28 zatgcznikéw 1 1l do rozporzqdzenia delegowanego
Komisji (UE) 2021/2139) oraz z dziatalno$ciq zwigzang z gazem ziemnym (dziatalno$¢ pokreslona w sekcjach 4.29,
4.30 i 4.31 zatgcznikow | i 1l do rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139).

Wzo6r nr 3 zawiera informacje o kluczowych wskaznikach wynikéw GAR (w odniesieniu do stanu na dzien raportowy).

Wzor nr 4 zawiera informacje na temat nowych ekspozycji powstatych w 2025 roku (w odniesieniu do przeptywu).
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Wzér nr 5 zawiera informacje na temat kluczowych wskaznikéw wynikéw ekspozycji pozabilansowych: gwarancji
finansowych i zarzqdzanych aktywoéw. Wzor 5 ujawniany jest rowniez w odniesieniu do przeptywu (tj. nowych
aktywow, ktore odnotowane zostaty w ksiegach bankowych w 2025 roku).

Wskaznik zielonych aktywow (GAR) w odniesieniu do tych samych ekspozycji Grupy Kapitatowej Banku ujawniany
jest dwukrotnie na podstawie:

1. zgodnosci obrotéw przedsiebiorstw niefinansowych i finansowych zwigzanych z dziatalno$ciami gospodarczymi
kwalifikujgcymi sie do systematyki oraz zgodnymi z systematykq - KPI Obrotu;

2. zgodnosci naktadéw inwestycyjnych przedsiebiorstw niefinansowych i finansowych zwigzanych z dziatalno$ciami
gospodarczymi kwalifikujgcymi sie do systematyki oraz z zgodnymi z systematykq - KPI CapEx.

Do prezentacji kluczowych wskaznikéw wynikéw Grupy Kapitatowej Banku zastosowano wzory wskazane
w rozporzqdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2026/73.
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Tabela 47. Wzo6r 0 Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikow, ktére majq byé ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzqdzenia w sprawie systematyki (2025)

Ekspozycje niepodlegajqce ocenie |Ekspozycje niepodlegajgce ocenie

Al o 0 .
Ekspozycja catkowita z tytutu dziatalnosci zgodnej z KIUCZOWQ,WSkaIk Kluczom‘lg'wskuzmk L pokrgc!u (b ey (% aktywow objetych wskaznikiem |(% aktywow objetych wskaznikiem
wynikow (1) wynikow (2) ogotem) (3)
systematykq (w min PLN) %) (%) (%) (4) (4)
(%) (%)
na podstawie obrotu na p'odstawm 'nakladow na podstawie obrotu na p'OdSt(]WIE |'10kladow na podstawie obrotu na p'OdStuWIG {mkludow
inwestycyjnych inwestycyjnych inwestycyjnych
Gtowny kIu’c%owy wskaznik Wskaz.nlk.uélonych aktywow 10 218,93 10 787,59 6,74% 712% 26,11% R ~
efektywnosci w odniesieniu do stanu

Ekspozycje niepodlegajqce ocenie |Ekspozycje niepodlegajgce ocenie

- . @ .
Ekspozycja catkowita z tytutu dziatalnosci zgodnej z Kluczov‘.lg'wskuznlk Kluczov"lg’wskazmk % pOkI‘gClI(] (w §tosunku do (% aktywow objetych wskaznikiem |(% aktywow objetych wskaznikiem
wynikéw (1) wynikéw (2) aktywow ogétem) (3)
systematykq (w min PLN) (%) (%) (%) (4) (4)
(%) (%)
na podstawie obrotu na ROdStOWIe r]ukfadow na podstawie obrotu na ROdStOWIe Pakladow na podstawie obrotu na p_odstaww {wkladow
inwestycyjnych inwestycyjnych inwestycyjnych
Dodgt!(owe kluczowe wskazniki Wskaznik zielonych aktywow 278720 303371 9,54% 10,39% 5.03% ~ ~
wynikow (przeptyw)
Portfel handlowy nd nd nd nd nd nd nd
Gwarancje finansowe - - - - - - -
Zarzqdzane aktywa 517,37 1306,35 1,25% 3,16% X - -
Przychody z tytutu optat i nd nd nd nd nd nd nd
prowizji (5)

1) Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu;

2)  Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych;
3) % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikow w aktywach bankow ogotem;

4)  Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73;

5)  Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzqdzanie aktywami.
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 48. Wz6r 1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - KPI CapEx (31.12.2025)

a b e f g h j K m n o P
@ W tym ekspozycie Wiym
p atkowita wartosé bilansowa ) wign W tym finansujgce | finansujace niepodlegajgce
brutto atykq Gospodarka o obiegu promamenie | WM zecz Wiym Jae nieistotng kontrahentow | ocenie uznane
tagodzenie zmion | Adaptacja dozmian | Zasoby wodnel ket i wolwon pracjscio | wspomagajace drialalnos¢ | dokonujacych | przez instytucie
Kimatu (CCM) Klimatu (CCA) morskie (WTR) (o (PPC) ekosystemy (810) kontrahentow (1) | zgloszert zgodniez | - kredytowa za
art. 7 ust.9 nieistotne (2)
1 y”kc“ "i'k'; 'ie‘:‘;‘:“" aktywow - akiywa objete felonych aktywow zarguno 151 587,82 13266901 1078759 10 779.45| 68| 0,58 097 0,00) 001 969895 0,00) 261,09 105847 105847
Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartoSciowe | instrumenty kapitatowe
2 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujqce si¢ na potrzeby obliczania wskaznika 147 389,51 131 088,68 10 622,99 10 614,84] 6,58 0,58 0,97 0,00] 0,01 969895 0,00} 117,22 -
zielonych aktywow
3 i finansowe 733,66 280,65 143,93 13738 654 0.00] X X 0, 0.00] X X 003 - - 003
4 Kredyty i zaliczki 443,97] 15748 2167 zw,# 0,00] 0.00] [0 0, [ 0,00 0, 0, 0,03] 0,03
5 Dluine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o wplywow m,wj 12226 115,72 654 00 [0 0, [ 0,00 [ 0, - -
3 kapitaowe 0,00 0,00) 0.00] 0, 00 0, 0, [ [ 0, - -
7 iebi i 2634,75 780,11 778,51 [X 0.5 097, 0.0 001 0,00] [X 117.2 874,69 - 874,69
8 Kredyty i zaliczki 1466009 205914 367.20) 365.63] 0, 05 097 00 0,01 0.00] 0, 69.42] 874,69] 874,69
9 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o wplywow 195381 575,61 412,91 412,88 0, 00 0.00] 00 0.00] 0.00] 0, 4781 - -
10 kapitatowe 0,00 0,00 0.00] 0.00] 0,00] 0,00 0.00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 -
11 domowe 129 842,07 128 173,27 9 698,95 9 698.95] 0,00 ﬂ 0,00 969895 0,00 0.00] 177,35 - 177,35
12 witym kreduyty 129 65841 128173.21 969895] 969895 0,00] [ 0,00] 969895 0,00] 0,00 0,00] - 0,00
13 wtym kreduyty na renowacie budynkow 229454 228823 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00
14 witym kreduty na pojozdy silnikowe 176,09 0,00 0.00] 0.00] 0,00 0.00] 0,00 17609) 17609
15 i i 6w terytori 199,88 0.00] 0,00 0.00) 0,00 0.00] 0,00 0.00] 0,00 0.00] 0,00 0.00] 6,40 - 6.40
16 0,00 000 0,00] 0.00] 0,00) 0.00] 0,00 0.00) 0,00 0.00] - 0,00
7 Inne 199,88 0,00 0,00) 0,00] 0.00) 0.00 0.00] 0.00] 0.00) 0,00 0,00] 0,00 640 - 640
15 | Zabezpieczenie uzyskane przez przefecie: nieruchomoscl mieszkalnych i 000 000 000 000 000 000 000 000 000 . 7
19 i ie (3) 4198,30) 158034 164,60 164.60 0.00 0,00 0.00] 0,00 143,87 - -
20 _|Aktywa objete zielonych aktywow ogdtem 151 587,82 105847 - E 105847
21| Aktywa ni ione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywow 429 094,53
22 Rzqdy centralne i emitenci i 182 795,53
23 wobec bankéw 1410617
24 Portfel handlowy 276585
25 i | podmioty ni jgce dyrektywie w sprawie 100 528,59
w zakresie rozwoju
MSP i iebi i MSP) j iqzkowi
26 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci 6616732
i w zakresie zr6 : rozwoju
27 Kredyty i zaliczki 6323192
28 wtym kredyty p 2091546
29 w tym kredyty na renowacje budynkow 0,00
30 Dluzne papiery i 283116
31 kapitatowe 9823
i 2 pafistw ni cztonkami UE ni
32 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci 485505
igbiostw w zakresie zr6 2 rozwoju
33 Kredyty i zaliczki 264974
34 Duzne papiery 218461
5 kapitatowe 20,7
6 Tnstrumenty pochodne 0.1
Pozyczki mi na zqdanie 460.8
Srodki pieniezne i aktywa zwigzane ze Srodkami 755
Inne kategorie aktywdw (wartos¢ firmy, towary itp.) 128 3619
40__|Aktywa ogdtem 580 682.3
j (stan) - obec informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie w zakresie rozwoju oraz wobec samorzqdow terytorialnych
41__|Gwarancje finansowe 0,00 I - K B K -] A - B K
2 dzane akiywa 8327121 130639 130639 128565 9.26] 212 833 099 0.00) 70,15
43 W iym dhuzne papiery 60 254,80 606.94] 606,94 604.36] 251 0,00 0.06] 0,00 0.00) 1747 357.14)
44 wtym kapitatowe| 17 530,27 699.41] 699,41 681,29) 6,75 212 8,26} 0,99 0,00} 52,68] 463,42

* poz. 32-35 zawierajq rowniez ekspozycje wobec KREDOBANKU SA.
* poz. 11 zawiera wobec

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 lit. a) i b) niniejszego rozporzqdzenia.
2)  Zgodnie z art. 4 ust. Ta rozporzqdzenia 2026/73.
3) Zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzqdzenia 2026/73.

w przypadku ktorych mozliwa jest ocena kwalifikowalnosci lub zgodnosci  systematykg
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 49. Wz6r 1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - KPI Obrotu (31.12.2025)

a b c q e f g h j K m n o »
- W tym ekspozycje Wtym
p e " e do Wign » Wiym finansujace | finansujace | niepodiegajqce
brutto . god e Gospodarka o obieg przcanoeenic | W tum no ecz Wiym = nieistotng. kontrahentow ocenie uznane
tagodzenie zmian | Adaptacja dozmian | Zosoby wodne - i ol praejscia wspomagajgce o9 drilalnos¢ dokonujqeych | przez nstytucie
Kimatu (CCM) Kimatu (CCA) morskie (WTR) ) (PPC) ekosystemy (810) kontrahentow (1) | zgloszen zqodniez | - kredytowa za
art. 7 ust.9 nieistotne (2)
1 |Wskainikzielonych aktywow - aktywa objete Zielonych aktywtw zardwno 15158782 13091244 1021893 10.208,16) 1069 001 006 000 0,00 9698,95| 000 8518 105847 - - 105847
w liczniku, jakiw
Kredyty | zaliczK, dluzne papiery wartosciowe | instrumenty kapitafowe
2 | nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujqce sig na potrzeby obliczania wskaznika 147 389,51 12950137 1021524 1020448 10,69) 001 006 000 000 969895 000) 85,18 - - - -
zielonych aktywéw
3 iebi finansowe 733,66 233,72 74,68 64,18 10,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 - - 0,03
4 Kredyty i zaliczki 44397 155,17 1891 1891 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 003 003
5 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deKlaracja o i wpluwow 27258 78,55 55,76 45.26 1050 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 -] - ] -
3 kapitalowe 17,08 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 - - - -
7 iefi 1661391 1094.38 44161 44135 0,19 0,01 0,06] 0,00 0,00 0,00 85,18 874,69 - 874,69
8 Kredyty i i zaliczki 14 660,09 694,11 228,64 228,56 0,00] 0,01 0,06 0,00 0,00 0,00] 50,23 874,69 - 874,69
9 Dluzne papiery W tym dearacia o wplgwow 195381 40027 21297 21278 0.9 0,00 0,00 0,00 0.00] 0,00 3495
10 kapitalowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 - ]
1 domowe 129 842,07 128 173.27 969895 969895 0,00 0,00 969895 0,00 0,00 17735 -
7 w tym kredyty zabezp eszkalngmi 129 65841 12817327 969895 969895 000) 000) 969895 000) 000) 000 -
13 w tym kredyty na renowacje budynkow 2294,54] 2288723 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00] -
14 W tym kredyty na pojazdy silnikowe 176,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 176,09 -
15 i i 5 i 199,88 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00] 0,00 0.00] 0.00 0,00 0.00 0.00 6.40 -
16 i i i 000) 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 000 ]
1 Inne 5 19988 000 000 000) 000) 0.00) 000 0.00] 0,00 0,00 0,00 0,00 6.40] -
15| Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie: nieruchomosci mieszkalnych 000 000 000 000 000 000 000 000 000 7 7 i
19 i i G) 419830 141107 3.69 3.69 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 - -
20 |Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywow ogofem 151587.82 105847 105847
21| Aktywa ni ione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywow 429094,53
22 Rzqdy centralne i emitenci i 182 795,53
23 je wobec bankéw centralnych 1410617
2 Portfel handlowy 2765385
25 i a i podmioty jace dyr e w sprawie 100 528,59
w zakresie rozwoju
MSP i igbi (niebgdqce MSP) j i i
26 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci 6287522
i w zakresie zr6 : rozwoju
27 Kredyty i zaliczki 6323192
28 W tym kredyty zabezpi s ymi 2091546
29 w tym kredyty na renowacje budynkow. 0,00]
30 Dluine papiery warlosciowe 283716
31 kapitalowe 98.23
Z panstw czlonkami UE ni j i
32 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci 485505
i w zakresie 2r6 rozwoju
33 Kredyty | zaliczki 264974
34 Dluine papiery wartos 218461
35 kopitalowe 20,10
36 pochodne 013
37 Pozyczki mi na zqdanie 260,83
38 Srodki pienieine i akiywa zwigzane ze Srodkami pienieznymi 75,50
39 Inne kategorie aktywdw (wartose firmy, towary itp.) 128 361,93
40 |Aktywa ogotem 580 682
j (stan) - obec igbi j iqzkowi ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie i igbiorstw w zakresie : rozwoju oraz wobec samorzqdow terytorialnych
41 [Gwarancie finansowe 0,00 - - - | i i B B B ] ] ] ] N
42 d: aktywa 83271,21 517,37 517,37 509,82 0,71‘ 2,38 3.84 0,00} 0,00} 2,76 398,94 - - - -
a3 W tym diuine popiery wartosciowe 60 254,80 23447 23447 234,09 0,3% 0,00 0,00 0,00 0,00 000 16298 - - -
) wiym kapitalowe] 1753027 282,89 282,89 27573 034 238 384 0,00 0,00 2,76 23595 - -
* poz. 32-35 zawierajq rowniez ekspozycje wobec KREDOBANKU SA.
* poz 11 zawiera ekspozycje wobec gosp w przypadku ktorych mozliwa jest ocena sci lub zgodnosci z

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 lit. a) i b) niniejszego rozporzqdzenia.
2)  Zgodnie z art. 4 ust. 1a rozporzqdzenia 2026/73.
3)  Zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzqdzenia 2026/73.
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 50. Wz6r 1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywoéw - KPI CapEx przeptyw (1.1.2025-31.12.2025)

a b c d e f q h i i k m n o p
T W tym ekspozycje Wym
P atkowita wa bilansowa do Wiym 0 Wiym : S
brutto . a Gospodarka o obiegu premnaczenie W tym na rzecz W tym . nieistotng. kontrahentow ocenie uznane
tagodzenie zmian | Adaptacja do zmian | Zasoby wodne i 6 i wolywow przejscia wspomagajace drialolnosc dokonujacych | przez instytucie
Kimatu (CCM) Kimatu (CCA) morskie (WTR) (cx) (PPC) ekosystemy (BI0) kontrahentow (1) | zgfoszefi zgodniez | - kredytowa za
art. 7 ust. 9 nieistotne (2)
;| Wskainikzielonych aktywow - aktywa objgte felonych aktywow zargwna 2920126 2442244 303371 303333 0,00) 0,00) 036 0,00) 001 258003 0.00) 25986 287,06 - 287,06
lw liczniku._jak i w mianowniku
Kredyty i zaliczki, dfuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe
2 | nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujqce si¢ na potrzeby obliczania wskaznika 26958,16 23089,50 287042 287004 0,00 0,00 0,36) 000 001 258003 0,00 116,00 287,06 - 28706
zielonych aktywow
3 ighi finansowe 33278 11804 16,24 16.24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - -
4 Kredyty i zaliczki 332.78] 118,04 1624 1624 0.00] 000 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00] - - -
5 Diuzne papiery wtym deklaracja o wplywow 000 000 000} 000] 000 000 0,00] 000 000] 0.00] 0,00 000 - - |
6 kapitalowe 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00] 0,00 0,00 - - -
7 i 3610,68 393,18 274,15 273,78 0,00 0,00 036 0,00 0,01 0,00 0,00 116,00 183,57 183,57
8 Kredyty i i zaliczki 247957 14525 100,37 100,00 000 000 0,36] 000 001 0,00 0,00 68.19 183,57 183,57
9 Diuzne papiery wym deklaracja o wplywow 113111 24193 173,78 173,78 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00] 0,00 0,00 4181
10 kapitalowe 0,00] 0.00] 0,00} 0,00} 000 000 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 - -
1 domowe 2301291 22578,29 2 580,03 2 580,03 n,uﬁ 0,00 2 580,03 0,00 o,nﬂ 9912 99.12
12 wtym kredyty 23011,96 22578.29) 258003 258003 0,00 0,00} 258003 0,00 0.00] - -
13 w tym kredyty na renowacje budynkow 314,12] 313,18] 0,00} 0,00} 0,00] 0,00} 0,00 0,00 0,(% - |
14 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 000 000 0,00} 0,00} 0,00 000 000 98.85] 98,85
15 i i 6 i 1,79 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 4,37 4,37
16 zkalnictwa 0.00] 0.00] 0,00} 0,00} 000 I 0,00} 0,00 0,00 000 - -
17 Inne 6 179 000 0,00} 0,00] 000 000 0,00] 0,00] 000] 0,00 0,00 000 437 437
15 | Zabezpieczenic uzyskane preez preejecie: nieruchomosci mieszkalnych i 000 000 000 000 000 000 ‘| 000 000 000 7
19 j dobrowolnie (3) 2 243,10 133294 163,29’ 163,29 0,00 000 | 0,00 0,00 143,87 0,00
20__|Aktywa objete zielonych aktywow ogotem 29 201,26 287,06] - 287,06]
21| Aktywa ni przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywow 130 446,98
22 Rzqdy centralne i emitenci i 6231413
23 wobec bankéw 1199224
24 Portfel handlowy 0,00
25 Praedsiebiorstwa i podmioty € e wsprawie 25 009,91
w zakresie rozwoju
MSP i i i MSP) i
26 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci 13 352,70
igbiostw w zakresie 2 rozwoju
27 Kredyty i zaliczki 14981,62]
28 wtym kredyty 326003
29 wtym kredyty na renowacje budynkow 0,00
30 Dluine papiery 614,18
31 kopitalowe 19.29
iz panstw czlonkami UE
32 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci 259585
igbiostw w zakresie zr6 2 rozwoju
33 Kredyty i zaliczki 815.62]
34 Dluzne papiery wartosciowe 1780.23
35 kopitalowe 000
36 pochodne 0,00
37 Pozyczki na zqdanie 460,83
38 Srodki pienigzne i aktywa zwigzane ze Srodkami 0,00
39 Inne kategorie aktywow (wartosé firmy, towary itp.) 30 669,87
40__|Aktywa ogotem 159 648.24
j i (stan) - obec informacji zgodnie z dyrektywg w sprawie w zakresie rozwoju oraz wobec ter
41 |Gwarancie finansowe 0,00 | B - ] ] N B N - - ] ] ] |
42 aktywa 24 48822 36325 363.25 356,77 311 053 2,57 21| 0,00] 0,00 2281 239,26 B
43 w tym diuzne papiery z% 97.60] 97,60 97,43 011 0,00 0,06} (% 0,00} 0,00 0.79 62.78] | |
44 wiym kapitafowe] 4973.70) 265.65] 265,65] 25934 300 053 251 027 0,00] 0,00 2202 17647 g g g
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sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 51. Wz6r 1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - KPI Obrotu przeptyw (1.1.2025-31.12.2025)

a e f q j | m n o b
ey W tym ekspozycje Wiym
p afkowita wartos¢ bilanso . » wign » Wiym :
brutto . atykq Gospodarka o obiegu przeanotaenic Wiym na rzece Wym = . nieistotng kontrahentow ocenie uznane
tagodzenie zmian | Adaptacja do zmian | Zosoby wodne i Zamknigtym Zanieczyszczenie | Biordinorodnosc Wplywow preejscia wspomagajqce duiatalnos¢ dokonujacych |- przez instytucje
Klimaty (CCM) Klimatu (CCA) morskie (WTR) (cE) ekosystemy (B10) kontrahentow (1) | zgloszefi zgodniez | kredytowa za
art. 7ust. 9 nieistotne (2)
1 |Wskainikzielonych aktywow - akiywa objete Aelonyeh aktywow zarbune 2920126 2420431 278720 278714 000 000 006 0,00| 0,00) 258003 0,00 84,81 287,06 - 287,06
w liczniku, jak i w
Kredyty | zaliczki, dhuzne papiery wartosciowe | instrumenty kapitatowe
2 | nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujqce si¢ na potrzeby obliczania wskaznika 2695816 2304747 2787,20) 278714 000 000 006 000 000 258003 000 8481 28706 - 28706
zielonych aktywow
3 igbi finansowe 33278 11631 1418 1418 000 000 000 0,00 000 0,00 000 - - -
4 Kreduty i zaliczki 332,78 11804 1624 1624 000 000 000 000 000 000 0,00
5 Dluzne papiery w tym deklaracja o wphywow 000 000 000 0,00 000 000 000 0,00 0,00 000] 0,00 - -
3 kapitalowe 0,00 000 0.00] 0,00 0,00 0,00 0,00 - - -
7 icfi 361068 352,87 193,00 19293 0,00 0.00 0,00 84,81 18357 183,57
5 Kredyly i zaliczki 247957 153,14 7349 7343 0,00] 0.00] 000 49.86 183,57 18357
9 Dluzne papiery . tym deklaracja o wplywow [REIRE] 199,73 11951 119,51 000 0,00 000 3495
10 kapitatowe 0,00 000 000 0,00 0,00 0.00] 000 - -
1 domowe 2301291 22578.29 258003 258003 258003 0,00 99.12 9912
i) w tym kreduyty 2301196 2251829 258003 258003 258003 000 - -
13 w tym kredyty na renowacje budynkow 314,12 313,18 0.00] 0,00 000 0,00 - -
14 w tym kreduyty na pojazdy silnikowe 0,00 000 000 0,00 000 0,00 98,85] 9885
15 i i terytori 1.79 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 437 437
16 0,00 000 000 0,00 000 0,00 - -
i inne 1.79) 000 000 0,00 000] 0,00 000 0,00 437 437
15 | Zobezpicczenic uzyskane przez pracjecie: nieruchomosei mieszkalnych i 000 000 000 000 000 000 .
komercyjnych
19 i @) 224310 115684 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 |Aktywa objgte zielonych aktywdw ogotem 29201.26 287,06 - 287,06
21| Aktywa ni przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywow 130 446,98
22 Rzqdy centralne i emitenci ponadnarodowi 62314,13
23 wobec bankéw 11992.24
24 Portfel handlowy 0,00
25 iebi o i podmioty i Jace dyrektywie w sprawie 25 009,91
w zakresie rozwoju
MSP i MSP) i
26 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci 13 352,70
i w zakresie 2 rozwoju
27 Kredyty i zaliczki 1498162
28 w tym kredyty i i i komercyjnymi 326003
29 w tym kredyty na renowacje budynkow 0,00
30 Dluzne papiery wartos 61448
31 kapitatowe 19.29
i 2 panstw czlonkami UE
32 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie sprawozdawczosci 259585
igbiostw w zakresie zr6 : rozwoju
33 Kreduty i zaliczki 815,62
34 Dluine papiery 178023
35 kapitatowe 0,00
36 pochodne 0,00
37 Pozyczki na zqdanie 460,83
38 Srodki pienieine i aktywa zwiqzane ze Srodkami 0,00
39 Inne kategorie aktyww (wartos¢ firmy, towary itp.) 30 669.87
40_|Aktywa ogotem 159 648.24
j i (stan) - obec informacji zgodnie z dyrektywq w sprawie W zakresie rozwoju oraz wobec
41 |Gwarancje finansowe 0,00} | - | - - ] N ] | - N ]
42_[zarzqdzane aktywa 2448822 14 x% 139,17 0.10] 061 122 019 0,00 000 0.73] 12013
43 w tym diuine papiery 15101.80 37.10 37,08 002] 000 000 0,00 0,00 000 0% 3083 - -
44 wiym 4973,10) 104.79] 102,69) 0.08] 061 122 0.19 0,00 000 0.7 8931
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Tabela 52. Wz6r 2 Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow - KPI CapEx (31.12.2025)

Podziat wedtug sektoréw - 4-cyfrowy poziom NACE
(kod i etykieta)

Catkowita warto$¢

W tym kwalifikujgce sie

W tym zgodne z

tagodzenie zmian

Adaptacja do zmian

Zasoby wodne i

Gospodarka o obiegu
zamknietym (CE)

Zanieczyszczenie

Bior6znorodnos$¢ i

bilansowa (brutto) do systematyki systematykq klimatu (CCM) klimatu morskie (WTR) (PPC) ekosystemy (BIO)
(mln PLN) (cca)

1 03511 2000,37 131,86 122,03 122,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 G4711 2063,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 16120 1619,33 115,13 98,14 97,78 0,00 0,00 0,36 0,00 0,00
4 C2014 1571,35 423,54 4,52 4,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 6201 653,72 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 16312 489,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 C2442 335,72 11,06 10,74 10,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 G4642 284,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 L6820 283,62 2513 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 H5320 271,66 142,07 118,19 118,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 Dziatalnos$¢ w dziedzinie jadrowej (1) 898,15 15,24 15,24
12 |Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym (2) 3 447,53 31,76 1,50
13 |W tym ekspozycje niepodlegajqce ocenie (3) -

W wierszach 11-12 ujawniane sq tylko eskpozycje o nieznanym celu finansowania.

1) O ktorych mowa w sekcjach 4.26, 4.27 i 4.28 zatqcznikow | i 1l do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139.

2) O ktorych mowa w sekcjach 4.29, 4.30 i 4.31 zatqcznikow | i Il do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139.

3)  Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.

Tabela 53. Wz6r 2 Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw - KPI Obrotu (31.12.2025)

Podziat wedtug sektoréw - 4-cyfrowy poziom NACE

(kod i etykieta)

Catkowita warto$¢

W tym kwalifikujgce sig

W tym zgodne z

tagodzenie zmian

Adaptacja do zmian

Zasoby wodne i

Gospodarka o obiegu
zamknigtym (CE)

Zanieczyszczenie

Bioréznorodnos¢ i

bilansowa (brutto) do systematyki systematykq klimatu (CCM) klimatu morskie (WTR) (PPC) ekosystemy (B10)
(mIn PLN) (cca)

1 03511 2000,37 67,36 62,30 62,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 G4711 2 063,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 16120 1619,33 48,56 14,26 14,19 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00
4 C2014 1571,35 186,33 2,27 2,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 16201 653,72 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 16312 489,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 C2442 335,72 15,70 11,82 11,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 G4642 284,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 L6820 283,62 40,82 1,32 1,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 H5320 271,66 222,98 97,23 97,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 |Dziatalnos¢ w dziedzinie jgdrowej (1) 752,72 40,23 40,23
12 |Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym (2) 174887 10,08 0,00
13 |W tym ekspozycje niepodlegajqce ocenie (3) -

W wierszach 11-12 ujawniane sq tylko eskpozycje o nieznanym celu finansowania.

1) O ktorych mowa w sekcjach 4.26, 4.27 i 4.28 zatgcznikow 1 i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139.

2) O ktorych mowa w sekcjach 4.29, 4.30 i 4.31 zatgceznikow | i 11 do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139.

3) Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.
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Tabela 54. Wz6r 3 Kluczowy wskaznik wynikéw dot. wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu - KPI CapEx (31.12.2025)

Podziat wediug celu $rodowiskowego
Udziat dziatalnosci
% (w porownaniu z odpowiednimi aktywami ogotem uwzglednionymi w mianowniku) zgodnej 2 Ekspozycje
Kwalifikujqce sig do systematykq w ) /
A Zgodne 2 systematykq Gl niepodlegajace
systematyki ‘ » W ym prezaczente | W tymnarzece |y o (TR eonte (1)
tagodzenie zmian Ad“p“’k‘ciir‘:“f‘z 2N 7050by wodne i G““::;:sgfy‘::'““ Zanieczyszczenie | Bioroznorodnosé i wplywow przejscia kwalifik(Uiqceti ii_e do
. : systematyki
Kiimatu (CCM) (con) morskie (WTR) P (PPC) ekosystemy (B10)
1 ; aktywbw - akiywa objete aktywow 87,52% 712% 711% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,40% 0,00% 0,17% 8,13% -
Zar6wno w lic ki mianownik
Kredyty i zaliczki, dluine papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe
2 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujqce sig na potrzeby obliczania wskaznika 86,48%) 7,01%] 7,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,40% 0,00% 0,08% 8,10%: -
i aktywow
3 Przedsiebiorstwa finansowe 0,19% 0,09% 0,09% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 51,28% -
4 Kredyty i zaliczki 0,10% 0,01%) 0,01% 0,00%)| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%: 0,00% 0,00% 13,76% -
5 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deKlaracia o przeznaczeniu wplywow 0,08% 0,08% 0,08% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,26% g
6 Instrumenty 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - -
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 1,74%| 0,51% 0,51% 0,00%!| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%: 0,00% 0,08% 29,61% -
B Kredyty 1 zaliczki 136%) 0.24% 024% 0,00%) 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 17,33% -
9 Dluzne papiery Sciowe, w tym o iU wplywow 0,38% 027% 027% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 71,73% ,
10 Instrumenty 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - -
1 Gospodarstwa domowe 84,55%) 6,40%| 6,40% 0,00%)| 0,00% 6,40% 0,00% 0,00% 7.57%: -
B W tym kredyty zabezpi nier Sciami mi 84,55%) 6.40%) 640% 0,00%) 0,00% 640% 0,00% 0,00% 757% -
13 w tym kredyty na renowacie budynkow 1.51%) 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% g
14 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% — ,
15 Finansowanie samorzqdow terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%[ 0,00% 0,00%: 0,00% 0,00% - -
76 F i i 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% - -
17 Inne i ow ter i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0.00%[ 0,00% 0,00%: 0,00% 0,00% - -
1g | Zabezpieczenie uzyskane przez preejecie nieruchomosci mieszkalnych i 0004 0004 000% 000 000% 000% 000 000% - )
komercyjnych
19 j i e (2) 1,04% 011% 011% 000% 000% 000% 0,00% 0,09% 1042%
20 Z":‘;"e‘“""k ZIelepucHoRy R SRkt Ralob e teleka pii I opyCh G Ky O 87,52% 7,12% 711% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 6,40% 0,00% 017% 813% -

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.
2)  Zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzqdzenia 2026/73.
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Tabela 55. Wz6r 3 Kluczowy wskaznik wynikow dot. wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu - KPI Obrotu (31.12.2025)

Podziat wediug celu Srodowiskowego
Udziat dziatalnosci
o (W poréwnaniu z odpowiednimi aktywami ogétem uwzglednionymi w mianowniku) Kwalifikujqce sie do Ekspozycje
) Zgodne z systematykq niepodlegajace
systematyki » » ) W tym preeznoczenie | W tymnarmecz |y eenie ()
togodueiezmion | AOPEER O | 5y g mmkme?gf;:neau o i wplywow przejécia el e
¢ systematyki
Kimatu (CCM) oon morskie (WIR) i ekosystemy (810)
1 [Wskotnikzielonych aktywow - akiywa objete aktywow 86,36% 6.74% 6.73% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 640% 0,00% 0,06% 7.81% -
zarowno w liczniku, jaki
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitafowe
2 i do obrotu kwalifikujqce sig na potrzeby obliczania wskaznika 85.43%) 6,74% 673% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,40%) 0,00% 0,06% 7.89% -
aktywow
3 Przedsigbiorstwa finansowe 0.15% 0,05% 004% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,95% -
4 Kreduyty i zaliczki 0.10% 0.01% 001% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 1219% -
5 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o iU wplywow 0,05% 0,04% 0.03% 0,01% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 7099% -
3 Instrumenty kapi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% - -
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 0.72% 0.29% 029% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 40.35% -
8 Kreduyty i zaliczki 0.46% 0.15% 0.15% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,03% 32.94% -
9 Dluzne papiery wartosciowe, w ym jao U wplywow 0.26% 0.14% 0.14% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 53.21% -
10 Instrumenty kopi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - -
1 Gospodarstwa domowe 84,55%) 6,40%) 640% 0,00% 0,00% 6,40%) 0,00% 0,00% 757% -
2 w tym kreduty zabezpieczone nieruchomosciami mi i 84,55%) 6,40%) 6.40% 0,00% 0,00% 6,40%) 0.00% 0,00% 757% -
B w tym kredyty na renowacie 6 151%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% -
14 w tym kredyty na pojozdy silnikowe 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% - -
15 Fi ie samorzqdéw i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - -
16 Fi i i 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% - -
17 Inne fi ie samorzqd6w terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - -
15 | Zabezpieczenic uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i 000% 000% 000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 0.00% . .
komercyjnych
19 | Ekspozycje uwzglednione dobrowolnie (2) 0.93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.26%
20 r;sc.'k‘“e’"""k zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywow 86,36% 6,74% 6,73% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,40% 0,00% 0,06% 7,81% -

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.
2)  Zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzqdzenia 2026/73.
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Tabela 56. Wz6r 4 Kluczowy wskaznik wynikoéw dot. wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu - KPI CapEx (1.1.2025-31.12.2025)

b c Il e f q h i j « m
Pod diug odo o go
d 0
god
o poré a odpo d a a 0g6 glednio ano 0 po
° od atyke Wiym wykorzystanie | W tymna ecz |\ , a epodiega
Adaptacja dozmian |  Zasoby wodne i 0 obiegu Bioroznorodnosé i wplywow przejscia ym wspomagajoce . do 0
tagodzenie zmjian
it (co) Kimatu morskie Zamknietym e ekosystemy
(cca) (WTR) (CE) (810)
7nik zielonych ow - i iel h o
1 |Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete akiywow 83,63% 10,39% 1039% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,84% 0,00% 0,39% 12,42%
zarswno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe
2| niepr do obrotu kwalifikujqce si¢ na potrzeby obliczania wskaznika 85,65% 10,65% 10,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,57% 0,00% 043% 1243%

zielonych aktywow
3 Przedsiedsigbiorstwa finansowe 35,47% 4,88% 4,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,76%
1 Kredyty i zaliczki 35.47%) 4.88% 488% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 13,76%
5 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracia o iU wplgwow g - - - - - - - - - - -
o g - g g g g g - g g g
7 Przedsiebi i 10,89%) 7,59% 758% 0,00% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 321% 69.73%
s Kredyty i zaliczki 5,86% 4,05% 4,03% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,.75% 69.10%
5 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracia o pr: iU wplywow 21,92% 15,36% 15,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4.23% 70,09%
10 - - g - - - - - g - -
1 Gospodarstwa domowe 98,11% T1.21% T121% 0,00% 0,00% 11.21% 0,00% 0,00% T1,43%
° w tym kredyty 98,12% 11,21% T1,21% 0,00% 0,00% T1,21% 0,00% 0,00% 11,43%
13 W tym kredyty na renowacje budynkow 99,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 w tym kredyty na pojazdy silnikowe - - g - - - -
15 ie samorzqdow terytori 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e = amorzgeou b . - . . . - .
17 Inne fi ie samorzqdow lokalnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 | Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i ]

komercyjnych
19 j ie (2) 59,429 7,28% 728% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 641% 1225%
20 Owﬂzl;:f;"k zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywsw 83,63%) 10,39% 10,39% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,84% 0,00% 0,89% 12,42%]

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.
2)  Zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzqdzenia 2026/73.
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Tabela 57. Wz6r 4 Kluczowy wskaznik wynikoéw dot. wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu - KPI Obrotu (1.1.2025-31.12.2025)

a

b

c

d

9

h

Pod diug odo o go
d 0
god
% (w pord odpowied 096 glednio ano = . Po
e o¢ _ _ _ v - | Wumwkonzystanie | W tym narzecz |y o a LIEER
tagodzeric mjan | AJOPICCI0 dozmion | Zasobywodnei | Gospodorka 0 obiequ | i | BiorGinorodnose wplywow przejécia ) T
Kimets (o) Kimaty morskie Zamknigtym pow ekosystemy
(ccA) (WIR) (cE) (810)

1 akiywow - aktywa objete aktywow 82,89% 9,54% 9,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,84% 0,00% 029% 11,52%

Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe
2 i do obrotu ifikuj sig na potrzeby obliczania wskaznika 85,49% 10,34%) 10,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,57% 0,00% 0,31% 12,09%)

zielonych aktywéw
3 Przedsiedsigbiorstwa finansowe 34,95% 4,26% 4,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 12,19%!
4 Kredyty i zaliczki 3547% 4,88% 4,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,76%!
5 Dluine papiery wartosciowe, w tym jao iu wptywow - - - - - - - - - - - -
6 Instrumenty - - - - - - - - - - -
7 Przedsigbiorstwa 9.77% 535% 534% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,35% 54,69%
8 Kredyty i zaliczki 6,18% 2.96% 2,96% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,01% 47,99%
9 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu wplywow 17,66% 10,57% 10,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,09%)| 59.83%
10 | - ] - - - - - ] - -
11 domowe 98,11% 11,21%) 11.21% 0,00% 0,00% 11.21% 0,00% 0,00% 11,43%)
12 w tym kredyty nier 98,12% 11,21%) 11.21% 0,00% 0,00% 11.21% 0,00% 0,00% 11,43%)
13 wtym kredyty na je budy 99,70% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 wtym kredyty na pojazdy sinikowe - - - - - - -
15 i i 6w terytorialnych 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 [ i - - - - - - - -
17 Inne ie samorzqdow lokalnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%‘ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i B

komercyjnych
19 | Ekspozycj i ie (2) 5157% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 ::sl;:f"‘"k ZElcnychloktyORRIeKIURCIohI st ke Za Kl epR i op yEhioky Rty 82,89% 9,54%) 9,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,84% 0,00% 0,29% 11,52%

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.
2)  Zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzqdzenia 2026/73.
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Tabela 58. Wz6r 5 Kluczowy wskaznik wynikow dot. ekspozycji pozabilansowych - KPI CapEx (31.12.2025)

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

Ekspozycje

% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami pozabilansowymi ogétem) Kwalifikujqce sie do Zgodne z -
© niepodlegajqce

systematykq

Wtym

W tym na rzecz W tym

systematyki

Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik wynikow dotyczgey gwarancji finansowych)

tagodzenie zmian
Klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Zasoby wodne i
morskie (WTR)

Gospodarka o obiegu
zamknigtym
(ce)

Zanieczyszczenie
(PPC)

Bior6znoodnosc i
ekosystemy
(810)

przeznaczenie
wplywow

przejscia

wspomagajqce

1,99%

ocenie (1)

IZurzqdzune aktywa (kluczowy wskaznik wynikow dotyczqey zarzgdzanych aktywow)

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.

3,16%

3,16%

3,11%

0,02%)

Tabela 59. Wzor 5 Kluczowy wskaznik wynikow dot. ekspozycji pozabilansowych - KPI Obrotu (31.12.2025)

0,01%

0,02%

0,00%

0,00%

0,00%

0,17%

Podziat wedtug celu $srodowiskowego

Ekspozycje

% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami pozabilansowymi ogétem) Kwalifikujqce sie do Zgodne z e
niepodlegajqce

systematykq

W tym

W tym na rzecz Wtym

systematyki

Gwarangje fi (kluczowy wskaznik wynikow dotyczqgey gwarancji finansowych)

tagodzenie zmian
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Zasoby wodne i
morskie (WTR)

Gospodarka o obiegu
zamknigtym
(ce)

Zanieczyszczenie
(PPC)

Bior6znoodnosc¢ i
ekosystemy
(810)

przeznaczenie
wplywow

przejscia

wspomagajgce

ocenie (1)

1
"2 lzarzqdzane aktywa (kluczowy wskaznik wynikow dotyczqey zarzqdzanych aktywow)

1,25%

1.25%

1,23%

0,00%|

0,01%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,01%

0,97%

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.
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Tabela 60. Wz6r 5 Kluczowy wskaznik wynikow dot. ekspozycji pozabilansowych - KPI CapEx przeptyw (1.1.2025-31.12.2025)

% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami pozabilansowymi ogétem) Zgodne z

systematykq

Kwalifikujgce sie do
systematyki
tagodzenie zmian
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Podziat wedtug celu srodowiskowego

Zasoby wodne i
morskie (WTR)

Gospodarka o obiegu
zamknietym
(ce)

Bior6znoodnosc¢ i

W tym
przeznaczenie

Zaniec:
(PPC)

(810)

Py

W tym na rzecz
przejscia

W tym
wspomagajqce

Ekspozycje
niepodlegajgce
ocenie (1)

Gwarancje (kluczowy wskaznik wynikow dotyczgey gwarancji finan )

0,08%

1,14%

1,81%]

1,81%]

|Zorzqdzane aktywa (kluczowy wskaznik wynikow dotyczqey zarzgdzanych aktywow)

1,78%!

0,01%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.

Tabela 61. Wz6r 5 Kluczowy wskaznik wynikow dot. ekspozycji pozabilansowych - KPI Obrotu przeptyw (1.1.2025-31.12.2025)

% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami pozabilansowymi ogétem) Kwalifikujgce sie do

systematyki

Zgodne z
systematykq
tagodzenie zmian
klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian
klimatu (CCA)

Podziat wedtug celu srodowiskowego

Zasoby wodne i
morskie (WTR)

Gospodarka o obiegu
zamknietym
(ce)

Zanieczyszczenie

(PPC)

Bior6znoodnos¢ i
ekosystemy
(810)

W tym
przeznaczenie
wplywow

W tym na rzecz
przejscia

W tym
wspomagajqce

1 Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik wynikow dotyczqey gwarancji finansowych)

Ekspozycje
niepodlegajqce
ocenie (1)

0,71%

0,72%]

0,72%]

\ 2 |Zorzgdzune aktywa (kluczowy wskaznik wynikow dotyczqey zarzqdzanych aktywow) [

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,55%]

1) Zgodnie z art. 7 ust. 8 rozporzqdzenia 2026/73.
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INFORMACJE KONTEKSTOWE DOTYCZACE WSKAZNIKOW ILOSCIOWYCH, W TYM ZAKRES AKTYWOW | DZIAtAN OBJETYCH KLUCZOWYMI
WSKAZNIKAMI WYNIKOW, INFORMACJE NA TEMAT ZRODEX DANYCH | OGRANICZEN

IDENTYFIKACJA PODMIOTOW PODLEGAJACYCH WYMOGOM SPRAWOZDAWCZYM DYREKTYWY 2013/34/UE

Bank dokonat analizy portfela Grupy Kapitatowej Banku wobec klientow zobowigzanych do ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem zgodnie z kryteriami wskazanymi w art. 19a lub 29a dyrektywy
2013/34/UE, w tym do ujawnienia informacji w zakresie Taksonomii UE. Sq to:

e duzejednostki, ktére sq jednostkami interesu publicznego przekraczajgcymi na dzien bilansowy kryterium $rednie;j
liczby 500 pracownikéw w ciggu roku obrotowego;

e jednostki interesu publicznego, ktore sq jednostkami dominujgcymi duzej grupy, przekraczajgcej na dzien
bilansowy, w ujeciu skonsolidowanym, kryterium $redniej liczby 500 pracownikéw w ciggu roku oraz jednostki
zalezne konsolidowane przez te jednostki dominujqce.

W ramach procesu weryfikacji klientéw, Bank korzystat z informacji zamieszczonych w bazie danych Notoria Modut
ESG, ktéra zawiera dane wynikajgce z obowigzkéw sprawozdawczych polskich firm w zakresie raportowania
zrownowazonego rozwoju oraz z bazy danych, ktéra zawiera liste podmiotow zobowigzanych do raportowania,
dostepnej na platformie esg.instrat.pl.

W celu identyfikacji finansowanych jednostek zaleznych grup kapitatowych, ktore publikujg ujawnienia
taksonomiczne, Bank korzystat z platformy informacyjno-analitycznej EMIS. Uwidocznione sq w niej powigzania oraz
lista jednostek zaleznych podlegajqcych konsolidacji. Na podstawie tych danych Bank sporzqdzit liste podmiotow
zaleznych klientéw Grupy Kapitatowej Banku.

SPOSOB OCENY SPEENIENIA MINIMALNYCH GWARANC]I

Weryfikacja spetnienia minimalnych gwarancji okreslonych w art. 18 Taksonomii UE przez przedsiebiorstwa
niefinansowe i przedsiebiorstwa finansowe odbywa sie na podstawie danych pozyskanych z bazy danych Notoria
Modut ESG w zakresie m.in. wystgpienia naruszen zasad OECD oraz informacji zawartych w raportach
zrownowazonego rozwoju. Dane zostaty zweryfikowane wyrywkowo w sposob ekspercki poprzez analize raportow
zrobwnowazonego rozwoju. Na tej podstawie Bank dokonat oceny spetnienia minimalnych gwarancji przez klientow.
W przypadku niespetnienia minimalnych gwarancji, ekspozycje wobec takich przedsiebiorstw ujawnia sie jako
kwalifikujgce sie do systematyki, ale niezgodne z systematykq. Jesli jednostka dominujgca wykazuje spetnienie
minimalnych gwarancji, Bank uznaje, ze wszystkie jej jednostki zalezne réwniez je spetniajq.

Opisany powyzej sposob weryfikacji spetnienia minimalnych gwarancji wobec przedsiebiorstw obowiqzuje do czasu
wypracowania przez sektor bankowy jednolitych wytycznych/wyjasnien/rekomendacji dotyczgcych sposobu
weryfikacji minimalnych gwaranciji.

Grupa Kapitatowa Banku nie weryfikuje przestrzegania minimalnych gwarancji przez klientow detalicznych, w zakresie
finansowania nabywania nieruchomosci mieszkalnych lub budowy budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych. W
trzecim zawiadomieniu Komisji (UE) C/2024/6691 nie wskazano, aby instytucje kredytowe byty zobowigzane do
weryfikowania spetniania minimalnych gwarancji przez klientow nabywajgcych nieruchomosci mieszkalne. Platforma
ds. Zrownowazonych Finanséw podkresla rowniez, ze gospodarstwa domowe nie podlegajg minimalnym gwarancjom.
Minimalne gwarancje odnoszq sie wytqcznie do przedsiebiorstw i samorzqdow, dlatego banki nie muszq pozyskiwac
od gospodarstw domowych informacji o ich spetnianiu przy udzielaniu kredytow hipotecznych.

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI DO SYSTEMATYKI | ZGODNOSCI Z SYSTEMATYKA EKSPOZYCJI WOBEC PODMIOTOW FINANSOWYCH
I NIEFINANSOWYCH KTORE PODLEGAJA WYMOGOM SPRAWOZDAWCZYM DYREKTYWY 2013/34/UE

W celu okreslenia ekspozycji wobec podmiotow finansowych i niefinansowych oraz ich jednostek zaleznych, jako
kwalifikujgce sie do systematyki i zgodne z systematykqg, Bank wykorzystat kluczowe wskazniki wynikéw w
odniesieniu do Obrotu i CapExu. Wskazniki te zostaty ujawnione przez podmioty zobowiqzane do raportowania
zrownowazonego rozwoju w ich raportach zréwnowazonego rozwoju opublikowanych w 2025 roku (za 2024 rok lub
2023 rok).

W przypadku jednostek zaleznych grupy kapitatowej, Bank zastosowat nastepujgcy klucz doboru KPI:

+ ekspozycje wobec danej jednostki zaleznej mnozy sie przez jej KPI;

o jesli KPI tej jednostki nie jest dostepny, stosuje sie KPI najblizszej jednostki dominujqce;j;

o jesliion nie jest dostepny, stosuje sie skonsolidowany KPI na poziomie grupy kapitatowe;.

Bank zaktada przy tym, ze wszystkie jednostki zalezne zostaty uwzglednione przy obliczaniu skonsolidowanych KPI.
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W ramach dobrowolnego ujawnienia Bank uwzglednia w kalkulacji wskaznika GAR ekspozycje o nieznanym celu
finansowania w zakresie finansowania dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki i zgodnej
z systematykq wobec podmiotow, ktore nie spetniajg kryteriow wskazanych w art. 19a lub 29a dyrektywy
2013/34/UE na podstawie KPI, zgtaszanych dobrowolnie przez te podmioty.

W zakresie ekspozycji pozabilansowych Bank nie identyfikuje gwarancji finansowych, ktére wspierajq kredyty i zaliczki
oraz dtuzne papiery warto$ciowe finansujgce dziatalno$¢ gospodarczq kwalifikujgcq sie do systematyki i zgodng
z systematykq.

Ekspozycje w zakresie zarzgdzanych aktywow, pochodzqce od przedsiebiorstw finansujqcych dziatalno$¢ gospodarczqg
zgodng z systematykq, dotyczq podmiotu zaleznego Grupy Kapitatowej Banku. Ekspozycje pozabilansowe wobec
podmiotow niefinansowych, ktore podlegajq dyrektywie 2013/34/UE sq oceniane jako kwalifikujgce sie do
systematyki i zgodne z systematykq na podstawie KPI Obrotu i KPI CapEx.

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI | ZGODNOSCI Z SYSTEMATYKA EKSPOZYCJl WOBEC GOSPODARSTW DOMOWYCH

Ekspozycje wobec gospodarstw domowych z tytutu kredytébw na renowacje budynkéw zostaty uznane jako
kwalifikujgce sie do systematyki, ale niezgodne z systematykq z uwagi na brak danych, ktére pozwalajg na
potwierdzenie spetnienia technicznych kryteriow kwalifikacji (dotyczy dziatalnosci sekcji 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6.
okreslonych w zatgczniku | do rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2021/2139).

Ekspozycje wobec gospodarstw domowych z tytutu kredytéw na nieruchomosci mieszkalne zostaty uznane jako
kwalifikujgce sie do systematyki, natomiast jako zgodne z systematykaq, jesli spetniajg warunek istotnego wktadu
w tagodzenie zmian klimatu oraz zasade ,nieczynienia powaznych szkdd” wzgledem adaptacji do zmian klimatu
(dotyczy dziatalnosci sekcji 7.7 okreslonej w zatgezniku | do rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139).

Dla kredytow kwalifikujgcych sie do dziatalnosci sekcji 7.7 Bank oceniat, czy finansowane budynki mieszkalne wnoszq
istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu. Ocena ta byta oparta na warto$ci wskaznika EP (zapotrzebowanie na
nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji, chtodzenia oraz przygotowania cieptej wody uzytkowe;j),
potwierdzonej w $wiadectwach charakterystyki energetyczne;.

Zgodnie z interpretacjq Ministerstwa Rozwoju i Technologii z grudnia 2025 roku, ocena istotnego wktadu w tagodzenie
zmian klimatu dla budynkow mieszkalnych wzniesionych przed dniem 31 grudnia 2020 roku jest spetniona, gdy
zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng nie przekracza progu 73,2 kWh/(m?*rok) dla budynku
mieszkalnego jednorodzinnego oraz progu 83,18 kWh/(m?*rok) dla budynku mieszkalnego wielorodzinnego.

Ocena istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu dla budynkéw mieszkalnych wzniesionych po dniu 31 grudnia
2020 roku jest spetniona, gdy wskaznik EP jest przynajmniej 10% mniejszy od normy budowlanej dla prawie
zeroemisyjnych budynkow (NZEB). Dla budynkow mieszkalnych jednorodzinnych prog ten wynosi 63 kWh/(m?*rok),
a dla budynkow wielorodzinnych 58,5 kWh/(m?*rok).

Potwierdzenie zasady DNSH wzgledem celu $srodowiskowego adaptacji do zmian klimatu nastgpito w wyniku badania
poziomu narazenia analizowanych nieruchomosci na ryzyko fizyczne z wykorzystaniem portalu KLIMADA 2.0 na
podstawie adresu nieruchomosci.

Bank nie zakwalifikowat do systematyki ekspozycji wobec gospodarstw domowych z tytutu kredytow na pojazdy
silnikowe z uwagi na brak szczegotowych informacji dotyczqcych przedmiotu finansowania (dotyczy dziatalnosci
sekcji 6.5 okreslonej w zatqczniku | do rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139).

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI | ZGODNOSCI Z SYSTEMATYKA EKSPOZYC)l WOBEC JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

PKO Bank Polski S.A. jest bankiem uniwersalnym i jego model biznesowy nie opiera sie¢ na finansowaniu
mieszkalnictwa publicznego. Bank nie wykazat ekspozycji wobec jednostek samorzqdu terytorialnego z tytutu
kredytow i zaliczek finansujgcych mieszkalnictwo publiczne. Bank nie klasyfikuje ekspozycji wobec organdw
publicznych zwigzanych z kredytowaniem specjalistycznym z uwagi na brak informacji na temat kwalifikowalno$ci
i zgodnosci z systematykq finansowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych.

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI | ZGODNOSCI PRZEJETYCH ZABEZPIECZEN W POSTACI NIERUCHOMOSCI KOMERCYJNYCH
I MIESZKALNYCH

Ekspozycje, ktore stanowiq przejete zabezpieczenia w postaci nieruchomosci komercyjnych i mieszkalnych uznaje sie
jako kwalifikujgce sie do systematyki. Bank nie wykazat takich ekspozyciji.
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INFORMACJE KONTEKSTOWE DOTYCZACE AKTYWOW | DZIAtALNOSCI OBJETYCH KLUCZOWYMI WSKAZNIKAMI WYNIKOW, KTORE TO
AKTYWA | DZIALALNOSC UZNAJE SIE ZA NIEISTOTNE ZGODNIE Z ART. 4 UST. TA-1F, W TYM SEKTORA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ
ZWIAZANE] Z TYMI AKTYWAMI | DZIALALNOSCIA, ORAZ WYJASNIENIE BRAKU ISTOTNOSCI TE) DZIAXtALNOSCI GOSPODARCZE)

Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/73 wprowadzito mozliwos¢ odstgpienia od oceny zgodnosci rodzajow
dziatalno$ci gospodarczej z technicznymi kryteriami kwalifikacji poprzez ustanowienie progu istotnosci na poziomie
10% aktywow. W konsekwencji aktywa ponizej tego progu uznawane sq za nieistotne z perspektywy finansowej na
potrzeby realizacji obowigzkéw sprawozdawczych.

Aktywa o znanym celu finansowania, ktore kwalifikujq sie do systematyki i przekraczajg 10% warto$ci wszystkich
aktywow o znanym celu finansowania uwzglednionych w mianowniku GAR (zaréwno dla stanu, jak i przeptywu), Bank
uznaje za istotne. W zwigzku z powyzszym podlegajq one ocenie kwalifikowalnosci do systematyki oraz zgodnosci
z systematykaq.

Grupa Kapitatowa Banku nie identyfikuje gwarancji finansowych wspierajgcych kredyty o znanym celu finansowania
ani zarzqdzanych aktywow o znanym wykorzystaniu wptywow, ktére kwalifikowatyby sie do systematyki. W zwigzku
z tym, brak jest podstaw do obliczenia progu istotnosci dla kluczowego wskaznika wynikéw dotyczqcego gwarancji
finansowych oraz kluczowego wskaznika wynikéw dotyczqcego zarzqdzanych aktywow.

Ekspozycje o nieznanym celu finansowania nie podlegajq badaniu istotnosci. Ich ocena opiera sie bezposrednio na
KPI publikowanych w raportach zrbwnowazonego rozwoju przez przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe.

Grupa Kapitatowa Banku nie ujawnia ekspozycji finansujgcych nieistotng dziatalnos$¢ przedsiebiorstw niefinansowych
i finansowych oraz ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych, ktére dokonujq zgtoszen zgodnie z art. 7 ust. 9
rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2026/73 z uwagi na brak dostepnych informacji.

Grupa Kapitatowa Banku nie ujawnia kluczowego wskaznika wynikow dotyczgcego optat i prowizji od ustug innych
niz udzielanie pozyczek i zarzqdzanie aktywami (wzér 6) oraz kluczowego wskaznika zielonych aktywow dla portfela
handlowego (wzor 7).

Bank nie ocenia kwalifikowalnosci do systematyki i zgodnosci z systematykq ekspozycji, ktoére pochodzq od spofki
zaleznej PKO Leasing S.A. i traktuje je jako niematerialne. W pozostatym zakresie Bank nie korzysta ze zwolnienia
wynikajgcego z progu istotnosci, okreslonego art. 4 ust. 1f rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178.

WYJASNIENIA DOTYCZACE CHARAKTERU | CELOW DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE) ZGODNE) Z SYSTEMATYKA ORAZ ROZWOJU W CZASIE
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE| ZGODNEJ Z SYSTEMATYKA, POCZAWSZY OD DRUGIEGO ROKU OD WDROZENIA, Z ROZROZNIENIEM NA
ELEMENTY ZWIAZANE Z DZIAtALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ ELEMENTY METODYCZNE | ZWIAZANE Z DANYMI

Grupa Kapitatowa Banku konsekwentnie zwieksza portfel kredytow zréwnowazonych srodowiskowo, traktujgc rozwdj
tego obszaru jako kluczowy element swojej dtugoterminowej strategii biznesowej. Systematyczny wzrost udziatu
aktywow kwalifikujgeych sie do systematyki i zgodnych z systematykq potwierdza zaangazowanie Grupy Kapitatowej
Banku w transformacje gospodarki Polski w kierunku zrownowazonej gospodarki neutralnej klimatycznie. Dziatania
te wzmacniajq odporno$¢ $rodowiskowq i spoteczng finansowanych projektéw oraz wspierajq realizacje celow
klimatycznych Unii Europejskiej, w tym osiggniecie neutralnosci klimatycznej do roku 2050. Jednocze$nie przyczyniajq
sie do promowania zrownowazonego rozwoju i zwiekszania pozytywnego wptywu Grupy Kapitatowej Banku na
otoczenie.

W 2025 roku najwiekszy udziat w wartos$ci wskaznika zielonych aktywow odnotowaty ekspozycje wobec gospodarstw
domowych z tytutu kredytow na nieruchomosci mieszkalne oraz ekspozycje wobec przedsiebiorstw niefinansowych
i ich spotek z grup kapitatowych w zakresie finansowania ogolnego, ktére zostato okreslone na podstawie KPI
opublikowanych przez te przedsiebiorstwa w najaktualniejszych raportach zréwnowazonego rozwoju. Dziatalnosci
zgodne z systematykq wspomagaty przede wszystkim realizacje pierwszego celu srodowiskowego - tagodzenie zmian
klimatu (CCM).

Dokonana przez Bank ocena nieruchomosci mieszkalnych w zakresie zgodnosci z systematykq polegata na weryfikac;ji
spetniania kryteriow okreslonych w sekcji 7.7 Nabycie i prawo wiasnosci budynkow dla pierwszego celu
$rodowiskowego - tagodzenie zmian klimatu (CCM) oraz zasady ,nie czyn powaznych szkod” wzgledem drugiego celu
$rodowiskowego adaptacji do zmian klimatu (CCA) zawartych w zatgczniku | do rozporzqdzenia delegowanego Komisji
(UE) 2021/2139.

W ujawnieniu Bank nie wykazat ekspozycji zgodnych z systematykq wobec:
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1. przedsiebiorstw niefinansowych w zakresie finansowania celowego z uwagi na brak danych umozliwiajgcych
potwierdzenie spetnienia technicznych kryteriéw kwalifikacji dla finansowanego przedsiewziecia inwestycyjnego;

2. gospodarstw domowych z tytutu kredytow na renowacje budynkow z uwagi na brak danych, ktore pozwalajg na
potwierdzenie spetnienia technicznych kryteriow kwalifikacji;

3. ekspozycji wobec samorzqdow z tytutu finansowania specjalistycznego z uwagi na brak danych.

OPIS ZGODNOSCI Z ROZPORZADZENIEM (UE) 2020/852 W STRATEGII BIZNESOWE) PRZEDSIEBIORSTWA FINANSOWEGO, PROCESY
PROJEKTOWANIA PRODUKTOW ORAZ WSPOEPRACA Z KLIENTAMI | KONTRAHENTAMI

W pazdzierniku 2024 roku, Zarzqd Banku przyjgt Strategie na lata 2025-2027, w ktorej okreslit 7 gtéwnych filarow
wyznaczajgcych cele Grupy Kapitatowej Banku. Jednym z nich jest bycie ,Numer 1” w finansowaniu transformacji
energetycznej, dgzqc do osiggniecia ponad 20% udziatu w finansowaniu bankowym i koncentrujgc sie na
nastepujgcych dziataniach:

1. finansowaniu energetyki niskoemisyjnej;
2. finansowaniu budynkéw niskoemisyjnych;
3. finansowaniu zakupu i leasingu samochodow bezemisyjnych.

W Strategii 2025-2027, Bank zadeklarowat:

1. ponad 20% udziat w finansowaniu bankowym transformacji energetycznej Polski,
2. osiqgniecie net-zero 2050 emisji zgodnie z porozumieniem paryskim:

e zmniejszenie emisji wtasnych poprzez modernizacje infrastruktury i inwestycje w technologie poprawiajgce
efektywno$¢ energetyczng budynkow (zakres 1);

« wykorzystywanie w co najmniej 90% energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii (zakres 2);
« objecie planem transformacji ponad 50% portfela kredytowego do kofica 2027 roku (zakres 3).

Oferta produktowa Grupy Kapitatowej Banku jest dostosowywana do zmieniajgcych sie potrzeb jej klientow
i sukcesywnie powiekszana o kolejne rozwigzania wtasne, jak i rozwigzania opracowywane we wspétpracy z innymi
instytucjami (np. zielone gwarancje od Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A), aby wspiera¢
konkurencyjno$¢ polskich firm w obliczu rosngcych cen energii i zmieniajgcych sie wymagan biznesowych
i requlacyjnych. Dziatania te majg poméc w przekierowaniu kapitatu w strone dziatalnosci, ktéra w znacznym stopniu
przyczyni sie do osiggniecia celow Europejskiego Zielonego tadu, takich jak neutralno$¢ klimatyczna i odpornose,
zerowy poziom emisji zanieczyszczen, ochrona bioréznorodnosci biologicznej i ekosysteméw, przejscie na gospodarke
o obiegu zamknietym oraz zréwnowazone wykorzystanie zasobéw wodnych i morskich.

W pazdzierniku 2024 roku Bank wprowadzit do swojej oferty produktowej kredyt w formule SLL w segmencie klienta
korporacyjnego, ktory opracowany zostat na podstawie zasad i wytycznych SLLP (Sustainability-Linked Loan
Principles) opracowanych przez Loan Market Association, natomiast w pazdzierniku 2025 roku kredyt ProEnergy,
ktérego wysokos$¢ marzy powigzana jest z poprawg wskaznika w zakresie finansowania transformacji energetycznej
przedsiebiorstwa.

Pozostate dziatania w zakresie wsparcia celéw $rodowiskowych zostaty opisane w czesci E1-3 niniejszego raportu.

Skuteczna realizacja przyjetych w Strategii celow ESG wymaga funkcjonowania w Banku kompleksowych polityk,
procedur oraz narzedzi, ktore integrujg zasady zrbwnowazonego rozwoju w dziatalnos$ci catej organizacji. Sq to m.in.:

e ,Zasady klasyfikacji finansowania zrownowazonego rozwoju w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.,
ktére wprowadzajq obok klasyfikacji finansowania zréwnowazonego rozwoju, jednolitq klasyfikacje produktow
finansujgcych zrownowazony rozwdj. Zasady uwzgledniajg wymogi stawiane przez miedzynarodowe standardy
oraz otoczenie requlacyjne, w szczego6lnosci wynikajgce z Taksonomii UE oraz europejskiej zielonej obligaciji.

e Regulacja dotyczqcq sposobu oceny spetnienia minimalnych gwarancji oraz wdrozenia mechanizmu nalezytej
starannosci w zakresie oceny negatywnego wptywu dziatalno$ci na prawa cztowieka w ramach minimalnych
gwarancji przez klientow i kontrahentow Banku. Ocena spetnienia minimalnych gwarancji jest powigzana
z badaniem obszaréw: zapobiegania korupcji, podatkow, uczciwej konkurencji, nauki, technologii i innowacji oraz
praw cztowieka i praw pracowniczych.

e Ankiety taksonomiczne, ktére majq kluczowe znaczenie dla oceny spetnienia technicznych kryteriow kwalifikacji
Taksonomii UE w zakresie finansowania celowego. Ankiety stanowiq podstawe pozyskania od klientow Banku
informacji w zakresie spetnienia minimalnych wymogoéw, jakie finansowane przez Bank inwestycje powinny
spetnia¢, aby mozna byto jg uznaé za zrownowazone srodowiskowo. Ankiety stuzq do okreslania/klasyfikacji
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zrownowazonych aktywow. Bank oferuje klientom pomoc w analizie transakcji taksonomicznej, co pozwala
klientowi lepiej zrozumie¢ wymagania i korzysci zwigzane z wdrozeniem zasad zrOwnowazonego rozwoju w jego
dziatalno$ci. Pozyskane przy pomocy ankiet taksonomicznych dane z zakresu systematyki, obok wskaznikow KPI
pozyskanych z raportow zrownowazonego rozwoju klientow, ktorzy sq zobowigzani do raportowania Taksonomii,
stanowiq baze do kalkulacji wskaZnika zielonych aktywoéw GAR i wskaznika zgodnosci portfela bankowego
z systematykq BTAR (Banking Book Taxonomy Alignment Ratio).

Bank stale dostosowuje infrastrukture i narzedzia IT, co umozliwia pozyskiwanie, analizowanie, opracowywanie
i agregowanie coraz to wiekszej ilosci danych z zakresu ESG. Powyzsze jest odpowiedziq na zwiekszajqcy sie zakres
obowigzkéw raportowych Banku w kolejnych latach.

DODATKOWE LUB UZUPEENIAJACE INFORMACJE DOTYCZACE STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA FINANSOWEGO ORAZ WAGI
FINANSOWANIA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE) ZGODNE) Z SYSTEMATYKA W OGOLNE) DZIAtALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Zréwnowazony rozwdj i ESG to integralne elementy Strategii. Grupa Kapitatowa Banku dgzy do zwiekszania w swoim

portfelu bankowym udziatu kredytow finansujgcych dziatalnosci gospodarcze spetniajqce kryteria opisane w art. 3

Taksonomii UE oraz ekspozycji wspierajgcych zrownowazony rozwoj. W celu zdefiniowania kryteriéw klasyfikacji

ekspozycji finansujgcych dziatania z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego Bank

wprowadzit ,Zasady klasyfikacji portfela kredytowego na potrzeby zarzqdzenia ryzykiem ESG i raportowania”. Bank
wyroéznia nastepujqce klasy ekspozyciji, ktore finansujq dziatania z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spotecznej

i tadu korporacyjnego w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Sq to:

1. klasa ekspozycji wspierajgcych zrownowazony rozwdj - ekspozycje jasnozielone (ekspozycje ujmowane
w kalkulacji BTAR), ktore dotyczq finansowania:

a) celéw prosrodowiskowych;

b) transformacji w strone gospodarki neutralnej dla klimatu i gospodarki zrownowazonej - ekspozycje
wspierajqce cele Srodowiskowe opisane w art. 9 Taksonomii UE;

c) zrownowazonego rozwoju (w tym zrownowazonej transformacji gospodarki) - ekspozycje spetniajqce
rynkowe standardy zrbwnowazonego finansowania;

d) transakcji wspierajgcych zrownowazony rozwoj wspoffinansowanych ze $rodkéw publicznych oraz
wspotfinansowanych przez instytucje krajowe i ponadnarodowe;

e) wspierajgcego cele spoteczne dotyczgce finansowania dziatalnosci majqcej pozytywny wptyw na
spoteczenstwo i spotecznosci;

2. klasa ekspozycji zrownowazonych $rodowiskowo (zgodnych z systematykq) - ekspozycje ciemnozielone
(ekspozycje ujmowane w kalkulacji GAR), ktore dotyczq finansowania dziatalno$ci gospodarczej spetniajqcej
warunki opisane w art. 3 Taksonomii UE, tj.:

a) istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celow srodowiskowych;

b) niewyrzqdzanie powaznych szkod dla zadnego z pozostatych celow $rodowiskowych (zasada DNSH);

¢) prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z minimalnymi gwarancjami;

d) techniczne kryteria kwalifikacji (wskazane w rozporzqdzeniach delegowanych wydanych przez Komisje (UE)
uzupetniajgcych rozporzqdzenie o Taksonomii UE).

Transakcje z obszaru zrbwnowazonego rozwoju to m.in.:

o kredyty powiqzane ze zrownowazonym rozwojem wedtug rynkowych standardéw zrownowazonego
finansowania: Sustainability-Linked Loan Principles;

e obligacje powigzane ze zréwnowazonym rozwojem wedtug rynkowych standardow instrumentow dtuznych:
Sustainability-Linked Bond Principles;

o obligacje na cele proekologiczne m.in. obligacje korporacyjne - $rodki pozyskane z emisji przeznaczone sq na
finansowanie inwestycji proekologicznych;

e kredyty na cele proekologiczne - m.in. kredyty inwestycyjne, przeznaczone na sfinansowanie inwestycji
w odnawialne zrédta energii, efektywne energetycznie nieruchomosci;

e kredyty hipoteczne na cele mieszkaniowe, m.in. ,\Wtasny Kqt” dla budynkéw mieszkalnych spetniajgcych kryteria
okreslone w Green Covered Bond Framework bazujgce na wartosci wskaznika EP lub roku budowy, w tym takze
zgodne ze standardem Climate Bond Initative (CBI) dotyczqcym budynkow niskoemisyjnych;

o kredyt inwestorski ,Nasz Remont” - kredyt z premiq termomodernizacyjng lub remontowq BGK;
e gwarancje BIZNESMAX PLUS, BIZNESMAX i EKOMAX z BGK;
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o kredyty z premiq ekologiczng FENG udzielane na realizacje inwestycji proekologicznej;

e leasing lub pozyczki na finansowanie urzqdzen fotowoltaicznych pozwalajgce na sfinansowanie paneli, turbin
wiatrowych, pomp ciepta oraz innych urzqdzen stuzqcych do wytwarzania energii, punktéw tadowania pojazdéw
elektrycznych;

e leasing pojazdéw elektrycznych;

o leasing lub pozyczki z gwarancjq Invest EU na finansowanie OZE.

Tabela przedstawia dane iloSciowe dotyczqce ekspozycji jasnozielonych, tj. wspierajgcych zrownowazony rozwoj,
oznaczonych zgodnie z przyjetymi zasadami klasyfikacji.

Tabela 62. Ekspozycje jasnozielone

Dane wedtug stanu na dzien: min PLN

31.12.2023 10 052
31.12.2024 24 575
31.12.2025 36174

UJAWNIENIE DOTYCZACE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE) W NIEKTORYCH SEKTORACH ENERGETYCZNYCH

Ekspozycje wobec przedsiebiorstw niefinansowych prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczq oraz wobec
przedsiebiorstw finansowych finansujgcych dziatalno$¢ w dziedzinie jgdrowej (dziatalnos¢ okreslona w sekcjach 4.26,
4.27 i 4.28 rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1214) oraz dziatalno$¢ zwiqzang z gazem ziemnym
(dziatalnosc¢ okreslona w sekcjach 4.29, 4.30 i 4.31 ww. rozporzqdzenia) zaprezentowane sq we Wzorze 2 Informacje
sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow (wiersz 11 12).

Tabela 63. Udziat procentowy dziatalno$ci w dziedzinie jgdrowej w mianowniku GAR

Stan na dzien 31.12.2025 kwalifikujgca sie do systematyki zgodna z systematykq
KPI Obrotu 0,03% 0,03%
KPI Capex 0,01% 0,01%

Tabela 64. Udziat procentowy dziatalno$ci zwigzanej z gazem ziemnym w mianowniku GAR

Stan na dzien 31.12.2025 kwalifikujgca sie do systematyki zgodna z systematykq
KPI Obrotu 0,01% 0,00%
KPI Capex 0,02% 0,00%

INFORMACJE JAKOSCIOWE NA TEMAT DOSTOSOWANIA PORTFELI TRANSAKCYJNYCH DO ROZPORZADZENIA (UE) 2020/852, w TYM
OGOLNEJ STRUKTURY, ZAOBSERWOWANYCH TENDENC]I, CELOW | POLITYKI W PRZYPADKU INSTYTUCJI KREDYTOWYCH, KTORE NIE SA
ZOBOWIAZANE DO UJAWNIANIA INFORMAC]I ILOSCIOWYCH DOTYCZACYCH EKSPOZYCJI Z TYTULU TRANSAKCJI

Grupa Kapitatowa Banku nie ujawnia kluczowego wskaznika wynikéw dotyczqcego optat i prowizji od ustug innych
niz udzielanie pozyczek i zarzqdzanie aktywami (wzor 6) oraz wskaznika zielonych aktywow dla portfela handlowego
(wzér 7). Zgodnie z rozporzqdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2026/73 obowigzek ten ma zastosowanie od dnia 1
stycznia 2028 roku.

DODATKOWE LUB UZUPEENIAJACE INFORMACJE DOTYCZACE STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA FINANSOWEGO ORAZ WAGI
FINANSOWANIA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE) ZGODNE) Z SYSTEMATYKA W OGOLNEJ DZIAXtALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW.

Bank ujawnia dobrowolne informacje na temat kwalifikowalnos$ci do systematyki i zgodno$ci z systematykq
ekspozycji wobec przedsiebiorstw niefinansowych, ktore nie podlegajg obowigzkowi ujawnienia informacji na
podstawie art. 8 Taksonomii UE. Bank pozyskat informacje dotyczqce realizacji taksonomicznych celow
Srodowiskowych na zasadzie dobrowolno$ci i w trybie dwustronnym w ramach procesu udzielania kredytow
inwestycyjnych. W 2025 roku analizq taksonomiczng objeto 18 projektow inwestycyjnych w tgcznej kwocie 1 486,4
min PLN, z czego kredyty celowe w tqcznej kwocie 1 111,3 mIn PLN dotyczyty finansowania dziatalnosci kwalifikujgcej
sie do systematyki. W$rdd zawartych transakeji kredytowych, 12 kredytow celowych w tgcznej kwocie 731,5 min PLN
dotyczyto przedsiewzie¢ inwestycyjnych spetniajgcych kryterium istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu oraz
zasade DNSH. Przedsiewziecia te finansujq m.in.: farmy fotowoltaiczne oraz efektywne energetycznie nieruchomosci.
Bank nie dysponuje informacjg o spetnieniu przez analizowanych kredytobiorcow minimalnych gwarancji. Na
podstawie wprowadzonej w Banku klasyfikacji portfela kredytowego na potrzeby zarzgdzania ryzykiem ESG i
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raportowania, ekspozycje te zalicza sie do klasy ekspozycji wspierajgcych zrownowazony rozwoj - ekspozycje
jasnozielone.

13.2.2 ZMIANA KLIMATU

ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE STRATEGIA | Z MODELEM BIZNESOWYM

[E1.58M-3] Przeprowadzona w 2024 roku analiza podwojnej istotnosci w obszarze zmiany klimatu odnosita sie do
wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z dziatalnosciq Grupy Kapitatowej Banku. Ocena opierata sie zaréwno na
analizach jako$ciowych, jak iilo$ciowych. W miare mozliwosci uwzgledniono rozréznienie miedzy istotnosciq
w perspektywie krotkoterminowej (do 1 roku), $rednioterminowej (do 5 lat) i dlugoterminowej (powyzej 5 lat). W 2025
roku rewizja badania podwojnej istotnosci pozwolita na zidentyfikowanie trzech kluczowych podtematéw z obszaru
zmiana klimatu (E1). Sq to: tagodzenie zmiany klimatu, przystosowanie do zmiany klimatu oraz energia, w ramach
ktorych zidentyfikowano 2 wptywy, 3 ryzyka i 2 szanse.

Tabela 65. Istotne IRO w obszarze zmiany klimatu

Finansowanie projektow wspierajgcych transformacje w kierunku gospodarki niskoemisyjnej + + +

Finansowanie dziatalno$ci generujqcej znaczne emisje gazéw cieplarnianych + + -
R1 Motzliwo$¢ pogorszenia sie jakosci portfela kredytowego w wyniku transformacji w kierunku

gospodarki niskoemisyjnej * * )
R2  Utrata reputacji zwigzana z oskarzeniami o greenwashing + + -
R3  Utrata reputacji zwigzana z finansowaniem wysokoemisyjnych sektorow + + -
01 Finansowanie transformacji w kierunku niskoemisyjnej gospodarki + +
02 Zmniejszenie emisji whasnych + +

Uwaga: Wszystkie ryzyka sq ryzykami przejscia.

[11] Grupa Kapitatowa Banku nalezy do wiodgcych instytucji finansowych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jako
uniwersalny bank depozytowo-kredytowy Bank prowadzi dziatalno$¢ biznesowqg w segmentach: detalicznym,
korporacyjnym i inwestycyjnym, obstugujgc miliony klientéw w kraju i za granicq. Bank, bedqc najwiekszqg instytucjq
finansowg w kraju pod wzgledem wartos$ci aktywoéw i udziatu w rynku, odgrywa kluczowq role w alokacji kapitatu
oraz ma istotny wptyw na wsparcie transformacji krajowej gospodarki w kierunku zrownowazonego rozwoju
i neutralnosci klimatycznej.

[01][rR1] Przemiany gospodarcze oraz regulacyjne ukierunkowane na ograniczanie emisji gazoéw cieplarnianych
zwiekszajq popyt na finansowanie transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej. Grupa moze zwiekszyc
przychody poprzez rozszerzenie akcji kredytowej i oferty inwestycyjnej w takich obszarach jak OZE, efektywnos$é
energetyczna i zielony transport. Jednocze$nie przemiany gospodarcze mogq prowadzi¢ do obnizenia zdolnosci
kredytobiorcéw do terminowej obstugi zobowiqzan, skutkujgc nizszq rentownosciq dziatalnosci kredytowej
i koniecznosciq zwiekszania rezerw.

[r2] Wobec rosngcych oczekiwan interesariuszy oraz zaostrzajgcych sie wymogoéw w zakresie ujawniania wptywu
dziatalnos$ci na srodowisko, Grupa narazona jest na zarzuty dotyczqce nieuzasadnionych deklaracji dotyczgcych cech
Srodowiskowych produktow lub ustug. Moze to skutkowa¢ wszczeciem postepowan nadzorczych i natozeniem sankgji
oraz prowadzi¢ do utraty reputacji i zwigzanego z niq obnizenia dochodow lub zwiekszeniem kosztow kapitatu.

[12][r3] Grupa finansuje szeroki zakres przedsiewzie¢, w tym rowniez podmioty z sektorow wysokoemisyjnych.
Dziatania te majq istotny wptyw na styku przystosowania sie do zmian klimatu i energii, ale mogq réwniez skutkowaé
negatywnymi reakcjami spotecznymi oraz zarzutami interesariuszy dotyczqcymi braku zgodnosci z globalnymi celami
klimatycznymi, prowadzqc do utraty reputacji i zwigzanego z niq obnizenia dochodéw lub zwiekszeniem kosztéw
kapitatu.

[02] Redukcja wtasnych emisji (w zakresie 1 2) wynikajgca z wprowadzania nowych regulacji ograniczajgcych emisje
gazéw cieplarnianych i rosngcych oczekiwan interesariuszy w tym obszarze: poprzez podejmowanie inicjatyw
dekarbonizacyjnych, takich jak przejscie na energie z OZE lub elektryfikacja floty stuzbowej, Grupa moze dqzy¢ do
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, redukcji kosztow i wzmocnienia atrakcyjnosci dla inwestorow.

[£1.58M-3] Ryzyko klimatyczne jako sktadowa ryzyka ESG, oceniane jest jako ryzyko przekrojowe, ktore moze w rozny
sposob wptywa¢ na poszczeg6lne rodzaje ryzyka w Grupie, w szczegoOlnoSci istotnie materializuje sie
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w ryzyku kredytowym. Ze wzgledu na te specyfike, Grupa zarzqdza nim w ramach procesu zarzqdzania innymi
rodzajami ryzyka.

Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza ryzykiem ESG, w tym ryzykiem klimatycznym, na trzech niezaleznych,
uzupetniajgcych sie poziomach:

1. pierwszy poziom stanowiq jednostki Banku, ktére identyfikujq ryzyka ESG na wczesnym etapie, przeprowadzajq
ocene ryzyka ESG podczas nawigzywania relacji z klientem lub podczas okresowego przeglqdu, dialogu z klientem
w tematach zwigzanych z ryzykiem ESG. Ponadto przeprowadzajg ocene ryzyka ESG zwigzanego z transakcjami
oraz ocene stosowanych przez klienta srodkow i strategii tagodzqcych ryzyko, a takze tworzq i wdrazajq produkty,
ktére ograniczajq ryzyko ESG;

2. drugi poziom stanowiq przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzqdzania ryzykiem, ktorych
zadaniem jest dokonywanie niezaleznej i eksperckiej oceny, z uwzglednieniem zatozen polityk kredytowych
w zakresie ryzyka ESG. Ponadto jednostki te realizujg zadania, ktére majg na celu opracowanie narzedzi do
identyfikacji i oceny ryzyka ESG, rozwdj procesu testowania klimatycznych warunkéw skrajnych i dgzenie do
integracji z innymi procesami regulacyjnymi, np. z procesem wewnetrznej oceny adekwatnosSci kapitatowej
(ICAAP);

3. trzeci poziom stanowi audyt wewnetrzny, ktory niezaleznie ocenia dziatanie systemu zarzqgdzania Bankiem, w tym
zarzqdzania ryzykiem ESG. Przyktadowo, w planie audytow wewnetrznych Banku uwzgledniane sq badania, ktore
obejmujg swoim zakresem tematyke ESG, w tym m.in. weryfikacje wypetniania przez Bank obowigzkow
wynikajgcych z regulacji z obszaru ESG. Informacje dotyczqce zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w tym oceny
ich istotnosci oraz wynikéw monitorowania dziatan podejmowanych w celu ich wyeliminowania, prezentowane
sq Zarzqdowi i Radzie Nadzorczej.

Strategia zarzqdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim S.A. i Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. zawiera
nastepujqce definicje:

e czynniki ESG - czynniki $rodowiskowe, spoteczne oraz dotyczqce tadu korporacyjnego, ktére mogq mieé
pozytywny lub negatywny wptyw na klientow i kontrahentow lub pozycje bilansu Banku. Czynniki ESG
o0 negatywnym wptywie sq okreslane jako czynniki ryzyka ESG;

e ryzyko ESG - ryzyko negatywnych skutkoéw finansowych dla Banku, bedgcych konsekwencjg obecnego lub
przysztego wptywu czynnikdw ryzyka ESG na klientéw i kontrahentéw lub pozycje bilansu Banku.

Na potrzeby sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju w ocenie portfela Bank przyjmuje definicje

srodowiskowego (w tym klimatycznego) ryzyka fizycznego i ryzyka przejscia zgodng z CRR I11:

e ryzyko fizyczne jako cze$¢ ryzyka Srodowiskowego, oznacza ryzyko wszelkich negatywnych skutkow finansowych
dla instytucji, spowodowanych obecnym Ilub przysztym wptywem fizycznych skutkow  czynnikow
Srodowiskowych na kontrahentow tej instytucji lub na inwestowane przez nig aktywa;

o ryzyko przejscia jako cze$é¢ ryzyka Srodowiskowego, oznacza ryzyko wszelkich negatywnych skutkéw
finansowych dla instytucji, spowodowanych obecnym lub przysztym wptywem przejscia na gospodarke
zrébwnowazonq pod wzgledem $rodowiskowym na kontrahentow tej instytucji lub na inwestowane przez niq
aktywa. [E1.58M-3]

[r1] [12] Bank na biezgco zarzqdza jakoscig portfela kredytowego, uwzgledniajgc w procesach oceny ryzyko
transformacji zwigzane z przej$ciem na gospodarke niskoemisyjng. Jednocze$nie stale monitoruje postepy w realizacji
celow Planu Transformacji, adekwatnie dostosowujqc dziatania do zmieniajgcych sie uwarunkowan regulacyjnych
i rynkowych. Realizowane dziatania w tym obszarze sq szczegotowo opisane w rozdziale E1-3.

W odniesieniu do pozostatych proceséw zwigzanych z tradycyjnie rozumianym ryzykiem bankowym ryzyko
klimatyczne jest identyfikowane i zarzqdzane w ramach proceséw oceny ryzyka ESG.

Bank przeprowadza ocene istotno$ci tradycyjnych rodzajow ryzyka bankowego, zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 roku w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen. Podczas tej oceny okresla sie katalog rodzajow ryzyka
istotnego oraz podlegajgcego monitorowaniu. W badaniu za 2024 rok uwzgledniono wptyw czynnikéw ESG, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem czynnikdw ryzyka klimatycznego w kartach tych rodzajow ryzyka, w ktérych Bank
zauwaza potencjalng materializacje wptywu ryzyka ESG tj. w ryzyku kredytowym, ryzyku stopy procentowej, ryzyku
ptynnosci (w tym finansowania), ryzyku walutowym, ryzyku operacyjnym, ryzyku utraty reputacji, ryzyku braku
zgodnosci oraz ryzyku postepowania. Na podstawie przyjetej w Banku metodyki i monitorowania istotnych rodzajow
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ryzyka, w ramach przeprowadzonej oceny istotnosci w roku 2025 czynniki ESG zostaty okreslone jako czynniki
generujgce istotne straty jedynie dla ryzyka kredytowego.

Spotki Grupy Kapitatowej Banku uwzgledniajq czynniki ESG w badaniu oceny istotno$ci wtasciwych rodzajow ryzyka
bankowego na poziomie podmiotu.

RYZYKO KREDYTOWE

Procesy w obszarze ryzyka kredytowego budujg odporno$¢ Grupy na istotne ryzyka klimatyczne poprzez wiqczenie
identyfikacji i oceny tych ryzyk do cyklu zycia ekspozycji (udzielanie, monitoring, przeglqdy portfelowe) oraz
przektadanie wynikéw na parametry i decyzje kredytowe. Dzieki temu Grupa moze wczesniej identyfikowaé
koncentracje i podwyzszong wrazliwo$¢ portfeli oraz podejmowac dziatania korygujgce, ograniczajgc
prawdopodobienstwo materializacji strat kredytowych w scenariuszach klimatycznych.

Metody oparte na ekspozycji

Bank kazdorazowo ocenia wptyw czynnikéw ESG na zdolno$¢ kredytowq klienta w procesie kredytowym dla klientow
korporacyjnych ocenianych z wykorzystaniem metody ratingowej. Od konca 2025 roku w tym procesie
wykorzystywane sq rowniez scenariusze klimatyczne (szerzej w rozdziale SBM-3 dot. klimatycznych testow warunkéow
skrajnych). Wdrozone rozwiqzania umozliwiajq bezposrednig korekte ocen ratingowych klientow wykorzystywanych
w kalkulacji kapitatu wewnetrznego w wyniku materializacji ryzyka ESG, w tym gtoéwnie ryzyka Srodowiskowego.
W pierwszym etapie, opracowano rozwigzanie dla klientow korporacyjnych.

Bank bada wptyw transakcji kredytowych w Grupie Kapitatowej Banku na kwestie ESG i klasyfikuje je do czterech
klas:

1. ekspozycje wspierajgce zrownowazony rozwoéj - ekspozycje jasnozielone;

2. ekspozycje zrownowazone $rodowiskowo (zgodne z systematykq) - ekspozycje ciemnozielone;

3. ekspozycje o neutralnym wptywie na srodowisko - ekspozycje biate;

4. ekspozycje o negatywnym wptywie na Srodowisko - ekspozycje brgzowe.

W procesie kredytowym dokonywana jest rowniez ocena transakcji kredytowej. Z jednej strony Bank bada wptyw
danej transakcji kredytowej na kwestie ESG, z drugiej za$ sprawdza jak czynniki ESG wptywajq na transakcje
kredytowaq.

W ocenie czynnikow ESG, Bank uwzglednia m.in. ryzyko zmiany klimatu i wptywu na dziatalno$¢ klienta, mozliwy
wptyw klienta na zmiane klimatu, czynniki zwigzane z kapitatem ludzkim czy dotyczqce zdrowia i bezpieczenstwa oraz
czynniki zwigzane z aspektami zarzqdzania (w tym kultury organizacji i nadzoru wewnetrznego).

W przypadku jednostek samorzqdu terytorialnego (JST) i transakcji kredytowych z JST, Bank stosuje zasade
neutralnosci ich wptywu na $rodowisko naturalne, kwestie spoteczne i zarzqdcze, o ile nie posiada
spersonalizowanych informacji dotyczqcych konkretnego klienta czy transakcji - w takim przypadku ocena klienta
i transakcji odzwierciedla ocene tych informacji.

Ocena ryzyka ESG w procesie kredytowym realizowana jest w Grupie Kapitatowej Banku rowniez poprzez stosowanie
polityk sektorowych dla wybranych branz (szerzej opisane w rozdziale E1-2. Polityki zwigzane z fagodzeniem zmiany
klimatu i przystosowaniem sie do niej).

Bank uwzglednia ryzyko klimatyczne w ocenie zabezpieczen kredytowych dla klienta korporacyjnego, w szczegdlnosci
badajgc ryzyko sSrodowiskowe, ktore wynika ze sposobu wykorzystania nieruchomosci, wptyw czynnikéw
srodowiskowych na jej warto$¢, w tym ryzyko fizyczne i ryzyko zwiqzane z transformacjq energetyczng. Bank analizuje
rowniez ekspozycje w portfelu kredytowym powiqgzane z zabezpieczeniem w postaci nieruchomosci zabudowanych,
wedtug wielkosci wskaznika rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng (EP). W procesie wyceny
zabezpieczen kredytowych klientow korporacyjnych Bank uwzglednia wptyw czynnikéw ESG na wartosé
nieruchomosci. W regulacjach bankowych funkcjonuje wymoég przedktadania, wraz z operatem szacunkowym,
certyfikatow wydanych dla danej nieruchomos$ci w zakresie zgodnosci ze standardami $rodowiskowymi,
w szczegolnosci Swiadectwa charakterystyki energetycznej. Jesli nieruchomos$¢ generuje ponadprzecietne ryzyko,
w szczegdblnosci ryzyko Srodowiskowe, moze stanowi¢ jedynie zabezpieczenie wspierajgce. W celu weryfikacji
przedtozonych ww. dokumentéw Bank pozyskuje z Centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkow
i ewidencjonuje w wewnetrznej bazie danych CBN (Centralna Baza Nieruchomosci) dane o charakterystyce
energetycznej budynkow dla wszystkich typodw nieruchomosci zabudowanych oraz dla nieruchomosci lokalowych
i wykorzystuje je w procesie oceny nieruchomosci.
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Jednocze$nie Bank rozwija swoje podejscie do oceny aspektow ESG w analizie zabezpieczen w postaci nieruchomosci
komercyjnych dla klienta detalicznego i firm. Dokonano uszczegdtowienia wewnetrznych regulacji dotyczqcych
procesu oceny zabezpieczen w zakresie wymogu uwzgledniania wptywu czynnikoéw ESG. Bank dostosowat rowniez
wytyczne dla rzeczoznawcow majgtkowych, poszerzajgc i uszczegOtawiajgc sposob uwzglednienia w operacie
szacunkowym aspektow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem ESG.

Metody sektorowe i oparte na portfelu

Metody sektorowe i oparte na portfelu to podejscie, w ktérym ryzyko ESG ocenia sie i monitoruje na poziomie
poszczegblnych sektorow gospodarki, opierajgc sie na ich specyfice i materialno$ci. Sposéb pomiaru i oceny
w odniesieniu do ryzyka klimatycznego opisano w 13.1 w sekcji Badanie podwojnej istotnosci w odniesieniu do
zmiany klimatu.

Metody oparte na scenariuszach

Szczeg6ty dotyczgce zastosowania scenariuszy klimatycznych w ocenie ryzyka kredytowego opisano w 13.2.2 w
sekcji Analiza odpornosci portfela na ryzyka klimatyczne.

RYZYKO UTRATY REPUTAC)I

W ramach zarzqdzania ryzykiem utraty reputacji ocenie podlegajg ogélnodostepne informacje na temat Banku i Grupy
Kapitatowej Banku, w tym przede wszystkim publikacje w $rodkach masowego przekazu, ktére sq analizowane rowniez
z uwzglednieniem wptywu czynnikow $Srodowiskowych, spotecznych oraz zwigzanych z tadem korporacyjnym na
wizerunek Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

W ocenie czynnikow ESG, Bank uwzglednia negatywny wptyw $rodowiska naturalnego na prowadzenie przez Grupe
Kapitatowq Banku dziatalno$ci oraz na dziatania jej interesariuszy. Identyfikowany i oceniany jest rowniez negatywny
wptyw Grupy i jej interesariuszy na $rodowisko naturalne, w tym poprzez podejmowanie dziatan powodujgcych jego
zanieczyszczenie oraz finansowanie przedsiewzie¢ o niekorzystnym wptywie na $rodowisko. Identyfikacji i ocenie
podlega ryzyko braku uwzglednienia przez Grupe interesu spotecznego w prowadzonej dziatalnosci, w tym zwtaszcza
podejmowanie dziatan nieetycznych, niezgodnych z powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami prawa, rekomendacjami
nadzorczymi i dobrymi praktykami odnoszgcymi sie do:

e pracownikow, w tym nieprzestrzeganie praw cztowieka i prawa pracy, brak transparentnosci w komunikac;ji
wewnetrznej i zewnetrznej, dotyczqcej kwestii pracowniczych, w tym réwniez w ramach raportowania
zewnetrznego;

e klientow, w tym niezapewnienie dostatecznego poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych,
niespetnienie obowiqzkéw informacyjnych, udziat w przedsiewzieciach budzqcych kontrowersje spoteczne, czy
rozpowszechnianie twierdzen mogqcych nosi¢ znamiona greenwashingu i wprowadzajqcych w btqd;

o pozostatych interesariuszy, w tym niewtasciwy ich dobér, poprzez wspotprace z podmiotami, ktére swoimi
dziataniami nie reprezentujg najwyzszych standardéw etycznych lub takimi podmiotami, co do ktorych
stwierdzono istotne naruszenia powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa, w tym w zakresie ESG.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, zarzqdzajgce ryzykiem utraty reputacji, implementujg w swoich przepisach
rozwigzania spojne z podejsciem Banku, uwzgledniajgc przy tym skale i specyfike swojej dziatalnosci.

Szczegotowe informacje o mapowaniu ryzyka ESG oraz zarzqdzaniu ryzykiem klimatycznym i innymi rodzajami ryzyka
ESG znajdujq sie w Raporcie ,Adekwatno$¢ kapitatowa oraz inne informacje Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy
Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej podlegajgce ogtaszaniu wedtug stanu na 31.12.2025 roku”.

ANALIZA ODPORNOSCI PORTFELA NA RYZYKA KLIMATYCZNE

Jednym z narzedzi wykorzystywanych do oceny odporno$ci portfela kredytowego na ryzyka klimatyczne
w instytucjach finansowych sq klimatyczne testy warunkow skrajnych. Bank opracowat wtasng metodyke stres-
testow klimatycznych zaprojektowanq na podstawie standardéow wyznaczonych przez Europejski Bank Centralny
(Raport Europejskiego Banku Centralnego dot. testu warunkéw skrajnych w obszarze ryzyka klimatycznego, lipiec
2022; dalej: ECB 2022), scenariuszy klimatycznych NGFS (Sie¢ bankow centralnych i organéw nadzoru na rzecz
zazieleniania systemu finansowego - ang. The Central Banks and Supervisors Network for Greening the Financial
System) oraz dostepnych uznanych publikacji dotyczqcych materializacji ryzyka klimatycznego z perspektywy strat
kredytowych instytucji finansowych. Umozliwia ona uwzglednienie szerokiego zakresu czynnikdw klimatycznych, o ile
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istnieje mozliwo$¢ ich kwantyfikacji z perspektywy sprawozdan finansowych klientéw lub zmiennych wystepujqgcych
w modelach ryzyka kredytowego.

Zgodnie z wymogami regulacyjnymi, w grudniu 2024 roku Bank przeprowadzit odrebny, jednorazowy klimatyczny test
warunkéw skrajnych portfela kredytowego klientow korporacyjnych na poziomie banku uniwersalnego. Stres test
objgt 24% portfela Banku na dzien 31 grudnia 2023 roku (analiza nie objeta portfela kredytow hipotecznych ze wzgledu
na ograniczong dostepno$¢ danych w tym segmencie. Bank jest w trakcie analiz wptywu ryzyka klimatycznego na
LGD). Analizowano wptyw ryzyka fizycznego (susze i powodzie) oraz przejscia (polityczne i prawne - zmiany cen
uprawnien do emisji gazow cieplarnianych, technologiczne - koszty przejscia na technologie niskoemisyjne) na oceny
ratingowe klientow, a takze wskazniki prawdopodobienstwa niewykonania zobowiqzan (PD) i oczekiwanej straty
kredytowej (ECL). [E1.58M-3]

Tabela 66. Wptyw klimatycznego ryzyka fizycznego na portfel kredytowy Banku. [E1.58M-3]

Scenariusz G| [Nl <2 Ryzyko przejscia AR Gtowne zatozenia
czasowy | fizyczne danych

Natychmiastowe

EKBIiszaczizoz Wystgpienie dotkliwej powodzi na catym
Flood do 1roku Powédz n/d terytorium Polski
(dane . )
; Brak zmian makroekonomicznych
regionalne

Krotkoterminowe
Wewnetrzne Scenariusz poréwnawczy - ceny emisji GHG
Baseline do 3 lat n/d Ceny emisji GHG prognozy  wzrastajq analogicznie do przewidywan rynkowych
KOBIZE dot. zmian cen EU ETS
Wewnetrzne Gwattowny wzrost cen emisji GHG w pierwszym
Disorderly  do 3 lat n/d Ceny emisji GHG prognozy  roku w poréwnaniu do scenariusza bazowego i
EBC 2022  kontynuacja trendu wzrostowego przez kolejne lata
Dtugoterminowe
Natychmiastowe wprowadzenie bardzo ambitnej

2030 Ceny emisji GHG EBC 2022 polityki klimatycznej
Orderly 2040 Susza Naktady inwestycyjne Ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5°C
; NGFS S o
2050 na transformacje Wysoki poziom ryzyka przejscia
Niski poziom ryzyka fizycznego
Rozpoczecie rygorystycznej polityki klimatycznej
2030 Ceny emisji GHG E8C 2022 PO roku 2030 (wczesniej brak dziatan)
Disorderly 2040 Susza Naktady inwestycyjne Ograniczenie globalnego ocieplenia do 2°C
; NGFS 2 s
2050 na transformacje Bardzo wysoki poziom ryzyka przejscia
Sredni poziom ryzyka fizycznego
2030 Cenu emisii GHG Brak polityki klimatycznej
Hot House y emis) . EBC 2022  Wzrost $redniej globalnej temperatury do 3°C
2040 Susza Naktady inwestycyjne e e
World ; NGFS Niski poziom ryzyka przejscia
2050 na transformacje

Wysoki poziom ryzyka fizycznego

Wuyniki analizy wykazaty niewielki wptyw klimatycznego ryzyka fizycznego na portfel kredytowy klientow
korporacyjnych Banku, w szczegélnosci ryzyka dtugotrwatej suszy. Znacznie wieksze oddziatywanie odnotowano
w przypadku czynnikéw ryzyka przejscia, zaréwno w perspektywie krotko-, jak i dtugoterminowej. Zidentyfikowane
obszary niepewnosci w ramach prac nad klimatycznymi testami warunkéw skrajnych dotyczq gtéwnie zatozenia
statycznego bilansu portfela oraz ograniczen wynikajgcych z wykorzystanych scenariuszy NGFS i innych prognoz.
Niepewno$¢ wynikow analizy odpornosci wynika réwniez z niepetnego pokrycia portfela. Wyniki nalezy interpretowac
jako odnoszqce sie do czesci portfela objetej testami, podczas gdy dla obszaréw nieobjetych nie oszacowano wprost
wptywu scenariuszy klimatycznych. W konsekwencji, rzeczywisty wptyw ryzyk klimatycznych na profil ryzyka Banku
moze odbiega¢ od  przedstawionych  rezultatow. Obecnie, Bank analizuje  mozliwo$¢  rozwoju
i dostosowywania dotychczas wypracowanej metodyki do nowych wymogow regulacyjnych w przysztych okresach
sprawozdawczych, co powinno ograniczy¢ niepewno$¢ w kolejnych cyklach analizy.

Krotkoterminowe scenariusze klimatyczne dla ryzyka fizycznego (powddz) oraz ryzyka przejscia (wzrost cen emisji
GHG i zwigzane z nim koszty przej$cia na technologie niskoemisyjng) zostaty wtgczone w 2025 roku do procesu oceny
ratingowej klienta korporacyjnego w Banku. Dla kazdego rodzaju ryzyka wyznaczany jest rating oparty na
odpowiednio skorygowanym sprawozdaniu finansowym i parametrze PD. Ratingi stanowiq istotne wsparcie w ocenie
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wptywu czynnikow ESG na zdolnos¢ kredytowq klienta w procesie kredytowym. Poprzez bezposredniq korekte ocen
ratingowych, ktére sq wykorzystywane w kalkulacji kapitatu wewnetrznego, Bank stopniowo buduje bufor na straty
nieoczekiwane wynikajgce z materializacji ryzyka ESG, w szczegodlnosci ryzyka Srodowiskowego. Mechanizm ten
pozwala na wezesniejsze uwzglednienie czynnikow ESG w wymogach kapitatowych, co zwieksza odpornosc instytucji
na przyszte zdarzenia zwigzane ze zmiang klimatu i transformacjq w kierunku gospodarki niskoemisyjnej. Bank
prowadzi rowniez analizy wptywu ryzyka klimatycznego na warto$¢ zabezpieczen i strate z tytutu niewykonania
zobowiqgzania (LGD) dla klienta detalicznego.

W odniesieniu do portfela ubezpieczeniowego PKO TU i PKO Zycie przeprowadzono analize scenariuszy zwigzanych
z klimatem w ramach testow warunkow skrajnych dla zaktadow ubezpieczen opracowywanych przez UKNF1
(https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Metodyka_przeprowadzania_testow_warunkow_skrajnych_17_ed
ycja_93177.pdf). Testy obejmowaty 3 scenariusze ilosciowe, w tym 1 dtugoterminowy (do roku 2050), analizujgce
wptyw ryzyka fizycznego (m.in. gradobicie, trgby powietrzne i deszcze nawalne oraz ryzyko zwiekszonej $miertelnosci)
na sektor ubezpieczeniowy. Zgodnie z metodykq przeprowadzania testow warunkéw skrajnych w zaktadach
ubezpieczen i zaktadach reasekuracji za niekorzystne wyniki testow warunkéw skrajnych uznaje sie sytuacje, gdy
dopuszczone $rodki wrasne sq mniejsze niz kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR) lub dopuszczone podstawowe
$rodki whasne sq mniejsze niz minimalny wymog kapitatowy (MCR). W odniesieniu do wynikow PKO TU oraz PKO
Zycie taka sytuacja nie miata miejsca w przeprowadzonych testach. Wyniki stres-testow UKNF sq zintegrowane z
biezqgcym zarzqdzaniem, zarzqdzaniem ryzykiem (w tym z identyfikacjq i oceng), planowaniem finansowym oraz
strategig biznesowq PKO TU i PKO Zycie. Wszelkie decyzje dotyczgce wdrazania nowych produktow, ksztattowania
programow reasekuracji oraz strategii inwestycyjnej, planéw finansowych PKO TU i PKO Zycie sq implementowane
po przeprowadzeniu dogtebnej analizy sytuacji kapitatowej oraz z uwzglednieniem zidentyfikowanych rodzajow
ryzyka, w tym wynikow testow warunkéw skrajnych, ocenie istniejgcych mitygacji oraz majgc na uwadze wdrozenie
ewentualnych dodatkowych mechanizméw kontrolnych.

Nie oceniono zdolnosci Grupy Kapitatowej Banku do skorygowania lub dostosowania strategii i modelu biznesowego
do zmiany klimatu w réznych perspektywach czasowych, poniewaz analize wykonano w rezimie statycznym (bez
reakcji zarzqdczych) i na ograniczonym zakresie portfeli/danych. W konsekwencji uzyskane wyniki obarczone sq
istotng niepewnosciq i majq charakter wytgcznie orientacyjny, tj. nie powinny stanowi¢ podstawy do wnioskowania
o odpornosci catej Grupy ani do podejmowania decyzji strategicznych lub alokacyjnych.

W analizie odpornosci nie uwzgledniono ryzyka w tancuchu warto$ci na wyzszym szczeblu ze wzgledu na ograniczong
dostepnosc¢ i weryfikowalno$¢ danych oraz brak zwalidowanej metodyki mapowania tych powigzan na parametry
ryzyka.

PLAN TRANSFORMAC]JI NA POTRZEBY tAGODZENIA ZMIANY KLIMATU [E1—1]

24 lutego 2025 roku Zarzqd Banku przyjqt ,Plan Transformacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.”, majqcy
na celu wsparcie realizacji dtugoterminowego celu Porozumienia paryskiego - podejmowanie wysitkow majgcych na
celu ograniczenie wzrostu temperatury do 1,5°C wzgledem poziomu z czaséw przedprzemystowych. [E1-4] Plan objgt
cele i dziatania w odniesieniu do dziatalno$ci wtasnej Banku (zakres 1 i 2 emisji) oraz finansowanych emisji gazow
cieplarnianych Grupy Kapitatowej Banku (zakres 3 - portfel kredytowy; sektory: wytwarzanie energii
i ciepta oraz nieruchomosci detaliczne mieszkalne). W sierpniu 2025 roku Komitet Zrownowazonego Rozwoju podjgt
decyzje kierunkowq o rozszerzeniu Planu Transformacji o portfel nieruchomosci komercyjnych oraz portfel PKO
Leasing. Rozszerzenie zostato nastepnie zatwierdzone przez Zarzqd PKO Leasing (2 wrze$nia 2025 roku) oraz Zarzqd
Banku (10 lutego 2026 roku). W nastepnym kroku planowane jest przyjecie rozszerzenia Planu przez Rade Nadzorczq.

Plan Transformacji przyczynia sie do realizacji celow strategicznych z obszaru zréwnowazonego rozwoju:
» osiggniecie net-zero w 2050 roku (zakres 1, 2, 3);

o zmniejszenie emisji wkasnych (zakres 1 i 2) oraz zakup co najmniej 90% energii z OZE;

e zmniejszenie energochtonnos$ci budynkow;

« wsparcie klientow w poprawie efektywnos$ci energetycznej (zakres 3);

e ponad 20% udziat w finansowaniu bankowym transformacji energetycznej Polski.

Grupa Kapitatowa Banku identyfikuje najwieksze emisje w swoim tancuchu warto$ci - przede wszystkim w dziatalnosci

kredytowej i inwestycyjnej (Zakres 3. kat. 15 - finansowane emisje). Wedtug przeprowadzonych szacunkow emisje

produktowe w Zakresie 3 przekraczajg ponad 300 razy raportowane emisje w Zakresie 1 i 2. Planowane jest objecie

planem redukcji emisji coraz wiekszej czesci portfela kredytowego. W pierwszej kolejnosci planem zostaty objete
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sektory najbardziej emisyjne. Grupa Kapitatowa Banku wytyczyta dla nich Sciezki oparte o szeroko stosowane
i ogolnie przyjete metodyki, uwzgledniajgce planowany rozwoj i specyfike sektora. Sposrod listy kilkunastu branz
wybrano sektor wytwarzania energii oraz sektor nieruchomosci mieszkaniowych. Od nich rozpoczeto ustalanie celow
redukcji emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z dziatalnos$ciq kredytowq, a nastepnie rozszerzono Plan
Transformacji na sektor nieruchomosci komercyjnych oraz portfel PKO Leasing S.A. Ustalono proces regularnego
monitorowania realizacji celéw, a takze zasady ich weryfikacji i modyfikacji w przypadku wystgpienia istotnych zmian
w dziatalnosci lub otoczeniu zewnetrznym.

Do konca 2027 roku Plan miat obejmowa¢ ponad 50% portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku. Cel ten zostat
zrealizowany wraz z rozszerzeniem Planu Transformacji w lutym 2026 roku.

Ze wzgledu na wczesny etap wdrazania Planu Transformacji, nie dokonano jeszcze petnej alokacji zasobow
finansowych oraz innych zasobow przeznaczonych na realizacje zaplanowanych dziatan.

Realizacja Planu transformacji jest odpowiednio uwzgledniona w celach sprzedazowych jednostek biznesowych. Plan
transformacji wraz ze strategiq ESG jest rowniez monitorowany w ramach Komitetu Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry
moze m.in. na podstawie jego realizacji wydawa¢ rekomendacje dla Zarzqdu.

OPERACJE WEASNE

Bank kontynuuje dziatania zwigzane z redukowaniem [175()

poziomu emisji wtasnych dzieki rozwigzaniom Emisje wtasne + Emisje wlosne
pomagajgcym m.in. znacznie ograniczy¢ |100 ¢ o
wynajmowang powierzchnie (od 2019 roku o blisko 20 f‘.\‘]‘(‘f;f{[,‘f“”‘
20%) i jg modernizowa¢. Bank intensyfikuje dziatania i

projektowe, szczeg6lnie w odniesieniu do modernizacji | ¢( *

istniejgcych  a  takze  pozyskiwania  nowych,

energooszczednych lokalizacji. 40 ¢ ¢ * o

W 2030 roku zaplanowano redukcje o 72% wzgledem | 5
poziomu z 2019 roku i 17% wzgledem poziomu z 2023
roku tj. poziom emisji nie wiekszy niz 26,8 tys. ton 0 L 1
COe. U I I O SN R S IR M
Trajektoria  redukcji  emisji  wiasnych  zostata WA AT AR AR AR AR AR AR AR AR A
opracowana w odniesieniu do $ciezki CRREM 1.5°C

dla redukcji emisji wtasnych w zakresie wykorzystywanego portfela nieruchomosci oraz stopniowej wymiany floty
samochodéw stuzbowych na niskoemisyjne bqdz elektryczne.

Dzwignie dekarbonizacyjne emisji wtasnych dotyczq Banku i obejmujg:

« eliminacje pustostanow (w 2025 roku w ramach optymalizacji wykorzystania powierzchni udato sie zmniejszyc
jej wolumen o ok. 31,29 tys. m?, tj. o ok. 4% r/r)

» wymiane czesci floty na samochody niskoemisyjne lub elektryczne, stopniowo na przestrzeni 4 lat (w 2025 roku
udato sie zwiekszyc¢ udziat samochoddw niskoemisyjnych do ok. 27% floty, a takze rozpoczq¢ proces uzytkowania
samochodow elektrycznych, zwiekszajqc ich liczbe od 0 do 8 sztuk);

e wdrozenie rozwigzan ograniczajgcych zuzycie energii np. poprzez wdrozenie wiekszej automatyki korzystania
z energii cieplnej i elektrycznej;
o zwiekszenie liczby projektéw modernizacyjnych realizowanych w kolejnych latach.

Dziatania dotyczqce ograniczenia emisji witasnych sq przede wszystkim zwigzane z wykorzystaniem
zidentyfikowanych dzwigni.

Kluczowe dziatania realizowane w roku raportowym zostaty opisane w rozdziale E1-3.

Ambicjq Grupy Kapitatowej Banku jest udziat w transformacji energetycznej i wzrost niezaleznosci energetyczne;.
Podejmowane sq nastepujgce dziatania:

e bezposrednia wspotpraca z wytworcami zielonej energii - umowy PPA;

o wilasne projekty ekosystemow wytworczych OZE na potrzeby infrastruktury Grupy. Planowane jest docelowo
pokrycie 100% zapotrzebowania energetycznego Banku na poziomie 70 GWh rocznie;
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e monitoring i efektywne zarzqdzanie profilem energetycznym infrastruktury Grupy z wykorzystaniem najnowszych
technologii EMS (Energy Management Systems), systemow prognozujqcych i Al (Artificial Intelligence);

e zakup Gwarancji Pochodzenia Energii przez pozostate spotki z Grupy Kapitatowej Banku.
PORTFEL KREDYTOWY

Wyznaczenie celow dla portfela kredytowego poprzedzita analiza, ktérej celem byto zidentyfikowanie i priorytetyzacja
sektoréw oraz obszarow dziatalnosci do objecia Planem Transformacji. Selekcji dokonano biorgc pod uwage zatozenia
Strategii na lata 2025-2027, a takze uwzgledniajqc takie czynniki jak:

o skala wptywu dziatan Grupy Kapitatowej Banku na $rodowisko mierzona jako udziat finansowania danego
sektora w portfelu kredytowym (wg wartosci bilansowej brutto) oraz intensywno$¢ emisji finansowanej
dziatalnosci w przeliczeniu na 1 min PLN udzielonego finansowania. W analizie uwzgledniono réwniez udziat
Grupy w finansowaniu emisji na poziomie catego kraju;

o potencjat dekarbonizacyjny sektora, w ramach ktérego brano pod uwage priorytety krajowej transformaciji,
obecne oraz planowane przepisy i programy wspierajgce dekarbonizacje majgce zastosowanie do danego
sektora, uwarunkowania ekonomiczne, a takze potencjalne bariery prawne i technologiczne;

o praktyke rynkowg w obejmowaniu poszczegoélnych sektoréw celami redukcji GHG przez instytucje finansowe,
z tym dostepnos¢ Sciezek oraz narzedzi dekarbonizacyjnych uwzgledniajgcych specyfike danego sektora.

W procesie wyboru sektorow skupiono sie w szczego6lnosci na ekspozycjach, ktore generujg najwieksze emisje.
Sposrod listy kilkunastu branz wybrano sektor wytwarzania energii i ciepta oraz sektor nieruchomosci
mieszkaniowych (hipotek), od ktorych rozpoczqgt sie proces ustalania celow redukcji emisji gazow cieplarnianych
zwigzanych z dziatalnosSciqg kredytowq. W rozszerzeniu pod uwage zostaty wziete obszary drugiego priorytetu - portfel
PKO Leasing, w tym Prime Car Management (leasing i pozyczki na finansowanie pojazdéw oraz maszyn i urzqdzen)
oraz sektor nieruchomosci komercyjnych. Wedtug stanu na koniec 2025 roku Plan Transformacji objat 50% portfela
Grupy Kapitatowej Banku, przy uwzglednieniu decyzji Zarzqdu PKO Leasing S.A. Obecnie Plan Transformacji obejmuje
cztery sektory opisane powyzej, ktore stanowiq 52% portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku na dzien 31
grudnia 2025 roku.

Plan Transformacji bedzie w przysztosci podlegat okresowej rewizji w celu dostosowania do zmieniajgcych sie
uwarunkowan rynkowych i regulacyjnych. Zdolno$¢ Grupy Kapitatowej Banku do realizacji dziatan i celow
okreslonych w Planie Transformacji jest determinowana przede wszystkim przez efektywnq alokacje kapitatu
i ptynnosci w granicach wymogow regulacyjnych, zabezpieczenie specjalistycznych kompetencji w zakresie ESG oraz
rozwdj i utrzymanie rozwiqzan technologicznych i jako$ci danych niezbednych do analizy ryzyka i raportowania
[E1-3]. Na dzien sporzqdzenia raportu, realizacja Planu Transformacji dla portfela kredytowego nie jest zwigzana
z istotnymi naktadami inwestycyjnymi i operacyjnymi. Koszty dotyczq gtéwnie dostosowania procesow, rozwoju
narzedzi analitycznych oraz zapewnienia kompetencji w obszarze ESG. Ze wzgledu na wczesny etap wdrazania Planu
Transformacji, nie dokonano jeszcze petnej alokacji zasobéw finansowych oraz innych zasobéw przeznaczonych na
realizacje zaplanowanych dziatan [E1-5, E1-6]. Bank jako instytucja kredytowa ujawnia informacje wymagane
rozporzqdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 w zakresie finansowanych ekspozycji kwalifikujgcych sie do
systematyki i zgodnych z systematykq wobec klientow. Raportowane przez Bank informacje nie uwzgledniajq
wiasnych naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych. Tym samym Bank nie ma mozliwosci odniesienia
publikowanych kluczowych wskaznikéw wynikéw do Planu Transformacji. Jednocze$nie Bank oczekuje, ze realizacja
Planu Transformacji w odniesieniu do portfela bedzie miata co do zasady wptyw na poziom wskaznika GAR
w kolejnych okresach sprawozdawczych, w szczeg6lnoSci poprzez stopniowy wzrost udziatu ekspozycji
kwalifikujgcych sie do systematyki oraz zgodnych z systematykq (wzrost licznika GAR) w segmentach objetych
Planem. Skala i tempo potencjalnych zmian pozostajg jednak obarczone istotng niepewnosciq i zalezq m.in. od: (i)
dziatan transformacyjnych podejmowanych przez klientow, (i) dostepnosci i jakosci danych niezbednych do oceny
kwalifikowalno$ci i zgodnos$ci z systematykaq, (i) zmian w strukturze portfela (udziatu sektorow/produktow), a takze
(iv) ewentualnych zmian regulacyjnych w zakresie Taksonomii UE oraz metodologii raportowania. W zwigzku
z powyzszym Bank nie przedstawia na tym etapie ilosciowej projekcji wptywu Planu Transformacji na GAR [E1-1, E1-3].
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Tabela 67. Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych - Plan Transformacji

Zakres Intensywno$¢ emisji w Cel w zakresie redukcji % udziat w portfelu Obrana $ciezka
Sektor dziatalno$ci emlsu . TR A
roku bazowym - 2023 intensywnosci emisji do 2030 | kredytowym (2023) | dekarbonizacji sektora

Wytwarzanie i

Osiqgniecie 47% redukcji International Energy

zaopatrywanie w energie ! 349 kg CO2e/MWh intensywno$ci emisji 2023-2030 198 Agency 1,5°C
elektryczng
Do roku 2030 zblizenie do
Ni h Sci Osiqgniecie 31% redukcji
feruchomoscl 1i2 58,8 kg CO2e/m2 stagnieete 17 redukel 39 CREEM 2°C; Docelowo

mieszkaniowe (hipoteki) intensywnosci emisji 2023-2030

CRREM 1,5°C

* wskaznik emisyjnosci liczony jest w odniesieniu do catosci ekspozycji kredytowych w sektorze wytwarzania i zaopatrywania w energie elektryczna i ciepto w Grupie
Kapitatowej Banku (portfel Banku, PKO Leasing, PKO Faktoring, KREDOBANK)

** portfel Banku i Banku Hipotecznego

Tabela 68. Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych - rozszerzenie Planu Transformacji

Zakres
Sektor dziatalno$ci emisji
sektora

Intensywno$¢ emisji w Cel w zakresie redukcji % udziat w portfelu Obrana $ciezka

roku bazowym - 2024 intensywnosci emisji do 2030 | kredytowym (2024) [ dekarbonizacji sektora

Osiqgniecie 13% redukcji zgodnaz trojektoriq

Leasing oraz. pozg.;czk! na 120 tCO2e/mlin I?LN intensywnosci emisji 2024-2030 redukcji em|s.]| z
finansowanie pojazdow, ; 3% finansowania . ) . . transportu w Krajowym
X ; 1i2 X o . Zwiekszenie udziatu finansowania 9 i s
maszyn i urzqdzen (portfel niskoemisyjnego . - L Planie Energii i Klimatu do

o . . niskoemisyjnych przedmiotow w .
PKO Leasing) w nowej sprzedazy . . 2030 roku (scenariusz
nowej sprzedazy do 27%
WAM)
Do roku 2030 - CREEM
Nieruchomosci Osiqgniecie 19% redukcji N
komercyjne*** iz 588 kg CO2¢/m2 intensywnosci emisji 2024-2030 2 G DOCjIcS)\:vg CRREM

* obejmuje portfel PKO Leasing (w tym Prime Car Management S.A.) z wytgczeniem czesci finansujgcej sektor wytwarzania energii i ciepta oraz nieruchomosci
komercyjnych, ze wzgledu na uwzglednienie ich w pozostatych czesciach Planu Transformacji dla odpowiednich sektorow

** finansowanie niskoemisyjnych przedmiotow jest rozumiane jako finansowanie pojazdéw oraz maszyn i urzqdzen o napedzie elektrycznym lub wodorowym

*** obejmuje cato$¢ ekspozycji kredytowych w sektorze nieruchomosci komercyjnych w Grupie Kapitatowej Banku (portfel Banku oraz PKO Leasing)
Zaprezentowane warto$ci wyznaczono w oparciu o dostepne dane w zakresie emisyjnosci portfela Grupy Kapitatowe;j
Banku oraz naukowe scenariusze redukcji emisji opracowane przez Miedzynarodowq Agencje Energii (IEA), Carbon
Risk Real Estate Monitor Tool (CRREM) oraz Ministerstwo Klimatu i Srodowiska. Zmiany w metodykach kalkulacji
emisji lub scenariuszach redukcji emisji mogq skutkowac¢ koniecznos$ciq dokonania przez nas korekty dotyczqcej
raportowanych emisji lub korekty wyznaczonych przez nas celéw.

Tabela 69. Stan realizacji celéw intensywnos$ci emis;ji przgje;tgch w Panie Transformacji

o .
Sektor dziatalnosci Jednostko % UdZ;J{ 1w2pz<z)r;f5elu na

Wutwarzanie i zaopatruwanie w eneraie elektruczng ' 349 304 183 186 kgCO,e/MWh 2
Nieruchomosci mieszkaniowe (hipoteki)’ 58,8 483 464 40,6 kgCO,e/m’ 39
Leasing oraz pozyczki na finansowanie pojazdow,

9 oraz pory ve PP n/d 120 117 105 tCOxe/min PLN 9
maszyn i urzgdzen (portfel PKO Leasing)
Nieruchomosci komercyjne” n/d 91 87 73 kgCO,e/m’ 2

Rok bazowy 2023
2 Rok bazowy 2024
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SEKTOR WYTWARZANIA | ZAOPATRYWANIA W ENERGIE ELEKTRYCZNA ORAZ CIEPLO

W roku bOZOng (stan na 31 grudnia 2023 l‘OkU) sektor Sciezka redukcji intensywnosci sektora wytwarzania energii i ciepta oraz
ten obejmowat okoto 2% ekspozycji bilansowych catego cele Grupy Kapitatowej Banku, 2023-2050 [kgCO,e/MWh]

portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku. Udziat
nie zmienit sie, pomimo nominalnego 48% wzrostu
zaangazowania (o ok. 2,3 mld PLN) w poréownaniu z 350 |
rokiem bazowym oraz 35% wzrostu w odniesieniu do
poprzedniego okresu sprawozdawczego (o 1,8 mid PLN).

W ramach nowego finansowania skoncentrowano sie na 250 |
finansowaniu mocy wytwérczych z odnawialnych zrodet

energii  (97% udziatu w roku 2025, w ujeciu 200 1
skumulowanym za lata 2024-2025: 78%), co pozwolito
na obnizenie wskaznika emisyjnosci portfela o 40%

400 -

300 A

150

w porownaniu z rokiem 2024 i o 48% w odniesieniu do 100 |

roku 2023 (bazowego). Nalezy podkresli¢, ze tak istotna

poprawa wynika przede wszystkim z ponadplanowej 50

realizacji udziatu OZE w 2025 roku, a warto$¢ wskaznika

moze podlega¢ fluktuacjom rok do roku w zaleznosci od O LT VS 'x';; T e ome
harmonogramu uruchomien innych typow finansowania. o ana20m o lntensyunos ems) (ngronant)

Na dzien sprawozdawczy odnotowano 3 mld PLN o o comom

nowego finansowania dla inwestycji gazowych

(aktualnie zaangazowanie pozabilansowe, pozostajqce

obecnie poza zakresem kalkulacji wskaznika). Uruchomienie tego finansowania podwyzszytoby wskaznik
intensywnosci sektora do ok. 267 kgCO2e/MWh (warto$¢ oszacowano wg statystycznego wskaznika intensywnosci
dla gazu; warto$ci rzeczywiste mogq odbiega¢ w zaleznosci od finansowanej technologii).

Na potrzeby wyznaczenia celéw redukcji emisji w portfelu wytwarzania energii wykorzystano $ciezke
Miedzynarodowej Agencji Energii (IEA) dla sektora wytwarzania energii zaktadajgcq scenariusz utrzymania poziomu
globalnego ocieplenia ponizej 1,5°C, zgodnie z Porozumieniem paryskim. Zatozono, ze zaplanowane dziatania pozwolq
znalez¢ sie w 2030 roku na tej $ciezce. Cele ustalono biorgc pod uwage szereg czynnikdw otoczenia zewnetrznego, na
ktére nie mamy bezposredniego wptywu, przedstawione w dalszej czesci dokumentu. Istotna zmiana tych czynnikow
moze wptynqgc¢ na konieczno$¢ weryfikacji ustanowionych celow i dziatan.

Tabela 70. Zatozenia dotyczqce struktury portfela dla sektora energii i wykonanie

- Przyjete wartosci - Wuykonanie
Wartosci Wartosci
2023 2030 2024 2025

Wielko$¢ portfela w mld PLN 4,76 14,58 Wielkos¢ portfela w mld PLN 5,2 7
Udziat OZE 52% 55% Udziat OZE (portfela) 58% 73%
Udziat OZE (nowa sprzedaz) 59% Udziat OZE (nowa sprzedaz) 50% 97%
Udziat gaz (nowa sprzedaz) 41% Udziat OZE (nowa sprzedaz) 8%

DZIALANIA | PLAN DEKARBONIZAC)I SEKTORA WYTWARZANIA ENERGII [E1-1] [E1-3]

Jednym z gtébwnych zatozen Grupy Kapitatowej Banku jest aktywne wsparcie transformacji energetycznej, m.in.
poprzez wspotprace z podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ na rynku OZE, w tym podmiotow realizujgcych
inwestycje stuzqce osiggnieciu przez gospodarke neutralnosci klimatycznej ze szczeg6lnym uwzglednieniem inwestycji
w lgdowe farmy wiatrowe, farmy fotowoltaiczne, morskie farmy wiatrowe oraz magazyny energii. Planowane jest
osiggniecie 47% redukcji intensywnosci emisji 2023-2030 (kgCO.e/MWh).

Kluczowe planowane dziatania do 2030 roku:

Strona 217/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

e znaczqcy wzrost finansowania mocy wytworczych z odnawialnych zrodet energii (osiggniecie do 2030 roku 59%
udziatu OZE w nowym portfelu wytwarzania energii) oraz mocy wytworczych ze zrodet gazowych (osiggniecie do
2030 roku 41% udziatu projektow gazowych w nowym portfelu wytwarzania energii);

o wsparcie klientow z sektora wytwarzania energii w realizacji ich planéw transformacji klimatycznej;
o spadek wartosci portfela kredytowego weglowych mocy wytwoérczych.

Ekspozycje Banku stanowity 96% ekspozycji Grupy Kapitatowej Banku na sektor na dzien 31 grudnia 2024 roku
(obecnie: 97%), dlatego tez wyznaczone cele i dziatania dotyczq jedynie Banku.

SEKTOR NIERUCHOMOSCI MIESZKANIOWYCH

dziat ek .. fel . h I kal h Sciezka redukeji intensywnosci sektora nieruchomosei mieszkalnych oraz cele
Udziat e Spozycjl pOI‘t €la nieruchomosci mieszkainyc i wykonanie Grupy Kapitalowej Banku, 2023-2050 [kgC0,e,/m?]

pomimo statego nominalnego wzrostu (0 19% w
stosunku do roku bazowego - 2023 i 8% r/r) nieznacznie
spadt i stanowi na date sprawozdawczq ok. 39% portfela
kredytowego Grupy Kapitatowej Banku.

Spadek wskaznika intensywnosci emisji (0 21% w
porownaniu do roku 2023 4% r/r), wynika z
nastepujgcych czynnikow:

65 -
60
55
50 4
45
40 4
35 4
e koncentracji nowej sprzedazy na najbardziej 30 |
efektywnych  energetycznie  nieruchomosciach
(klasy EP PCAF A-C stanowig ok. 82% nowej
sprzedazy w roku sprawozdawczym; 79% catego
portfela);

25
20 1
15
10

e zwiekszenia udziatu ilosciowego w portfely, 5 BRI
posiadajgcego rzeczywiste wskazniki EP (obecnie - 0 - _
T T T T T L T T T T T L LI
21%, 2024 - 15%); 2023 2030 2035 2040 2045 2050
e udoskonalenia metodologii szacowania emisyjnosci — — CRREMPL.15 ®  Intensywnosc emis (wykonanie)

budynkéw, dla ktorych Bank nie posiada — — CRREMPL20 ¢ Celna 2030

rzeczywistej wartoSci wskaznika EP. Obecnie do

oszacowania poziomu efektywnosci energetycznej wykorzystuje sie dane opublikowane przez Ministerstwo
Rozwoju i Technologii oraz Obwieszczenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 15 kwietnia 2022 roku w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

Na potrzeby wyznaczenia celow redukcji emisji w portfelu nieruchomosci mieszkaniowych wykorzystano Sciezki
Carbon Risk Real Estate Monitor Tool (CRREM) dla nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce. Zatozono, ze
zaplanowane dziatania pozwolg do 2030 roku zblizyé sie do $ciezki CRREM w scenariuszu ograniczenia globalnego
ocieplenia do 2°C, a w kolejnych latach Grupa Kapitatowa Banku bedzie dgzyé do poziomu redukcji emisji zgodnego
ze scenariuszem 1,5°C. Wynika to z istotnej roli czynnikow wptywajgcych na redukcje emisji nieruchomosci
mieszkalnych, na ktére Grupa Kapitatowa Banku nie ma bezposredniego wptywu. Zatozenia bedq podlegaty okresowej
weryfikacji pod katem mozliwosci przyspieszenia tempa redukcji emisji.

Tabela 71. Zatozenia dotyczqce struktury portfela nieruchomosci mieszkalnych

| Pryjctewartoli

Wielko$¢ portfela w 2023 w mid PLN 108
Wielkos$¢ portfela w 2030 w mid PLN 216
Struktura nowej sprzedazy:

udziat rynku pierwotnego 42%
udziat domoéw 25%
Udziat $wiadectw charakterystyki energetycznej - nowy portfel 100%
Udziat Swiadectw charakterystyki energetycznej - stary portfel 12%
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PLANOWANE DZIALANIA DLA SEKTORA NIERUCHOMOSCI MIESZKANIOWYCH [E1—1] [E1—3]

Plan dekarbonizacji sektora nieruchomos$ci mieszkaniowych zaktada osiggniecie 31% redukcji intensywnos$ci emis;ji

2023-2030 (kgCO2e/m?).
Planowane dziatania do 2030:

o finansowanie dziatan termomodernizacyjnych podejmowanych przez klientéw indywidualnych jak i spotdzielnie

i wspolnoty mieszkaniowe;

o przekierowanie finansowania w kierunku bardziej efektywnych energetycznie budynkow;

e systematyczna poprawa jakosci danych poprzez pozyskiwanie $wiadectw charakterystyki energetycznej

budynkow;

e dziatania edukacyjne i promujgce technologie niskoemisyjne w budownictwie.
Cele i planowane dziatania obejmujg podmioty, ktore udzielajq kredytow hipotecznych - Bank i PKO Bank Hipoteczny.

Tabela 72. Wykonanie za lata 2024-2025

Wartosci

Wielkos$¢ portfela w mld PLN

PCAF EP A-C (portfel)

PCAF EP A-C (nowa sprzedaz)

PCAF EP A-C (nowa sprzedaz) skumulowany
EP rzeczywiste (ilo$ciowo)

SEKTOR NIERUCHOMOSCI KOMERCY)NYCH

W roku bazowym (stan na 31 grudnia 2024 roku) sektor
ten obejmowat okoto 2% ekspozycji bilansowych catego
portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku. Udziat
nie zmienit sie, pomimo nominalnego 26% wzrostu
zaangazowania (0 1,4 mld PLN). Portfel cechuje sie duzym
zroznicowaniem, obejmujgc m.in. biura, magazyny, centra
handlowe czy domy studenckie i mieszkania na wynajem.
Spadek wskaznika intensywnosci emisji (o 4% r/r),
wynika z nastepujgcych czynnikow:
o wysoki udziat najbardziej efektywnych energetycznie
nieruchomosci (klasy EP PCAF A-C stanowity w 2025
roku 76% portfela, w tym 85% nowej sprzedazy);

e wzrost pokrycia portfela rzeczywistymi wskaznikami
EP do 83% (liczone udziatem zaangazowania);

o udoskonalenie metodologii szacowania emisyjnosci
budynkow, dla ktérych Bank nie posiada rzeczywistej
warto$ci wskaznika EP. Obecnie do oszacowania
poziomu efektywnoS$ci energetycznej wykorzystuje
sie dane opublikowane przez Ministerstwo Rozwoju i

2023 2025

118 128

78% 79%

84% 82%
83%

15% 21%

Sciezka redukcji intensywnosci sektora nieruchomosci komercyjnych
oraz cele Grupy Kapitatowej Banku, 2024-2050 [kgCO.e/m?]
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2024 2030 2035 2040 2045 2050
— — CRREM PL_15 ®  Intensywnosé emisji (wykonanie)
= = CEEREM PL_Z0 * Cel na 2030

Technologii oraz Obwieszczenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 15 kwietnia 2022 roku w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny

odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Na potrzeby wyznaczenia celéw redukcji emisji w portfelu nieruchomosci komercyjnych wykorzystalismy $ciezki
Carbon Risk Real Estate Monitor Tool (CRREM) dla Polski. Zaprezentowane $ciezki sq $rednig wazonq po finansowanej
powierzchni $ciezek CRREM dla poszczegdlnych typow nieruchomosci (zgodnie z rekomendacjq CRREM). Zatozono,

ocieplenia do 2°C, a w kolejnych latach Grupa Kapitatowa Banku bedzie dgzy¢ do poziomu redukcji emisji zgodnego
ze scenariuszem 1.5°C. Wynika to z istotnej roli czynnikow wptywajgcych na redukcje emisji nieruchomosci
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komercyjnych, na ktore Grupa Kapitatowa Banku nie ma bezposredniego wptywu. Zatozenia bedq podlegaty
okresowej weryfikacji pod kqtem mozliwosci przyspieszenia tempa redukcji emisji.

Tabela 73. Zatozenia dotyczqce struktury portfela nieruchomosci komercyjnych oraz wykonanie

| Pryitewartosi

Wielkos$¢ portfela w 2024 w mid PLN 5,29
Wielko$¢ portfela w 2030 w mid PLN 6,71
Udziat Swiadectw charakterystyki energetycznej - nowy portfel 100% wolumenu
Udziat $wiadectw charakterystyki energetycznej - stary portfel (2024) 38% wolumenu
Wielko$¢ portfela w mid PLN 6,7
PCAF EP A-C (portfel) 76%
PCAF EP A-C (nowa sprzedaz) 85%
Udziat $wiadectw charakterystyki energetycznej 83%

PLANOWANE DZIAtANIA DLA SEKTORA NIERUCHOMOSCI KOMERCY)NYCH [E1-1] [E1-3]

Plan dekarbonizacji sektora nieruchomosci mieszkaniowych zaktada osiqgniecie 19% redukcji intensywnosci emisji
2024-2030 (kgCO2e/m?).

Planowane dziatania dla sektora nieruchomosci mieszkaniowych do 2030 roku:
e koncentracja nowego finansowania na najbardziej efektywnych energetycznie budynkach;
e zindywidualizowane podejscie do finansowania dla budynkéw o nizszej efektywnosci energetycznej;

o sukcesywne pozyskiwanie $wiadectw charakterystyki energetycznej budynkéw lub danych o rzeczywistym
poziomie zuzywanej energii w celu doktadniejszego raportowania emisji.

LEASING ORAZ POZYCZKI NA FINANSOWANIE POJAZDOW, MASZYN | URZADZEN (PORTFEL PKO LEASING)

Portfel PKO Leasing, w tym Prime Car Management S.A. (PCM), w roku Progpocoudza doneqo upyprrediotuwowd spredary PO cosing
bazowym (stan na 31 grudnia 2024 roku) obejmowat okoto 9% e '

ekspozycji bilansowych catego portfela kredytowego Grupy Kapitatowej
Banku (z wytqczeniem czesci finansujqcej sektor wytwarzania energii i
ciepta (w tym inwestycje w OZE) oraz nieruchomos$ci komercyjnych).
Udziat ten nie ulegt zmianie, pomimo nominalnego 8% wzrostu
zaangazowania (o 2,1 mld PLN). Portfel cechuje sie duzym
zroéznicowaniem, obejmujgc m.in. leasing, wynajem i pozyczki na
finansowanie pojazdéw oraz maszyn i urzqdzen.

Spadek wskaznika intensywnosci emisji do 117 tCO,e/mlIn PLN (0 2% /

Il Pozostate
M Niskoemisyjne

r/r), wynika z nastepujgcych czynnikow:

e zwiekszenie udziatu przedmiotow niskoemisyjnych w nowej 2024 2030
sprzedazy o 1,4 p.p. (do 3,9% wolumenu nowej sprzedazy w roku e 7
2025’ 2024 - 2’5%)’ rrrm.s,-'rmn P‘\N 4 @ 1% @

o udoskonalenie metodologii szacowania emisyjnosci pojazdow oraz systematyczna poprawa jakosci danych
potrzebnych do wyliczen.

rodzaju pojazdy i maszyny, na potrzeby wyznaczenia celéw redukcji emisji dla portfela leasingowego zastosowano
podej$cie zastepcze oparte na trajektorii zmian emisji w sektorze transportu w latach 2025-2030. Trajektoria ta zostata
przyjeta na podstawie Krajowego Planu na rzecz Energii i Klimatu do 2030 roku (aktualizacja: lipiec 2025 r.; dalej:
KPEiK), zgodnie ze scenariuszem aktywnej transformacji klimatyczno-energetycznej (WAM). KPEiK prezentuje wktad
Polski w realizacje unijnych celow klimatyczno-energetycznych do 2030 r., w tym zatozen wynikajgcych z zobowigzan
UE w ramach Porozumienia paryskiego.

Grupa Kapitatowa Banku podjeta decyzje o przyjeciu krajowej trajektorii, uznajgc jg za najbardziej odpowiedniq do
warunkéw krajowych i profilu ekspozycji portfela leasingowego. W ramach prac metodycznych rozwazano
alternatywne zrodta $ciezek sektorowych, w tym scenariusze Miedzynarodowej Agencji Energetycznej (IEA) dla
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pojazdéw. Zostaty one jednak odrzucone ze wzgledu na ograniczong porownywalno$¢ do specyfiki polskiego rynku
oraz wysokq niepewno$¢ wynikajgcq z koniecznosci przyjecia szeregu dodatkowych zatozen.

Grupa Kapitatowa Banku ustalita cele biorgc pod uwage szereg czynnikéw otoczenia zewnetrznego, na ktére nie ma
bezposredniego wptywu, takie jak: ryzyko rezydualne, bariery infrastrukturalne i technologiczne oraz zmiany prawne.
Istotna zmiana tych czynnikéw moze wptyngc¢ na konieczno$¢ weryfikacji celéw i dziatan.

Tabela 74. Zatozenia dotyczqce struktury portfela PKO Leasing (w tym Prime Car Management S.A.)

e ryjete wartose

Wielkos$¢ portfela w 2024 w mid PLN 26,2
Wielko$¢ portfela w 2030 w mld PLN 51,8
Udziat niskoemisyjnych przedmiotow w nowym portfelu (2024) 2,5%
Udziat niskoemisyjnych przedmiotow w nowym portfelu (2030) 27%
Wartose
Wielko$¢ portfela na date sprawozdawczq w mld PLN 28,4
Nowa sprzedaz w danym roku w mld PLN 15,6
Udziat przedmiotéw niskoemisyjnych w nowej sprzedazy w danym roku 3,9%
Udziat przedmiotow niskoemisyjnych w portfelu (na date sprawozdawczq) 3,1%

PLANOWANE DZIALANIA DLA PORTFELA PKO LEASING DO 2030 ROKU [E1-1] [E1-3]

Plan dekarbonizacji dla portfela PKO Leasing zaktada osiqgniecie 13% redukcji intensywnosci emisji 2024-2030

(tCO2e/min PLN) oraz zwiekszenie udziatu finansowania niskoemisyjnych przedmiotow w nowej sprzedazy do 27%.

Planowane dziatania do 2030 roku:

e znaczqcy wzrost udziatu finansowania niskoemisyjnych przedmiotow (osiggniecie w 2030 roku 27% udziatu
w nowej sprzedazy;

e przygotowanie dedykowanych pakietébw produktowych efektywniej wspierajgcych wzrost elektromobilnosci
wsrod klientow poprzez promowanie kompleksowej i elastycznej oferty - od finansowania pojazdéw
niskoemisyjnych, poprzez ich ubezpieczenia, karty do tadowania pojazdow, ustugi rejestracji pojazdéw, a takze
inwestycje w infrastrukture stacji i punktow tadowania oraz w OZE zasilajgce pojazdy w czystq energie
elektryczng;

e aktywny udziat w programach z obszaru elektromobilno$ci takich jak np. NaszEauto;

e dalsza wspotpraca z markami i dostawcami dbajgcymi o nizszq emisje oferowanych pojazdow oraz
zrébwnowazony charakter dziatalnosci.

Szczego6towe informacje o Planie Transformacji Grupy Kapitatowej Banku, w tym analiza otoczenia oraz podziat
odpowiedzialno$ci, zostaty opublikowane na stronie internetowej Banku.

POZOSTALE UJAWNIENIA

Grupa Kapitatowa Banku nie przeprowadzita analizy iloSciowej zamrozonych emisji gazéw cieplarnianych.
W odniesieniu do portfeli objetych Planem Transformacji przeprowadzono analize jakoSciowq, na podstawie ktorej
Grupa uznata, ze iloSciowa kwantyfikacja nie bytaby miarodajna ze wzgledu na dominujgcy wptyw czynnikdw
zewnetrznych (m.in. tempo dekarbonizacji krajowego sektora energetycznego, zmiany regulacyjne czy indywidualne
decyzje wtiascicieli nieruchomosci) oraz rotacyjny i krotkoterminowy charakter aktywéw (w szczegdlnosci w
odniesieniu do portfela nieruchomos$ci komercyjnych oraz PKO Leasing) i niepewnos¢ dostepnosci technologii
bezemisyjnych.

Grupa Kapitatowa Banku nie jest wykluczona z unijnych wskaznikow referencyjnych dostosowanych do Porozumienia
paryskiego.
POLITYKI ZWIAZANE Z tAGODZENIEM ZMIANY KLIMATU | PRZYSTOSOWANIEM SIE DO NIEJ [E1-2]

Grupa Kapitatowa Banku ma cztery polityki, za pomocg ktorych zarzqdza IRO [11][12] [01] [R1] [R2] [R3] w obszarze zmian
klimatu: polityka finansowania sektora energii wysokoemisyjnej, polityka finansowania OZE, polityka chemia, ropa,
gaz oraz zasady zarzqdzania przeciwdziataniem greenwashingowi w PKO Banku Polskim S.A. Posiada rowniez Plan
Transformacji, ktory pozwala dziata¢ na rzecz zmniejszenia emisji wkasnych [02].
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W celu zachowania spéjnosci informacji regulacje obowigzujgce w Grupie lub Banku zostaty powigzane z wtasciwymi
sobie wptywami, ryzykami i szansami.

POLITYKA FINANSOWANIA SEKTORA ENERGII WYSOKOEMISY)NEJ [11] [12] [R1] [R3]

Celem Polityki Finansowania Sektora Energii Wysokoemisyjnej jest sukcesywna zmiana struktury portfela
kredytowego poprzez stopniowe ograniczanie zaangazowania wobec klientow i transakcji w segmencie wydobycia
wegla kamiennego i brunatnego oraz energetyki wysokoemisyjnej (opartej na weglu jako nos$niku energii), przy
jednoczesnym zwiekszaniu zaangazowania wspierajgcego zeroemisyjne lub niskoemisyjne zrodta energii.

Polityka obejmuje m.in. branze wydobycia wegla kamiennego i brunatnego, branze okotoweglowe (np. produkcja
maszyn dla goérnictwa, handel weglem i jego pochodnymi), wytwarzanie energii elektrycznej/ciepta (z wytgczeniem
odnawialnych Zrodet energii) i dziatalno$ci uzupetniajgce zwiqzane z energetykq (przesyt, dystrybucja,
elektrocieptownie). Odnosi sie rowniez do przypadkow, gdy wiodqca dziatalnos¢ klienta nie jest powigzana
z dziatalnoscig wysokoemisyjng, lecz zwigzany jest z nig cel wnioskowanej transakcji. Obszary transformacji obejmujq
nie tylko zeroemisyjne lub niskoemisyjne zrédta produkcji energii, ale rowniez poprawe efektywnosci energetycznej
podmiotow o wysokiej konsumpcji energii niezbednej do proceséw produkcyjnych oraz modernizacje sieci
przesytowe;j.

Grupa Kapitatowa Banku finansuje transformacje polskiej energetyki, nie angazujgc sie w transakcje wspierajqce
inwestycje oparte na weglu. Grupa Kapitatowa Banku dopuszcza jednak finansowanie transakcji zawierajgcych
wigzqce postanowienia umowne ktére zobowiqzujq klienta do poprawy efektywnosci energetycznej i spetnienia
rosngcych wymogow Srodowiskowych.

Za wdrozenie polityki odpowiedzialny jest Komitet Kredytowy Banku. Polityka dotyczy catej Grupy Kapitatowej Banku
i jest dostepna dla wszystkich pracownikéw na Intrze. W 2025 roku polityka nie byta aktualizowana.

POLITYKA FINANSOWANIA SEKTORA ODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII (OZE) [11] [01]

Celem Polityki Finansowania Sektora Odnawialnych Zrodet Energii (OZE) jest sukcesywne zwiekszanie udziatu
w finansowaniu OZE oraz okre$lenie preferowanych kierunkow rozwoju tego portfela. Polityka koncentruje sie na
finansowaniu projektow farm fotowoltaicznych oraz wiatrowych, ale umozliwia réwniez finansowanie innych
inwestycji.

W grudniu 2025 roku dokonano aktualizacji dotychczasowych zasad finansowania OZE z uwzglednieniem bardziej
konserwatywnych parametrow finansowania projektow oraz ze wskazaniem aspektow podlegajgcych analizie przy
projektach biogazowych/biometanowniach.

Za wdrozenie polityki odpowiedzialny jest Komitet Kredytowy Banku. Polityka dotyczy catej Grupy Kapitatowej Banku
i jest dostepna dla wszystkich pracownikéw na Intrze.

POLITYKA CHEMIA, ROPA, GAZ [12] [R1]

Polityka Chemia, Ropa, Gaz okresla ramy finansowania podmiotow dziatajqcych w sektorze: wydobycia ropy naftowe;j
i gazu ziemnego oraz wytwarzania i dystrybucji paliw ciektych i gazowych, produkgji i obrotu chemikaliami i wyrobami
chemicznymi oraz produkcji i sprzedazy wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych. Dotyczy podmiotéw osiggajgcych
min. 50% przychodow ze sprzedazy produktow ropopochodnych (paliw ptynnych, chemikaliéw lub innych wyrobow
chemicznych), gazu ziemnego lub dziatalnosci z nimi zwigzane;j.

Celem polityki jest zmniejszenie zaangazowania w podmioty objete Dyrektywq UE dot. plastikow oraz wprowadzenie
bardziej ostroznych zasad oceny dla innych sektoréw objetych politykq. W szczegdlnosci Bank stosuje podwyzszone
wymagania oceny wobec branz wydobycia ropy naftowej i gazu oraz produkcji chemikaliow, wyrobow chemicznych
i wyrobow z gumy, uwzgledniajgc spetnienie norm $rodowiskowych, wptyw na otoczenie oraz spojnos¢ modelu
biznesowego z koncepcjq zrownowazonego rozwoju.

Za wdrozenie polityki odpowiedzialny jest Komitet Kredytowy Banku. Polityka dotyczy catej Grupy Kapitatowej Banku
i udostepniona dla wszystkich pracownikow na Intrze. W 2025 roku polityka nie byta aktualizowana.

ZASADY ZARZADZANIA PRZECIWDZIALANIEM GREENWASHINGOWI W PKO BANKU POLSKIM S.A. [RZ]

Zasady zarzqdzania przeciwdziataniem greenwashingowi w Banku weszty w zycie 30 czerwca 2025 roku uchwatq
Zarzqdu. Uchwata obejmuje dziatania w zakresie: formutowania, weryfikacji i oceny komunikatéw zewnetrznych i
wewnetrznych, wprowadzania nowych produktéw i ustug bankowych, identyfikacji oraz klasyfikacji produktow
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finansujqcych dziatania z obszaru ochrony $rodowiska, definiowania celéw oraz podej$cia Banku do zréwnowazonego
rozwoju, identyfikacji i oceny ryzyka greenwashingu, wdrazania dobrych praktyk i inicjatyw edukacyjnych
dotyczqcych przeciwdziatania greenwashingowi i identyfikacji regulacji prawnych istotnych z perspektywy
zrOwnowazonego rozwoju.

Celem uchwaty jest okreslenie: do jakich aktywnosci realizowanych przez Bank podejmowane sq dziatania
przeciwdziatajgce greenwashingowi, kompetencji, wskazanych w innych przepisach Banku, do ktérych stosuje sie
zasady przeciwdziatania greenwashingowi oraz okre$lenie rodzajow ryzyka, w ramach ktérych identyfikowane jest
ryzyko greenwashingu oraz jednostek odpowiedzialnych za jego identyfikacje.

Uchwata jest dostepna dla wszystkich pracownikéw na Intrze.

DZIALANIA | ZASOBY W ODNIESIENIU DO POLITYKI KLIMATYCZNE] [E1-3]

Grupa Kapitatowa Banku podejmuje szereg inicjatyw ukierunkowanych na zarzqdzanie zidentyfikowanymi istotnymi
wptywami oraz szansami w obszarze zmian klimatu.

DZIALANIA WSPIERAJACE

Bank zatozyt w strategii na lata 2025-2027 wsparcie zrbwnowazonego rozwoju poprzez takie dziatania jak:

« objecie planem transformacji ponad 50% portfela kredytowego do korica 2027 roku (zakres 3);

o zastosowanie nowych technologii do analizy predykcyjnej i budowy narzedzi do okreslania i monitorowania emis;ji
COy;

e aktualizacje przepisow zwigzanych z ryzykiem Ssrodowiskowym w politykach kredytowych.

Ponadto, Bank planuje:

e zmniejszenie emisji wkasnych (zakres 1 2):

e zmniejszanie energochtonnosci budynkow;

« wspieracie klientow w poprawie efektywnosci energetycznej (zakres 3).

Silna pozycja kapitatowa Grupy pozwala na wzrost biznesu oraz realizacje wyzwan zwigzanych ze zréownowazonym
rozwojem. Zaawansowana analityka przy ocenie ryzyka oraz optymalizacji proceséw zwieksza potencjat
kredytowania.

Ryzyko z zakresu ochrony $rodowiska jest na biezqgco monitorowane i raportowane w:

e niniejszym ,Sprawozdaniu Zrownowazonego Rozwoju” z czestotliwosciq co 12 miesiecy;

e Raporcie ,Adekwatno$¢ kapitatowa oraz inne informacje Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego Spotki Akcyjnej podlegajgce ogtaszaniu” z czestotliwosciq co 6 miesiecy;

e Raporcie z przeglqdu procesu szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzqdzania kapitatowego z czestotliwos$cig co
12 miesiecy;

» Raporcie ,Ryzyko kredytowe” z czestotliwosciq co 3 miesiqce;

e Materiatach i dokumentach (w tym protokotach z posiedzen) sporzqdzanych dla Komitetu Zréwnowazonego
Rozwoju, posiedzenia Komitetu zwotywane sq nie rzadziej niz raz na kwartat, do zadan Komitetu nalezy m.in.
monitorowanie realizacji celéw i inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku.

Oprocz tego Bank monitoruje na potrzeby wewnetrzne informacje o:

» jasno- i ciemnozielonych ekspozycjach kredytowych (miesiecznie);

» emisjach GHG portfela kredytowego w podziale na klasy aktywow PCAF (miesiecznie);

« wskaznikach efektywnos$ci energetycznej (EP) dla kredytéow zabezpieczonych nieruchomosciami (miesiecznie);

o wskaznikach emisyjnosci wybranych sektorow zgodnie z wzorem 3 rozporzqdzenia wykonawczego Komisji (UE)
2024/3172 (kwartalnie);

o Strategicznym limicie tolerancji na ryzyko ESG (kwartalnie).

Grupa Kapitatowa Banku nie posiada szacunkéw kwot pienieznych naktadéw inwestycyjnych i wydatkow
operacyjnych wymaganych do realizacji podejmowanych lub planowanych dziatan.

Kluczowe wskazniki wynikow wymagane na mocy rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 sq
zamieszczone w rozdziale 13.2.1.
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DZIALANIA ZMIERZAJACE DO ZMNIEJSZENIA EMIS)I WEASNYCH [02]

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatania zmierzajgce do zmniejszenie emisji wtasnych. Dziatania te przede
wszystkim zwigzane sq z wykorzystaniem zidentyfikowanych dzwigni dekarbonizacji i obejmujq: [E1-1] [E1-4]

o dalszy zakup gwarancji pochodzenia energii (GPE) na poziomie minimum 90% catkowitego zuzycia energii
elektrycznej. W 2025 roku udato sie uzyska¢ poziom 99,9% dla Banku. Dodatkowo trzy kolejne spotki z Grupy
Kapitatowej Banku dokonaty zakupu GPE (PKO Leasing, Bank Hipoteczny oraz Masterlease);

o $wiadomy wybor dostawcow energii elektrycznej i cieplnej i korzystanie z ich wskaznikéw emisyjnosci;

e sprzedaz pustostan6w, dalsza optymalizacja powierzchni i modernizacja nieruchomos$ci; zmniejszenie powierzchni
o ok. 31,9 tys. m?, tj. o ok. 4% r/r;

o dziatania zwiqzane z optymalizacja powierzchni (np. program Flexidesk) pozwolity na zmniejszenie powierzchni
portfela nieruchomosci wykorzystywanych przez Bank;

e wymiana samochodéw spalinowych na pojazdy niskoemisyjne oraz elektryczne, udziat samochodow
niskoemisyjnych zwiekszyt sie do 27%, a elektrycznych do 0,5%, dodatkowo zmniejszyt sie udziat samochodéw
z silnikiem diesla do 3,7% (spadek o 7 sztuk).

Dodatkowo w 2025 roku Pion Administracji podejmowat dalsze systematyczne dziatania zwigzane z

e wymiang starych okien na nowe, zgodne z obecnymi wspotczynnikami przenikania ciepta w 2 lokalizacjach;
e wymiang oSwietlenia na energooszczedne w 140 lokalizacjach;

e wymiang 26 szt. urzqdzen klimatyzacyjnych na urzqdzenia o wyzszej wydajnosci;

e montazem instalacji fotowoltaicznej w 6 lokalizacjach;

o likwidacjg mostkow cieplnych poprzez uszczelnienie pokrycia dachowego w 3 lokalizacjach;

e obiegiem wewnetrznym mebli podczas modernizacji placowek (drugi zycie mebli) oraz darowiznami;
e montazem czujek ruchu w 12 lokalizacjach;

e montazem perlatoréw w 13 oddziatach;

e montazem 5 stojakéw na rowery;

e wytworzeniem 879 737 kWh energii elektrycznej we wtasnych instalacjach fotowoltaicznych.

Dziatania w zakresie emisji wtasnych Banku wskazywaty, ze dotychczas efekty zarzqdzania zuzyciem energii
plasowaty wyniki dla wykorzystywanych nieruchomosci ponizej sciezki CRREM dla 1,5°C. Wyniki w 2025 roku
wykazujq wyzsze niz planowane zuzycie energii cieplnej. Taki wynik powoduje konieczno$¢ zweryfikowania przyjetej
trajektorii redukcji emisji wtasnych pod katem jej normalizacji uwzgledniajqcej mozliwe do wystgpienia zmiany
temperatur. Dziatania te zostanq zrealizowane do konca 2026 roku. [E1-3]

DZIALANIA ZMIERZAJACE DO ZMNIEJSZENIA EMIS)I PORTFELA ORAZ WSPARCIA TRANSFORMAC])! ENERGETYCZNE) [I1] [01]

Wsparcie transformacji energetycznej jest jednym z filaréw strategii PKO Banku Polskiego na lata 2025-2027. PKO
Bank Polski S.A. prowadzi szereg dziatan wspierajqcych transformacje w kierunku gospodarki niskoemisyjnej. Oferuje
konsultacje oraz wsparcie inzynieryjne w zakresie doboru odpowiedniego finansowania projektow inwestycyjnych
zwigzanych z transformacjq energetyczng, dostosowanego do indywidualnych potrzeb klientow. Dedykowany zespot
przeprowadza, na potrzeby jednostek biznesowych Banku, analizy wnioskow klientéw dotyczqcych wparcia przez
Bank ich transformacji energetycznej, pod kqtem efektywnos$ci planowanego do wdrozenia profilu ekosystemu
energetycznego, w szczegodlnosci zbilansowania iloSci generowanej energii z jej konsumpcjg i mozliwosciami
magazynowania. Ponadto zespdt zapewnia monitorowanie, we wspoétpracy z jednostkami biznesowymi Banku,
stosowanych przez klientéw rozwigzan dotyczqcych transformacji energetycznej oraz proponuje dziatania podnoszqce
efektywnos$¢ tych rozwigzan.

Wychodzqc naprzeciw potrzebom  klientow  stworzyt  dedykowanq platforme informacyjno-ustugowq
EnergiaTransformacji.pl oraz kompleksowq oferte majgcq na celu wsparcie firm w strategicznym procesie.
Serwis Energiatransformacji.pl sktada sie z 4 modutéw: finansowanie, dotacje, wiedza i narzedzia. Przedsiebiorcy
znajdqg w portalu informacje na temat mozliwosci sfinansowania projektow za pomocq oferty spétek z Grupy
Kapitatowej Banku. Narzedzia pomagajq klientowi zrozumie¢ profil energetyczny jego dziatalnosci oraz bedq go
wspiera¢ w catej transformacji.
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Bank nawiqzat wspoétprace ze stowarzyszeniem Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej, ktore we wspotpracy
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym uzyskato mozliwo$¢ skorzystania z grantu ELENA (ang. European Local ENergy
Assistance to inicjatywa Unii Europejskiej, prowadzona wspolnie przez Europejski Bank Inwestycyjny i Komisje
Europejskqg, ktorej celem jest wspieranie samorzqdoéw, regiondéw oraz innych instytucji publicznych
w przygotowywaniu projektow inwestycyjnych w zakresie zrownowazonej energii). Klienci mogq skorzysta¢
z refinansowania 90% kosztow dokumentacji technicznej (m.in. audytu energetycznego) przy realizacji inwestycji
przynoszqcej efekt ekologiczny w postaci zmniejszenia o co najmniej 30% zuzycia energii pierwotnej.

Bank planuje wdrozenie indywidualnego podejscia do transformacji klientébw dziatajgcych w sektorach
energochtonnych, ukierunkowanego na wsparcie ich proceséw dostosowawczych oraz inwestycyjnych,
w szczegblnosci w zakresie poprawy efektywnosci energetycznej i redukcji emisyjnosci.

Planowane dziatania obejmujaq:

e wsparcie transformacji energetycznej poprzez finansowanie inwestycji w OZE i poprawe efektywnosci
energetycznej ich dziatalnosci;

o budowe bazy klientéw i narzedzi analitycznych w celu identyfikacji potencjatu finansowania oraz dopasowania
oferty produktowej;

e rozwo0j rozwigzan sektorowych, w tym Platformy BIK ESG, wspierajqcej proces decyzyjny i analize danych
z zakresu ESG.

Celem dziatan jest zwiekszenie udziatu projektow transformacyjnych w portfelu kredytowym Grupy Kapitatowej Banku
oraz wsparcie klientow w przejsciu na gospodarke niskoemisyjng.

Ponadto pod koniec 2025 roku Bank sfinalizowat transakcje nabycia udziatow w kredytach konsorcjalnych
finansujgcych projekty OZE. Struktura przejetego portfela kredytow: 55% - elektrownie wiatrowe na Iqdzie, 27%
elektrownie fotowoltaiczne oraz 18% - miks wiatru na Iqdzie i PV. tqczna moc finansowanych elektrowni to 700 MW,
a ich roczna produkcja energii elektrycznej przekracza 1 100 GWh.

DZIALANIA ZMIERZAJACE DO OGRANICZENIA RYZYKA REPUTACYJNEGO [RZ]

Bank identyfikuje przepisy prawa istotne z perspektywy zréwnowazonego finansowania, prowadzi analize luk
prawnych oraz monitoruje prace dostosowawcze. Angazuje sie w dziatalno$¢ edukacyjng i szkoleniowq oraz buduje
dobre praktyki postepowania przez organizacje spotkan warsztatowych. Przedstawiciele Banku uczestniczq w pracach
grup roboczych w otoczeniu miedzybankowym, dzielqc sie dobrymi praktykami zwigzanymi z przeciwdziataniem
greenwashingowi, korzystajq takze z mozliwosci dialogu z requlatorami w zakresie wdrazania czynnikow ESG.

Bank dokonuje oceny komunikatéw zewnetrznych w zakresie zrownowazonego rozwoju. Komunikaty podzielono na:

e wyrazne os$wiadczenia $rodowiskowe, ktore mogq by¢ stosowane wytgcznie do produktow oraz celow
finansowania, ktore spetniajg warunki ekspozycji zrownowazonej Srodowiskowo, w rozumieniu przepisow
wewnetrznych w sprawie zasad klasyfikacji finansowania portfela kredytowego na potrzeby zarzqdzania ryzykiem
ESG i raportowania, lub dziatalnoSci, ktore osiggnety cele transformacji i neutralno$¢ klimatyczng;

o generalne o$wiadczenie $rodowiskowe - ktére mogq byc¢ stosowane do produktéw oraz celéow finansowania,
ktére spetniajg warunki ekspozycji wspierajqcej zrbwnowazony rozwoéj, w rozumieniu przepisow zewnetrznych
w sprawie zasad klasyfikacji finansowania portfela kredytowego na potrzeby zarzqdzania ryzykiem ESG
i raportowania, lub dziatalnosci, ktore rozpoczety transformacje i dziatania w celu osiggniecia neutralnosci
klimatycznej;

e os$wiadczenia spoteczne.

W zaleznosci od rodzaju o$wiadczenia w komunikacie dopuszczalne jest uzywanie okreslonych sformutowan
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Na podstawie zasad zarzqdzania przeciwdziataniem greenwashingowi
komunikaty podlegajq kazdorazowej ocenie przed publikacjq w zakresie prawidtowosci zawartego w nim o$wiadczenia
$rodowiskowego lub spotecznego przez jednostki formutujqce lub publikujgce komunikat.

FINANSOWANIE DZIALALNOSCI GENERUJACEJ ZNACZNE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH [12] [R1] [R3]

Jednym z elementow zarzqdzania ryzykiem klimatycznym jest strategiczny limit tolerancji (SLT) na ryzyko ESG
okreslony jako udziat kredytow udzielonych klientom z branz wysokoemisyjnych. Sektory wysokoemisyjne to takie,
ktore charakteryzujq sie wysokg energochtonnosciq oraz emisyjnosciq dwutlenku wegla. Dotychczas podmioty te
wyznaczane byty metodq eksperckq. Od 2025 roku Bank zmienit definicje wskaznika, celem zachowania spéjnosci
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z ujawnieniem Il Filara. Obecnie sektory wysokoemisyjne definiowane sq jako sektory, majqce istotny wptyw na
catkowitqg emisyjno$¢ Banku oraz stanowigce znaczqcq cze$¢ jego finansowania, tj. sektor Energia oraz sektor
Spalanie paliw kopalnych (zgodnie ze Wzorem 3 z rozporzqdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2024/3172). Tym
samym, miarq tolerancji ryzyka jest iloraz wartos$ci kredytow dla klientow z branz: Energia i Spalanie paliw kopalnych
do warto$ci sumy bilansowej Banku. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku, udziat kredytow dla klientow z
branz wysokoemisyjnych wyniost 0,64% dla Grupy Kapitatowej Banku i 0,54% dla Banku, przy limicie tolerancji dla
Grupy Kapitatowej Banku i Banku < 1,6% (2024 - 0,13% dla Grupy Kapitatowej Banku i Banku). Wzrost wskaznika
wynika gtownie ze zmiany metodyki liczenia SLT. Limit ten jest monitorowany kwartalnie i raportowany do Zarzqdu
Banku.

CELE ZWIAZANE Z tAGODZENIEM ZMIANY KLIMATU | PRZYSTOSOWANIEM SIE DO NIEJ [E1 -4]

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w Strategii Banku na lata 2025-2027 i okreSlonym w niej celem osiggniecia net-
zero w 2050 roku w zakresie 1 i 2 opracowano Trajektorie redukcji emisji CO»e dla zakresu 1 i 2 do 2050 roku dla
Banku. Dziatania jakie zaplanowano majg na celu zupetne zredukowanie emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 1
i 2, zgodnie z metodologiq GHG Protocol. Zaplanowane poziomy redukcji dla Zakresu 1 2 emisji obejmujg:

e 2025 - redukcja o ok. 71% wzgledem roku bazowego i ok. 14% wzgledem poziomu z 2023 roku tj. poziom emis;ji
nie wiekszy niz 27,8 tys. ton COe;

e 2030 - redukcja o ok. 72% wzgledem roku bazowego i ok. 17% wzgledem poziomu z 2023 roku tj. poziom emisji
nie wiekszy niz 26,8 tys. ton COe;

e 2050 - redukcja o ok. 81% wzgledem roku bazowego tj. poziom emisji nie wiekszy niz 19,0 tys. tCOe.
Dla roku bazowego (2019) poziom emisji wynosi ok. 96,87 tys. ton COze.

Cele redukcyjne dotyczqce emisji wtasnych Banku w Zakresie 1 i 2 zostaty oparte o mozliwe do podjecia dziatania w
zakresie np. wymiany spalinowych samochodoéw stuzbowych na niskoemisyjne lub elektryczne. W planie dziatan
redukcyjnych okreslono potrzebe eliminacji pustostanéw, optymalizacji powierzchni, a takze modernizacji
nieruchomosci wykorzystywanych w Banku.

W ramach dziatan wtasnych Banku analizy scenariuszowe byty przeprowadzane tylko dla ryzyk fizycznych i pozwolity
na identyfikacje lokalizacji narazonych na takie ryzyka.

Bank po raz pierwszy policzyt emisje wtasne za 2019 rok i oznaczyt ten rok jako bazowy. W kolejnych latach nie
zmieniano roku bazowego dla obliczania emisji z Zakresu 1 2.

W kazdym kolejnym roku opracowywania sprawozdania z emisji analizowane byty zmiany pogodowe, liczba tzw.
stopniodni.

Tabela 75. Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych

Rok bazowy | 2030 | 2035 | 2040 | 2050

Emisje gazow cieplarnianych (tys. tCO-e dla Zakresu 1 2) 96,87 26,8 - - 19,00
Efektywnos$¢ energetyczna i zmniejszenie zuzycia - - - - -
Efektywne wykorzystywanie materiatéw i zmniejszenie zuzycia - - - - -
Przestawienie sie na inne rodzaje paliwa - - - - -
Elektryfikacja - - - - -
Wykorzystywanie energii odnawialnej - - - - -
Stopniowe wycofywanie, zastgpienie lub modyfikacja produktu - - - - -
Stopniowe wycofywanie, zastgpienie lub modyfikacja procesu - - - - -
Inne - - - - -

Wielko$¢ emisji w Zakresie 12 (M-B) dla catej Grupy Kapitatowej osiggnieta w 2025 roku byta wyzsza o ok. 7% od
zaktadanego poziomu w trajektorii redukeji emisji. Na poziomie Banku wielko$¢ emisji w Zakresie 1i 2 (M-B) byta
rowniez wyzsza niz zaktadana w trajektorii. Na brak realizacji zaplanowanego poziomu miato wptyw kilka czynnikow
tj. wskazniki emisyjnos$ci dostawcow ciepta do Banku, wyzsze zapotrzebowanie na energie cieplng, a takze zwiekszenie
floty samochodow stuzbowych Banku i spotek z Grupy dziatajgcych na terenie Polski. Szerzej ta kwestia zostata
skomentowana w czesci E1-5.

Tegoroczne wyniki obrazujgce poziom emisji w zakresie gospodarki wtasnej wskazujg na potrzebe zrewidowania
podejscia do wyznaczonej trajektorii redukcji emisji wtasnych Banku w sposéb, pozwalajgcy na jej znormalizowanie
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i w miare mozliwosci uniezaleznienie od zmiennoSci temperatury i warunkow zewnetrznych, a takze uwzglednienie
dalszych zmian we flocie samochodoéw stuzbowych wykorzystywanych w Banku.

Przyjete cele dekarbonizacyjne w odniesieniu do portfela kredytowego zostaty opisane w czesci dot. Planu
transformacji.

ZUZYCIE ENERGII | KOSZYK ENERGETYCZNY [E1-5]

Analizujgc dane dotyczqce Banku nalezy stwierdzi¢, ze poziom emisji w 2025 roku w zakresie 12 (M-B) byt wyzszy
niz zaktadany. Przekroczenie odnotowano na poziomie ok. 20% od wielko$ci spodziewanej w ubiegtym roku. Na taki
stan rzeczy miato wptyw kilka czynnikow, mianowicie:

o wieksze zapotrzebowanie na energie cieplng, spowodowane przede wszystkim nizszymi temperaturami
w stosunku do poprzedniego okresu raportowania. Zwiekszyto sie zuzycie paliwa w budynkach (Zakres 1), a takze
zapotrzebowanie na ciepto sieciowe (Zakres 2). W efekcie poziom emisji, zwigzany z zuzyciem paliwa w budynkach
wzrost o ok. 15%, podczas gdy poziom emisji zwigzany z wykorzystaniem ciepta sieciowego wzrost az o 30%;

e zwiekszenie zapotrzebowania na paliwa do samochodow stuzbowych, spowodowane wzrostem ogolnej liczby
samochodéw wykorzystywanych w Banku o 82 sztuki. Spowodowato to wzrost emisji o ok. 9%.

Odnotowano duze procentowo spadki emisji zwigzanych z uzupetnieniem czynnikow chtodniczych oraz wykorzystania
chtodu, ale z uwagi na ich niski wolumen, nie majq one istotnego wptywu na ogélny poziom emis;ji.

Rownoczes$nie analizujgc dane rzeczywiste o wykorzystaniu ciepta sieciowego w raportowanym okresie byto ich o ok.
6% mniej niz w roku ubiegtym. Obliczone na tej podstawie wskazniki do szacowania zuzycia w odniesieniu do
lokalizacji, gdzie dane rzeczywiste nie sq znane (optaty za media w ryczatcie za najem powierzchni) byty gorsze niz
w poprzednim roku. Dodatkowy negatywny wptyw na wielko$¢ emisji obliczonych tq metodq miaty gorsze wskazniki
emisyjnosci dostawcow ciepta do Banku niz $rednia warto$¢ wiasciwa, wykorzystywana w metodzie L-B. Z tej analizy
wynika konieczno$¢ intensyfikacji dziatan Banku w zakresie lepszego doboru dostawcow ciepta, przy czym dziatania
te mogq byc¢ znacznie utrudnione w zwiqzku ze strukturq wtasnosci w portfelu nieruchomosci wykorzystywanych
w Banku.

W odniesieniu do danych o emisjach w spotkach z Grupy Kapitatowej nalezy stwierdzi¢, ze czynniki jakie miaty
najwiekszy wptyw na wyzszy poziom emisji to wieksze zapotrzebowanie na paliwa do samochodéw stuzbowych przez
spofki, zlokalizowane na terenie Polski. Wzrost emisji w tej czeSci jest na poziomie az ok. 56%.

Dane rzeczywiste dotyczqce wykorzystania energii elektrycznej oraz cieplnej, z uwagi na ich dostepno$¢ w organizacji
dotyczq okresu 402024-30Q02025. W oparciu o te dane przeprowadzane sq szacunki petnego zuzycia ww. no$nikow
energii, a takze pozniejszych obliczen wynikajgcych z nich emisji. Dane dotyczqce zuzycia oleju napedowego,
opatowego czy marginalnego zuzycia wegla, odnoszq sie do petnego roku kalendarzowego, poniewaz dostepnosc¢
tego rodzaju danych jest wieksza i nie wymaga przesuniecia.

Dane rzeczywiste, o ktorych mowa powyzej dotyczq nieruchomosci wtasnych oraz czesci lokalizacji wynajmowanych
na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci w Grupie Kapitatowej Banku. W przypadku braku rzeczywistych wskazan
licznikow energii pierwotnej lub wtornej wykorzystywane sq szacunkowe zuzycia obliczone w oparciu o u$rednione
zuzycie na jednostke adekwatnej powierzchni.

Zuzycie paliwa wykorzystywanego we flocie samochodowej (benzyna, olej napedowy, LPG) jest raportowane
z petnego roku kalendarzowego. Zestawienie obejmuje rzeczywiste ilosci, a takie szacowane z ryczattow
samochodowych.

Zuzycie zakupionej energii elektrycznej wytworzonej z OZE jest potwierdzone zakupem gwarancji pochodzenia.
Samodzielnie wytwarzana energia elektryczna pochodzi z instalacji fotowoltaicznych (43 instalacji wykorzystywanych
przez Bank w 2025 roku). Wyprodukowano 879,74 MWh energii elektrycznej, z czego 692,35 MWh zuzyto na potrzeby
wiasne, a reszte sprzedano podmiotom posiadajgcym koncesje w rozumieniu Prawa energetycznego.

Wielko$¢ emisji w Zakresie 1i 2 (M-B) dla catej Grupy Kapitatowej zaktadana na 2025 rok wynosita ok. 39,5 tys.
tCO.e, podczas gdy faktyczny ich poziom wyniost ok. 42,92 tys. tCO.e. Najwazniejszym czynnikiem, ktory przewazyt
o braku dotrzymania zaktadanego poziomu byta kwestia emisyjnosci energii cieplne;j.
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Tabela 76. Zuzycie energii i koszyk energetyczny dla Grupy Kapitatowej Banku

Zuzycie energii i koszyk energetyczny Jednostka

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych MWh
Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktow naftowych (benzyna, LPG, olej MWh
opatowy i napedowy)

Zuzycie paliwa z gazu ziemnego MWh
Zuzycie paliwa z innych zrodet kopalnych MWh
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej MWh
i chtodzenia ze zrodet kopalnych

Catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych MWh
Udziat zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii %
Zuzycie energii ze zrodet jgdrowych MWh
Udziat zuzycia energii ze zrodet jgdrowych w catkowitym zuzyciu energii %
Zuzycie paliwa w przypadku zrodet odnawialnych, w tym biomasy

(obejmujgcych rowniez odpady przemystowe i komunalne pochodzenia MWh
biologicznego, biogaz, wodor odnawialny itp.)

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej MWh
i chtodzenia ze zrédet odnawialnych

Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa MWh
Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej MWh
Udziat zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii %
Catkowite zuzycie energii MWh

2025
176

44 000
14 826

71022

130 024
63,92%

72 693

692

73 385
36,08%
203 409

2024
124

37932
13 986

73377

125 419
63,67%

71000

560
71560
36,33%
196 979

r/r (%)
42%
16%

6%
-3%

4%
0%

2%

24%
3%
-1%
3%

Grupa Kapitatowa Banku nie prowadzita dziatalnosSci operacyjnej w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat.

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH ZAKRESOW 1, 2 | 3 BRUTTO ORAZ CALKOWITE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH [E1 -6]

EMISJE WEASNE

Tabela 77. Emisje gazow cieplarnianych w tCO,e Zakres 1,2 w podziale na zakresg (location-based)

13 837
63 404

12 572

Bank Grupa
€0:¢ mmm
2025
Zakres 1 8961 813 9774 3474 590 4063 12 435 1402
Zakres 2 (L-B) 46224 10330 56555 5526 1323 6 849 51751 11 653
2024
Zakres 1 8 682 673 9355 3208 8 3217 11890 681
Zakres 2 (L-B) 51957 8065 60022 5947 1152 7100 57 904 9217

Tabela 78. Emisje gazow cieplarnianych w tCOze Zakres 1,2 w podziole na zokresg (market-based)

tCO2e EHnk
Zakres 1 8961 813 9774
Zakres 2 (M-B) 16 742 6761 23502
Zakres 1 8 682 673 9 355
Zakres 2 (M-B) 14 503 5469 19972

2025
3474 590 4063
4072 1512 5583
2024
3208 8 3217
5220 1138 6 359

12 435
20 813

11 890
19724

Tabela 79. Emisje gazow cieplarnianych w tCO2e w podziale na kraje dla Grupy Kapitatowej Banku

iCo.e | polska | Crechy | Slowagjo | Niemoy | Rumumia | Ukraina | Razem

Zakres 1 13154 35
Zakres 2 (L-B) 62 243 11
Zakres 2 (M-B) 27 924 11
Zakres 3 156 111 20

2025

18 3
1 6
1 7

14 14

NN

Grupa

1402
8272

681
6 607

625
1139
1139
1826
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Suma (L-8) 231508 66 33 23 19 3589 235237
Suma (M-B) 197 189 66 33 24 18 3580 200919
2024
Zakres 1 11 641 18 1 3 1 907 12572
Zakres 2 (L-B) 65 971 11 3 10 5 1123 67122
Zakres 2 (M-B) 25179 9 3 13 5 1123 26 331
Zakres 3 159 733 30 4 12 32 1346 161 157
Suma (L-8) 237 345 58 8 25 38 3376 240 850
Suma (M-B) 196 553 56 9 28 38 3376 200 059

Grupa Kapitatowq Banku rozwija dziatalno$¢ biznesowq poza granicami Polski. W grudniu 2025 roku zostaty otwarte
nowe przedstawicielstwa w Litwie i Szwecji. Marginalna skala oddziatywania na Srodowisko przesqdzita o uznaniu
emis;ji z niej wynikajgcych jako znikomo matych i niemajgcych istotnego wptywu na $lad weglowy w raportowanym
okresie. Grupa Kapitatowq Banku posiada rowniez spotke Polish Lease Prime 1 DAC w Irlandii. Spotka jest w procesie
likwidacji i z uwagi na znikomy wptyw na Srodowisko zostata pominieta jako nieistotna.

Tabela 80. Emisje gazoéw cieplarnianych tCO2e w podziale na kategorie gazéw dla Grupy Kapitatowej Banku

2025
Zakres 1 13 837 13 318 46 40 433 - -
Zakres 2 (L-B) 63 404 63 404 - - - - -
Zakres 2 (M-B) 29 086 29 086 - - - - -
Zakres 3 157 996 157 897 17 82 - - -
2024
Zakres 1 12 572 11720 38 36 77 - -
Zakres 2 (L-B) 67122 67122 - - - - -
Zakres 2 (M-B) 26 331 26 331 - - - - -
Zakres 3 161 157 161 151 1 5 - - -

Kategorie zakresu 3 raportowane za 2025 rok przez Grupe Kapitatowq Banku (emisje wtasne):
e kat. 1 - Zakupione towary i ustugi;

o kat. 2 - Dobra inwestycyjne;

o kat. 3 - Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energiq (nie ujete w Zakresie 1 lub 2);

e kat. 5 - Odpady wytworzone w ramach operacj;

o kat. 6 - Podréze stuzbowe;

o kat. 7 - Dojazd pracownikow do pracy (oraz praca zdalna);

e kat. 11 - Wykorzystanie sprzedanych produktow;

e kat. 13 - Aktywa nizszego szczebla bedqce przedmiotem leasingu;

e kat. 14 - Franczyzy;

e kat. 15 - Inwestycje.

Zakres raportowanych ujawnien jest wypadkowq istotno$ci kosztowej oraz mozliwych do pozyskania danych
niezbednych do przeliczenia wydatkéw na emisje GHG.

Tabela 81. Kryteria wyboru istotnych kategorii z Zakresu 3 dotyczgcych dziatalno$ci wrasnej*

Duza liczba zatrudnianych pracownikéw powoduje potrzebe zaopatrzenia m. in.
1.Zakupione produkty i ustugi w znaczgce wielkoSci zakupu artykutow biurowych, wody i podstawowych
produktow zywnos$ciowych oraz drobnej elektroniki
Duza liczba oddziatoéw i ich stata modernizacja powodujq potrzebe zakupu
znaczqcego wolumenu mebli i artykutow wyposazenia. Z kolei duza liczba
zatrudnianych pracownikéw powoduje potrzebe zakupu znaczqcej liczby
sprzetu IT oraz innych tego rodzaju zakupow
Duza liczba oddziatoéw i ich stata modernizacja powodujq potrzebe zakupu
3. Dziatania zwigzane z energiq i paliwem znaczqcego wolumenu energii pierwotnej i wtornej co ma bezposredni wptyw

na wielko$¢ i znaczenie tej kategorii.

2. Dobra trwate
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Funkcjonowanie biur, oddziatéw i ich modernizacja, skutkujg rowniez
wielkoscig zakupow (kategoria 1 i 2), powodujg konieczno$é generowania

S Celer W ZInalIese) znaczqeych ilosci odpadoéw, przy czym ich duza cze$¢ jest oddawana do

recyklingu.

Duza liczba zatrudnianych pracownikéw a takze duza liczba lokalizacji i dziatan
6. Podroze stuzbowe biznesowych powodujq potrzeby przemieszczania sie, stanowigc o istotnosci

tej kategorii.

Duza liczba zatrudnianych pracownikéw powoduje potrzebe dotarcia przez nich
do miejsca pracy, przy uwzglednieniu pracy zdalnej a takze wykonywania tego
rodzaju pracy w domu. W efekcie ta kategoria réwniez ma znaczenie dla catosci
$ladu weglowego organizacji.

Ze wzgledu na specyfike produktow-kategoria o mniejszym znaczeniu dla
11. Uzytkowanie sprzedanych produktow emisyjnosci. Uwzgledniona z uwagi na jej merytoryczne znaczenie dla tancucha
wartosci.

W zalezno$ci od specyfiki dziatalnoSci ta kategoria ma relatywnie niewielki
wptyw w odniesieniu do gospodarki wtasne;j.

Kategoria majqca znaczenie z uwagi na tancuch warto$ci i stanowiqca jeden z
kanatéw prowadzenia dziatalnosci przez organizacje.

* Kategoria 15 dotyczqgca emisji z portfela kredytowego ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku jako instytucji finansowej
jest materialna i zostata osobno opisana w 13.2.2 w sekcji Emisje portfela.

W odniesieniu do nieujetych kategorii uznajemy je za nieadekwatne do charakteru prowadzonej dziatalno$ci (kat. 4,
8,9, 10, 12). Dla kat. 14 (franczyzy) emisje GHG zostaty policzone po raz pierwszy, zamykajgc tym samym zakres
emisji gospodarki wtasnej identyfikowanych w Grupie Kapitatowej Banku.

7. Dojazdy pracownikow

13. Aktywa w leasingu

14. Franczyzy

Tabela 82. Emisje dla Grupy Kapitatowej Banku (bez portfela kredytowego)

zakres 3 kategoria tCO2e 2019 | 2020 [2021| 2022 | 2023 | 2024 2025

1. Zakupione produkty i ustugi 580 3939 2533

2. Dobra kapitatowe 126 415 119 819

Upstream 3. Dziatania zwigzane z energiq i paliwem 7400 14613 10850 10517
5. Odpady w dziatalnosci 18,99 6,96 6,82

6. Podroze stuzbowe 289 195 519 1416 1259 1564

7. Dojazdy pracownikow 3341 8711 13213 14546 18950

11. Uzytkowanie sprzedanych produktow 961 874 838

BORMISHIA ey e el e 1647 2044 3267| 2844
14. Franczyzy 923

tqcznie emisje w Zakresie 3 289 3536 18277 32846 161157 157 996

Do wuyliczenia emisji gazoéw cieplarnianych skorzystano z metodyki obliczen GHG Protocol. Obliczenia zostaty
przeprowadzone przy wykorzystaniu wiasnych arkuszy kalkulacyjnych - nie korzystano z gotowych aplikacji do
liczenia emisji gazoéw cieplarnianych. Obliczenia wykonywano dla granic organizacyjnych wyznaczonych przez
kontrole operacyjng.

Przy wyborze wspotczynnikow emisji najchetniej wybierano wskazniki specyficzne dla dostawcy. Jezeli takich nie byto,
korzystano z usrednionych wskaznikow.

Dane rzeczywiste, wykorzystane do oszacowania petnego zuzycia no$nikow energii oraz pézniejszych obliczen emisji
GHG dla nieruchomosci wykorzystano z okresu 402024-3Q2025. Przesuniecie okresu pozyskania danych zrodtowych
wzgledem roku kalendarzowego wynika z okresu fakturowania tego rodzaju zuzycia przez dostawcow lub wiascicieli
nieruchomosci wykorzystywanych w Grupie Kapitatowej Banku. Dane dotyczqce wykorzystanych paliw do
samochoddéw stuzbowych oraz wybrane kategorie Zakresu 3 odnosity sie do petnego roku kalendarzowego,
z wyjqtkiem kat.3 (zuzycia nosnikéw energii w nieruchomosciach dotyczyty okresu 4Q2024-3Q2025, za$ paliw
w samochodach stuzbowych petnego roku 2025: analogicznie jak zuzycia no$nikow energii pierwotnej i wtornej
w Zakresie 1i 2).

W efekcie wykorzystano nastepujgce wspotczynniki emis;ji:
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o krajowe zrédta dla energii elektrycznej i ciepta: URE, KOBIZE;

e miedzynarodowe bazy dotyczgce ciepta i energii elektrycznej: np. Data Bank:
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators/Series/EG.ELC.LOSS.ZS, AIB Member
Countries;

o miedzynarodowe bazy wspotczynnikow emisji: np. DEFRA, ecoinvent (baza odptatna);

e wyznaczone przez producentow sprzetow, gtownie elektroniki oraz IT;

»  ze specyficznych stron branzowych, np. https://www.hotelfootprints.org.

Tabela 83. Emisje wlasne GHG w zakresie 3 (bez portfela kredytowego) w podziale na obliczenia wykonane w oparciu o dane

rzeczywiste ("dane"), dane szacowane ("szacunki") w rozbiciu na dane dla Banku, Spotek Grupy Kapitatowej oraz catej Grupy
Kapitatowej, takze w ujeciu procentowym

| dane | szacunki|razem | dane [szacunki| razem | dane [szacunki| razem [ 9% | 9% | % |
2025
1. Zakupione produkty i ustugi 2151 - 2151 382 - 382 2533 - 2533 100 100 100
2. Dobra kapitatowe 110 - 110 119710 - 119710 119 819 - 119819 100 100 100
3. Dziatania zwigzane z energiq i paliwem 7162 1491 8653 1536 328 1864 8 698 1819 10517 83 82 83
5. Odpady w dziatalnosci 7 - 7 0,09 - 0,09 7 - 7 100 100 100
6. Podroze stuzbowe 1344 - 1344 220 - 220 1564 - 1564 100 100 100
7. Dojazdy pracownikéw 7767 8664 16 431 1474 1045 2519 9241 9709 18950 47 59 49
11. Uzytkowanie sprzedanych produktow 838 - 838 0,09 - 0 838 - 838 100 100 100
13. Aktywa w leasingu 1094 1364 2457 304 83 387 1397 1447 2844 45 78 49
14. Franczyza 923 - 923 - - 0 923 - 923 100 - 100
SUMA: 21 396 11519 32915 123625 1456 125081 145022 12975 157997 86 90 87
2024

1. Zakupione produkty i ustugi 1247 - 1247 2692 - 2692 3939 - 3939 100 100 100
2. Dobra kapitatowe 11039 - 11039 115375 - 115375 126 415 - 126 415 100 100 100
3. Dziatania zwigzane z energig i paliwem 7786 1362 9148 1555 147 1702 9341 1509 10850 85 91 86
5. Odpady w dziatalnosci 7 - 7 0,07 - 0,07 7 0 7 100 100 100
6. Podroze stuzbowe 1048 - 1048 211 - 211 1259 0 1259 100 100 100
7. Dojazdy pracownikéw 4059 7299 11357 869 2320 3189 4928 9619 14546 36 27 34
11. Uzytkowanie sprzedanych produktow 874 - 874 0,13 - 0 874 0 874 100 100 100
13. Aktywa w leasingu 2 057 896 2953 268 46 313 2325 942 3267 70 85 71

SUMA: 28 117 9557 37673 120970 2513 123483 149087 12070 161157 86 88 86

W emisjach Grupy Kapitatowej Banku wystepujg bezpos$rednie emisje ze spalania biogenicznego zwiqzane
z wykorzystaniem paliw (benzyna oraz diesel) oraz emisje posrednie zwiqgzane z zakupiong energiq elektryczng
i cieplng.

Tabela 84. Emisje biogeniczne w tCOze Zakres 1i 2 w podziale organizacyjnym

Bonk T sk S
tCO2e
m szacunki razem m szacunki razem szacunkl razem ‘

Biomasa - en. elektryczna 713,90 82,89 796,78 72,62 13,08 85,70 786,52 95,97 882,48
Biomasa - en. cieplna 1798,04 905,66 2 703,70 252,87 99,33 352,20 205091 100499 305590
Biogaz - en. cieplna 7,14 3,60 10,74 0,93 0,39 1,32 8,07 3,99 12,07
Biopaliwo - paliwa w samochodach 449,14 4,95 454,09 194,18 40,24 234,42 643,12 45,19 688,51
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Tabela 85. Emisje biogeniczne w tCO,e Zakres 1 i 2 w podziale na kraje

________tCO2e | Polska | _Czechy | Stowacjo Niemcy | Rumunia | Ukraina_

Biomasa - en. elektryczna 867,75 0,21 0,06 0,08 0,03 14,34
Biomasa - en. cieplna 3 034,55 0,38 - 1,64 - 19,32
Biogaz - en. cieplna 12,07 - - - - -
Biopaliwo - paliwa w samochodach 677,99 2,41 1,26 - 0,10 6,76
Tabela 86. Wskazniki intensywno$ci emisji w Grupie Kapitatowej Banku

INTENSYWNOSC EMIS)I GAZOW CIEPLARNIANYCH
Catkowite emisje GHG wg metody location-based na przychody netto (tys. ton na 1 min PLN) 0,70 0,61
Catkowite emisje GHG wg metody market-based na przychody netto (tys. ton na 1 min PLN) 0,70 0,61
Przychody netto wykorzystane do obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych w min PLN 42 912 41 451
Przychody netto (inne) - -
Catkowite przychody netto (w sprawozdaniu finansowym) w min PLN 42912 41 451

Intensywnos$¢ emisji GHG w 2025 roku wynosita 0,7 tys. ton na 1 min PLN dla obu metod kalkulacji zakresu
2 (location-based i market-based). Wykorzystano wartos$¢ przychodéw netto wykazywang w sprawozdaniach
finansowych Grupy Kapitatowej Banku zgodnie z MSSF.

Wszystkie spoétki Grupy Kapitatowej Banku majg ten sam rok sprawozdawczy. Dane rzeczywiste, stanowigce
podstawe do szacowania petnych danych o zuzyciu, a takze pozniejszego obliczania wielkosci emisji dla energii
elektrycznej oraz cieplnej w nieruchomosciach dotyczq okresu 402024-3Q2025. Przyjecie tego rodzaju przesuniecia
wynika z faktu opracowania sprawozdania rocznego na poczqtku 2025 roku i braku petnych danych za rok
kalendarzowy w zakresie zuzycia ww. rodzajoéw energii w Banku. Bank konsekwentnie stosuje to podejscie, poczqwszy
od roku bazowego, wobec czego brak jest ryzyka niekompletnosci lub braku mozliwosci poréwnania danych pomiedzy
kolejnymi latami.

Instrumentem wykorzystywanym w Banku do obnizenia emisji GHG Zakresu 2 jest zakup Gwarancji Pochodzenia
Energii. W 2025 roku zakupiono 72,69 GWh energii ze zrodet OZE (36% catkowitego zuzycia energii w Grupie).

Grupa Kapitatowa jako instytucja finansowa nie jest bezposrednio objeta systemem EU ETS (Europejskiego Systemu
Handlu Emisjami), dlatego powyzsze kalkulacje nie obejmujg emisji gazoéw cieplarnianych z regulowanych systemow
handlu uprawnieniami do emisji.

EMISJE PORTFELA

W zakresie 3 kategoria 13 obejmuje emisje zwigzane z leasingiem (portfel PKO Leasing i Prime Car Mangement), dla
ktérego do ekspozycji przypisuje sie catos¢ emisji aktywa, zgodnie z wymogami GHG Protocol i zatozeniem, ze firma
leasingowa w catosci odpowiada za emisje operacyjne leasingowanych aktywow. Natomiast kategoria 15 w zakresie
3 dotyczy emisji finansowanych wynikajgcych z pozostatej dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej (np. kredytow,
papierow dtuznych, udziatow).

Kalkulacjg finansowanych emisji zakresu 3 kategorii 13 zostaty objete ekspozycje spotki zaleznej PKO Leasing S.A.
(w tym Prime Car Management S.A.), w tym:

o leasing maszyn i urzqdzen z wytqczeniem OZE (klasa PCAF Business loans and unlisted equity);
o leasing maszyn i urzqdzen OZE (klas PCAF Project finance);

o leasing pojazdow (klasa PCAF Motor vehicle loans);

o leasing nieruchomosci komercyjnych (klasa PCAF Commercial real estate).

Dla spotki zaleznej PKO Leasing S.A. (z wytgczeniem Prime Car Management S.A.), obliczenia dla poszczegélnych klas
aktywow przeprowadzono z wykorzystaniem globalnego standardu rachunkowosci i sprawozdawczos$ci w zakresie
gazoéw cieplarnianych dla branzy finansowej, opracowanym przez Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF). Metodologie PCAF ekspercko dostosowano do wymagan GHG Protocol dla kategorii 13 zakresu 3, zgodnie
z ktorymi firma leasingowa w cato$ci odpowiada za emisje operacyjne leasingowanych aktywow. W odniesieniu do
spotki Prime Car Management S.A. obliczenia przeprowadzono z wykorzystaniem Wytycznych w zakresie liczenia
$ladu weglowego w firmach leasingowych dla portfela aktywow leasingowych, wypracowanych przez Zwigzek
Polskiego Leasingu i opartych na standardach GHG Protocol oraz PCAF, a takze na wytycznych Global Logistics
Emissions Council (GLEC). Dostepno$¢ nowych wskaznikow PCAF umozliwita na dzien sprawozdawczy odrebne
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oszacowanie emisji w zakresie 1 i 2 dla leasingu nieruchomos$ci komercyjnych; dane za rok 2024 nie byty
przekalkulowane.

Do kalkulacji finansowanych emisji zakresu 3 kategorii 13 wykorzystano takie same wewnetrzne i zewnetrzne zrédta
danych, jak te wykorzystane do kalkulacji finansowanych emisji zakresu 3, kategorii 15, zgodnie z opisem ponizej.
Dodatkowo, do wyliczen czesci finansowanych emisji wykorzystano dane o wspotczynniku emisyjnosci Eurotax (dla
80% portfela Prime Car Management S.A). Dla pozostatej czesci portfela emisyjnos¢ opiera sie na danych
pochodzqcych z Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (CEPiK), Krajowego Raportu Inwentaryzacyjnego (Poland.
2023 National Inventory Report) oraz informacji o zuzyciu paliwa i emisji COze w samochodach osobowych,
publikowanej przez Ministerstwo Infrastruktury na mocy Rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia
2004 roku w sprawie zestawien istotnych z punktu widzenia ochrony $rodowiska informacji o produktach
(https://www.gov.pl/web/infrastruktura/zuzycie-paliwa-i-emisja-co2).

Kolejne tabele przedstawiajq finansowane emisje dla spotki zaleznej PKO Leasing S.A. (w tym Prime Car Management
S.A) w podziale na rodzaj leasingowanych i wynajmowanych aktywow na 31 grudnia 2025 roku i 31 grudnia 2024
roku. Finansowane emisje spadty o 4% r/r, do 4,1 mln tCO2e na 31 grudnia 2025 roku. Wspotczynnik intensywnosci
finansowanych emisji (wyrazony w tCOe do wartosci bilansowej brutto ekspozycji objetej kalkulacjq) spadt ze 181
tCO2e/min PLN do 164 tCO2e/mln PLN. Wynika to gtéwnie z udoskonalenia metodologii szacowania emisyjnosci
pojazdow (spadek wskaznika emisyjnosci leasingu pojazdow o 24% wzgledem 2024 roku; z 185 na
140 tCO.e/min PLN) oraz sptaty wygasajqcego portfela nieruchomos$ci komercyjnych (spadek zaangazowania o 42%
w odniesieniu do 2024 roku; z 164 min PLN na 95 min PLN). Efekt ten zostat czesciowo zrownowazony wzrostem
wskaznika emisyjnosci ekspozycji w kategorii ,Leasing maszyn i urzqdzen z wytgczeniem OZE” (z 178 do 226
tCO2e/mlin PLN), wynikajgcym ze znaczqcego zwiekszenia udziatu danych rzeczywistych w kalkulacji (z 25% do 53%),
ktore z reguty sq wyzsze niz szacunki modelowe.

Tabela 87. Finansowane emisje dla spotki zaleznej PKO Leasing SA (w tym Prime Car Management S.A.) na 31 grudnia 2025 roku

Wskaznik Ods‘?t,":k
Warto$¢ | Finansowan |Finansowan |Finansowane Suma [intensywn ble,mls“

. . bilansow | e emisje - | e emisje - emisje - |finansowan osci obliczony z
Rodzaj leasingowanego aktywa L ... |wykorzystan
a brutto zakres 1 zakres 2 zakres 3 ych emisji emisji |5y h

(min PLN)| (tCO2e) | (tCO2e) | (tCO2e) | (tCO2e) |(tCO2e/m| °™ (ORYE
In PLN) rzeczywistyc

h

Leasing pojazdow 17 623 2397908 67762 0 2465669 140 8%
Leasing maszyn i urzqdzen z wytgczeniem OZE 7151 346 369 61992 1204472 1612832 226 53%
Leasing maszyn i urzqdzen OZE 119 0 0 1186 1186 10 0%
Leasing nieruchomosci komercyjnych 95 1075 9934 0 11 009 116 0%
Catosciowo: 24 988 2 745 352 139 687 1205658 4090 697 164 26%

Tabela 88. Finansowane emisje dla spotki zaleznej PKO Leasing SA (w tym Prime Car Management S.A.) na 31 grudnia 2024 roku

Wskaznik Ojns]eizst'e:k
Wartos¢ | Finansowan |Finansowan |Finansowane Suma intensywn 0b|iCZO:l ,

. . bilansow | e emisje - | e emisje - emisje - |finansowan osci Y
Rodzaj leasingowanego aktywa L ... |wykorzystan
a brutto | zakres 1 zakres 2 zakres 3 ych emisji | emisji iem danuch

(mIn PLN)| (tCO2e) (tCo2e) (tcoz2e) (tco2e) ((tCO2e/m 9
In PLN) rzeczywistyc

h

Leasing pojazdow 16173 2932782 63 763 - 2996544 185 5%
Leasing maszyn i urzqdzen z wytgczeniem OZE 6 941 308 327 72 569 854802 1235698 178 25%
Leasing maszyn i urzqdzen OZE 164 0 0 1624 1624 10 0%
Leasing nieruchomosci komercyjnych 164 19 582 - 19 582 120 0%
CatosSciowo: 23 442 3397 022 856 425 4 253 448 181 11%

Finansowane emisje wykazane w ramach kategorii 13 zakresu 3 dotyczq leasingu; emisyjno$¢ pozyczek udzielonych przez PKOL zostata wykazana
w kategorii 15 zakresu 3. Odsetek emisji obliczony z wykorzystaniem danych pierwotnych pozyskanych od dostawcéw lub innych partnerow
w tancuchu warto$ci zostat wyliczony jako udziat 1) w przypadku leasingu pojazdéow: finansowanych emisji zakresu 3 kategorii 13 skalkulowanych
z wykorzystaniem rzeczywistych emisji wygenerowanych przez pojazd okre$lonych na podstawie kart paliwowych, zdarzen serwisowych oraz
wspotczynnikéw emisyjnosci dla danego VIN z EUROTAX w catkowitych finansowanych emisjach zaraportowanych w ramach zakresu 3 kategorii
13 oraz 2) w przypadku leasingu maszyn i urzqdzen: finansowanych emisji zakresu 3 kategorii 13 skalkulowanych na podstawie rzeczywistych
emisji klienta w catkowitych finansowanych emisjach zaraportowanych w ramach zakresu 3 kategorii 13 w catkowitych finansowanych emisjach

Strona 233/280


https://www.gov.pl/web/infrastruktura/zuzycie-paliwa-i-emisja-co2

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

zaraportowanych w ramach zakresu 3 kategorii 13; dla pozostatych rodzajow leasingowanych aktywéw nie skalkulowano emisji z wykorzystaniem
danych pierwotnych pozyskanych od dostawcow lub innych partneréw w tancuchu wartosci.

Kalkulacjq finansowanych emisji zakresu 3 kategorii 15 zostaty objete ekspozycje Grupy Kapitatowej Banku w ramach
nastepujgcych klas aktywow:

o kredyty dla przedsiebiorstw (klasa PCAF Business loans and unlisted equity);
« akcje i obligacje korporacyjne (klasa PCAF Listed equity and corporate bonds);
o Project Finance (klasa PCAF Project finance);

o kredyty na pojazdy (klasa PCAF Motor vehicle loans);

o kredyty na nieruchomosci komercyjne (klasa PCAF Commercial real estate);

o kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe (klasa PCAF Mortgages);

o dhug publiczny (klasa PCAF Sovereign debt).

Obliczenia dla poszczegdlnych klas aktywoéw zostaty przeprowadzone zgodnie z globalnym standardem
rachunkowosci i sprawozdawczo$ci w zakresie gazow cieplarnianych dla branzy finansowej, opracowanym przez
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Dostepno$¢ nowych wskaznikow PCAF umozliwita na dzien
sprawozdawczy odrebne oszacowanie emisji w zakresie 1i 2 dla nieruchomos$ci komercyjnych; dane za rok 2024 nie
byty przekalkulowane.

Na potrzeby kalkulacji finansowanych emisji Grupa Kapitatowa Banku wykorzystata wewnetrzne oraz zewnetrzne
zrédta danych. Zakres danych pozyskiwanych ze zrodet zewnetrznych obejmowat m.in.:

e dane o emisjach rzeczywistych klientow uzyskane z bazy Notoria, Krajowej bazy o emisjach prowadzonej przez
Krajowy Os$rodek Bilansowania i Zarzqdzania Emisjami (KOBIZE) oraz bezposrednio z raportow przedsigbiorstw;

e dane zawarte w Centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynkoéw prowadzonym przez Ministerstwo
Rozwoju i Technologii wykorzystane na potrzeby kalkulacji finansowanych emisji zwigzanych z kredytami na
nieruchomosci komercyjne oraz mieszkaniowe;

o wskazniki emisyjnosci zawarte w internetowej bazie danych wskaznikéw emisji PCAF, wykorzystane na potrzeby
kalkulacji finansowanych emisji zwiqzanych z kredytami dla przedsiebiorstw, akcjami i obligacjami
korporacyjnymi, Project Finance oraz finansowaniem pojazdow;

o wskazniki emisyjnosci zawarte w europejskiej bazie danych wskaznikow emisji budynkéw prowadzonej przez
PCAF, wykorzystane na potrzeby kalkulacji finansowanych emisji zwigzanych z kredytami na nieruchomosci
komercyjne i mieszkaniowe;

o emisje produkcyjne bez i z LULUCF (z ang. Land use, land use change and forestry, to sektor zwigzany jest
z uzytkowaniem gruntow, zmiang uzytkowania gruntéw i le$nictwem), zaraportowane przez kraje emitujqce dtug
publiczny objety kalkulacjq w ramach ich obowigzkéw sprawozdawczych na potrzeby Ramowej Konwencji
Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu oraz dane makroekonomiczne z bazy danych Banku
Swiatowego, wykorzystane do kalkulacji finansowanych emisji w klasie aktywow dtug publiczny.

Do kalkulacji finansowanych emisji Grupa Kapitatowa Banku wykorzystata m.in.:
» zaraportowane emisje (informacje na temat emisji klienta lub spofki, ktorej udzielono finansowania);

e emisje szacowane na podstawie danych o aktywnosci fizycznej klienta lub spotki, w ktorej dokonano inwestycji,
w tym: zuzycie energii, produkcja, informacje ze $wiadectw charakterystyki energetycznej (rzeczywistych lub
szacunkowych) finansowanych nieruchomosci;

e emisje szacowane na podstawie danych dotyczqcych dziatalnosci ekonomicznej klienta lub spétki, w ktorej
dokonano inwestycji, w tym m.in. informacje o przychodach uzyskane przez Bank ze sprawozdan finansowych
klientow.

Kolejne tabele przedstawiajq finansowane emisje w zakresie 3 (kategoria 15) dla Banku oraz spotek zaleznych,
w podziale na klasy aktywow PCAF na date 31 grudnia 2025 roku i 31 grudnia 2024 roku. Finansowane emisje wzrosty
0 23% r/r do 25,5 min tCO2e (2024: 20,8 min tCO2e). Wskaznik intensywnosci emisji zwiekszyt sie do 62 tCOze/min
PLN (bez dtugu publicznego: do 77 tCO2e /mlIn PLN; 2024 odpowiednio 59 i 66). Wzrost wynika przede wszystkim
z wyzszych emisji w kategorii ,Kredyty dla przedsiebiorstw” (+3,3 min tCO2e, gtéwnie zakres 3), bedgcych efektem
zmian w strukturze portfela oraz wiekszego udziatu danych rzeczywistych w kalkulacji (z 39% do 57%), ktore z reguty
- zwilaszcza w odniesieniu do zakresu 3 przedsiebiorstw z sektorow produkcyjnych - przewyzszajg wartosci
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szacowane. Dodatkowo, na wzrost nominalny wptyneto wyzsze zaangazowanie w klasie dtugu publicznego (+24%; ze
147 do 181 min PLN). Efekt ten byt ograniczony spadkiem intensywnosci emisji w tej klasie (z 47 do 45 tCO,e /min
PLN), wskutek utrzymujqcego sie trendu dekarbonizacyjnego finansowanych panstw.

Odsetek emisji obliczony z wykorzystaniem danych pierwotnych pozyskanych od dostawcéw lub innych partnerow
w tancuchu wartos$ci zostat skalkulowany jako udziat finansowanych emisji zakresu 3 kategorii 15 skalkulowanych
z wykorzystaniem emisji rzeczywistych klienta do catkowitych finansowanych emisji zaraportowanych w ramach
zakresu 3 kategorii 15. W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, Grupa Kapitatowa Banku istotnie
zwiekszyta (o 10 p.p.) udziat emisji finansowanych wyznaczanych w oparciu o dane rzeczywiste. Emisje raportowane
przez przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku polskim sq najczesciej wyzsze (w szczegdlnosci w zakresie 3) niz wartosci
oszacowane na podstawie wskaznikow PCAF. Zwiekszenie wykorzystania danych rzeczywistych przetozyto sie
bezposrednio na wzrost raportowanej wartosci emisji finansowanych.

Tabela 89. Finansowane emisje dla Banku oraz spotek zaleznych, w podziale na klasy aktywéw PCAF na 31 grudnia 2025 roku

” . . Wskainik Odsetek emisji
Wartos$¢ Finansowane|Finansowane . N A 3
) P P Finansowane Suma intensywnos$c obliczony z
. bilansowa emisje - emisje - . A 3
Klasa aktywoéw PCAF emisje - zakres 3 finansowanych i emisji wykorzystaniem
brutto (mln zakres 1 zakres 2 . .
PLN) (tco2e) (tcO2e) (tC02e) emisji (tCO2e) (tC02e/mln danych
PLN) rzeczywistych
Kredyty dla przedsigbiorstw 79 544 2 488 570 675774 11 545 784 14710 128 185 57%
Akcje i obligacje korporacyjne 5572 277725 38 254 932729 1248708 224 92%
Project Finance 6 461 91759 2899 77750 90 407 14 0%
Kredyty na nieruchomosci komercyjne 6592 8064 74 398 - 82 462 13 0%
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 128 088 440 546 752 452 - 1192 998 9 0%
Dtug publiczny (bez LULUCF) 181 469 8128 063 - - 8128 063 45 100%
Kredyty na pojazdy 979 85 689 848 - 86 538 88 0%
Catosciowo (bez LULUCF): 408 705 11438 416 1544624 12 556 264 25539 304 62 69%

*Spotki zalezne objete kalkulacjg finansowanych emisji we wszystkich wymienionych w tabeli klasach aktywéw PCAF z wytgczeniem dlugu
publicznego i kredytow na nieruchomosci mieszkaniowe to PKO Factoring i PKO Leasing (pozyczki); spotka zalezna objeta kalkulacjq finansowanych
emisji w klasie aktywow kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe to PKO Bank Hipoteczny; dla klasy aktywoéw dtug publiczny, ekspozycje objete
kalkulacjq to obligacje skarbowe spétek zaleznych: Kredobank, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A, PKO
Bank Hipoteczny, PKO BP Bankowy PTE S.A., NEPTUN fizan.

**Finansowane emisje dtugu publicznego w Zakresie 1 definiujemy joko emisje produkcyjne (ang. production emissions) raportowane
ostroznosciowa bez komponentu LULUCF (tj. bez uwzglednienia pochtaniania/ujemnych emisji zwigzanych z uzytkowaniem gruntéw, zmiang ich
uzytkowania i lesnictwem). Na dzief 31 grudnia 2025 roku emisje dtugu publicznego w ujeciu z LULUCF wyniosty 7,3 min tCOe.

Tabela 90. Finansowane emisje dla Banku oraz spotek zaleznych, w podziale na klasy aktywéw PCAF na 31 grudnia 2024 roku

Wskaznik Odsetek emisji
) V\{ortoéé FRERSOaNe EHisE F'in'unsowane F'in.ansowane : Suma intensy'w.r'loéci obliczony z
Klasa aktywéw PCAF bilansowa brutto emisje - zakres 2 | emisje - zakres 3 | finansowanych emisji wykorzystaniem
(min PLN) - zakres 1 (1CO2e) (tCO2e) (tCcOo2e) emisji (tCO2e) (tCO2e/min danych
rzeczywistych

Kredyty dla przedsiebiorstw 76118 2 865 800 655 542 7875 368 11396 709 150 39%
Akcje i obligacje korporacyjne 4319 142743 18 336 857 428 1018 507 236 90%
Project Finance 4182 13 665 2849 64 796 81310 19 0%
Kredyty na nieruchomosci komercyjne 497 61438 - 61438 12 0%
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 118 108 1243 621 - 1243 621 11 0%
Dtug publiczny (bez LULUCF) 146 564 6944 216 - - 6944 216 41 100%
Kredyty na pojazdy 842 79 527 533 - 80 060 95 0%
Catosciowo (bez LULUCF): 355 103 12 028 270 8 797 592 20 825 862 59 59%

*Spotki zalezne objete kalkulacjq finansowanych emisji we wszystkich wymienionych w tabeli klasach aktywéw PCAF z wytqczeniem dtugu
publicznego i kredytow na nieruchomosci mieszkaniowe to PKO Factoring i PKO Leasing (pozyczki); spotka zalezna objeta kalkulacjq finansowanych
emisji w klasie aktywow kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe to PKO Bank Hipoteczny; dla klasy aktywoéw dtug publiczny, ekspozycje objete
kalkulacjq to obligacje skarbowe spotek zaleznych: Kredobank, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PKO Bank Hipoteczny, PKO BP Bankowy
PTE S.A,, NEPTUN fizan

EMISJE CALKOWITE

tqczne emisje Grupy Kapitatowej Banku w 2025 roku z uwzglednieniem emisji wtasnych i emisji portfela wynosity
29 830 921 tCOze. W 2024 roku tgczne emisje wynosity 25 279 369 tCOze.

Strona 235/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Tabela 91. Emisje gazoéw cieplarnianych w tCOze dla Grupy Kapitatowej Banku

_ Informacje dotyczqgce przesztosci Cele po$rednie i lata, ktérych

Rok bazow Roczny cel w
Y 2024 2025 r/r (%) | 2025 | 2030 | 2050 % /rok
(2019)
bazowy

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 brutto 15781 12572 13 837 10 11865 11744 11991 3,8%

Odsetek emisji gazow ?leplarnlangch z.akr‘esu 1z 0 0 0 0 n/d n/d n/d n/d
regulowanych systeméw handlu emisjami

Emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 2
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto
(metoda location-based)
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2

(metoda market-based)

92785 67122 63 404 -5

w

67 708 66 818 60 858 3,8%

92 785 26 331 29 086 10,5 27 660 26 772 21293 3,8%

Znaczqgce emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 3

Catkowite posrednie emisje gazéw cieplarnianych . 95240466 29 787 998 18,0 ) ) ) .
(zakresu 3)
1. Zakupione towary i ustugi - 3939 2533  -357 - - - -
[Podkategoria fakultatywna: Ustugi przetwarzania

w chmurze i ustugi $wiadczone przez osrodki - - - - - - - -
przetwarzania danych

2. Dobra inwestycyjne - 126 415 119 819 -5,2 - - - -
3. Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energiq

(nieujete w zakresie 1 lub 2) ) 10850 10517 31 i ) i i
4. Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu - 0 0 - - - - -
5. Odpady wytworzone w ramach operacji - 6,96 6,82 - 1,89 - - - -
6. Podroze stuzbowe - 1259 1564 24,23 - - - -
7. Dojazd pracownikéw do pracy - 14 546 18950 30,28 - - - -

8. Aktywa wyzszego szczebla bedgce

przedmiotem leasingu

9. Transport na nizszym szczeblu - - - - - - - -

10. Przetwarzanie sprzedanych produktow - - - - - - - -

11. Wykorzystanie sprzedanych produktow - 874 838 -4,0 - - - -

12. Przetwarzanie sprzedanych produktéw pod

koniec przydatnosci do uzycia

13a. Aktywa nizszego szczebla bedgce

przedmiotem leasingu

13b. Aktywa nizszego szczebla bedqce

przedmiotem leasingu

14. Franczyzy - 0 923 - - - . R

15. Inwestycje - 20825862 25539 304 22,6 - - - -
Catkowite emisje gazow cieplarnianych

- 3267 2844 -129 - - - -

- 4253 448 4090 697 -3,8

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych
(metoda location-based)

Catkowite emisje gazow cieplarnianych
(metoda market-based)

108 567 25320160 29 865 240 18,0

108 567 25279369 29830921 18

13a - emisje z eksploatacji aktywow: powierzchni wynajmowanych przez Bank lub spétki innym podmiotom nieobjetych zakresem 1i 2 (emisje
z wykorzystania energii elektrycznej i ciepta z wynajmowanych powierzchni);
13b - emisje portfela kredytowego Grupy w zakresie leasingu maszyn i urzqdzen, leasingu pojazdéw i leasingu nieruchomos$ci komercyjnych.

Emisje gazow cieplarnianych zostaty wyrazone w ekwiwalencie CO2 (CO2e) i obejmujg rowniez inne niz dwutlenek wegla gazy cieplarniane. Dla
danych z KOBIZE Bank przeliczyt je na ekwiwalent dwutlenku wegla wedtug wspotczynnika GWP (ang. Global Warming Potential), zgodnie z
raportem Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) ,Climate Change 2021: IPCC Sixth Assessment Report (AR6). Emisje biogeniczne nie
zostaty ujete w kalkulacji, poniewaz nie sq one ujete w metodologii PCAF, ktéra stanowi podstawe do wyliczenia finansowanych emisji.

Finansowane emisje zakresu 3 w kategoriach 13 i 15 zostaty ujete w tej samej wielkosci (tj. 4,1 min tCO-e dla kategorii 13 i 25,5 min tCO2e dla
kategorii 15 na date 31 grudnia 2025 roku) w catkowitej emisji gazéw cieplarnianych, skalkulowanej metodq opartq na lokalizagji, jak i metodq
opartg na rynku; finansowane emisje w tych kategoriach sq kalkulowane w zalezno$ci od dostepnych danych, traktujac dane o emisjach
zaraportowanych przez klientéw wyliczone metodq opartq na rynku jako nadrzednych w poréwnaniu do metody opartej na lokalizacji.

W emisjach zakresu 3 kategorii 15 w tabeli 91 uwzgledniono emisje dtugu publicznego bez LULUCF (tzn. pochtaniania emisji zwigzanego
z uzytkowaniem gruntow, zmiang uzytkowania gruntow i lesnictwa). W wyliczeniu nie uwzgledniono catosci portfela funduszy inwestycyjnych i
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portfela ubezpieczeniowego z uwagi na charakter portfela i ograniczonq dostepno$¢ danych niezbednych do ich wiarygodnego oszacowania na
moment sporzqdzenia raportu.

PROJEKTY USUWANIA | OGRANICZANIA EMIS)I GHG FINANSOWANE ZA POMOCA JEDNOSTEK EMIS|I CO; ORAZ USTALANIE
WEWNETRZNYCH CEN EMISJI CO [E1-7, E1-8]

Grupa Kapitatowa Banku nie prowadzi projektow usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazow
cieplarnianych finansowanych za pomocq jednostek emisji CO», nie ustala réwniez wewnetrznych cen emisji CO-.

ANTYCYPOWANE SKUTKI FINANSOWE WYNIKAJACE Z ISTOTNYCH RYZYK FIZYCZNYCH | RYZYK PRZEJSCIA ORAZ POTENCJALNYCH SZANS
ZWIAZANYCH Z KLIMATEM [E1-9]

Grupa Kapitatowa Banku w drugim roku sporzqdzania sprawozdania korzysta ze zwolnienia przewidzianego
Dodatkiem C do ESRS 1 i nie ujawnia informacji dotyczqcych antycypowanych skutkéw finansowych wynikajgcych
z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem (zgodnie z zapisami
Rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2025/1416 z dnia 11 lipca 2025 roku zmieniajgcego rozporzqdzenie
delegowane (UE) 2023/2772 w odniesieniu do odroczenia daty rozpoczecia stosowania wymogow dotyczqcych
ujawniania informacji dla niektorych jednostek).

13.3 INFORMACJE DOTYCZACE KWESTII SPOLECZNYCH

13.3.1 WiLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

Rozdziat przedstawia podejscie Grupy Kapitatowej Banku do kwestii zarzqdzania kapitatem ludzkim, obejmujgce
zaréwno dziatania na rzecz budowania przyjaznego i zapewniajgcego godne warunki srodowiska pracy, jak i trwatych
relacji z pracownikami. O ile nie zaznaczono inaczej, termin pracownik odnosi sie do kazdej osoby zatrudnionej na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, wykonujgcej swoje obowiqgzki w ramach i na rzecz Grupy
Kapitatowej Banku. Wszyscy pracownicy, na ktérych moze ona wywierac istotny wptyw, sq objeci zakresem ujawnien
rozdziatu.

Nie zidentyfikowano odrebnych kategorii pracownikéw szczegélnie narazonych na skutki dziatalnosci Grupy.

W 2025 roku Grupa ponownie skorzystata z okresu przejsciowego dla nastepujgcych miernikow: charakterystyka
osob niebedqgcych pracownikami stanowigcych wiasne zasoby pracownicze (S1-7), ochrona socjalna (S1-11),
mierniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13) oraz mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (S1-15).

ISTOTNE WPEYWY, RYZYKA | SZANSE [SBM-3]

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata dwa istotne wptywy oraz jedng szanse dotyczqce pracownikéw. Zarzqdzanie
tymi zagadnieniami jest w gtdwnej mierze realizowane na poziomie Grupy, natomiast wybrane aspekty sq regulowane
w ramach Banku. Uwzgledniajgc ten podziat, okreslono polityki i dziatania odnoszqce sie do istotnych IRO.

W odniesieniu do pracownikow wyznaczono jeden cel operacyjny. Cele strategiczne zostaty opisane w Rozdziale
0g6lnym.

Tabela 92. Istotne IRO w obszarze pracownikow

Zarz dzanle
Pliho

I3 Oferowanie uczciwych warunkéw zatrudnienia i tworzenie przyjaznego $rodowiska pracy

14 Nieprzestrzeganie warto$ci, norm etycznych lub praw pracowniczych + + +
03 Promowanie godnej pracy i uczciwych warunkéw zatrudnienia + + +
ISTOTNE WPLYWY

[13] Istotno$¢ zagadnienia zwigzanego z oferowaniem uczciwych warunkéw zatrudnienia wynika przede wszystkim ze
stabilnej i waznej pozycji Grupy w polskiej gospodarce. Jako jeden z najwiekszych pracodawcow w Polsce, realnie
wptywa ona na standardy zatrudnienia. Poprzez zapewnienie uczciwego wynagrodzenia, rownych szans, rozwoju
kompetencji oraz bezpiecznych warunkéw zatrudnienia Grupa tworzy przyjazne Srodowisko pracy. To dziatanie
wspiera dobrostan pracownikéw oraz wzmacnia zaufanie do organizaciji.
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[14] Skala dziatalno$ci Grupy oraz zrdznicowane otoczenie spoteczno-gospodarcze zwiekszajg prawdopodobienstwo
wystgpienia incydentalnych naruszen standardéw etycznych oraz praw pracowniczych. Cho¢ Grupa dba
o zachowanie najwyzszych norm postepowania, materializacja tego wptywu moze prowadzi¢ do ostabienia
dobrostanu pracownikéw, spadku ich zaangazowania oraz utraty zaufania do Grupy jako stabilnego pracodawcy.
Wptyw ten nie ma charakteru systemowego.

W ramach przeprowadzonego badania Grupa nie zidentyfikowata istotnych wptywdéw wynikajgcych z planéw
przejscia, czy z praktyk w obszarach zarzqdzania zaopatrzeniem, sprzedazq lub wykorzystaniem danych, ktore
negatywnie oddziatywatyby na pracownikow.

ISTOTNE SZANSE

[03] Zidentyfikowano réwniez istotng szanse zwigzanq z promowaniem godnej pracy i uczciwych warunkow
zatrudnienia. Utrzymanie wysokiej jakosci standardow w tym obszarze zwieksza lojalno$¢ pracownikow, ogranicza
rotacje i koszty z niq zwigzane, a takze umacnia reputacje Grupy jako atrakcyjnego miejsca pracy i umozliwia
skuteczniejsze przycigganie talentéw i kandydatéw o pozqgdanym profilu.

KANALY KOMUNIKAC]I [S1-2]

Grupa wykorzystuje szeroki wachlarz narzedzi wspierajqgcych skuteczng i dwukierunkowg komunikacje
z pracownikami. Rozwiqzania te, dostepne w trybie ciggtym dla wszystkich zatrudnionych, umozliwiajq sprawny
przeptyw informacji oraz systematyczne pozyskiwanie opinii. Do najwazniejszych kanatow komunikacji nalezq:

o mailing bezposredni;

o Intra;

o dostepny telefonicznie i w ramach strony na Intrze Helpdesk HR;

e specjaliSci ds. obstugi kadrowo-ptacowej i partnerzy biznesowi ds. personalnych.

Jednq z podstawowych form komunikacji w Banku jest reqularny mailing kierowany na imienne skrzynki pracownikow,
obejmujgcy najwazniejsze wydarzenia i informacje.

Waznym uzupetnieniem tego kanatu jest zaktadka Strefa Pracownika na Intrze, gdzie publikowane sq informacje
dotyczqce spraw kadrowo-ptacowych, benefitow, rekrutacji, aplikacji HR czy dialogu z pracownikami.

Pracownicy mogq rowniez kontaktowa¢ sie z HR za posrednictwem Contact Center, ktore zapewnia wsparcie
w zakresie spraw pracowniczych, proceséw oraz obstugi aplikacji HR. Kontakt mozliwy jest telefonicznie lub za
posrednictwem specjalnej strony na Intrze.

Dodatkowo kazdy pracownik moze skorzysta¢ z indywidualnej pomocy przypisanego opiekuna kadrowo-ptacowego
lub partnera biznesowego ds. personalnych.

Komunikacja jest wzmacniana poprzez liczne wydarzenia organizowane dla pracownikow, a takze narzedzia badania
opinii czy kanaty zgtaszania nieprawidtowosci, opisane w dalszych sekcjach sprawozdania.

UWZGLEDNIENIE POTRZEB | OPINII PRACOWNIKOW [S1-2]

W Banku systematycznie pozyskuje sie opinie pracownikow w ramach dwoch gtownych proceséw. Pierwszym jest
staty dialog z partnerami spotecznymi, czyli zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi oraz Radq Pracownikow Banku.
Wypetniajgc obowiqgzki ustawowe, Bank informuje, konsultuje oraz uzgadnia z powyzszymi organami wybrane kwestie
dotyczqce w szczegdlnosci zmian organizacyjnych, ktére mogq istotnie wptyng¢ na sposéb organizacji pracy,
wielko$¢ lub podstawy zatrudnienia. Ich zakres oraz czestotliwo$¢ sq okreslone w obowigzujgcych powszechnie
przepisach prawa. Dialog z partnerami spotecznymi ma kluczowe znaczenie, poniewaz jako reprezentanci interesow
pracownikobw  stanowig oni  wazne zroédto  informacji  oraz  opinii, ktore Bank  uwzglednia
w swojej dziatalnosci.

Drugim Zzrédtem informacji sq bezposrednie badania opinii pracownikéw. Obejmujq one cykliczne badanie
#JakCiSiePracuje, kierowane do wszystkich osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace. W 2025 roku
przeprowadzono dwie jego edycje, ktore monitorowaty poziom zadowolenia pracownikéw w trzech kluczowych
obszarach:
e wspotpraca z bezposrednim przetozonym;
e $rodowisko pracy;
e mozliwosci rozwoju.
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Badanie cieszy sie duzym uznaniem pracownikow, ktorzy aktywnie w nim uczestniczq. Srednia frekwencja z dwoch
edycji przeprowadzonych w Banku w 2025 roku wyniosta 68%, natomiast w 2024 roku (w czterech edycjach)
przekroczyta 65%. Wyniki te pokazujg, ze Bank skutecznie wykorzystuje to narzedzie do pozyskiwania opinii
i informacji, a uzyskane dane stajq sie podstawq do projektowania dziatan zaréwno lokalnych, jak i ogéInobankowych.
Aby zapewni¢ ciggto$¢ i systematyczno$¢ procesu zbierania opinii pracownikow, odpowiedzialno$¢ za jego
poszczegblne elementy powierzono wtasciwym jednostkom merytorycznym. Nadzor nad wspoétpracq ze strong
spotecznqg sprawuje Dyrektor Departamentu Partnerstwa HR, ktory koordynuje biezqcy dialog z przedstawicielami
pracownikéw Banku. Z kolei za regularne prowadzenie badan dotyczqcych doswiadczen pracownikéw odpowiada
Dyrektor Departamentu Kultury Organizacyjnej i Zaangazowania. Taki podziat rél sprawia, ze proces pozyskiwania
opinii odbywa sie regularnie, a najwazniejsze informacje sq stale monitorowane i wykorzystywane przy podejmowaniu
decyzji.

Bank realizuje takze inne formy bezposredniego pomiaru satysfakcji pracownikow, takie jak exit interview, badanie
dotyczqce zadowolenia z programoéw stazowych czy ocena procesu onboardingowego.

Bank nie prowadzi odrebnych dziatan ukierunkowanych na pozyskiwanie opinii od grup szczegdlnie narazonych na
marginalizacje, zaktadajqc, ze majq one rowny dostep do obu wskazanych wczesniej kanatow.

Bank nie zawart porozumienia ramowego z przedstawicielami pracownikéw dotyczqcego poszanowania praw
cztowieka. Kwestia ta stanowi jednak istotny element regulacji wewnetrznych, w tym uzgadnianych z partnerami
spotecznymi, takich jak regulamin pracy i kodeks etyki opisane w sekcji Wdrozone polityki, obowigzujqce uktady
zbiorowe pracy czy zasady premiowania. Deklaracja poszanowania praw cztowieka i pracownika stanowi rowniez
jeden z fundamentow grupowej polityki dotyczqcej roznorodnosci, rownego traktowania i wzajemnego szacunku.

Innym istotnym Zrodtem informacji o potrzebach i oczekiwaniach pracownikéw sq funkcjonujgce w Banku kanaty
zgtaszania naruszen pracowniczych.

KANALY ZGtASZANIA NARUSZEN [S1-3]

W Banku funkcjonujq rézne kanaty umozliwiajgce zgtaszanie naruszen, ktére zapewniajq pracownikom bezpieczne
i poufne raportowanie nieprawidtowosci. Dotyczy to zaréwno zgtoszen dokonywanych w trybie przepisow o ochronie
sygnalistéw, jak i zgtoszen naruszen praw pracowniczych i konfliktéw interpersonalnych w pracy.

W zakresie zgtoszen dokonywanych w trybie przepisow o ochronie sygnalistow - kanaty zgtoszen obejmujq

w szczeg6lnosci ogolnodostepny, zewnetrzny kanat dla Sygnalistow - Sygnanet, ktérego szczegdtowy opis znajduje

sie w rozdziale 13.4.1 Informacje zwigzane z postepowaniem w biznesie. Dodatkowo pracownicy mogq zgtasza¢

naruszenia na:

e skrzynke: sygnalisci@pkobp.pl;

e imiennqg skrzynke poczty elektronicznej Prezesa Zarzqdu lub Wiceprezesa Zarzqdu banku kierujgcego pracami
Zarzqduy;

e imienng skrzynke poczty elektronicznej Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, gdy zgtoszenie dotyczy cztonka
Zarzqdu;

oraz listownie na adres:

¢ Rada Nadzorcza PKO Bank Polski S.A,, ul. Swigtokrzyska 36, 00-116 Warszawa, z dopiskiem: ,WG”, gdy zgtoszenie
dotyczy cztonka Zarzqdu Banku;

o Prezes Zarzqdu PKO Bank Polski S.A,, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, z dopiskiem: ,WG” - w pozostatych
przypadkach;

e PKO Bank Polski S.A. Departament Zgodnosci, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, z dopiskiem: ,WG”;

W przypadku zidentyfikowania naruszen polityki réznorodnosci, rownego traktowania i wzajemnego szacunku,
pracownicy mogq dokonywa¢ zgtoszen w formie:

o elektronicznej, ze stuzbowej imiennej skrzynki poczty elektronicznej pracownika na dedykowang do tego rodzaju
zgtoszen skrzynke poczty elektronicznej;

o elektronicznej, z prywatnej skrzynki poczty elektronicznej zgtaszajgcego, gdy mozliwe bedzie potwierdzenie
tozsamosci zgtaszajgcego i autentycznosci zgtoszenia;

e pisemnej, na adres korespondencyjny do dyrektora Pionu HR lub dyrektora Departamentu Partnerstwa HR.
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Zgtoszenia dotyczqce naruszenia praw pracowniczych traktowane sq indywidulanie i dlatego dla kazdego z nich
ustalany jest optymalny czas i sposob jego rozpoznania, jednak co do zasady, proces ten nie powinien trwa¢ dtuzej
niz do 60 dni kalendarzowych. W przypadkach, w ktérych stwierdzone zostanq nieprawidtowosci, wdrazane sq
odpowiednie $rodki naprawcze. O rezultatach postepowania informowane sq wszystkie zainteresowane strony, w tym
pracownik dokonujqcy zgtoszenia.

W sytuacjach wymagajgcych dalszego nadzoru, prowadzony jest takze monitoring postepow, ktéry odbywa sie
w kontakcie z zaangazowanymi osobami. Celem tych dziatan jest weryfikacja, czy i w jakim stopniu poczynione
uzgodnienia sq skutecznie wdrazane. W przypadku zidentyfikowania dalszych trudnosci podejmowane sq rozmowy
z przetozonymi w celu wdrozenia dodatkowych dziatan zaradczych.

Osobom dokonujgcym zgtoszen gwarantowana jest petna poufnosc i dyskrecja. Nie mogg byc¢ stosowane wobec nich
zadne dziatania  represyjne.  Szczegbtowy opis  mechanizmu  ochrony, sygnalistbw  przedstawiono
w rozdziale 13.4.1 Informacje zwiqzane z postepowaniem w biznesie. Dodatkowo Bank oferuje pracownikom szeroki
pakiet wsparcia, zalezny od specyfiki konkretnego przypadku zgtoszenia, obejmujqcy: specjalistyczng pomoc
medyczng i psychologiczng, szkolenia z zakresu zarzqdzania stresem i rozwigzywania konfliktow, mozliwos¢
tymczasowego przeniesienia na inne stanowisko pracy na czas trwania postepowania wyjasniajgcego.

Pracownicy sq $wiadomi przystugujgcego im prawa do ztozenia zgtoszenia o nieprawidtowosci. Szczegotowe
informacje dotyczqce sktadania zgtoszen oraz sposobu ich rozpatrywania publikowane sq:

* na Intrze - w zakresie zgtoszen naruszen praw pracowniczych;

e na ogolnodostepnej stronie internetowej Zgtaszanie naruszen prawa - PKO Bank Polski - w zakresie naruszen
zgtaszanych w trybie przepisow ustawy o ochronie sygnalistow.

WDROZONE POLITYKI [S1-1]

Kreowanie przyjaznego $rodowiska pracy opiera sie przede wszystkim na politykach i dziataniach, ktére gwarantujq
uczciwe warunki zatrudnienia, w tym adekwatne wynagrodzenie. Obejmuje takze systematyczne wspieranie rozwoju
kompetencji pracownikéw, dbato$¢ o ich dobrostan oraz konsekwentne umacnianie zasad réwnosci i wzajemnego
szacunku.

W Grupie Kapitatowej Banku obowiqzuje szereg przepisow wewnetrznych dotyczqcych zarzqdzania istotnymi IRO
zidentyfikowanymi dla obszaru pracownikoéw. Poza Kodeksem Etyki i wdrozong w 2025 roku politykq ré6znorodnosci
nie odnotowano istotnych zmian w ich tresci. Zaden z wymienionych dokumentéw nie odwotuje sie do wytycznych
ONZ, OECD czy ILO.

KODEKS ETYKI [13][14] [03]

Kodeks Etyki stanowi nadrzedny dokument okres$lajgcy wartosci, zasady i normy postepowania wobec wszystkich
interesariuszy Banku i Grupy. Reguluje on rowniez kwestie etyki w relacjach z pracownikami, w szczegdlnosci
w zakresie:

e promowania wspotpracy i wzajemnego szacunku;
e otwartosci na réznorodnos¢;
e zyczliwej i otwartej komunikacji;

e zapobiegania mobbingowi, molestowaniu, dyskryminacji oraz wszelkim formom nieréwnego i niestosownego
traktowania.

W kontekscie relacji z pracownikami, Kodeks Etyki odgrywa kluczowq role. Bank jednoznacznie deklaruje w nim brak
akceptacji dla zachowan naruszajgcych podstawowe wartosci spoteczne, normy prawne czy standardy etycznego
postepowania. Kodeks wyklucza réwniez wszelkie dziatania sprzeczne z obowigzujgcymi w ramach Banku wartoSciami
i postawami, ktére mogtyby negatywnie wptywac na relacje miedzyludzkie. Dokument zawiera ponadto wigzqcq
deklaracje poszanowania roznorodno$ci i naktada na pracownikow obowigzek aktywnego wspottworzenia
Srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku i poszanowaniu godnosci osobistej.

W 2025 roku przyjeto znowelizowany Kodeks Etyki PKO Banku Polskiego S.A., aktualizujgc dotychczasowe wartosci.
Wprowadzono takze preambute, podkreslajgcg znaczenie odpowiedzialno$ci spotecznej, tadu korporacyjnego i troski
o $rodowisko oraz przepisy potwierdzajqce zaangazowanie Banku m.in. w zielong transformacje czy dziatania
prospoteczne. Kodeks wraz z wdrozonymi w 2025 roku zmianami zostat szczegotowo opisany w 13.4.1 w sekgji
Wdrozone polityki.

Strona 240/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

POLITYKA ROZNORODNOSCI, ROWNEGO TRAKTOWANIA | WZAJEMNEGO SZACUNKU [13] [14] [03]

Ramy zarzqdzania obszarem réznorodnosci, rownego traktowania i wzajemnego szacunku okre$lajg wdrozone
w 2025 roku na poziomie Grupy polityka i zasady. Dokumenty te stanowig wspolng deklaracje zaangazowania w
tworzenie Srodowiska pracy opartego na rownych prawach i wzajemnym poszanowaniu. Stuzq jako przewodnik
promujqcy dziatania na rzecz réznorodnosci i okre$lajgcy zasady przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji,
w tym zwigzanymi z ptcig, wiekiem, niepetnosprawnoscig, rasq, religig, narodowoscig, przekonaniami politycznymi,
przynaleznosciq zwigzkowq, pochodzeniem etnicznym, wyznaniem czy orientacjg seksualng.

Polityka precyzuje takze katalog dziatan wspierajgcych roéznorodno$¢ oraz okre$la procedury reagowania na
zachowania niepozqdane. Przyjete zasady zobowiqzujq Grupe do podejmowania dziatan zapobiegajgcych mobbingowi
i dyskryminacji oraz promujqcych kulture réznorodnosci i inkluzywnosci. Regulacje obejmujq réwniez obowigzki w
zakresie monitorowania i obstugi zgtoszen dotyczqcych konfliktdw interpersonalnych czy naruszen praw
pracownikéw, w tym zasad dotyczqceych trybu ich sktadania.

Nadzor nad realizacjq postanowien wynikajgcych z powyzszych przepisow powierzono dyrektorowi wtasciwego Pionu
oraz Prezesowi Zarzqdu. Wspomniane osoby, a takze odpowiedni cztonkowie Zarzqdu i dyrektorzy pionow
funkcjonalnych (w zakresie skarg pracownikow zatrudnionych w nadzorowanych jednostkach Banku) otrzymujg co
pot roku szczegOtowe wyciqgi z rejestru zgtoszen. Zaréwno polityka jak i obowiqzujgce zasady sq dostepne dla
wszystkich pracownikéw na Intrze.

POLITYKA REKRUTAC)I [13] [03]

Polityka rekrutacji obowiqzuje na poziomie Grupy Kapitatowej Banku i gwarantuje prowadzenie proceséw naboru
zgodnie z przyjetymi warto$ciami i zasadami zarzqdzania réznorodnosciq. Gtownym celem regulacji jest standaryzacja
procesu doboru pracownikéw w oparciu o obiektywne kryteria merytoryczne. Podejscie zapewnia kandydatom
rownos$¢ szans, neutralno$¢ i ochrone przed dyskryminacjq, przy zachowaniu najwyzszych standardow etycznych.
Polityka wspiera pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednich kompetencjach. Ponadto, dokument definiuje rowniez
podziat obowiqzkéw w zakresie planowania i realizacji procesu rekrutacji.

Polityka jest dostepna dla wszystkich pracownikow na Intrze. Za jej realizacje odpowiada dyrektor jednostki wtasciwej,
za$ nadz6r nad jej realizacjq sprawuje Prezes Zarzqdu.

REGULAMIN PRACY BANKU [13] [14] [03]

Grupa Kapitatowa Banku nie przyjeta dotychczas odrebnej polityki dotyczqcej praw cztowieka na poziomie grupowym
jednak obszar ten zostat uregulowany obowiqzujqgcymi przepisami wewnetrznymi, do ktorych nalezy m.in. Regulamin
Pracy Banku. Zapewnia on funkcjonowanie rozwigzan gwarantowanych przepisami Kodeksu pracy, ktére stanowiqg
fundament relacji z pracownikami. Nalezq do nich w szczego6lnosci: swoboda zawierania i ksztattowania stosunku
pracy, dbanie o niedyskryminacje i rowne traktowanie w zatrudnieniu, zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy,
poszanowanie godnosci, gwarancja godziwego wynagrodzenia oraz swoboda zrzeszania sie.

Regulamin jest prezentowany kazdemu pracownikowi przed rozpoczeciem zatrudnienia, a staty dostep do jego tresci
zapewnia Intra. Za realizacje postanowien regulaminu odpowiadajqg dyrektorzy poszczegdlnych jednostek, za$ nadzor
nad jego realizacjq sprawuje Prezes Zarzqdu.

POLITYKA WYNAGRODZEN [I3] [03]
Kwestie godziwego wynagrodzenia sq uregulowane w systemach wynagradzania ujetych w grupowej polityce.
Dokument ten ma charakter nadrzedny i wyznacza standardy dla wszystkich podmiotow wchodzgeych w sktad Grupy.

Gtownym celem polityki jest zapewnienie spojnego i sprawiedliwego systemu wynagradzania, ktéry dostosowuje
narzedzia i poziomy ptac do poszczegdlnych grup stanowisk oraz lokalnych warunkéw rynkowych, przy jednoczesnym
uwzglednieniu biezqcej sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy. Wybrane fragmenty polityki (w zakresie dotyczgcym
danej grupy o0sob) sq dostepne dla wszystkich pracownikow $wiadczgeych prace w ramach Grupy Kapitatowej Banku
za posrednictwem Intry.

Zarzqd Banku odpowiada za wdrozenie zasad wynikajgcych z polityki poprzez odpowiednie regulacje wewnetrzne
i wspOtprace z podmiotami z Grupy. Nadzoér nad jej realizacjq sprawuje Rada Nadzorcza Banku.

SPOSOB ORGANIZAC]I | REALIZAC)I DZIAYAN ROZWOJOWYCH [13] [03]
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Grupa Kapitalowa Banku aktywnie wspiera pracownikéw w rozwoju kompetencji i podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych. Jednoczesnie, nie wypracowata w tym zakresie requlacji adresujgcej to zagadnienie na poziomie
grupowym. W Banku obowiqzujq dedykowane przepisy wewnetrzne, ktére kompleksowo definiujg sposob
prowadzenia dziatan rozwojowych. W przepisach szczegétowo opisano mozliwosci korzystania ze szkolen, m.in.
w ramach ogolnodostepnej oferty rozwojowej oraz udziatu w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych.

Przepisy sq dostepna dla wszystkich pracownikéw Banku za posrednictwem Intry. Za realizacje przepiséw odpowiada
dyrektor jednostki wtasciwej, za$ nadzor nad jej realizacjg sprawuje Prezes Zarzqdu.

PODEJMOWANE DZIALANIA [S1-4]

W Grupie Kapitatowej Banku dziatania w obszarach objetych IRO sq obecnie realizowane gtéwnie na poziomie
poszczegblnych podmiotéw, bez jednolitego programu grupowego. Bank prowadzi inicjatywy ukierunkowane na
zarzqdzanie istotnymi wptywami i szansami, opierajgc je na wynikach cyklicznych badan do$wiadczen pracownikow
i analizach zgtaszanych potrzeb, co pozwala dopasowaé dziatania do rzeczywistych oczekiwan. Skutecznos$¢
podejmowanych dziatan jest oceniana posrednio na podstawie wynikow badania #)akCiSiePracuje.

Grupa nie definiuje istotnych naktadow inwestycyjnych lub operacyjnych niezbednych do realizacji poszczegélinych
inicjatyw. Na potrzeby sprawozdania nie zidentyfikowano przypadkéw napie¢ miedzy tagodzeniem wptywow a
realizacjq celéw biznesowych ani $rodkow tagodzenia negatywnych wptywow przejscia na zielong gospodarke na
pracownikow.

TWORZENIE INKLUZYWNEGO MIEJSCA PRACY [I3] [03]

W 2025 roku Bank zrealizowat szereg inicjatyw promujgcych kulture szacunku, roznorodnosci i rownosci. Kluczowym
przedsiewzieciem byt program #JestemUSiebie, obejmujgcy dziatania komunikacyjne i warsztaty wspierajgce
tworzenie inkluzywnego $rodowiska pracy. Program, skierowany do wszystkich pracownikéw, podkreslat korzysci
wynikajgce z réznorodnosci w zespotach. W jego ramach przeprowadzono blisko 30 warsztatow dotyczqgcych m.in.
neuroréznorodnos$ci,  wspotpracy  miedzypokoleniowej,  nieuswiadomionych  uprzedzen, przeciwdziatania
dyskryminacji oraz empatycznej komunikacji. Oznacza to znaczqcy wzrost wzgledem roku poprzedniego, w ktoérym
zorganizowano 18 takich warsztatow. Uzupetnieniem dziatan informacyjnych byto udostepnienie wszystkim
pracownikom Banku obowigzkowego szkolenia #JestemUSiebie - przyjazne srodowisko pracy zaczyna sie od Ciebie,
dotyczqcego inkluzywnosci, ktore ukonczyto 9 055 oséb. Dla porownania w 2024 roku szkolenie to ukonczyto
8 148 0s0b.

W 2025 roku kontynuowano realizacje cyklicznego wydarzenia #RotundaRo6znorodno$ci, stanowiqcego jeden
z kluczowych elementow dziatan na rzecz budowania kultury inkluzywnej. W ramach inicjatywy przeprowadzono sze$¢
wydarzen edukacyjnych poswieconych tematyce tolerancji, przeciwdziatania dyskryminacji, przetamywania
stereotypdw oraz tworzenia przyjaznego i bezpiecznego $rodowiska pracy. Dla poréwnania, w poprzedniej edycji
programu zrealizowano siedem takich wydarzen.

Na poczgtku 2025 roku uruchomiono inicjatywe Bank Kobiet, ktorej celem byto rozwijanie spotecznosci wspierajgcej
sie w osigganiu celéw zawodowych. W ciggu roku w jej ramach zorganizowano szereg dedykowanych wydarzen on-
line, opublikowano cztery newslettery, a takze uruchomiono pierwszy ogolnobankowy program mentoringowy dla
liderek, do ktorego zakwalifikowano 19 podopiecznych.

W 2025 roku Bank poswiecit duzq uwage rodzicom powracajgcym do pracy po dtuzszej nieobecnosci. Inicjatywa
#PonownieUSiebie uruchomiona z koficem 2024 roku obejmuje szereg dziatan utatwiajqcych ponownq adaptacje
rodzicow wracajqcych do pracy po narodzinach dziecka, w tym proces reboardingu. Dodatkowo, aby wzmocnié
spoteczno$¢ rodzicow, organizowano moderowane spotkania Rodzicielska e-kawa, ktére stanowity przestrzen do
wymiany doswiadczen. Uczestniczyto w nich odpowiednio 140 os6b w 2025 roku i 19 w 2024 roku. Ponadto,
w 2025 roku Bank po raz pierwszy dotqczyt do inicjatywy Proud to be a working mum, promujqcej zmiane
postrzegania kobiet tqgczqgcych macierzynstwo z karierq zawodowq. Zaangazowanie obejmowato m.in.: prezentacje
dobrych praktyk na tamach dedykowanego artykutu, podkreslenie znaczqcej roli pracujgcych mam w Banku oraz
zachecanie ich do udziatu w konkursie Fundacji Femmeritum.

Pod koniec 2025 roku zawiqgzata sie rowniez oddolna sie¢ pracownicza #Neuroentuzjasci, ktora skupia osoby
zainteresowane dziataniem na rzecz neuroréznorodno$ci i neuroatypowosci. Nalezqg do niej osoby z diagnozq
neuroatypowosci, rodzice dzieci neuroatypowych oraz sympatycy tej tematyki. W 2025 roku w prace sieci
zaangazowanych byto okoto 20 osob.
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Wszystkie wymienione powyzej dziatania wpisywaty sie w postanowienia Karty Réznorodnosci podpisanej przez Bank
w 2024 roku.

WYNAGRODZENIA [13] [03]

Jednym z kluczowych dziatan jest przeglqd polityki wynagrodzen i systemu premiowego. Wptyw na nie miaty mi.in.
wyniki badania #)akCiSiePracuje. Bank nieustannie dgzy do poprawy warunkéw pracy oraz zapewnienia adekwatnego
systemu wynagrodzen. W tym celu regularnie monitoruje sie poziomy wynagrodzen w oparciu o raporty ptacowe
oraz aktualne trendy rynkowe. Wyniki przeprowadzonego monitoringu wykorzystywane sq podczas cyklicznego
dostosowania wynagrodzen. Taki proces w Banku, zostat przeprowadzony jeden raz w 2025 roku.

POPRAWA ZDROWIA | SAMOPOCZUCIA PRACOWNIKOW [13] [03]

Jednym z obszaréw dziatan wynikajgcych z badania #]akCiSiePracuje jest przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.
W 2025 roku konsekwentnie realizowano strategie wsparcia zdrowia i dobrostanu pracownikéw. Kluczowym filarem
tych dziatan w Banku byt kompleksowy program wellbeingowy #FokusNaCiebie, zapewniajgcy szeroki dostep do
materiatow edukacyjnych i wydarzen wspierajgcych ksztattowanie zdrowych nawykéw zapewniajgcych harmonie
w zyciu zawodowym i prywatnym.

W obliczu wyzwan zwigzanych w wypaleniem, Bank potozyt szczeg6lny nacisk na budowanie rownowagi psychicznej
wsrod pracownikéw. Po raz pierwszy zorganizowano m.in. cykl spotkan Spokojna Gtowa, w ktérych uczestniczyty
273 osoby. Dziatania te skierowano takze do kadry menedzerskiej, ktora wzieta udziat w webinarach, warsztatach
i konsultacjach ukierunkowanych na podnoszenie $wiadomosci w zakresie: odpornosci psychicznej, komunikacji
i zarzqdzania energiq zespotow. Wzmocnieniu bezpieczenstwa psychologicznego towarzyszyty dziatania edukacyjne
promujqce kulture otwartej rozmowy o wyzwaniach, emocjach i obcigzeniach w pracy.

Uzupetnieniem dziatan na rzecz dobrostanu byt rowniez staty dostep do prywatnej opieki medycznej oraz ustug
profilaktyki zdrowotnej dostepnych w ramach oferty benefitowej. Bank aktywnie promowat takze zdrowy styl zycia.
Pracownicy mogli integrowa¢ sie i dba¢ o regularng aktywnos¢ fizyczng w ramach pietnastu klubow sportowych
funkcjonujgcych w ramach Banku.

ROzwO) ZAWODOWY [13][03]

Bank aktywnie wspiera rozwoj kompetencji pracownikow, stale poszerzajqc oferte rozwojowq zgodnie z potrzebami
zgtaszanymi w badaniu do$wiadczen pracownikéw. Jednym z elementdw tego wsparcia jest system dofinansowania
kosztow nauki, obejmujgcy m.in. coaching, studia podyplomowe, studia MBA czy aplikacje radcowskie. W 2025 roku
podpisano 95 umow szkoleniowych na dofinansowanie réznych form ksztatcenia, a w 2024 roku 144.

Waznym obszarem wspierajgcym rozwdj jest takze wzmacnianie kompetencji miekkich. W 2025 roku udostepniono
71 dedykowanych szkolen obejmujgcych m.in. komunikacje, wspotprace i rozwigzywanie konfliktow, efektywnos¢
osobistq i motywacje, zarzqdzanie zmianq i adaptacyjnosciq, radzenie sobie ze stresem i emocjami oraz budowanie
marki osobistej.

W zakresie edukacji dotyczqcej zrownowazonego rozwoju Bank z powodzeniem realizuje inicjatywe #ESGo skierowanq
do wszystkich pracownikéw. Program koncentruje sie na tematyce ESG, uwzgledniajgc zaréwno kontekst globalny,
cele strategiczne Banku oraz najwazniejsze wyzwania z obszaru Srodowiskowego, spotecznego i tadu korporacyjnego.
W 2025 roku w ramach #ESGo zorganizowano jeden webinar i uruchomiono kompleksowy program rozwojowy ESG
w Praktyce. Dla poréwnania w 2024 roku w ramach programu zorganizowano pie¢ webinaroéw oraz trzy szkolenia.
Ponadto, przygotowano roéwniez obowigzkowe szkolenie e-learningowe ,ESG - zrownowazony rozwdj z perspektywy
Banku”, ktore w 2025 roku ukonczyto 4 731 osob, a w 2024 roku — 15 326. Widoczna dysproporcja w liczbie
uczestnikow wynika z faktu, ze szkolenie to zostato zorganizowane po raz pierwszy w 2024 roku.

DZIALANIA NA RZECZ PROPAGOWANIA WARTOSCI | NORM ETYCZNYCH [14]

Grupowe warto$ci sq aktywnie promowane poprzez zapewnienie szerokiego dostepu do Kodeksu Etyki co sprzyja
zapobieganiu incydentom jego naruszania. Dostep ten w ramach Banku gwarantowany jest zaréwno podczas
onboardingy, jak i na biezqco poprzez regularne aktualizacje zaktadki na Intrze. Ponadto udostepniane sq kanaty
zgtaszania nieprawidtowosci oraz mechanizmy ich obstugi, opisane we wcze$niejszych sekcjach rozdziatu. Stopien
przestrzegania Kodeksu w Banku podlega okresowemu monitoringowi. Corocznie opracowywane sprawozdanie
dotyczqce jego stosowania, ktdre zawiera rowniez stosowne rekomendacje, jest przedstawiane Zarzqdowi a nastepnie
Radzie Nadzorczej Banku.
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WYZNACZONE CELE [S1-5]

Bank ustanowit cel dotyczqcy poziomu Indeksu Pozytywnych Doswiadczen Pracownikdéw bedqcy elementem badania
#)akCiSiePracuje. Wskaznik ten stanowi iloSciowg miare jako$ci warunkéw pracy i jest monitorowany po kazdej
zakonczonej edycji badania. Tym samym jest posrednio powigzany ze wszystkimi istotnymi IRO zwigzanymi
z pracownikami.

Cel zostat ustanowiony na poziomie Zarzqdu, a proces jego wyznaczania nie obejmowat strony pracowniczej. Bank
nie ujawnia wprost informacji na temat szczegotow celu, jego warto$ci bazowej i wyznaczonego poziomu docelowego.
Stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa.

CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW | MIARY ROZNORODNOSCI [S1-6] [S1-9]

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. bedgca jednym z najwiekszych pracodawcow w kraju dostosowuje
poziom zatrudnienia do swoich potrzeb biznesowych i rozwojowych. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku,
Grupa zatrudniata 27 175 os6b, w tym 26 326 os6b zatrudnionych w oparciu o umowy o prace oraz 849 os6b
zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych. tqgczna liczba 0s6b zatrudnionych w oparciu o wyzej
wymienione formy w stosunku do dnia 31 grudnia 2024 roku, zwiekszyta sie o 364 osoby tj. 1,4%.

Przy opracowywaniu charakterystyki pracownikow zastosowano zatozenia metodologiczne niezmienione wzgledem
poprzedniego roku, przedstawiajqgc informacje:

e w podziale na dwie picie, poniewaz w okresie sprawozdawczym nie zgtoszono innych form identyfikacji ptciowej;

e bez podziatu na panstwa, gdyz zatrudnienie poza granicami kraju stanowito mniej niz 10% ogétu pracownikow.
CHARAKTERYSTYKA ZATRUDNIENIA: UMOWY O PRACE

W 2025 roku umowa o prace pozostawata podstawowq formg zatrudnienia zaréwno w Grupie jak i Banku. Odsetek
pracownikéw zatrudnionych na jej podstawie wynosit 96,9%, wobec 96,5% w roku 2024. Potwierdza to przewage
stabilnych form zatrudnienia, sprzyjajgcych budowaniu dtugoterminowych relacji z pracownikami.

Tabela 93. Liczba pracownikéw (w osobach) zatrudnionych w oparciu o umowy o prace w podziale na pte¢

Grupa Kapitatowa
Plc
Kobiety 15 727 15769 18 407 18 552
Mezczyzni 6076 6 340 7477 71774
Razem 21803 22 109 25 884 26 326

Prezentowane w tabeli liczby nie uwzgledniajq cztonkdw Zarzqdow, oso6b przebywajgcych na urlopach
wychowawczych w celu sprawowania opieki nad dzieckiem, 0séb, ktérym udzielono urlopu bezptatnego w wymiarze
powyzej 3 miesiecy oraz 0s6b pobierajgcych $wiadczenia rehabilitacyjne.

W liczbie pracownikéw prezentowanych w tabeli, uwzgledniono 1 osobe zatrudniong na kontrakt menedzerski, z uwagi
na petniong funkcje MRT.

CHARAKTERYSTYKA ZATRUDNIENIA: UMOWY CYWILNOPRAWNE

Grupa Kapitatowa Banku zatrudnia rowniez w oparciu o umowy cywilnoprawne. Na dzied 31 grudnia 2025 roku
w Grupie Kapitatowej Banku taka forma wspétpracy obowiqzywata 849 osob. Stanowito to 3,1% ogotu zatrudnionych.

Tabela 94. Liczba pracownikow (w osobach) zatrudnionych w oparciu 0 umowy cywilnoprawne w podziale na pte¢ (bez cztonkow
Zarzqdow i cztonkéow Rad Nadzorczych)

| Grupa Kapitatowa
Plec 2024 2025 2024 2025
Kobiety 410 316 586 511
Mezczyzni 202 212 341 338
Razem 612 528 927 849

W poréwnaniu z 2024 rokiem odnotowano spadek liczby 0s6b pracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne.
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CHARAKTERYSTYKA ZATRUDNIENIA WEDEUG WYMIARU ETATU, WIEKU | TERMINU UMOWY

W Grupie Kapitatowej Banku najwiekszq grupe pracownikow stanowiq osoby w wieku od 30 do 50 lat, choc¢ ich udziat
odnotowat niewielki spadek w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jednocze$nie Grupa pozostaje stabilnym miejscem
pracy dla os6b powyzej 50. roku zycia, ktore w 2025 roku stanowity 27,7% ogoétu zatrudnionych. Udziat tej grupy
wiekowej potwierdza istotne znaczenie pracownikow z dtugim stazem i wysokim poziomem do$wiadczenia.

Model zatrudnienia obserwowany zaréwno w Banku jak i Grupie cechuje sie przede wszystkim przewagq rozwigzan
zapewniajgcych stabilnos¢ i bezpieczenstwo. Na dzien 31 grudnia 2025 roku 97,6% pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace byto zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, a 87,9% pracowato na podstawie umow na czas
nieokreslony.

Tabela 95. Liczba pracownikéw (w osobach) zatrudnionych w Banku na umowe o prace w podziale na pte¢ wedtug wymiaru etatu,
wieku, rodzaju umowy

Bank 2024 2025
S Pefny etat 21621 15576 6045 21922 15624 6298
J Niepetny etat 182 151 31 187 145 42
Wiek Ponizej 30 lat 2443 1 644 799 2507 1666 841
e
Al | preesumisns 0d 39 d.o 50 lat 13 082 9252 3830 12923 9043 3 880
ogotem Powyzej 50 lat 6278 4 831 1447 6 679 5060 1619
Czas okreslony 2522 1895 627 2 670 1938 732
T
SIS (G 19281 13832 5449 19439 13831 5 608
nieokreslony
Razem 21803 15727 6076 22109 15769 6 340

Tabela 96. Liczba pracownikéw (w osobach) zatrudnionych w Grupie Kapitatowej na umowe o prace w podziale na pte¢ wedtug
wymiaru etatu, wieku, rodzaju umowy

Grupa Kapitatowa 2024 2025
. Pefny etat 25311 18 035 7216 25704 18144 7 560
Wuymiar etatu .
Niepetny etat 573 372 201 622 408 214
y Ponizej 30 lat 3085 2085 1000 3161 2113 1048
Wie
Zatrudnienie  pracownikow Od 39 dp 50 lat 15972 11167 4805 15869 11023 4 846
ogotem Powyzej 50 lat 6 827 5155 1672 7296 5416 1880
Czas okreslony 3374 2422 952 3191 2295 896
Termin umowy  Czas
: ; 22510 15985 6525 23135 16257 6878
nieokreslony
Razem 25884 18407 7477 26326 18552 7774

Wuysoki udziat petnoetatowych oraz statych form zatrudnienia potwierdza, ze Grupa Kapitatowa Banku utrzymuje
podejScie oparte na dtugoterminowej wspoétpracy i oferuje stabilne warunki pracy.

CHARAKTERYSTYKA ZATRUDNIENIA WEDtUG GRUP STANOWISK, PLCI | WIEKU

W Grupie Kapitatowej Banku obserwowany jest znaczqcy udziat kobiet w strukturze zatrudnienia. Na koniec okresu
sprawozdawczego kobiety stanowity 70% pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Tabela 97. Liczba pracownikéw Banku (w osobach) zatrudnionych na umowe o prace wedtug grup stanowisk, wieku i ptci

Bank 2024 2025

Ponizej 30 lat 2423 1632 91 2 490 1654 836
Zatrudnienie  Pozostali 0d 30 do 50 lat 11203 8150 3053 11101 7979 3122
wedtug grup  Pracownicy  powyzej 50 lat 5180 4114 1066 5 464 4270 1194
stanowisk Razem 18806 13896 4910 19055 13903 5152
Ponizej 30 lat 14 8 6 16 11 5
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Bank

Srednia kadra
kierownicza

Dyrektorzy

MRT

Razem

0d 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat
Razem

Ponizej 30 lat
0d 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat
Razem

Ponizej 30 lat
0d 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat
Razem

1069 1041 413
527 380 147 587 425 162
1610 1036 574 1644 1064 580
6 4 2 1 1 0
758 445 313 734 425 309
539 328 211 593 353 240
1303 77 526 1328 779 549
0 0 0 0 0 0

52 9 43 47 11 36
32 9 23 35 12 23
84 18 66 82 23 59

21 803 15727 6076 22 109 15 769 6 340

Tabela 98. Liczba pracownikow Grupy Kapitatowej (w osobach) zatrudnionych na umowe o prace wedtug grup stanowisk, wieku i

ptci
Grupa Kapitatowa
Ponizej 30 lat 3048 2062 3129 2092 1037
Pozostali Od 30 do 50 lat 13543 9812 3731 13534 9710 3824
pracownicy Powyzej 50 lat 5588 4372 1216 5921 4 552 1369
Razem 22179 16 246 5933 22 584 16 354 6230
Ponizej 30 lat 29 18 11 29 18 11
Srednia kadra Od 30 do 50 lat 1348 796 552 1322 789 533
kierownicza  Powyzej 50 lat 580 416 164 649 466 183
Zatrudnienie Razem 1957 1230 727 2000 1273 727
wedtug grup Ponizej 30 lat 7 5 2 2 2 0
stanowisk Od 30 do 50 lat 932 510 422 878 478 400
Dyrektorzy —
Powyzej 50 lat 600 351 249 659 375 284
Razem 1539 866 673 1539 855 684
Ponizej 30 lat 1 0 1 1 1 0
T Od 30 do 50 lat 149 49 100 135 46 89
Powyzej 50 lat 59 16 43 67 23 44
Razem 209 65 144 203 70 133
Razem 25 884 18 407 7477 26 326 18 552 1774

W obszarze zarzqdzania rowniez obserwowana jest dominacja kobiet. Ich udziat wérod $redniej kadry kierowniczej
wynibst 64%, co oznacza niewielki wzrost wzgledem 2024 roku. W strukturze stanowisk wyzszego szczebla kobiety
zajmowaty 56% stanowisk dyrektorskich, utrzymujqc poziom z roku poprzedniego.

W kategorii stanowisk istotnych z perspektywy profilu ryzyka Grupy Kapitatowej udziat kobiet wyniost 34%, co
oznacza wzrost 0 3 punkty procentowe w poréwnaniu do stanu na koniec 2024 roku. Wzrost ten wskazuje na
stopniowe zwiekszanie udziatu kobiet na stanowiskach o kluczowym znaczeniu dla dziatalno$ci Grupy.

ROTACJA ZATRUDNIENIA

W 2025 roku Grupa Kapitatowa Banku zatrudnita 2 992 nowych pracownikéw, co oznacza wzrost w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Udziat nowozatrudnionych w ogo6lnej populacji pracownikoéw zwiekszyt sie z 10,6% do 11,4%.
Podobnie jak w roku ubiegtym, wsrod nowo przyjetych osob dominowaty kobiety, cho¢ ich udziat wsrod
nowozatrudnionych zmniejszyta sie w ujeciu rok do roku.
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Zgodnie z przyjetq metodologiq wartosci liczbowe przedstawione w ponizszej tabeli nie obejmujg pracownikow, ktorzy
w roku sprawozdawczym dokonali zmiany miejsca pracy w ramach Grupy Kapitatowej.

Tabela 99. Nowozatrudnieni pracownicy na umowe o prace w podziale na ptec¢

Grupa Kapitatowa
2024 2025 2024 2025

Liczba pracownikéw nowozatrudnionych 2075 2321 2733 2992

Udziat nowozatrudnionych pracownikow w
zatrudnieniu ogotem

Nowozatrudnieni w$rdd kobiet 1407 1532 1850 1974

Udziat kobiet w nowozatrudnionych
pracownikach

Nowozatrudnieni wér6d mezczyzn 668 789 883 1018

Udziat mezczyzn w nowozatrudnionych
pracownikach

9,5% 10,5% 10,6% 11,4%
67,8% 66,0% 67,7% 66,0%

32,2% 34,0% 32,3% 34,0%

W roku sprawozdawczym w Grupie Kapitatowej Banku zakonczyto zatrudnienie 2 546 pracownikow, co oznacza
niewielki spadek w poréwnaniu z rokiem 2024. Podobnie jak w latach poprzednich, wiekszo$¢ stanowity kobiety, co
wynika przede wszystkim ze struktury zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku.

Tabela 100. Liczba odej$¢ wsrdd pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na ptec¢

Grupa Kapitatowa
2024 2025 2024 2025

Liczba pracownikow, ktérzy zakonczyli

zatrudnienie w okresie sprawozdawczym, 2017 2 009 2590 2 546
w tym:

Liczba kobiet 1474 1486 1842 13828
Udziat kobiet 73,1% 74,0% 71,1% 71,8%
Liczba mezczyzn 543 523 748 718
Udziat mezczyzn 26,9% 26,0% 28,9% 28,2%

Liczba pracownikow, ktorzy zakonczyli zatrudnienie w 2025 roku obejmuje osoby pracujgce jak i pozostajqce
w zatrudnieniu przebywajqgce na urlopach wychowawczych w celu sprawowania opieki nad dzieckiem, osoby, ktorym
udzielono urlopu bezptatnego w wymiarze powyzej 3 miesiecy oraz osoby pobierajgce $wiadczenia rehabilitacyjne.
Pracownicy, ktorzy w 2025 roku zmienili miejsce pracy w ramach Grupy Kapitatowej Banku nie zostali wykazani na
poziomie Grupy Kapitatowej jako osoby, ktore zakonczyty zatrudnienie.

Wskaznik rotacji okresla stosunek liczby pracownikéw, z ktérymi rozwigzano stosunek pracy w roku sprawozdawczym
do liczby pracownikow zatrudnionych na koniec roku poprzedniego.

Tabela 101. Rotacja wedtug ptci

Grupa Kapitatowa
2024 2025 2024 2025

Wskaznik rotacji pracownikéw 9,3% 9,2% 10,1% 9,8%
Wskaznik rotacji kobiet 9,4% 9,4% 10,0% 9,9%
Wskaznik rotacji mezczyzn 9,1% 8,6% 10,2% 9,6%

W 2025 roku wskaznik rotacji wsrod pracownikow Grupy Kapitatowej Banku wynidst 9,8%, co oznacza spadek
w stosunku do roku ubiegtego. Nizszy poziom wskaznika rotacji w relacji rok do roku potwierdza bezpieczenstwo
zatrudnienia, w tym utrzymujqcq sie atrakcyjnos¢ Grupy Kapitatowej jako pracodawcy.

ROKOWANIA ZBIOROWE | DIALOG SPOLECZNY [S1-8]

Realizujgc wymogi ujawnieniowe w zakresie rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego, przedstawiono zasady
funkcjonowania zaktadowych uktadéw zbiorowych oraz ramy wspotpracy z partnerami spotecznymi.

REPREZENTACJA PRACOWNICZA

Reprezentacje pracowniczq w Banku tworzqg zakladowe organizacje zwigzkowe oraz Rada Pracownikow Banku.
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W 2025 roku w Banku funkcjonowaty cztery podmioty:

e Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow PKO BP S.A;

e Niezalezny Samorzqdny Zwigzek Zawodowy “Solidarno$¢” Pracownikéw PKO BP S.A;

e Organizacja Miedzyzaktadowa Pracownikow Bankowosci i Ustug Nr 06-005 OPZZ ,,Konfederacja Pracy”;
o Zwiqzek Zawodowy NR 1 z siedzibq w Zorach.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku udziat pracownikow Banku bedqcych cztonkami organizacji zwigzkowych wyniést
23,5%, co stanowi wzrost w stosunku do roku ubiegtego (20,4%). Tendencja ta $wiadczy o rosngcym zaangazowaniu
pracownikéw w dziatalno$¢ zwigzkowg, co w konsekwencji wzmacnia wptyw strony spotecznej na procesy decyzyjne
oraz ksztattowanie warunkéw pracy w ramach Banku. Reprezentacja pracownicza w postaci zwigzkéw zawodowych
jest obecna rowniez w spotkach KREDOBANK S.A. i PKO Leasing S.A. W 2025 roku procent pracownikéw zrzeszonych
w tych organizacjach wyniést odpowiednio 12,4% oraz 17,5%.

Rada Pracownikow stanowi przedstawicielstwo pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace w dialogu
z Bankiem. Zasady wspotpracy Rady Pracownikow i pracodawcy reguluje ustawa z dnia 7 kwietnia 2006 roku
o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji oraz odrebne porozumienie. Zgodnie z tymi
przepisami, Bank przekazuje Radzie informacje dotyczqce w szczeg6lnosci:

e dziatalno$ci i sytuacji ekonomicznej pracodawcy zwigzanych z zatrudnieniem oraz zmian przewidywanych w tym
zakresie;

e stanu, struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz dziatan majgcych na celu utrzymanie poziomu
zatrudnienia;

e dziatan, ktére mogq powodowac istotne zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Bank w petni respektuje prawo 0séb zatrudnionych do zrzeszania sie, nie stawiajgc zadnych przeszk6d w procesie
wstepowania do organizacji zwigzkowych czy kandydowania do Rady Pracownikéw, ani w prowadzeniu przez nie
dziatalnosci. Organizacje majg swobode w opracowywaniu wewnetrznych zasad dziatania, wyborze przedstawicieli,
powotywaniu organéw zarzqdzajgcych czy planowaniu programoéow aktywnosci. Podejscie pozostaje w Scistej
zgodnosci z zasadami wolnosci zrzeszania sie, okreslonymi w Konwencji Nr. 87 Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczqcej wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych. Dysponujq one roéwniez dedykowanq zaktadkq na
Intrze.

UKEADY ZBIOROWE

W Banku obowiqzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktérym objeci sq wszyscy pracownicy zatrudnieni na
podstawie umowy o prace. Postanowienia uktadu nie majq zastosowania do 0séb $wiadczqcych prace na podstawie
kontraktow menedzerskich oraz innych uméw cywilnoprawnych.

Obowiqzujgcy ZUZP reguluje m.in. kluczowe kwestie wynagrodzen, w tym requty ustalania wynagrodzenia
zasadniczego. Ponadto zgodnie z ZUZP:

e kazdy pracownik ma prawo do informacji, jak jego wynagrodzenie zasadnicze ksztattuje sie w odniesieniu do
wynagrodzenia rynkowego w danym roku kalendarzowym;

e pracownicy oraz organizacje zwigzkowe majq dostep do informacji w zakresie stosowanej w Banku metody
warto$ciowania stanowisk pracy.

Funkcjonowanie uktadu stuzy zapewnieniu przejrzystosci oraz adekwatnosci wynagrodzen ustalanych dla
pracownikéw Banku.

Analogiczne rozwigzanie funkcjonuje w KREDOBANK S.A, gdzie uktad obowiqzuje wszystkich pracownikow,
niezaleznie od stanowiska, charakteru i czasu trwania stosunku pracy. Pozostate spotki wehodzqce w sktad Grupy nie
posiadajq Zaktadowych Uktadow Zbiorowych.

ADEKWATNA PEACA [S1-10]

Grupa Kapitatowa Banku doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ pracownikom adekwatne wynagrodzenia, ktore
pozwalajg na zaspokojenie potrzeb ich oraz ich rodzin, przy uwzglednieniu biezgcych uwarunkowan ekonomicznych
i spofecznych. Za wskaznik referencyjny dla adekwatno$ci ptacy przyjeto obowiqgzujgcy poziom minimalnego
wynagrodzenia, a wiec najnizszego wynagrodzenia, jakie pracodawca musi wyptaci¢ pracownikowi zatrudnionemu
na umowe o prace. W jednostkach prowadzqcych dziatalno$¢ na terytorium Polski poziom ten zostat ustalony na
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podstawie krajowego minimalnego wynagrodzenia publikowanego przez Gtowny Urzqd Statystyczny, natomiast
w jednostkach dziatajgcych na terenie Ukrainy, na podstawie Kodeksu budzetowego Ukrainy.

W 2025 roku wszyscy pracownicy Grupy otrzymywali wynagrodzenia na poziomie powyzej progu adekwatnosci.

OSO0BY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI [S1-12]

Polityki dotyczqce zatrudnienia, réznorodnosci i rownego traktowania obowiqzujgce w Grupie Kapitatowej Banku
opierajq sie na zasadzie, ze kazdy pracownik jest wazny bez wzgledu na ptec, wiek, stan zdrowia, orientacje seksualng,
wyznanie, stan cywilny czy kraj pochodzenia. Grupa Kapitatowa Banku w swoich dziataniach dba o r6znorodnos$¢
zatrudnionych oso6b. Na koniec 2025 roku odsetek oséb z niepetnosprawnos$ciami w ogolnej liczbie pracownikéw
Grupy Kapitatowej Banku wyniost 1,7%, co oznacza niewielki wzrost w poréwnaniu z rokiem 2024.

Tabela 102. Liczba pracownikéw (w osobach) z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w oparciu 0 umowe o prace.

Grupa Kapitatowa
2024 2025 2024 2025

Liczba pracownikoéw z niepetnosprawnoscig, w tym: 301 343 391 448
Kobiety 232 258 284 314
Mezczyzni 69 85 107 134
% pracownikow z niepetnosprawnos$cig w zatrudnieniu ogotem 1,4% 1,6% 1,5% 1,7%
% kobiet w liczbie pracownikéw z niepetnosprawnosciq 771% 75,2% 72,6% 70,1%
% mezczyzn w liczbie pracownikéw z niepetnosprawnosciq 22,9% 24,8% 27,4% 29,9%

Dominujgcym miejscem zatrudnienia dla tej grupy pracownikow byt Bank, w ktérym zatrudnionych byto niemal
76,6% wszystkich 0sob z niepetnosprawnosciami pracujgcych w ramach Grupy. Wskazuje to na kluczowq role Banku
w zapewnieniu dostosowanych do potrzeb miejsc pracy oraz wdrazaniu dziatan wspierajgcych wiqgczenie zawodowe.

MIERNIKI BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY [S1-14]

Nie odnotowano wypadkéw $miertelnych wynikajqcych z urazéw zwigzanych z pracq. Wzrosta natomiast liczba
wypadkéw podlegajgcych zgtoszeniu - z 60 do 78 przypadkoéw. Zdecydowana wiekszo$¢ zdarzen, bo ponad
90%, dotyczyta pracownikéw Banku.

W Grupie nie funkcjonuje system zarzqdzania BHP oparty na uznanych normach miedzynarodowych 1SO. W Banku
obszar ten jest zarzqdzany przede wszystkim poprzez polityke wewnetrzng, ktora precyzyjnie okresla podziat
kompetencji oraz obowigzkéw w zakresie realizacji zadan BHP. Przepisy obejmujg wszystkich pracownikow i
uwzgledniajg:

e zapewnienie stanowisk pracy zgodnych z wymogami BHP;

o obowigzek znajomosci zasad bezpieczenstwa w zakresie niezbednym do bezpiecznego wykonywania
powierzonych zadan;

e wymogi dotyczqce szkolen wstepnych, okresowych oraz instruktazu stanowiskowego.
W 2025 roku odnotowano 78 wypadkdw zwigzanych z pracq.

Tabela 103. Wypadkowos¢

| | Bank |  Grupa Kapitatowa
2024 2025 2024 2025

Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracq 0 0 0 0
Liczba wypadkéw zwigzanych z pracq podlegajgcych zgtoszeniu 56 72 60 78
Wskaznik wypadkéw zwigzanych z pracq podlegajgcych zgtoszeniu 1,56 1,99 1,27 1,56

Wskaznik wypadkow stanowi stosunek liczby wypadkéw zwigzanych z pracq podlegajgcych zgtoszeniu i sumy godzin
przepracowanych wynikajgcych z harmonogramu oraz godzin nadliczbowych. Nastepnie warto$¢ ta zostata
pomnozona przez 1 000 000. Ze wzgledu na niepetnqg informacje dotyczqcq wszystkich przepracowanych godzin
w spotkach zaleznych, wskaznik dla Grupy Kapitatowej Banku jest usredniong warto$cig danych pochodzqcych
z Banku i spotek zaleznych, w ktorych w 2025 roku odnotowano wypadki.
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MIERNIKI WYNAGRODZEN [S1-16]

Polityka wynagrodzen stosowana w Banku jest neutralna pod wzgledem ptci. Neutralno$¢ te zapewnia proces
ksztattowania wynagrodzen oparty na wynikach warto$ciowania stanowisk, odnoszqcych sie do samego stanowiska,
a nie do osoby je zajmujqce;.

Bank corocznie monitoruje nieskorygowany wskaznik luki ptacowej, czyli stosunek wynagrodzen kobiet i mezczyzn,
wyrazany jako procentowa roznica miedzy Srednim wynagrodzeniem kobiet i Srednim wynagrodzeniem mezczyzn,
odnoszona do $redniego wynagrodzenia mezczyzn. Poziom tego wskaznika determinowany jest przede wszystkim
strukturq zatrudnienia, rodzajem wykonywanej pracy i wartoscig poszczeg6lnych stanowisk. W celu potwierdzenia
neutralnosci stosowanej polityki wynagrodzen pod wzgledem ptci Bank corocznie monitoruje takze poziom wskaznika
skorygowanej luki ptacowej, ktory eliminuje wptyw struktury zatrudnienia oraz innych czynnikow
niedyskryminujqcych, takich jaok poziom warto$ciowania, rodziny stanowisk czy lokalizacja geograficzna poprzez
porownanie wynagrodzen kobiet i mezczyzn w jednorodnych grupach homogenicznych.

NIESKORYGOWANY WSKAZNIK LUKI PEACOWE]

Wskaznik nieskorygowanej luki ptacowej wyniost w 2025 roku 30,2% dla Grypy Kapitatowej Banku i 28,3% dla Banku.
Zostat on wyliczony w oparciu 0 wytyczne opracowane we wrzesniu 2025 roku przy Zwigzku Bankéw Polskich na
potrzeby raportowania luki ptacowej kobiet i mezczyzn w sektorze bankowym zgodnego z CSRD, przy jednoczesnym
zachowaniu spéjnosci z wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego:

e analizq objeto pracownikow aktywnych zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2025 roku oraz cztonkéw Zarzqdu
Banku, ktorzy petnili funkcje w Zarzqdzie 31 grudnia 2025 roku, z wytgczeniem oséb zatrudnionych po 30 wrzes$nia
2025, osob przebywajqcych na dtugotrwatych nieobecnosciach oraz os6b zatrudnionych w wymiarze czasu pracy
mniejszym bqdz rownym 0,2 FTE (dot. etatow technicznych);

e do kalkulacji przyjeto catkowite wynagrodzenie pracownikéw uwzgledniajgce wynagrodzenie zasadnicze,
wynagrodzenia zmienne ostatnie przyznane za petne 12 miesiecy, pozostate sktadniki wynagrodzen wyptacone
w roku 2025 (z wytgczeniem wynagrodzenia za nadgodziny oraz $wiadczen finansowanych z ZFSS);

e wynagrodzenia zostaty doprowadzone do poréwnywalnoséci tj. sprowadzone do petnego etatu (w przypadku
niepetnego wymiaru czasu pracy) oraz wykazane w skali petnego roku (w przypadku zatrudnienia przez czesé
roku, lub przebywania na absencjach nieptatnych).

Tabela 104. Wskaznik nieskorygowanej luki ptacowej w 2025 roku

| Bak______| _GrupaKapitatowa

Wyzsza kadra kierownicza (z uwzglednieniem Zarzqdu) 31,7% 28,9%
Srednia kadra kierownicza 22,0% 21,6%
Pozostate stanowiska niemenedzerskie 21,8% 231%
Razem 28,3% 30,2%

SKORYGOWANY WSKAZNIK LUKI PLACOWE]

Wskaznik luki skorygowanej wyniost w 2025 roku 2,8% dla Grupy Kapitatowej Banku oraz 0,8% dla Banku.

Podstawq do wyliczenia wskaznika luki skorygowanej jest ta sama baza pracownikéw i ich wynagrodzen, ktora zostata
przyjeta do obliczenia wskaznika luki nieskorygowanej. Srednie wynagrodzenie kobiet i mezczyzn liczone jest
w jednorodnych grupach homogenicznych uwzgledniajgcych rodziny stanowisk, poziom warto$ciowania stanowisk
oraz lokalizacje geograficzng. tqczny wskaznik stanowi $redniq wazonq z poszczeg6lnych grup homogenicznych, gdzie
wagq jest ich liczebno$¢. Wskaznik nie uwzglednia pracownikéw, dla ktorych w grupie homogenicznej brak jest
mozliwosci poréwnania.

Tabela 105. Wskaznik skorygowanej luki ptacowej w 2025 roku

| Bak______| _GrupaKapitalowa

Wyzsza kadra kierownicza (z uwzglednieniem Zarzqdu) 1,7% 3,4%
Srednia kadra kierownicza 0,7% 1,1%
Pozostate stanowiska niemenedzerskie 0,6% 2,7%
Razem 0,8% 2,8%
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Prezentowany poziom luki ptacowej nie wskazuje na nieuzasadnione nierdwnosci w zakresie ksztattowania wysokosci
wynagrodzen kobiet i mezczyzn, a przyczyny odchylen ze wzgledu na pte¢ wynikajq z charakteru organizacji, gdzie
w stanie zatrudnienia przewazajq kobiety.

Kalkulacja luki wynagrodzeniowej oparta o nowe wytyczne pozwolita na zwiekszenie precyzji w ustaleniu wysokosci
wynagrodzen wykorzystywanych w obliczeniach. Wyzsza doktadno$¢ tej metody wynika z indywidualnego podejscia
do ustalenia wysokosci kazdego sktadnika wynagrodzenia w skali roku i w petnym wymiarze czasu pracy, a nastepnie
zsumowanie poszczegolnych kwot ustalajgc poziom catkowitego wynagrodzenia kazdego pracownika. W 2024 roku
wynagrodzeniem catkowitym podlegajgcym urocznieniu byt przychod brutto pracownikéw i podlegat on w catosci
urocznieniu wzgledem absencji nieptatnych i sprowadzeniu do petnego etatu w przypadku zatrudnienia w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Wprowadzona w 2025 roku zmiana metodologiczna nie spowodowata istotnych réznic w
warto$ciach luk dla lat 2024 i 2025. Z uwagi na brak znaczgcych rozbiezno$ci w uzyskanych wynikach oraz fakt, ze
retrospektywne dostosowanie danych do nowej metodologii bytoby niewspoétmiernie obcigzajqce operacyjnie przy
skali Grupy Kapitatowej Banku, nie dokonano przeliczenia wartos$ci za 2024 rok.

W 2024 roku wskazniki nieskorygowanej luki wynagrodzeniowej wyniosty 31,7% dla Grupy oraz 30,0% dla Banku,
za$ skorygowanej odpowiednio 3,8% dla Grupy oraz 2,3% dla Banku.

WSKAZNIK RELACJI NAJWYZSZEGO ROCZNEGO WYNAGRODZENIA DO MEDIANY WYNAGRODZEN [S1-16]

Spetniajgc wymogi dotyczqce ujawnienia wysokosci miernikdw wynagrodzenia obliczono takze stosunek najwyzszego
rocznego wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby do mediany rocznego wynagrodzenia wszystkich pracownikow,
ktorzy byli uwzglednieni w kalkulacji luki ptacowe;j.

Tabela 106. Stosunek najwyzszego wynagrodzenia do mediany rocznego wynagrodzenia pracownikow (z wytgczeniem
najwyzszego wynagrodzenia) za 2025 rok.

| 8ak_____ | _GrupaKapitatowa

Stosunek najwyzszego wynagrodzenia 19 19,5

Stosunek najwyzszego wynagrodzenia do mediany rocznego wynagrodzenia tych pracownikow w 2025 roku wyniost
dla Grupy Kapitatowej Banku 19,5 a w 2024 roku - 18,7. Kalkulacja obejmuje cztonkdw Zarzqgdu.

INCYDENTY | NARUSZENIA W ZAKRESIE MOBBINGU | DYSKRYMINAC]JI [S1-17]

Kluczowym elementem przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w $rodowisku pracy sq wdrozone w Grupie
mechanizmy zgtaszania incydentow niepozgdanych. W 2025 roku w Grupie Kapitatowej Banku odnotowano
70 zgtoszen. Dwa z nich dotyczyty potencjalnej dyskryminacji - zadne jednak nie zostato ostatecznie potwierdzone
lub uznane za zasadne. Na podstawie oceny dokonanej za 2025 rok Grupa Kapitatowa Banku nie zidentyfikowata
powaznych kwestii i incydentéow dotyczqcych praw cztowieka.

Tabela 107. Przypadki dyskryminacji i molestowania w 2025 roku

™ Bank | Grupa Kapitalowa
70

Catkowita liczba przypadkéw zgtoszonych w okresie sprawozdawezym 54 59 58

w tym: Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji 6 2 6 2
w tym: Liczba zgtoszonych przypadkéw molestowania seksualnego 0 0 0 0
w tym: Liczba zgtoszonych przypadkéw mobbingu 9 7 11 27
w tym: Liczba zgtoszonych przypadkow inne 39 40 41 41

W ramach realizacji obowigzkéw ujawnieniowych analizie poddano takze wyptaty dokonane z tytutu pozwow
pracowniczych i spraw sqdowych w 2025 roku.

Tabela 108. tqczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentéw i skarg

] 2024 2025

tqczna kwota (tys. PLN) 40,56 103,7

Podobnie jak w roku poprzednim, zidentyfikowano dwie wyptaty dotyczqce zados$cuczynienia za dyskryminacje
w kwocie 103,7 tys. PLN. Obie wyptaty dotyczyty pozwow ztozonych przed 2025 rokiem.
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13.3.2 KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI

Dla Grupy Kapitatowej Banku konsumentami i uzytkownikami koncowymi sq klienci detaliczni Banku, klienci detaliczni
agencji oraz posrednikow wspotpracujgcych z Bankiem, oraz klienci detaliczni spotek zaleznych. Wszyscy klienci, na
ktorych Grupa moze wywiera¢ istotne wptywy, sq objeci zakresem ujawnien w tym rozdziale.

Wszyscy klienci majg rowne prawo do uzyskania petnej i rzetelnej informacji o oferowanych produktach i ustugach

oraz do ochrony danych osobowych, realizowanych przez Grupe zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa

i requlacjami wewnetrznymi.

Klientom przystuguje réwniez prawo do rownego dostepu do produktow i ustug finansowych. W tym konteks$cie Grupa

identyfikuje grupy klientow ze szczeg6lnymi potrzebami:

e 0soby z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi lub sensorycznymi, narazone m.in. na bariery architektoniczne
w oddziatach, bariery komunikacyjne oraz bariery cyfrowe;

e osoby starsze, w przypadku ktorych mogq wystepowac bariery architektoniczne i komunikacyjne, wykluczenie
cyfrowe oraz zwiekszone ryzyko bycia celem oszustw i wytudzen;

e osoby neuror6znorodne, narazone m.in. na bariery komunikacyjne i trudnosci w korzystaniu z ustug cyfrowych.

Za grupe wrazliwg uznaje sie takze osoby niepetnoletnie, ktére mogq byc¢ szczegoélnie podatne na oddziatywanie

strategii marketingowych i sprzedazowych.

ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE [SBM-3]

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata siedem istotnych wptywow, ryzyk i szans dotyczqcych klientow
detalicznych. Zarzqgdzanie tymi zagadnieniami nie jest realizowane na poziomie Grupy. Na poziomie Banku okre$lono
polityki i dziatania odnoszqce sie do wszystkich istotnych IRO. Dla obszaru klientow detalicznych obowiqzuje cel
strategiczny.

Tabela 109. Istotne IRO zwigzane z klientami detalicznymi

# ZARZADZANIE
POLITYKA DZIAXANIA CELE

I5  Ochrona danych klientow + + +
16 Nieprzestrzeganie norm etycznych oraz brak transparentnosci w komunikaciji z klientami + + +
R4  Naruszenie zasad postepowania, wartosci lub procedur w relacjach z klientami + + +
R5 Naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych klientéw + + +
04 Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie ochrony prywatnosci i cyberbezpieczenstwa klientow + + +
05 Zapewnienie klientom dostepu do wysokiej jakosci i rzetelnych informacji na temat produktéw i ustug + + +
06 Mozliwo$¢ wdrozenia i rozwijania produktow finansowych skierowanych do niedostatecznie N N N

obstugiwanych grup spotecznych
ISTOTNE WPEYWY

[15] Grupa przetwarza dane osobowe klientow i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich wiasciwe zabezpieczenie.
Zapewnienie zgodnego z prawem, bezpiecznego i odpowiedzialnego zarzqdzania informacjami chronionymi, w tym
danymi klientow, stanowi integralny element dziatalno$ci Grupy i ma pozytywny wptyw na ochrone praw klientow.
Utrzymywanie przez Grupe w tym obszarze wysokich standardéw przyczynia sie do zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa oraz do stabilnosci i integralnosci systemu finansowego.

[16] Skala dziatalno$ci Grupy, w potqczeniu z potencjalng nieskutecznos$ciq dziatan prewencyjnych, mogq prowadzi¢
do wystgpienia niewtasciwych praktyk w relacjach z klientami, takich jak oferowanie produktéw niedopasowanych
do potrzeb (misselling) lub przekazywanie niepetnych bqdz niezrozumiatych informacji o produktach, ustugach i ich
kosztach. Zjawiska te mogq negatywnie wptywaé na sytuacje klientéw w szczeg6lnosci poprzez podjecie nietrafnych
decyzji finansowych, a takze poczucia nierownego traktowania lub naruszenia przystugujgcych im praw. Wptyw ten
wynika z pojedynczych incydentéw i nie ma charakteru systemowego.

Grupa Kapitatowa Banku nie oferuje produktow lub ustug, ktére sq ze swej natury szkodliwe dla zdrowia lub ktore
wywierajq negatywny wptyw na wolno$¢ wypowiedzi.
ISTOTNE RYZYKA
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[R4] Naruszenie wewnetrznych zasad postepowania oraz nieskuteczno$¢ mechanizméw prewencyjnych w relacjach
z klientami moze prowadzi¢ do nieprawidtowos$ci w procesach sprzedazowych i obstugowych, np. do missellingu lub
nieprawidtowego naliczania optat lub prowizji. Takie zdarzenia mogq skutkowac¢ stratami wynikajgcymi z uznanych
reklamacji, obowigzku wyptaty rekompensat lub sankcji, a takze stratami reputacyjnymi.

[R5] Szeroka baza klientéw oraz ztozono$¢ stosowanych systeméw informatycznych zwiekszajq podatno$¢ na
naruszenia bezpieczenstwa danych, wynikajgcych zaréwno z przyczyn wewnetrznych i zewnetrznych. Materializacja
ryzyka moze prowadzi¢ do natozenia sankcji, roszczen finansowych, konieczno$ci poniesienia kosztow naprawczych
lub prewencyjnych, a takze stratami reputacyjnymi.

ISTOTNE SZANSE

[04] Rosngce zagrozenia cybernetyczne oraz oczekiwania klientow zwiekszajg znaczenie inwestycji w znaczenie
bezpieczenstwa informacji i ochrony prywatnosci. Inwestycje Grupy w innowacyjne rozwigzania mogq przyczynic sie
do wzmocnienia zaufania klientow oraz wspiera¢ pozycje konkurencyjng Grupy jako lidera na rynku finansowym.

[05] [06] Rosngce wymogi regulacyjne oraz oczekiwania klientow w zakresie dostepnosci zwiekszajg znaczenie
wysokiej jakosci informacji. Zapewnienie rzetelnych i zrozumiatych informacji dotyczqcych kosztéw, ryzyka
i warunkow produktow i ustug moze zwiekszyc¢ przychody, budowac lojalno$c¢ klientéw oraz pozytywnie wptywac na
postrzeganie Grupy jako marki. Tworzy to rowniez szanse na rozwdj kanatéw, produktow i ustug skierowanych do
grup o szczeg6lnych potrzebach i grup niedostatecznie obstugiwanych.

KANALY KOMUNIKACJI | ICH DOSTEPNOSC [$4-2]

Klienci oraz potencjalni klienci mogq kontaktowa¢ sie z Bankiem na dowolnym etapie wspdtpracy, korzystajqc
z nastepujgeych kanatow komunikacji:

o osobiscie, w oddziatach i agencjach Bankuy;

o telefonicznie, za posrednictwem Contact Center dziatajgcego catodobowo, siedem dni w tygodniy;

o elektronicznie, poprzez aplikacje IKO, serwis iPKO lub strone internetowg;

e mailowo, wysytajgc wiadomos$¢ na adres mailowy Banku lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej;

o listownie, poprzez przestanie korespondencji do dowolnego oddziatu Banku lub na adres Biura Relacji z Klientami;

e za posrednictwem mediow spotecznoSciowych.

Klienci ze szczeg6lnymi potrzebami mogq korzysta¢ z rozwiqzan zwiekszajgcych dostepno$¢ powyzszych kanatow

takimi jak:

o kontakt osobisty - z pomocq wyszukiwarki oddziatow dostepnej na stronie internetowej mozliwe jest sprawdzenie
lokalizacji placéwek, godzin ich otwarcia oraz dostepnych udogodnien dla os6b z niepetnosprawnos$ciami;
zapewniona jest obstuga osob niedostyszqcych i Gtuchych w Polskim Jezyku Migowym (za posrednictwem
smartfona);

o kontakt telefoniczny - obstuga jest dostosowana do indywidualnych potrzeb, w tym z uwzglednieniem
potencjalnych barier komunikacyjnych i cyfrowych; konsultanci pracujg w warunkach ograniczajgcych
zaktocenia akustyczne;

o kontakt elektroniczny - strona internetowa Banku, serwisie iPKO i aplikacja mobilna IKO sq dostosowywane do
potrzeb 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA; aplikacja mobilna
IKO posiada funkcje asystenta gtosowego Talk2I1KO.

Kanaty komunikacji majg charakter dwukierunkowy i sq wykorzystywane przez Bank réwniez do pozyskiwania
informacji zwrotnej.

UWZGLEDNIANIE POTRZEB | OPINII KLIENTOW

Bank na biezqco pozyskuje i analizuje opinie klientébw dotyczqce do$wiadczen wptywajgcych na satysfakcje ze
wspotpracy. Podstawowymi narzedziami sq badania opinii klientoéw, realizowane bezposrednio w formie wywiadow
indywidualnych i grupowych (na zywo oraz online), ankiety w kanatach zdalnych oraz badania telefoniczne.
Czestotliwo$¢ badan jest dostosowywana do ich charakteru oraz potrzeb organizacyjnych - prowadzone sq zar6wno
badania cykliczne (np. ciggte, miesieczne, kwartalne) jak i badania ad hoc.
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Bank realizuje w szczegdlnosci:

» badania ilosciowe, w tym badania wskaznika NPS, obejmujgce sktonno$¢ do rekomendowania Banku w oparciu
o jakos¢ relacji (NPS relacyjny), doswiadczenia transakcyjne (NPS transakcyjny) oraz poziom satysfakgji
z kanatow zdalnych, procesow sprzedazowych i obstugowych;

» badania jakoSciowe, prowadzone w celu pogtebienia perspektywy doswiadczen klientow.

Opinie klientow pozyskane w ramach badan oraz wyniki wskaznika NPS sq analizowane i poréwnywane w czasie

przez Departament Klienta Detalicznego i Firm. Wyniki analiz sq nastepnie omawiane z wtasciwymi jednostkami

produktowymi, a wypracowane wnioski stanowiq podstawe do planowania dziatan do realizacji, projektowania

Sciezek klienta oraz wdrazania zmian w produktach i ustugach. W przypadku identyfikacji niepozgdanych wahan

wartosci wskaznika NPS opracowywana jest lista rekomendacji ukierunkowanych na obszary o najwiekszym

potencjale do poprawy.

Wyniki wskaznika NPS sq cyklicznie przekazywane w formie raportéw do wybranych jednostek organizacyjnych oraz
publikowane w raporcie wewnetrznym dostepnym dla wszystkich pracownikoéw Banku.

Wszystkie badania prowadzone przez Bank majq charakter anonimowy i sq realizowane z zachowaniem zasad
poufnosci. Bank nie przekazuje innym podmiotom danych umozliwiajgcych identyfikacje poszczego6linych osoéb.
Badania obejmujqg jedynie klientow petnoletnich.

Innym waznym zrédtem informacji o potrzebach i oczekiwaniach klientow sq sktadane reklamacje.

PROCES REKLAMACY|NY [S4-3] [S4-4]

Proces reklamacyjny stanowi podstawowy mechanizm zgtaszania  zastrzezen przez klientow detalicznych. Klienci
oraz ich petnomocnicy majg mozliwo$¢ zgtaszania zastrzezen na kazdym etapie wspoétpracy, w odniesieniu do
wszelkich potencjalnych negatywnych wptywow oraz wszystkich produktow i ustug Banku.

Reklamacje mogq byc¢ sktadane za posrednictwem wszystkich kanatow komunikacji wymienionych w sekcji Kanaty
komunikacji i ich dostepnos$¢, z wytgczeniem drogi mailowej i formularza na stronie internetowej. Szczegotowe
informacje dotyczqce sposobu ztozenia reklamacji, jej wymaganej tresci, formy oraz terminéw udzielania odpowiedzi,
a takze trybu odwotawczego, sq publikowane na stronie internetowej Banku oraz zawarte w umowach zawieranych z
klientami.

Kazda reklamacja podlega rozpatrzeniu. W Banku funkcjonujg wyodrebnione jednostki organizacyjne odpowiedzialne
za analize zgtoszen, ocene zasadnos$ci oraz podejmowanie decyzji dotyczqcych sposobu ich rozpatrzenia, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami.

Odpowiedzi na reklamacje: e zawierajg petng informacje o stanowisku Banku w odniesieniu do
wszystkich kwestii podniesionych w zgtoszeniu;

e sq formutowane w jezyku zrozumiatym dla klienta;

o w przypadku uznania reklamacji okreslajq termin realizacji roszczenia, ktéry
nie przekracza 30 dni;

e w przypadku nieuwzglednienia reklamacji zawierajq informacje o prawie i
trybie ztozenia odwotania oraz o dostepnych $rodkach po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego;

e w uzasadnionych przypadkach wskazujq dziatania prewencyjne po stronie
klienta, by sytuacja sie nie powtdrzyta.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podejmowane sq dziatania ukierunkowane na usuniecie ich przyczyn,
zapobieganie ich wystepowaniu w przysztoSci oraz wdrazane sq $rodki naprawcze wobec klientow objetych
negatywnymi skutkami nieprawidtowosci.

Procesy reklamacyjne podlegajg biezgcemu lub okresowemu monitorowaniu, w szczeg6lnoSci w zakresie liczby
i rodzaju reklamacji, prawidtowosci ich rozpatrywania, terminowosci odpowiedzi oraz skuteczno$ci rozwigzywania
sporéw. Rezultaty monitoringu sq raportowane do Zarzqdu.

Strona 254/280



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

W ramach procesoéw reklamacyjnych przestrzegane sq obowiqgzki zwigzane z zachowaniem tajemnicy bankowej oraz
ochrong danych osobowych klientow.

Swiadomos¢ i zaufanie klientow do procesu reklamacyjnego sq monitorowane w ramach kwartalnych badan NPS
tego procesu. Poza procedurq reklamacyjng zapewniona jest mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania skarg oraz naruszen
za posrednictwem mechanizméw do zgtaszania nieprawidtowosci, opisanego w 13.4.1 Postepowanie w biznesie.

Procesy reklamacyjne w niektorych spotkach zaleznych mogq roézni¢ sie ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dziatalnosci. Prowadzone sq prace nad wdrozeniem jednolitej polityki reklamacyjnej na poziomie Grupy, ktorej
opracowanie zostato zaplanowane na 2026 rok.

MINIMALNE GWARANCJE [S4-1]

Bank wypracowat narzedzie do oceny minimalnych gwarancji w rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852, obejmujqce swoim zakresem Wytyczne ONZ dotyczqce biznesu i praw cztowieka, Deklaracje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcq podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw miedzynarodowych. Metodyka zostata przyjeta decyzjg Dyrektora Departamentu Zréownowazonego
Rozwoju.

Bank w ramach oceny wtasnej bierze pod uwage spetnienie wymogéw w 5 obszarach: przeciwdziatania korupcji,
zarzgdzania ryzykiem podatkowym, przeciwdziataniu nieuczciwej konkurencji, zarzqdzania ryzykiem zwigzanym
z bezpieczenstwem cyfrowym oraz przestrzegania praw cztowieka i praw pracowniczych. Na podstawie oceny
dokonanej za 2025 rok Grupa Kapitatowa Banku spetnia minimalne gwarancje.

Ocena spetnienia minimalnych gwarancji dla Grupy dokonywana jest co najmniej raz w roku.

Ocena ma charakter dobrowolny i nie jest uwzgledniona w ujawnieniach informacji zgodnych z art. 8 rozporzgdzenia
(UE) 2020/852, gdzie przy obliczaniu Green Asset Ratio brano pod uwage spetnienie minimalnych gwarancji przez
klientow korporacyjnych.

WDROZONE POLITYKI [S4-1]

W Banku obowiqzuje zbidr requlacji wewnetrznych odnoszqcych sie do zarzqdzania istotnymi IRO zwigzanymi
z klientami detalicznymi. Zaden z tych dokumentow nie jest formalnie zgodny z miedzynarodowymi instrumentami
dotyczgcymi klientow, w tym z wytycznymi ONZ i OECD.

W latach 2024-2025 nie odnotowano przypadkoéw nieprzestrzegania tych wytycznych w wyniku dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku ani w jej fancuchu wartosci.

KODEKS ETYKI [I5] [16] [R4] [R5] [O5]

Kodeks Etyki stanowi nadrzedny dokument okres$lajgcy wartosci, zasady i normy postepowania wobec wszystkich
interesariuszy Banku. Reguluje on réwniez kwestie etyki w relacjach z klientami, w szczegdlnoSci w zakresie:

o dbatosci o jakos¢ produktéw i ustug oraz ich adekwatnosci do potrzeb klientow;

e dziatania w dobrze pojetym interesie klientow;

o rzetelnoSci i transparentnosci przekazywanych informacj;

e ochrony informacji prawnie chronionych, w tym tajemnicy bankowej;

o rzetelnego rozpatrywania reklamacji i wnioskow;

o stosowania wysokich standardéw obstugi, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb klientow.

Kodeks opisano w 13.4.1 w sekcji Wdrozone polityki.

KOS - STANDARD O8StUGI KLIENTA [16] [R5] [05] [06]

Standard okres$la zasady wspotpracy z klientami Banku oraz sposob ich stosowania w codziennej dziatalnos$ci. KOS
definiuje wartosci, requty i normy postepowania, przektadajqc zapisy Kodeksu Etyki na praktyke relacji z klientami.
Stosowanie Standardu obowiqzuje wszystkich pracownikow sieci, w tym agentow i pracownikéw agencji,
w kontaktach ze wszystkimi klientami.

KOS opiera sie na nastepujgcych zasadach:
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e kultura i szacunek, obejmujqce uprzejmos¢, zyczliwo$¢, pozytywne nastawienie oraz poszanowanie klientow
i wspotpracownikow;

o satysfakcja klienta, rozumiana joko dostosowanie obstugi do réznych potrzeb i stylow komunikacji klientow,
zapewnienie wsparcia na kazdym etapie wspotpracy oraz budowanie dtugoterminowych relacj;

o profesjonalizm, obejmujgcy rozwéj kompetencji i wiedzy merytorycznej oraz otwarto$¢ na informacje zwrotng.

e zrozumienie i zaufanie, czyli uwazne stuchanie klientéw, rozpoznawanie ich potrzeb oraz zachowanie dyskrecji
w trakcie rozmowy;

e wsparcie, obejmujgce dostosowanie proponowanych rozwiqzan, produktow i formy obstugi do potrzeb klienta,
aktywnq edukacje cyfrowq oraz udzielanie jasnych i zrozumiatych odpowiedzi na pytania i wqtpliwosci;

e sprzedaz, rozumianq jako rzetelng znajomos$¢ oferty, stosowanie prostego i zrozumiatego jezyka oraz
kompleksowe informowanie o cenie i warunkach produktéw i ustug;

e zklasg w biznesie, obejmujqcy standard ubioru pracownikow placoéwek bankowych.

KOS oraz powigzane z nim baza wiedzy i materiaty edukacyjne sq dostepne na Intrze. Znajomos$¢ Standardu stanowi
obowigzkowy element szkolen wdrozeniowych dla pracownikéw sieci sprzedazy. Ci pracownicy byli rowniez
zaangazowani w proces powstania Standardu.

Nadzor nad wdrazaniem KOS sprawujq dyrektorzy oddziatdw, zespotdéw sprzedazowych oraz wszystkich jednostek,
ktérych pracownicy majq kontakt z klientami. Poziom realizacji Standardu w Banku jest monitorowany m.in. poprzez
kwartalne badania Tajemniczego Klienta, a w agencjach dodatkowo takze poprzez wizyty monitorujgce
przeprowadzane przez dyrektorow ds. sprzedazy. Wyniki badan sq udostepniane na Intrze.

ZASADY OBStUGI KLIENTA Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA [16] [R5] [05]

Zasady okreslajg wzorce zachowan zwigzane z obstugq 0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi i sensorycznymi.
Zostaty stworzone w celu zapewnienia dostepnosci, komfortu obstugi oraz poczucia bezpieczenstwa klientow
w oddziatach, agencjach i poza nimi. Uwzgledniajg one m.in.:

e komunikacje i oferowanie pomocy niestandardowej, np. obstugi poza kolejnoscig;

e zasady wspotpracy z osobq towarzyszqcq lub zaufang;

e sposobow informowania o przystugujgcych prawach;

o stosowanie dostepnych utatwien, np. alternatywnych metod autoryzacji.

0d 2024 roku szkolenie z Zasad stanowi obowigzkowy element szkolef wdrozeniowych dla nowych pracownikéw

sieci detalicznej. W 2025 przeprowadzono takze obowigzkowe szkolenie z Zasad obejmujgce wszystkich pracownikow
sieci, niezaleznie od stazu pracy.

Zasady oraz powigzane z nim materiaty informacyjno-edukacyjne sq dostepne na Intrze. Za nadzér nad ich
wdrozeniem odpowiada Departament Klienta Detalicznego i Firm.

STANDARD PROSTE) KOMUNIKAC)I [16] [R5] [05] [06]

Standard Prostej Komunikacji okresla cele, zasady oraz narzedzia tworzenia komunikacji z klientami w sposob
zrozumiaty i dostepny. Zostat stworzony zgodnie z najlepszym rynkowym standardem, ktéry byt wypracowany przez
Zwigzek Bankow Polskich i osrodki naukowe. Jego celem jest wspieranie prawa klientow do dostepnosci i informacji
wysokiej jako$ci oraz ograniczanie ryzyka nieporozumien i niewystarczajqcej transparentnos$ci w dziataniach Banku.
Regulacja obejmuje wszystkie tresci kierowane do klientow w jezyku polskim. Nie dotyczy komunikacji kierowanej do
interesariuszy innych niz klienci.

Zgodnie ze Standardem, dokumenty i komunikaty powinny by¢ przygotowywane:

o poprawnie ortograficznie i stylistycznie oraz w spos6b powszechnie zrozumiaty, bez wzgledu na status spoteczny,
wyksztatcenie czy doswiadczenia odbiorcy;

e poprzez stawianie w centrum odbiorce komunikatéw, czyli klientobw - przekaz powinien by¢ uniwersalny
i niewykluczajgey;

e w sposoOb dostosowany do wybranego kanatu komunikacji i zgodny z dobrymi praktykami rynkowymi;

ez najwiekszym mozliwym stopniem uproszczenia tekstu przy zachowaniu jego merytorycznego sensu;

e unikajgc zargonu, jezyka urzedoweqo, strony biernej i anglicyzmow.
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Standard wraz z materiatami edukacyjnymi jest dostepny na Intrze. Nadz6r nad wdrozeniem Standardu sprawuje
ZespoOt Biura Wsparcia Komunikacji i Prostego Jezyka.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA [I5] [R4] [04]

Polityka Bezpieczenstwa okresla standardy, procedury i obowiqgzki pracownikow Banku dotyczqce bezpieczenstwo
informacji chronionych, w szczegélnosci ochrony danych osobowych klientéw. Jej celem jest prewencja w zakresie
bezpieczenstwa informacji oraz zapewnienie wita$ciwego reagowania w przypadku wystgpienia naruszen lub
podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa informaciji.

Polityka dotyczy wszystkich klientow Banku oraz osob, ktorych dane sq przetwarzane przez Bank. Agenci i posrednicy
wspotpracujgcy z Bankiem na podstawie zawartych umoéw sq zobowigzani do przestrzegania zapisow Polityki oraz
procedur i standardow bezpieczenstwa okreslonych przez Bank.

Polityka wraz z materiatami informacyjno-edukacyjnymi jest dostepna na Intrze. Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
stanowig obowigzkowy element szkolen wdrozeniowych wszystkich pracownikow Banku. Prowadzona jest takze
komunikujgca przypominajgca o obowigzkach pracownikow w tym zakresie.

Ocena bezpieczenstwa ochrony danych osobowych jest rowniez uwzgledniana na etapie projektowania nowych
produktow i ustug.

Za realizacje Polityki w zakresie bezpieczenstwa informacji odpowiadajq dyrektorzy Departamentu Bezpieczenstwa
i Departamentu Cyberbezpieczenstwa. Nadzor nad realizacjq Polityki sprawuje Prezes Zarzqdu.

DZIALANIA NA RZECZ ZWIEKSZANIA DOSTEPNOSCI [S4-4]

Tworzenie $rodowiska, w ktorym kazdy, niezaleznie od swoich preferencji i ograniczen, moze w sposob réwny
i wygodny korzysta¢ z produktow i ustug finansowych, stanowi element strategicznego podejscia Banku do
dostepnosci. W 2025 roku, w zwigzku z wejSciem w zycie Polskiego Aktu o Dostepnosci, obszar ten nabrat
szczegoblnego znaczenia zaréwno w konteksScie projektowania produktow i ustug, jak i komunikacji z klientami. Bank
byt jednym z inicjatoréw sektorowego porozumienia w sprawie standardu zrozumiato$ci jezyka w ustugach
bankowosci detalicznej, ktére podpisato 26 bankéw, oraz przewodzi grupie roboczej ds. efektywnej komunikacji
bankowej przy Zwigzku Banku Polskich.

Grupa nie definiuje istotnych naktadow inwestycyjnych lub operacyjnych niezbednych do realizacji poszczeg6lnych
inicjatyw.

PROSTY JEZYK [I6] [R5] [05] [06]

W ramach wdrazania Standardu Prostej Komunikacji Bank prowadzi dziatania polegajgce na identyfikacji tresci

napisanych trudnym jezykiem oraz ich upraszczaniu. Celem tych dziatan jest poprawa dos$wiadczenia wszystkich
klientow, przede wszystkim tych z grup o szczegolnych potrzebach i narazonych na wykluczenie.

Dziatania byty zrealizowane w ekosystemie PKO Prosto, funkcjonujgcym w Banku od 2023 roku. To Srodowisko
zapewniajgce kompleksowe wsparcie jednostek Banku w upraszczaniu jezyka, w oparciu o mierzalne wskazniki
i najlepsze praktyki.

aplikacje PKO Prosto, stuzqcq do pomiaru poziomu trudno$ci tekstu oraz
wsparcia pracownikow w tworzeniu prostej komunikacji;

Ekosystem PKO Prosto obejmuje:

e system Jira, umozliwiajgcy pomiar skali i efektow upraszczania;

e program ambasadorski obejmujgcy 80 0s6b z réznych jednostek Banku,
ktorych kompetencje zostaty potwierdzone i certyfikowane przez Fundacja
Jezyka Polskiego;

o Standardy Prostej Komunikacji, okres$lajgce prosty jezyk w komunikaciji
z klientami jako obowiqzek;

e szkolenia i warsztaty, w tym z zakresu legal design, efektywnej komunikacji
i tworzenia informacji zarzqdczej;
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e dziatania komunikacyjne i edukacyjne, obejmujgce artykuty, poradniki,
konkursy, spotkania z ekspertami w intranecie oraz kampanie edukacyjne
skierowane do klientow;

e Zesp6t Biura Wsparcia Komunikacji i Prostego Jezyka, odpowiedzialny za
koordynacje dziatan i upowszechnianie wiedzy w organizacji.

Ekosystem wykorzystuje ilosciowe wskazniki efektownosci stosowane przez Bank do monitorowania i raportowaniu
skali i postepéw w upraszczaniu. Obejmujg one liczbe uproszczonych tekstow, tqczng redukcje objetosci tresci
i poprawe oceny tekstow wg powszechnie przyjetych kryteriow zrozumiatosci, w skali od 1 do 6 (ocena 4 lub wyzsza
oznacza prosty jezyk). Wskazniki wyrézniajq teksty, ktore zostaty uproszczone zgodnie z ustawowym wymogiem
zrozumiatos$ci jezykowej na poziomie B2.

W 2025 uproszczono tqcznie 1892 umoéw, regulaminow, regulacji i komunikatow o tqcznej objetosci ok. 7,3 min
znakdw, czyli ok. 7 tys. stron.

Tabela 110. Rezultaty dziatania - Prosty jezyk

OD POCZATKU INICJATYWY 2025 ROK
N VAN WSZYSTKIE W TYM TEKSTY OBJETE WSZYSTKIE W TYM TEKSTY OBJETE
TEKSTY WYMOGIEM B2 TEKSTY WYMOGIEM B2

Liczba uproszczonych tekstow 5015 1082 1892

tqczna redukeja liczby znakow (w min 34 17 17 1
znakow)

Srednia zmiana oceny prostoty jezyka +0,63 +0,98 +0,67 +1,14
(skala od 1 do 6) (23,72 do 4,35) (z2,5do 3,48) (z 3,56 do 4,23) (z 2,35 do 3,49)

Od pazdziernika 2025 roku w Banku obowiqzujq takze zasady prostego jezyka dotyczqce tworzenia przepisow
wewnetrznych. Zgodnie z nimi kazdy przepis musi by¢ napisany prostym jezykiem. Do oceny czy tre$¢ przepisu spetnia
standardy prostego jezyka, wykorzystywane sq powyzsze wskazniki.

DZIALANIA INFORMACY)NO-EDUKACYJNE [16] [R5] [05] [06]

0d maja do grudnia Bank realizowat dziatania dotyczgce dostepnosci we wspotpracy z Radiem Nowy Swiat. Celem

dziatan byto zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie prawa do dostepnosci oraz roli instytucji finansowych

w zapewnianiu ustug i komunikacji dostepnej. Poza stuchaczami radia, dziatania kierowane byty do klientow

i potencjalnych klientow, w szczegdlnosci osob z niepetnosprawnosciami (ruchowymi i sensorycznymi), osob

neuroroznorodnych, 0s6b starszych i oséb narazonych na wykluczenie informacyjne i cyfrowe.

Zakres inicjatywy obejmowat:

o rozmowy eksperckie na antenie audycji ,Finanse osobiste” z udziatem przedstawicieli Banku oraz organizacji
zajmujqcych sie dostepnoscig, dotyczqce m.in. dostepnej komunikacji, wdrazania Polskiego Aktu o Dostepnosci
oraz wyzwan dla sektora finansowego;

e cykl reportazy ,Dostepnos$¢”, prezentujgcych doswiadczenia os6b z roznych grup oraz wyzwania zwigzane
z dostepnosciqg w zyciu codziennym;

o Podcasty po$wiecone m.in. neuror6znorodno$ci oraz dostepnosci na rynku pracy;

Komunikacja inicjatywy byta prowadzona w kanatach online oraz w mediach spoteczno$ciowych i obejmowata

publikacje oraz udostepnianie tresci informacyjnych i edukacyjnych, w tym materiatow wideo z ttumaczeniem na

Polski Jezyk Migowy, a takze umozliwienie odbiorcom zadawania pytan oraz dzielenia sie swoimi do$wiadczeniami

i refleksjami dotyczqcymi dostepnosci.

Inicjatywa przyczynita sie do zwiekszenia $wiadomosci w zakresie dostepnosci i barier komunikacyjnych oraz do
wzmocnienia debaty publicznej dotyczqcych wdrazania Polskiego Aktu o Dostepnosci i roli instytucji finansowych
w projektowaniu ustug dostepnych, zrozumiatych i inkluzywnych dla wszystkich konsumentow. Zrealizowane dziatania
osiggnety tgczne dotarcie do 168 tys. stuchaczy.

MODERNIZACJA ODDZIALOW [16] [R5] [05] [06]

Bank dgzy do zapewnienia klientom dostepu do ustug w placowkach stacjonarnych. W ramach inicjatywy
strategicznej prowadzona jest modernizacja sieci placowek. Oddziaty Banku sq modernizowane z uwzglednieniem
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zasad dostepnosci oraz projektowania uniwersalnego - kazda nowa i objeta inicjatywq placowka musi spetniac
wymagania dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. W 2025 roku zmodernizowano tgcznie
100 oddziatow.

Bank zwieksza rowniez wsparcie klientow w trakcie wizyt w oddziatach o najwiekszym natezeniu ruchu. W 2025 roku
w 30 placéwkach funkcjonowat Asystent klienta - osoba odpowiedzialna za wstepne rozpoznanie potrzeb od momentu
wejécia do oddziatu i organizacje komfortowej i efektywnej wizyty.

Bank rozwija model dystrybucji produktow i ustug, umozliwiajgcy klientom realizacje proceséw w roznych kanatach.
Dla wybranych ustug mozliwe jest rozpoczecie procesu w oddziale i zakonczenie w kanale zdalnym - aplikacji 1KO,
serwisie iPKO, telefonicznie lub przy asyscie, czyli wykonaniu operacji w IKO lub iPKO przy wsparciu telefonicznym
doradcy.

INNE PODEJMOWANE DZIALANIA [S4-4]

SZKOLNE KASY OSZCZEDNOSCI [15] [R4] [04]

Bank kontynuowat realizacje Szkolnych Kas Oszczednosci (SKO) - programu edukacji ekonomicznej oraz innych
obszaréw rozwijajgcych kompetencje przysztosci, skierowanego do szkot, uczniow w wieku 5-13 lat oraz ich rodzicow.
W 2025 roku w ramach programu przeprowadzono szereg dziatan edukacyjnych, takich jak:

o lekcje w szkotach i online na temat finansoéw, cyberbezpieczenstwa oraz nowoczesnej bankowosci w szkotach
prowadzone przez pracownikow banku oraz wycieczki do oddziatéw banku;

o akcje specjalne, w tym m.in. na temat finansow, cyberbezpieczenstwa, ekologii, pierwszej pomocy, empatii
w kontekscie likwidacji barier i stereotypow zwigzanych z osobami z niepetnosprawnosciami (we wspotpracy
z Fundacjq PKO Banku Polskiego);

e dystrybucja do szkét zestawdw materiatow dydaktycznych do wykorzystania przez nauczycieli;

e konferencja w ramach wspoétpracy Banku z Warszawskim Instytutem Bankowosci - jako cze$¢ obchodow
jubileuszu SKO ,Praca, oszczedzanie, inwestowanie”.

SKO obejmuje takze samodzielng dziatalno$¢ edukacyjng nauczycieli, umozliwiajgc im autonomiczne dziatanie oraz

dostosowanie aktywnos$ci do potrzeb uczniow, w tym dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W ramach

programu udostepniane sq rowniez materiaty oraz narzedzia edukacyjne dla dzieci i dorostych, w tym testy wiedzy

ekonomicznej, publikacje i filmy animowane dla dzieci, poradniki dla rodzicoéw, podcasty dla dorostych ,Wiedza? Dqj

sie zaSKOczyc¢” oraz scenariusze lekcji dla nauczycieli.

W 2025 roku w ramach SKO zrealizowano ponad 7,2 tys. inicjatyw edukacyjnych. Program realizowany jest przez
Biuro Mtodego Klienta Banku.

DYKTANDA O CYBERBEZPIECZENSTWIE [15] [R4] [04]

Bank zrealizowat inicjatywe edukacyjng w formie dyktand online po$wieconych cyberbezpieczenstwu, skierowanq do
klientow, potencjalnych klientow, miodziezy i pracownikéw Banku. Celem dziatan byto zwiekszenie $wiadomosci
zagrozen w cyberprzestrzeni oraz zasad bezpiecznego korzystania z ustug cyfrowych. W 2025 roku przeprowadzono
dwie edycje dyktanda - w pierwszym i czwartym kwartale.

Dyktanda byty dostepne na stronie internetowej Banku w kilku wersjach trudnosci, dostosowanych do réznych grup
wiekowych, i tgczyty elementy edukacyjne z formutq konkursowq. Cze$¢ tresci zostata przygotowana we wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi, w tym z Wydawnictwem PWN i Festiwalem Stolica Jezyka Polskiego w Szczebrzeszynie.
Dyktanda byty réwniez dostepne w formie audio, zwiekszajqc ich dostepnos¢ dla zroznicowanych grup odbiorcow.

Komunikacja i promocja inicjatywy miaty charakter wielokanatowy i byty dostosowane do réznych grup odbiorcow.
Kanaty komunikacji obejmowaty m.in. mailingi i newslettery, publikacje na stronie internetowej Banku, publikacje
w mediach spotecznosciowych oraz wspotprace z mediami, w tym z Radiem Nowy Swiat. Zasieg przekazu wsrod
miodszych odbiorcow byt dodatkowo wzmacniany przez wspotprace z tworcami internetowymi oraz dziatania
edukacyjne skierowane do szkot.

W ramach obu edycji wypetniono tqcznie 86 tysiecy dyktand, do konkursu zgtosito sie ponad 28 tys. uczestnikow.
Strona internetowa inicjatywy zostata odwiedzona ponad 200 tys. razy.
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CYBERSWIADOMI W SIECI [I5] [R4] [04]

Bank kontynuowat ogdlnopolski cykl spotkan edukacyjnych ,CyberSwiadomi w sieci”. Cykl jest skierowany do
klientow i potencjalnych klientow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem osob starszych, mtodziezy i studentow. Spotkania
majq na celu zwiekszanie $wiadomosci zagrozen w przestrzeni cyfrowej oraz promowanie bezpiecznego korzystania
z ustug finansowych. Na spotkaniach poruszane sq zagadnienia zwigzane m.in. z:

e najczesciej stosowanymi metodami dziatan przestepcow i formy atakdw;

e podstawowymi zasadami cyberhigieny i cyberprofilaktyki;

» podejmowaniem bezpiecznych decyzji i odpowiedzialnego wyrazanie opinii w internecie;
e zasadami bezpiecznego bankowania i ptatnosci;

e mechanizmami zabezpieczen stosowane w aplikacji IKO i serwisie iPKO;

e znaczeniem edukowania i wymiany informacji w gronie rodziny i bliskich.

W 2025 roku zrealizowano 34 spotkania, w ktorych uczestniczyto prawie 5600 os6b. Wzieto w nich udziat tgcznie
22 prelegentow - ekspertow Banku i przedstawicieli Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci.

Cykl jest prowadzony przez Departament Sieci i Wsparcia Sprzedazy, ktéry organizuje spotkania i udostepnia
materiaty edukacyjne. Od powstania inicjatywy w 2022 roku zorganizowano tqcznie 84 spotkania. W 2026 roku
planowana jest organizacja kolejnych 20 wydarzen.

DZIALANIA WEWNETRZNE W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA [15] [R4] [04]

Poza dziataniami informacyjno-edukacyjnymi, Bank realizuje rowniez regularne dziatania wewnetrzne. Majg one na
celu realizacje zatozen Polityki Bezpieczenstwa i ochrone danych osobowych klientoéw i innych informacji chronionych,
ograniczania ryzyka naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych klientéw oraz utrzymania wysokiego poziomu
bezpieczenstwa tych danych. Gtéwnymi narzedziami sq kontrole bezpieczenstwa zasobdw chronionych oraz cykliczne
szkolenia pracownikow.

Bank prowadzi regularne kontrole bezpieczenstwa zasobow chronionych w oddziatach, agencjach oraz podmiotach
zewnetrznych, bedqcych jego kontrahentami, zgodnie z podpisanymi umowami o wspotpracy. Ich celem jest:

e sprawdzenie stanu bezpieczenstwa informacji chronionych;
e wykrycie nieprawidtowosci i w przypadku ich stwierdzenia - wskazanie dziatan korygujgcych i naprawczych;
» dokonanie oceny poziomu ryzyka operacyjnego i wskazanie dziatan korygujqgcych lub naprawczych.

Za przeprowadzanie kontroli odpowiada Departament Bezpieczenstwa Banku. W 2025 roku przeprowadzono tqcznie
215 kontroli.

Wszyscy pracownicy Banku majq obowiqgzek uczestnictwa w szkoleniach online z zakresu bezpieczenstwa informacji,
w szczeg6lno$ci danych osobowych klientéw. Tematyka szkoled obejmuje m.in. zasady dostepu do informacji,
sposoby postepowania z informacjami, zabezpieczenia informacji oraz sposoby postepowania w przypadku
naruszenia bezpieczenstwa. Na koniec 2025 roku funkcjonowaty trzy obowigzkowe szkolenia:

e ,Ochrona danych osobowych” o zasadach i podstawach przetwarzania danych osobowych w Banku, celach
i sposobach przetwarzania oraz zabezpieczenia danych i postepowaniu w przypadku naruszen;

o ,Tajemnica bankowa”, majgce na celu podniesienie wiedzy o tajemnicy bankowej: kogo obwiqzuje i jakie naktada
obowigzki na Bank ijego pracownikow;

o ,Bezpieczenstwo informacji chronionych stanowigcych tajemnice Banku”, ktére ma na celu zapoznanie
pracownikow z zasadami postepowania z poszczegdlnymi grupami informacji, sposobami ich zabezpieczenia
i udostepniania.

W 2026 roku Bank planuje wdrozy¢ takze program ,,CyberMechanizmy” - cykl szkolen stacjonarnych dla pracownikéw

sieci Banku z zakresu ochrony danych osobowych. Celem programu na ten rok bedzie organizacja co najmniej

10 szkolen z pracownikami w catej Polsce.

Za opracowywanie i wdrazanie szkolen odpowiada Departament Bezpieczenstwa Banku i Oepartament Sieci
i Wsparcia Sprzedazy.
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WYZNACZONE CELE [S4-2] [S4-5]

Bank ustanowit cel strategiczny na koniec 2025 roku dotyczgcy poziomu relacyjnego NPS - wskaznika
odzwierciedlajgcego sktonno$¢ klientow do rekomendowania Banku, jego produktéow i ustug, w oparciu o cato$¢
dos$wiadczen z markq. Wskaznik ten stanowi ilo$ciowq miare cato$ciowo obejmujgcq ocene jakosci wspotpracy - tym
samym jest posrednio powigzany ze wszystkimi istotnymi IRO zwigzanych z klientami detalicznymi.

Cel zostat ustanowiony na poziomie Zarzqdu oraz uwzgledniony w systemie zarzqdzania przez cele (Management by
Objectives). Zostat rowniez przypisany wybranym jednostkom odpowiedzialnym za ksztattowanie doswiadczen
klientobw w odniesieniu do poszczeg6lnych produktéw i ustug. Zakresem celu objeto takze osoby petnigce kluczowe
funkcje, ktorych decyzje majq istotny wptyw na profil ryzyk Banku (Material Risk Takers).

Poziom celu zostat okre$lony na podstawie historycznych wynikéw relacyjnego NPS, z uwzglednieniem korelacji
z wynikami badania benchmarkingowego realizowanego przez podmiot zewnetrzny. W procesie wyznaczania celu nie
angazowano bezposrednio klientow.

Bank nie ujawnia informacji na temat szczeg6tow celu, jego warto$ci bazowej i wyznaczonego poziomu docelowego.
Stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa.

13.4 INFORMACJE ZWIAZANE Z tADEM KORPORACYJNYM

13.4.1 POSTEPOWANIE W BIZNESIE

Grupa Kapitatowa Banku rozumie postepowanie w biznesie jako spojne i systemowe integrowanie deklarowanych
wartosci z codziennym funkcjonowaniem i mechanizmami zarzqdzania. Zasady te, okreslajgce sposob zarzqdzania
Grupg i nadzorowania jej dziatalnosci z poszanowaniem oczekiwan interesariuszy, wynikajg z powszechnie
obowigzujqcych przepiséw prawa i dotyczq wszystkich pracownikow.

ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE [SBM-3]

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata siedem istotnych wptywoéw, ryzyk i szans dotyczqcych postepowania
w biznesie. Zarzqdzanie tymi zagadnieniami realizowane jest przede wszystkim na poziomie Grupy, jednak wybrane
kwestie istotne sq regulowane bezposrednio w Banku lub odpowiednich spoétkach zaleznych. Uwzgledniajqc ten
podziat, do kazdego zidentyfikowanego IRO przypisano powiqzane polityki i dziatania. W obszarze postepowania
w biznesie nie wyznaczono mierzalnych celow.

Tabela 111. Istotne IRO w obszarze postepowanie w biznesie

Brak petnej transparentno$ci w dziatalnosci sponsoringowo-charytatywnej + + -
Zapewnienie silnej kultury korporacyjnej, wysokich standardéw antykorupcyjnych i zgodnosci
z Kodeksem Etyki
19  Incydenty zwigzane z korupcjq lub przekupstwem + + -
110 Wdrozenie skutecznych mechanizméw ochrony sygnalistow + + -
111 Niezapewnienie adekwatnej ochrony sygnalistom + + -
R6 Mozliwo$¢ nieSwiadomego uczestnictwa Grupy w procesie legalizacji Srodkow pochodzqeych
z dziatalno$ci przestepczej
Promowanie kultury korporacyjnej opartej na wartos$ciach, poszanowaniu praw
pracowniczych i zgodnosciq z Kodeksem Etyki

18

o7

ISTOTNE WPLYWY

(17] Fundacja PKO Banku Polskiego S.A. nalezy do najwiekszych organizacji spotecznych w kraju, co wigze sie
z wysokg odpowiedzialnoscig za wtasciwe i transparentne zarzqdzanie powierzonymi $rodkami. Niezachowanie
najwyzszych standardéw przejrzystosci i rzetelnosSci przy podejmowaniu decyzji o udzielaniu wsparcia mogtoby
skutkowa¢ nieefektywngq alokacjq $rodkéw, a w konsekwencji obnizeniem poziomu zaufania do catej Grupy.

(18] Ze wzgledu na skale dziatalno$ci Grupy, dziatania ukierunkowane na budowanie silnej i odpornej kultury
korporacyjnej, stosowanie wysokich standardéw etycznych oraz przeciwdziatanie korupcji i przekupstwu wspierajq
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prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z warto$ciami Grupy. Podejscie to ogranicza ryzyko wystepowania niewtasciwych
praktyk oraz wzmacnia zaufanie spoteczne wobec sektora.

[19] Znaczqca pozycja Grupy Kapitatowej Banku w sektorze finansowym determinuje istote dziatan ukierunkowanych
na zapobieganie korupcji i przekupstwu. Ewentualne naruszenia obowiqgzujgcych norm prawnych lub etycznych
mogtyby negatywnie wptynq¢ zaréwno na reputacje Grupy, jak i na poziom zaufania do catego sektora finansowego.

(170] [111] Z uwagi na wymogi zewnetrznych przepiséw prawa Grupa jest zobowigzana do zapewnienia pracownikom
bezpiecznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci. Kazde potencjalne naruszenie funkcjonujgcych w Grupie
mechanizméw mogtoby ostabi¢ sktonno$¢ pracownikoéw do zgtaszania takich przypadkow, a w konsekwencji
negatywnie wptyng¢ na kulture etyczng organizacji, jak i na poziom zaufania do catego sektora finansowego. Grupa
wdraza jednak kompleksowy system ochrony sygnalistow. Mechanizmy te, zgodne z obowigzujgcymi normami
prawnymi i standardami etycznymi, zapewniajg bezpieczne warunki do zgtaszania naruszen, wzmacniajg ochrone
pracownikéw oraz wspierajq skuteczng identyfikacje i eliminacje nieprawidtowos$ci. Ponadto, wzmacniajg pozycje
sygnalistow i podkreslajq ich role w ochronie interesu publicznego.

ISTOTNE RYZYKA

[R6] Rosnqcy zakres dziatalno$ci Grupy oraz wysoki stopien ztozonosci realizowanych transakgji finansowych mogq
utrudnia¢ identyfikacje schematow wykorzystywanych do legalizacji srodkow pochodzqcych z dziatalno$ci
przestepczej. Niedochowanie obowiqzujgcych standardow w tym obszarze moze skutkowaé natozeniem kar
administracyjnych i sankcji oraz prowadzi¢ do istotnych szkod reputacyjnych i wizerunkowych.

ISTOTNE SZANSE

[07] Tworzenie $rodowiska pracy opartego na spojnych wartosciach obejmujgcych m.in. poszanowanie praw
pracowniczych oraz przestrzeganie zasad etyki korporacyjnej sprzyja wzrostowi zaangazowania i produktywnosci
pracownikow, a takze stabilnoSci zatrudnienia. W dtuzszej perspektywie dziatania te wzmacniajq odporno$c¢
organizacji oraz ksztattujq jej reputacje jako podmiotu godnego zaufania.

WDROZONE POLITYKI [G1-1]

W Grupie Kapitatowej Banku obowigzuje zestaw wewnetrznych requlacji dotyczqcych zarzqdzania istotnymi IRO
w obszarze postepowania w biznesie. Nadzér nad wdrazaniem tych ram regulacyjnych sprawuje Zarzqd, dysponujqcy
wiedzq i doSwiadczeniem adekwatnymi do specyfiki nadzorowanych obszaréw.

KODEKS ETYKI [18] [07]

Kodeks Etyki jest nadrzednym dokumentem okreslajgcym wartosci, zasady oraz normy postepowania obowigzujgce
wszystkich interesariuszy Grupy. Stanowi fundament budowania i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na
odpowiedzialnosci i pozytywnych relacjach, a takze petni funkcje drogowskazu dla podejmowanych dziatan i inicjatyw.
Kodeks reguluje kwestie etyki w relacjach z pracownikami, klientami, otoczeniem zewnetrznym oraz w prowadzonej
dziatalno$ci biznesowej. Jego postanowienia obejmujg w szczego6lnosci:

e otwarto$¢ na réznorodnosc;

o zapobieganie wszelkim formom nierownego i niestosownego traktowania;

o dbatos¢ o najwyzszq jakosS¢ produktow i ustug dopasowanych do potrzeb Klientow;

o  przestrzeganie najwyzszych standardéw obstugi Klienta;

e wspieranie inicjatyw spotecznych sprzyjajgcych rozwojowi kraju oraz spotecznosci lokalnych;

o dbatos¢ o dobre relacje z partnerami spotecznymi oraz troske o srodowisko naturalne;

o rzetelny wybor kontrahentow oraz uczciwo$¢ w relacjach z nimi;

W obszarze postepowania w biznesie Kodeks Etyki odgrywa kluczowq role. Bank oraz spotki, ktére wdrozyty jego
postanowienia jednoznacznie deklarujg w nim brak akceptacji dla zachowan naruszajgcych podstawowe wartosci
spoteczne, obowiqzujgce normy prawne oraz standardy etycznego postepowania. W 2025 roku przyjeto
zaktualizowany Kodeks Etyki, ktéry zmienia dotychczasowe wartosci obowiqzujgce w Banku. WartoSci te zostaty
zdefiniowane w oparciu o opinie pracownikéw oraz Zarzqdu, a nastepnie odpowiednio zakomunikowane m.in. poprzez
wskazanie konkretnych zachowan i postaw, ktore je odzwierciedlajq. Zostaty one réwniez uwzgledniane w kluczowych
procesach zarzqdzania. Przyjetymi przez Bank warto$ciami sq:
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e dziatamy razem - wspolnie dbamy o najlepsze do$wiadczenia Klientéw i Pracownikow, budujemy partnerskie
relacje oparte na wzajemnym szacunku, otwartosci i zaufaniu,

o kreujemy zmiany - wspieramy Klientow w rozwoju w dynamicznie cyfryzujgcym sie Swiecie, wychodzimy
naprzeciw zmianom i podejmujemy ambitne wyzwania, dbamy o wtasny rozwoj i wspieramy w tym innych,

o osiggamy efekty - dziatamy efektywnie, odpowiadamy na potrzeby Klientéw i wdrazamy zmiany, ktére przynoszq
realng warto$¢, cenimy sprawczos$¢, odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie.

Wprowadzono takze preambute, podkreslajgcqg znaczenie odpowiedzialnosci spotecznej, tadu korporacyjnego i troski
o $rodowisko oraz przepisy potwierdzajgce zaangazowanie Banku m.in. w zielonq transformacje czy dziatania
prospoteczne.

Postanowienia Kodeksu Etyki obowiqzujq wszystkich pracownikow Grupy Kapitatowej Banku oraz osoby wykonujgce
czynnosci na jej rzecz. Dokument jest dostepny dla pracownikéw Banku na Intrze. Zasady etyki okreslone w Kodeksie
sq systematycznie weryfikowane. Ocena ich przestrzegania dokonywana jest cyklicznie przez Zarzqd Banku na
podstawie sprawozdania przygotowywanego przez wrasciwg jednostke. Informacja o wynikach oceny przekazywana
jest Radzie Nadzorczej nie rzadziej niz raz w roku.

POLITYKA PRZECIWDZIALANIA KORUPC)I, NEPOTYZMOWI | KUMOTERSTWU [19] [18]

Wdrozona w 2025 roku, polityka grupowa zapewnia najwyzsze standardy przeciwdziatania korupcji, nepotyzmowi i
kumoterstwu. Wprowadza ona zasade zerowej tolerancji dla korupcji oraz wspiera realizacje postanowien Konwencji
Narodow Zjednoczonych w tym zakresie. Dokument ma na celu zapobieganie incydentom korupcyjnym i przypadkom
przekupstwa oraz utrzymanie wysokich standardéw antykorupcyjnych w catej Grupie Kapitatowej Banku.

Polityka zobowiqzuje Bank, spotki Grupy oraz podmioty powigzane do identyfikowania sytuacji moggcych wskazywac
na ryzyko korupcji, nepotyzmu lub kumoterstwa oraz do unikania dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do takich
naruszen. Reguluje réwniez wymagania dotyczqce szkolen majgcych na celu podnoszenie kwalifikacji i kompetencji
pracownikoéw w obszarze przeciwdziatania korupciji.

Zakres Polityki obejmuje wszystkie obszary dziatalno$ci Banku, spotek Grupy oraz podmiotow powigzanych,
w szczegoblnosci relacje z:

e klientami i potencjalnymi klientami;

e podmiotami wspotpracujgcymi  z  Bankiem, podmiotem  Grupy, przedstawicielami, pracownikami,
podwykonawcami lub dostawcami;

e osobami petnigcymi funkcje publiczng realizujgcymi czynnosci stuzbowe dotyczgce Banku lub podmiotu Grupy.

Polityka jest udostepniana na Intrze. Nadzor nad stosowaniem polityki sprawuje cztonek Zarzqdu Banku

odpowiedzialny za obszar, w ktorym funkcjonuje Pion Bezpieczenstwa. Nadzér ten jest realizowany na podstawie

cyklicznych, rocznych raportow obejmujgcych m.in. ocene skutecznosci czynnosci podejmowanych w celu
wyjasnienia zgtoszen dotyczqcych korupcji.

POLITYKA OCHRONY SYGNALISTOW [110] [111]

Przyjete w Banku przepisy wewnetrzne dotyczqce ochrony sygnalistéw okreslajq zasady oraz sposob zgtaszania
naruszen prawa, przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw rynkowych. Ich celem jest
zapewnienie kompleksowego, skutecznego i bezpiecznego systemu zgtaszania naruszen, gwarantujgcego
anonimowo$¢ oraz petng ochrone sygnalistow przed dziataniami o charakterze odwetowym, represyjnym lub
dyskryminacyjnym.

System obejmuje mechanizmy umozliwiajgce zgtaszanie naruszen zaréwno wewnetrznie jak i zewnetrznie, a takze
procedury ich weryfikacji oraz podejmowania dziatan naprawczych. Tre$¢ obowiqzujgcych regulacji jest dostepna na
Intrze.

Nadzor nad wdrazaniem ram requlacyjnych sprawuje Zarzqd. Informacje dotyczqce anonimowych zgtoszen sg
raportowane Radzie Nadzorczej w okresach kwartalnych.

POLITYKA SPONSORINGOWA | CHARYTATYWNA [I7]

Dziatalno$¢ charytatywna i sponsoringowa sq requlowane odrebnymi przepisami, ktére definiujq zasady prowadzenia
obu obszarow.
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Pierwszy z nich realizowany jest na podstawie przyjetych w 2025 roku zasad przyznawania dotacji i darowizn przez
Fundacje PKO Banku Polskiego, obejmujgcych m.in. obszary programowe, rodzaje wspieranych inicjatyw oraz
szczegotowy proces udzielania wsparcia. Celem przyjetych procedur jest zapewnienie jednolitych kryteriow oceny
oraz petnej transparentnosci procesu decyzyjnego i alokacji srodkéw. Cho¢ zasady majq charakter wewnetrzny,
wszystkie niezbedne informacje dotyczqce dziatalnosci Fundacji, sq publicznie dostepne na stronie internetowej, na
ktorej udostepniane sq rowniez sprawozdania merytoryczne oraz zestawienia udzielonych darowizn.

Dziatalno$¢ sponsoringowa nie jest requlowana jednolitg politykg na poziomie Grupy. W Banku obowiqzujq natomiast
zasady prowadzenia dziatalno$ci marketingowej, ktére obejmujq rowniez obszar sponsoringu. Dokument definiuje
m.in. cele biznesowe inicjatyw sponsoringowych oraz wskazuje obszary kwalifikujgce sie do wsparcia, takie jak sport,
kultura i sztuka oraz wydarzenia wspierajgce rozw6j Banku. Jednocze$nie zasady zawierajq katalog przedsiewzie¢
wytqczonych z mozliwosci finansowania, obejmujgcy m.in. inicjatywy religijne, dziatania powigzane z promocjq partii
politycznych oraz projekty niezgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Dokument jest dostepny na Intrze
i obowiqzuje jednostki merytoryczne Pionu Marketingu. W 2025 roku prowadzone byty prace nad opracowaniem
strategii sponsoringowej, ktorej przyjecie planowane jest na pierwszy kwartat 2026 roku. Strategia okresli m.in. logike
planowanych dziatan, ich strategiczne konteksty oraz cele.

PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU TERRORYZMU [R6]

System regulacji wewnetrznych dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT)
funkcjonujgcy w Grupie opiera sie na dwoch kluczowych dokumentach: Strategii grupowej oraz Polityce grupowe;j.
Strategia okres$la podstawowe zatozenia i wytyczne Grupy Kapitatowej Banku w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zapewniajgc spéjne podejscie do tych zagadnied we wszystkich podmiotach
Grupy oraz umozliwiajgc prawidtowe wykonywanie obowiqzkéw wynikajgcych z przepisow prawa. Polityka grupowa
stanowi uzupetnienie powyzszych wytycznych, definiujgc zasady wymiany oraz ochrony informacji przekazywanych
pomiedzy jednostkami Grupy na potrzeby realizacji obowiqzkéw AML/CFT.

Oba dokumenty tworzq jednolite ramy regulacyjne obowiqzujgce na poziomie grupowym i adresowane sq do
wszystkich pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem os6b zatrudnionych w podmiotach Grupy bedgcych
instytucjami obowigzanymi. Regulacje dla pracownikow Banku sq dostepne na Intrze. Za wykonanie obowigzkow
okreslonych w przepisach prawa oraz przepisach wewnetrznych dotyczqcych AML/CFT sq odpowiedzialne osoby
wyznaczone zgodnie art. 6, 7, 8 Ustawy AML zaréwno w Banku jak i w innych podmiotach z Grupy bedqcych
instytucjami obowigzanymi.

Elementem wzmacniajgcym ramy regulacyjne sq dziatania edukacyjne. Chociaz nie funkcjonujg one na poziomie
grupowym, Bank realizuje program obowigzkowych szkolen dla zatrudnionych oséb, obejmujgcy m.in.:

o szkolenie wstepne - udostepniane wszystkim pracownikom zatrudnionym na umowe o prace oraz umowe
cywilnoprawnq (stazysci), przed przystgpieniem do realizacji obowigzkoéw stuzbowych;

e szkolenie bazowe - udostepniane niezwtocznie pracownikom i osobom wspoétpracujgcym z Bankiem po
przystgpieniu do pracy w jednostce Banku objetej szkoleniem oraz agentom i posrednikom przed zwarciem
umowy agencyjnej lub umowy o wspotpracy;

o szkolenie przypominajgce - udostepniane przed uptywem 34 miesiecy od ukonczenia szkolenia bazowego,
dedykowane pracownikom, osobom wspotpracujgcym z Bankiem, agentom i po$rednikom.

Obowiqzek terminowego ukonczenia szkolen dotyczy wszystkich pracownikéw, ktoérych obowiqzki wigzq sie
z podwyzszonym ryzykiem w obszarze AML/CFT. Bank monitoruje realizacje tego obowiqgzku. W latach 2024-2025
wszystkie osoby, ktérym udostepniono szkolenie, wziety w nim udziat. Dziatania edukacyjne uzupetnia zaktadka AML
dostepna na Intrze, zawierajgca m.in. przepisy wewnetrzne, baze wiedzy, webinary, aktualno$ci AML oraz przydatne
linki.

KULTURA KORPORACY)NA [G1-1]

Kultura korporacyjna stanowi integralny element dziatan Grupy, wzmacniajgc zaangazowanie pracownikow i liderow
oraz pozytywnie wptywajgc na relacje z klientami. Organizacja realizuje systemowe dziatania ukierunkowane na
ksztattowanie i promowanie kultury korporacyjnej poprzez integrowanie deklarowanych wartosci z codziennymi
procesami operacyjnymi, w tym m.in. z procesami HR, takimi jak rekrutacja, onboarding czy okresowe podsumowania
pracownicze.
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Podstawowym dokumentem regulujgcym obszar kultury korporacyjnej jest Kodeks Etyki Banku, szczegotowo opisany

w sekcji Wdrozone polityki. W celu zapewnienia szerokiej znajomosSci jego postanowien, Kodeks Etyki jest

prezentowany w ramach procesu onboardingu. Wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy Banku otrzymujq informacje

dotyczqgce wartosci organizacyjnych, oczekiwanych zachowan oraz zasad okreslonych w Kodeksie. Tresci te sq

omawiane podczas spotkan ,Dzien dobry w Banku”, publikowane na Intrze, a takze udostepniane w zewnetrznym

serwisie korporacyjnym. Kultura organizacyjna jest budowana wspdlnie, w oparciu o wartos$ci okreslone w Kodeksie

Etyki oraz reguty z nich wynikajqgce. Tworzg one spojne ramy postepowania, sprzyjajqce efektywnej wspotpracy i

sprawnemu podejmowaniu decyzji. W ramach poszczeg6lnych wartosci funkcjonujg nastepujqce reguty:

e dzialamy razem: kierujemy sie wspdlnymi celami, wspotpracujemy, moéwimy wprost, szanujemy innych
i czerpiemy z réznorodnosci;

o kreujemy zmiany: tworzymy nowe mozliwosci i rozwigzania dla klientéw, dziatamy elastycznie, szukamy okazji do
rozwoju;

o osiggamy efekty: dziatamy odwaznie i sprawczo, szukamy rozwigzan, robimy to co przynosi realng warto$¢ dla
klienta.

W uzupetnieniu do obowiqzujgcych regut i wartosci, w 2025 roku wdrozony zostat standard wspotpracy Dziatam
i reaguje. Jego celem jest wspieranie codziennego funkcjonowania pracownikow oraz wzmacnianie kultury
organizacyjnej zgodnej z przyjetymi wartoSciami. Standard tqczy trzy wartosci z dziewiecioma regutami oraz
osiemnastoma spojnymi zachowaniami, ktére sq dodatkowo wspierane przez rutyny obejmujgce m.in. prowadzenie
spotkan, komunikacje mailowq oraz rozmowy rozwojowe. Standard wspiera lepszq wspoétprace i komunikacje
w zespotach, wzmacnia poczucie zaangazowania i odpowiedzialno$ci, rozwija postawe otwartosci, wspottworzenia
i inicjatywy, a takze buduje kulture, w ktorej kazdy ma na nig realny wptyw. Dziatania na rzecz wdrozenia standarduy,
regut oraz wartosci obejmowaty szeroki pakiet inicjatyw komunikacyjno-rozwojowych, takich jak wydarzenia
stacjonarne, spotkania online oraz warsztaty. W 2025 roku w inicjatywach promujgcych wspdlne wartoSci tgcznie
uczestniczyto 4 337 pracownikow, zas w 2024 roku 5 000 pracownikow.

Kultura efektywnosci, otwartosci i doceniania jest dodatkowo wzmacniana poprzez rozw6j spotecznosci Kultura HUB
oraz realizacje dedykowanych wydarzen tematycznych. Jednym z nich jest cykliczne wydarzenie #)estemUSiebie
szczegbtowo opisane w rozdziale 13.3.1 Wtasne zasoby pracownicze. Waznym elementem budowania kultury
korporacyjnej jest rowniez proces #CzasNaFeedback, wspierajqcy przekazywanie informacji zwrotnej. Obejmuje on
m.in. Bank Odznak, czyli narzedzie umozliwiajgce biezqce docenianie wspotpracownikow. W 2025 roku za jego
posrednictwem przekazano blisko 50 tysiecy odznak, a w 2024 roku blisko 30 tysiecy odznak.

Dziatania wzmacniajgce kulture organizacyjng sq kierowane takze do kadry menedzerskiej, m.in. w postaci
dedykowanych programéw rozwojowych. Jednym z nich jest Menedzerskie dzien dobry, czyli kompleksowy program
szkoleniowy przygotowujgcy nowych menedzeréw do petnienia roli lidera. W 2025 roku skorzystato z niego 111 oséb
(warsztaty ,Tozsamo$¢ liderska”) a w 2024 roku 100 os6b (warsztaty ,Tozsamo$¢ liderska”) oraz 110 0sob (warsztaty
,Przywodztwo Wszechstronne”). Kolejnym programem jest #NoweBrzmieniePrzywodztwa, ktory wspiera budowanie
kultury opartej na wartoSciach poprzez podnoszenie $wiadomosci pracownikéw oraz wyposazanie liderow
w narzedzia do efektywnego zarzqdzania zespotami. W programie uczestniczyto 2049 osob w 2025 roku oraz 2258
os6b w 2024 roku, ponadto w drugiej potowie 2025 uruchomiliSmy dedykowang S$ciezke w programie
#NoweBrzmieniePrzywddztwa, ,W rytmie sieci” - dla menedzerdw sieci sprzedazy, z ktérego skorzystato unikalnych
442 0s6b.

Poziom zaangazowania pracownikéw oraz zgodno$¢ ich dziatan z warto$ciami organizacyjnymi sq monitorowane
i oceniane za pomocq cyklicznego badania do$wiadczen #JakCiSiePracuje, szczegdtowo omowionego w 13.3.1 w
sekcji Uwzglednienie potrzeb i opinii pracownikéw. Dotyczy ono trzech kluczowych obszarow: wspotpracy z
przetozonym, $rodowiska pracy i mozliwosci rozwoju. Wyniki badania stanowiq podstawe do definiowania dziatan
wzmacniajqcych wspotprace wewnetrzng oraz podnoszqcych poziom zaangazowania w budowanie kultury
organizacyjne;.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI, NEPOTYZMOWI | KUMOTERSTWU [G1-3] [G1-4]

Grupa Kapitatowa Banku realizuje dziatania w zakresie przeciwdziatania korupcji, nepotyzmowi oraz kumoterstwu
w oparciu o polityke antykorupcyjng, ktéra okresla zasady identyfikowania oraz unikania sytuacji mogqcych
prowadzi¢ do powstania ryzyka korupcyjnego. W ramach tych zasad kazdy przypadek podejrzenia korupcji,
nepotyzmu lub kumoterstwa podlega obowiqzkowi zgtoszenia (jawnie lub anonimowo), bezposrednio do
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Petnomocnika Banku ds. dziatan antykorupcyjnych lub za posrednictwem kanatdéw zgtaszania nieprawidtowosci

opisanych w kolejnej sekcji. Dodatkowo w Banku funkcjonuje dedykowana skrzynka mailowa, na ktérg mogq byé

kierowane zgtoszenia, pytania, watpliwosci oraz obserwacje dotyczqce potencjalnych nieprawidtowosci.

Petnomocnik, ktorym jest kierujgcy Pionem Bezpieczenstwa, dokonuje wstepnej analizy kazdego zgtoszenia pod kqtem

ryzyka korupcyjnego i okresla konieczno$¢ podjecia dalszych dziatan. Kontakt do Petnomocnika ds. dziatan

antykorupcyjnych jest udostepniony na Intrze. Do jego zadan nalezy w szczego6lnoSci:

o identyfikacja ryzyka korupcyjnego w Banku;

o wskazywanie jednostek narazonych na ryzyko korupcyjne;

o przekazywanie jednostkom Banku wytycznych dotyczqcych dziatan antykorupcyjnych w celu wzmocnienia
prewencji;

o okreSlanie zakresu czasowego stosowania wytycznych.

Identyfikacja ryzyka korupcyjnego obejmujgca wskazanie jednostek potencjalnie zagrozonych, planowana jest na

2026 rok.

W ramach wzmacniania $wiadomosci pracownikéw na Intrze funkcjonuje dedykowana zaktadka zawierajgca

informacje o Polityce Antykorupcyjnej, zasadach zgtaszania incydentow oraz baze wiedzy dotyczqcq przeciwdziatania

zagrozeniom korupcyjnym i dane kontaktowe Petnomocnika. Jednocze$nie trwajg prace nad wdrozeniem

obowigzkowego szkolenia antykorupcyjnego, ktére zostanie udostepnione wszystkim pracownikom Banku w 2026

roku.

W 2025 roku nie odnotowano zadnych wyrokow skazujgcych ani grzywien zwigzanych z naruszeniem przepisow

antykorupcyjnych, podobnie jak w roku poprzednim.

ZGEASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI | OCHRONA SYGNALISTOW [G1-1]

Bank podlega przepisom dyrektywy UE 2019/1937, Ustawy o ochronie sygnalistow oraz Rozporzqdzeniu Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 roku w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach (ze zm.). W zwiqzku z tym wdrozyt zasady
okreslajgce sposob zgtaszania sytuacji, ktore mogq naruszac¢ lub potencjalnie narusza¢ prawo, regulacje wewnetrzne
lub obowiqgzujgce standardy rynkowe, w szczeg6lnosci w zakresie:

e przeciwdziatania korupcji;

e ustug i produktow finansowych;

e przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
e ochrony konsumentow;

o ochrony danych osobowych i prywatnosci;

e bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

e zgodnosci z przepisami wewnetrznymi;

o zasad Kodeksu Etyki;

o rekomendacji organéw nadzoru i kontroli.

Uprawnienie do dokonania zgtoszenia przystuguje kazdej osobie, ktora uzyskata informacje o mozliwym naruszeniu
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow wynikajgcych z umowy, petnionej funkcji, $wiadczonych ustug, a takze po
zakonczeniu wspotpracy. Mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia majq réwniez osoby ubiegajqgce sie o zatrudnienie lub
nawigzanie wspotpracy — na etapie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajqcych zawarcie umowy.

Bank zapewnia petng poufno$¢ osobom dokonujgcym zgtoszen, obejmujgcq zardéwno dane zgtaszajqcego, jak
i przekazywane informacje. Jezeli tre$¢ zgtoszenia umozliwia identyfikacje osoby zgtaszajgcej, dane te sq usuwane
przez odbiorce zgtoszenia przed podjeciem dalszych czynnosci. W Banku obowiqzujq rowniez szczegotowe procedury
w zakresie czynnosci weryfikacyjnych i naprawczych w nastepstwie dokonanych zgtoszen. W celu ochrony
tozsamosci sygnalisty, dostep do zgtoszen ma jedynie ograniczona liczba os6b wyznaczona do rozpatrzenia
zgtoszenia. Po zakonczeniu postepowania, zgtaszajgcemu przekazywana jest informacja zwrotna o wynikach
postepowania. W wiekszosci przypadkoéw tozsamos$¢ zgtaszajgcego jest nieznana, dlatego nie zawsze istnieje
mozliwos¢ jej przekazania.
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W Banku obowiqgzujq wewnetrzne regulacje dotyczqgce przeciwdziatania dziataniom odwetowym, opisane w sekg;ji
Wdrozone polityki. Pracownicy dokonujqcy zgtoszen, rowniez w sytuacji, gdy zgtoszone nieprawidtowosci nie zostang
potwierdzone, sq chronieni przed dziataniami o charakterze odwetowym i represyjnym, dyskryminacjg oraz innymi
formami nieuczciwego traktowania. Zgtaszajgcy nie moze ponie$¢ zadnych negatywnych konsekwencji w zwigzku
z dokonaniem zgtoszenia, takich jak rozwigzanie umowy czy obnizenie wynagrodzenia. W przypadku do$wiadczenia
jakichkolwiek form odwetu mozliwe jest uzyskanie wsparcia ze strony Prezesa Zarzqdu Banku.

Grupa udostepnia wiele kanatéw umozliwiagjgcych dokonywanie zaréwno jawnych, jak i anonimowych zgtoszen,
w zaleznosci od preferencji i sytuacji zgtaszajgcego, w tym:
o elektronicznie: za pos$rednictwem aplikacji Sygnanet oraz na skrzynke poczty elektronicznej sygnalisci@pkobp.pl;

e naimienng skrzynke poczty elektronicznej: Prezesa Zarzqdu lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, w przypadku,
gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzqdu;

e  pisemnie;
 telefonicznie lub poprzez inne kanaty komunikacji gtosowej (np. alternatywny numer telefonu, aplikacja MS
Teams);

o osobiscie podczas spotkania z pracownikiem Departamentu Zgodnosci.

W celu podnoszenia $wiadomosci w zakresie ochrony sygnalistow Bank prowadzi szereg dziatan edukacyjnych
skierowanych do pracownikéw i interesariuszy zewnetrznych. Informacje dotyczqce mechanizmu zgtaszania naruszen
sq udostepniane zaréwno na stronie internetowej Banku: Zgtaszanie naruszen prawa - PKO Bank Polski, jak i na Intrze.
Na stronie internetowej publikowany jest opis S$ciezki dokonywania zgtoszen, obejmujgcy wskazanie o0s6b
uprawnionych do dokonania zgtoszenia, dostepne kanaty komunikacji oraz zasady ochrony danych osobowych. Na
Intrze Banku udostepniane sq dodatkowo materiaty informacyjne oraz wzory zgtoszen przypadku braku zgodnosci.

Ponadto, Bank realizuje obowigzkowe szkolenie tematyczne dotyczqce zgtaszania naruszen prawa, przepisow
wewnetrznych oraz standardow rynkowych przyjetych przez Bank. Szkolenie obejmuje wszystkich pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz osoby wykonujgce prace na podstawie umow cywilnoprawnych.
Udostepniane jest ono nowym pracownikom w procesie onboardingu, a nastepnie realizowane cyklicznie raz w roku
przez kazdg osobe objetq obowigzkiem szkoleniowym. W celu zapewnienia wysokiego poziomu realizacji szkolenia,
generowane sq automatyczne przypomnienia: przed uptywem terminu, w dniu jego uptywu oraz po jego przekroczeniu.
Powiadomienia kierowane sq zarowno do pracownika, jak i jego przetozonego. Wskaznik ukonczenia szkolenia
dotyczqcego zgtaszania naruszen wynidst 90% zaréwno w 2025 roku, jaki i 2024 roku.

WPLYW POLITYCZNY | DZIAtALNOSC LOBBINGOWA [G1-5]

Grupa Kapitatowa Banku nie posiada formalnych regulacji dotyczgcych dziatalno$ci o charakterze lobbingowym.
Jednak Bank, ze wzgledu na znaczqcq pozycje rynkowq, wyréznia sie szczeg6lng aktywnoscig w konsultacjach
publicznych prowadzonych przez administracje publiczng, organy regulacyjne i nadzorcze oraz organizacje branzowe.
Prowadzi réwniez transparentne, jawne i systematyczne dziatania w sferze publicznej, dotyczqce kwestii kluczowych
dla ksztattowania ram funkcjonowania polskiego systemu finansowego. W zwigzku z realizacjg tych obowigzkow
wspotpracuje m.in. z instytucjami Unii Europejskiej, co uzasadnia wpis do Rejestru stuzgcego przejrzystosci, czyli bazy
podmiotow prowadzqcych dziatania majgce na celu wywarcie wptywu na polityke i proces decyzyjny UE. Bank figuruje
w tym rejestrze pod numerem 129427193168-74 i jest jedynym zarejestrowanym podmiotem z Grupy.

W 2025 roku Bank odbyt pie¢ spotkan z cztonkami komisji unijnych, ich gabinetow lub dyrektorami generalnymi.
Spotkania dotyczyty m.in. uproszczen w sektorze finansowym, roli sektora we wspieraniu wzrostu i innowacji
w Europie Srodkowej i Wschodniej, polityki obronnej i inwestycyjnej, unijnych ram regulacyjnych oraz integracji rynku
kapitatowego. W analizowanym okresie nie zgtoszono odpowiedzi na konsultacje publiczne ani udziatu w pracach
grup eksperckich. W 2024 roku w rejestrze nie odnotowano aktywnego uczestnictwa przedstawicieli Banku
w spotkaniach z cztonkami komisji unijnych, wktadéw do konsultacji publicznych czy udziatu w grupach eksperckich.
Grupa Kapitatowa Banku nie posiada wspolnej polityki dotyczqcej wptywu politycznego. Ewentualny wptyw moze byc
realizowany wytqcznie poprzez aktywno$¢ Banku. W ramach podstawowej dziatalnosci Bank od wielu lat udziela
finansowania m.in. partiom politycznym, dziatajgc zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi. Na koniec 2025 roku, podobnie jak w roku poprzednim, wykazat dodatnie saldo w obszarze kredytow
udzielonych partiom politycznym. Udzielanie kredytow nie jest jednak kwalifikowane jako wktad finansowy ani
rzeczowy o charakterze politycznym. Wnoszenie ich jest niezgodne z wewnetrznie obowiqzujgcymi regulacjami.

Strona 267/280


mailto:sygnaliści@pkobp.pl
https://www.pkobp.pl/o-banku/zglaszanie-naruszen-prawa?srsltid=AfmBOoo9lwdrHDsox-gGaIvxUggAeaLxKpE3cadCUY2Vqua4gnob-2rx

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA 2025 ROK

sporzqdzone fqcznie ze sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A.

Na moment sporzqdzenia sprawozdania Bank nie wyznaczyt przedstawiciela organu zarzqdzajgcego lub nadzorczego
odpowiedzialnego za obszar lobbingu i wptywu politycznego. Zaden z obecnych cztonkéw Zarzqdu Banku ani Rady
Nadzorczej nie petnit funkcji w administracji publicznej w okresie 2 lat poprzedzajqcych date powotania.

13.5 TEMATY SPECYFICZNE

13.5.1 ROZWO) PRZEMYStU | INFRASTRUKTURY

Temat specyficzny dotyczqcy rozwoju przemystu i infrastruktury obejmuje przede wszystkim finansowanie
strategicznych projektow stuzqcych zapewnieniu bezpieczenstwa i stabilnoSci panstwa. Jako najwigksza instytucja
finansowa w Polsce, Grupa petni istotnqg role we wsparciu odpornosci i konkurencyjnosci krajowej gospodarki.

ISTOTNE WPELYWY, RYZYKA | SZANSE

W ramach przeprowadzonego badania podwojnej istotnosci, w obszarze tematéw specyficznych Grupa Kapitatowa
Banku zidentyfikowata wptyw oraz szanse w zakresie finansowania rozwoju przemystu i infrastruktury. Zarzqdzanie
tymi zagadnieniami jest realizowane na poziomie Banku.

Tabela 112. Istotne IRO w obszarze tematu specyficznego rozw6j przemystu i infrastruktury

I
112 Finansowanie strategicznych projektow w zakresie bezpieczenistwa i odporno$ci systemowe;j
09 Finansowanie strategicznej infrastruktury panstwa w zakresie bezpieczenstwa i odpornosci systemowej - -

[112] Poprzez finansowanie infrastruktury krytycznej, Grupa realnie wptywa na bezpieczeﬁstwo energetyczne,
stabilno$¢ gospodarki oraz dobrostan spoteczenstwa petnigc tym samym wazng role w procesie budowania
odpornosci systemowej kraju.

[09] Rosngca skala inwestycji panstwowych w obszarze bezpieczenstwa otwiera przed Grupg takze mozliwosci udziatu
w duzych i dtugoterminowych przedsiewzieciach, ktore przektadajq sie na wzrost wartosci aktywéw oraz budowe
trwatej przewagi konkurencyjne;j.

PODEJMOWANE DZIAtANIA

Chcqce realizowa¢ powyzsze zatozenia, Grupa ujeta w swojej strategii na lata 2025-2027 finansowanie
zrébwnowazonego wzrostu polskich firm jako cel Numer 1 dla gospodarki. Zaktada on osiggniecie ponad
dwudziestoprocentowego udziatu Grupy w rynku finansowania transformacji energetycznej. Wspierajqc wypetnienie
tych zatozen w 2025 roku Bank udzielit finansowania projektow OZE na kwote ponad 5 mld PLN szesciu klientom
strategicznym.

Grupa intensyfikuje swoje dziatania takze w obszarze sektora obronnego, czego wyrazem jest podpisanie umowy
0 wspotpracy strategicznej z Polskq Grupg Zbrojeniowg S.A., ktora obejmuje kompleksowe wsparcie finansowe.
Stworzono mozliwo$¢ uruchomienia linii kredytowych dla PGZ i sektora obronnego, ktérych docelowa tqczna warto$¢
nie przekroczy wskaznika koncentracji kapitatowej Banku. PKO Bank Polski S.A. deklaruje gotowo$¢ do
wspotfinansowania nie tylko kontraktébw handlowych, ale takze finansowania tancuchéw dostaw, partnerow
technologicznych oraz projektéw eksportowych PGZ. Jest to niezmiernie wazne, gdyz krajowy kapitat w tym sektorze
to takze transfer wiedzy technologicznej, ktéry moze wzmacnia¢ inne gatezie gospodarki.

13.5.2 ZGODNOSC PRODUKTOW

Zgodno$¢ produktow dotyczy projektowania, oferowania i dystrybucji produktow finansowych w sposéb zgodny
z obowiqzujgcymi regulacjami, wymogami nadzorczymi i najlepszymi  praktykami rynkowymi w zakresie
ZrOwnowazonego rozwoju.
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ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE

Grupa Kapitatowa Banku zidentyfikowata jeden wptyw i jedng szansq zwigzanq ze zgodno$ciq produktéw. Zarzqdzanie
tymi zagadnieniami jest realizowane na poziomie Banku.

Tabela 113. Istotne IRO zwigzane ze zgodnos$ciq produktow

—

113 Zapewnienie zgodno$ci produktow z obowigzujgcymi regulacjami
Zapewnienie zgodno$ci produktow finansowych z miedzynarodowymi standardami, wytycznymi i

010 L B L . .
rekomendacjami nadzorcéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

ISTOTNE WPEYWY

[113] Grupa zapewnia zgodno$¢ oferty z regulacjami i wymogami nadzorczymi, udostepniajgc klientom produkty
i ustugi finansowe zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa i standardami miedzynarodowymi. Dziatania te
wzmacniajq bezpieczenstwo i przejrzystos¢ warunkow finansowych oraz sprzyjajg podejmowaniu przez klientéw
$wiadomych decyzji finansowych wspierajgcych zréwnowazony rozwaj.

ISTOTNE SZANSE

[010] Dynamicznie rozwijajgce sie ramy regulacyjne i standardy sprawiajq, ze moze wzrosng¢ znaczenie zgodnosci
produktéow finansowych z wymogami w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Grupa, oferujgc instrumenty spetniajqce
miedzynarodowe standardy, moze zyska¢ dostep do rosngcego rynku inwestoréw instytucjonalnych
ukierunkowanych na zréwnowazone inwestycje i umocni¢ swojq reputacje jako lidera w tym obszarze. Szansa ta jest
uznawana za istotnqg jedynie w dtugim terminie.

WDROZONE POLITYKI
PROCEDURA PRODUKTOWA [010] [113]

We wrze$niu 2025 roku Bank przyjgt procedure produktowq dotyczqcq produktow wspierajgcych zrownowazony
rozwoj, obejmujgcq Kredyt ProEnegy oraz Kredyt w formule SLL (Sustainability Linked Loan). Dokument stanowi zbior
zapisow regulujgcych procedury, zasad postepowania i wzory dokumentéw na kazdym etapie cyklu zycia produktow,
w tym:

e rozpoznanie potrzeb klienta w zakresie zréwnowazonego rozwoju i transformacji energetycznej;

e przedstawienia oferty i podejmowania decyzji kredytowej;

o monitorowanie ryzyka kredytowego w trakcie okresu kredytowania.

Dokument jest dostepny na Intrze dla wszystkich pracownikéw. Za nadzér nad realizacjq procedury odpowiada
Departament Programoéw Publicznych ESG.

PODEJMOWANE DZIAtANIA
KREDYT PROENERGY | KREDYT W FORMULE SSL [010] [113]

Bank wprowadzit do swojej oferty Kredyt ProEnergy, ktérego celem jest wspieranie klientow w transformacji
energetycznej poprzez m.in. poprawe efektywnosci energetycznej w przedsiebiorstwie kredytobiorcy, ktéra przyczyni
sie do obnizenia kosztow prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz do jej dekarbonizacji.

Kredyt ProEnergy jest oferowany w formie:

e kredytu w rachunku biezgcym;

e kredytu obrotowego odnawialnego i nieodnawialnego;

e limitu kredytowego wielocelowego, zgodnie z przeznaczeniem.
okreslonym we wtasciwej dla produktu metryce produktu.

Na kazdy okres raportowy w Kredycie ProEnergy jest wyznaczony poziom, ktéry nalezy osiggng¢, by zmniejszyc
zuzycie energii. Krotkoterminowe kamienie milowe sq etapami w dqgzeniu do redukcji energochtonnosci
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w przedsiebiorstwie o 10% w stosunku do wartos$ci bazowej. Zgodnie z zatozeniem produktu, ten cel jest realizowany
do 48 miesiecy.

Odbiorcami produktu sq klienci bankowosci korporacyjnej z wytqgczeniem jednostek samorzqdu terytorialnego,
bankéw, deweloperow i matych klientow korporacyjnych zobowigzanych do sporzgdzania sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju zgodnie z Ustawg o Rachunkowo$ci wymagajqcych finansowania specjalistycznego.

Produkt zostat wprowadzony na rynek w pazdzierniku 2025 roku.

Oprocz tego, Bank kontynuowat udzielanie kredytow SLL, wdrozonych w oparciu o wytyczne Sustainability Linked
Loans Principles (SLLP). W kredycie SLL dostosowanie marzy kredytowej jest powigzane z uzyskanymi przez
kredytobiorce wynikami wskaznikow powigzanych ze zréwnowazonym rozwojem dla danego roku w okresie
kredytowania. Weryfikacja wskaznikéw jest przeprowadzana przez niezaleznego eksperta zewnetrznego.

Produkty udzielane sq w oparciu o Procedure produktowq produktow kredytowych wspierajgcych zrownowazony
rozwdj i sq zgodne z celami strategicznymi Banku. Dziatania byty realizowane przez Departament Programoéw
Publicznych ESG Banku.

NAWIAZANIE WSPOLPRACY Z PRACODAWCAMI RP

Bank zawart porozumienie o zasadach wspotpracy przy realizacji wspoélnej kampanii wizerunkowej w ramach Projektu
~Employers of Poland for Energy Efficiency of Enterprises”, w ramach zawartej przez Pracodawcéw RP umowy
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w programie ,Energy Local Energy Assistance” (ELENA).

Program zapewnia wsparcie przedsiebiorcom przygotowujgcym inwestycje zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.
Celem nawigzania wspotpracy jest dotarcie do inwestoréw planujgcych projekty zwigzane z efektywnosciq
energetyczngq, produkcjq energii z OZE oraz redukcjq emisji gazow cieplarnianych, poprzez informowanie o mozliwosci
skorzystania z programu ELENA, ktéry umozliwia dofinansowanie do 90% kosztow dokumentacji zwigzanej z realizacjq
inwestycji.

Porozumienie zawarto w maju 2025 roku, a dziatania w ramach wspotpracy sq podejmowane od czerwca. Sq one
realizowane przez Departament Programow Publicznych ESG Banku.

13.5.3 ZDOLNOSC DO ZYCIA POZA KONFLIKTEM WOJENNYM

Grupa Kapitatowa Banku dostrzega znaczqcy potencjat w zaangazowaniu sie w projekty zwigzane z odbudowq
regionow dotknietych konfliktem zbrojnym w Ukrainie, wykorzystujgc do tego swoje spofki zalezne, w szczegdlnosci
KREDOBANK S.A.

ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE

Tabela 114. Istotne IRO zwigzane ze zdolnos$cig do zycia poza konfliktem wojennym

08  Finansowanie odbudowy i rozwoju w regionach dotknietych dziataniami zbrojnymi + -
ISTOTNE SZANSE

[08] W badaniu podwdjnej istotnosci zidentyfikowano szanse zwigzang z procesem odbudowy po konfliktach
zbrojnych. Szansa znalazta swoje odzwierciedlenie w strategii KREDOBANKU S.A. Intensywno$¢ dziatan
ukierunkowanych na odbudowe bedzie uzalezniona od zakonczenia wojny. Najwiekszy potencjat biznesowy majqg
w tym zakresie sektory: energetyka, mieszkalnictwo, ustugi komunalne, transport, infrastruktura oraz ustugi spoteczne,
ktore bedq kluczowe dla skutecznej i trwatej odbudowy Ukrainy. Grupa Kapitatowa Banku identyfikuje takze potrzebe
uczestniczenia w dziataniach humanitarnych, ktére sq realizowane przez Fundacje PKO Banku Polskiego oraz przez
Fundacje KREDOBANKU.

WDROZONE POLITYKI
STRATEGIA KREDOBANK S.A [08]

KREDOBANK S.A. w 2025 roku przyjgt nowq strategie na lata 2025-2027, zatytutowanq ,Bezpieczny Bank
w niebezpiecznych czasach”. Strategia uwzglednia wptyw rosyjskiej agresji i trwajgcej wojny na sektor bankowy oraz
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na dziatalno$¢ Spofki. Priorytetem dla KREDOBANK S.A. pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom,
utrzymanie niezaktoconej ciggtosci dziatania oraz zapewnienie wysokiej jakosSci biezgcej obstugi klientow, co stanowi
fundament stabilnego funkcjonowania Banku w warunkach kryzysowych. Spétka skupia sie takze na przygotowaniach
do odbudowy Ukrainy. Dziatania KREDOBANK S.A. w tym zakresie opieratyby sie na trzech filarach: finasowaniu,
wspotpracy z Grupg Kapitatowg PKO Banku Polskiego S.A. oraz partnerstwie z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi.

Pomimo wyzwan zwigzanych z wojng, KREDOBANK S.A. zachowuje stabilno$¢ operacyjng i konsekwentnie udziela
finansowania. Skutecznie zarzqdza ryzykami, dzieki wykorzystaniu instrumentéw gwarancyjnych. W 2025 roku
KREDOBANK S.A. kontynuowat wspétprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi. Do istniejgcych
programow, realizowanych wczes$niej we wspotpracy z Komisjq Europejskg, Europejskim Bankiem Rozwoju i Inwestycji
oraz Amerykanskq Miedzynarodowq Korporacjq Finansowania Rozwoju (DFC), dotqczyty dwa nowe instrumenty.
Pierwszy z nich jest realizowany we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) i obejmuje wsparcie
kredytobiorcow o tqcznej wartosci 42 min PLN w ramach mechanizmu podziatu i kompensacji ryzyka kredytowego,
finansowanego z Finansowego Instrumentu Wspotpracy Rozwojowej (FIWR). Drugi instrument zostat uruchomiony
we wspotpracy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym i w jego ramach, na pierwszym etapie, KREDOBANK S.A. bedzie
mogt udzieli¢ kredytéw o tqcznej wartosci 18,75 min EUR. Zarébwno dotychczasowe, jak i nowe instrumenty
umozliwiajq utrzymanie aktywno$ci KREDOBANKU S.A. w regionach sgsiadujgcych ze strefami dziatan wojennych
oraz na terenach graniczqcych z Rosjq i Biatorusiq.

13.6 INFORMACJE DODATKOWE

INDEKS TRESCI [IRO-2]

Co do zasady, Grupa uwzglednia wszystkie wymogi dotyczqce ujawniania informacji i obowigzkowe punkty danych
w standardach tematycznych ESRS, ktére zostaty uznane za istotne. Wyjgtek stanowiq dwa ujawnienia ESRS G1
Postepowanie w biznesie, ktore dotyczq zagadnien uznanych za nieistotne: G1-2 Zarzqdzanie relacjami z dostawcami
oraz G1-6 Praktyki ptatnicze. Grupa korzysta takze z okresow przejsciowych - wymogi ktore nie zostaty z tego powodu
uwzglednione sq wskazane w ponizszej tabeli.

Ujawnienia zwigzane z tematami specyficznymi zostaty zawarte w 13.5 Tematy specyficzne.

Tabela 115. Wymogi dotyczqce ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczqcym
zrOwnowazonego rozwoju

ESRS 2 OGOLNE UJAWNIENIE INFORMAC]I
BP-1 0Ogélna podstawa sporzqdzenia o$wiadczenia dotyczgcego zréwnowazonego rozwoju 131
BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczeg6lnych okoliczno$ci 131
GOV-1  Rola organéw administrujgcych, zarzqdzajgcych i nadzorczych 131
GOV-2 Informacje przekozgvyane organom administfujqcym,. zarzqdzojchm i nadzorczym jednostki oraz 131
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
GOV-3  Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach zachet 131
GOV-4  Oswiadczenie dotyczqce nalezytej starannosci 131
GOV-5 Zarzqdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$cig w zakresie zrownowazonego 131
rozwoju
SBM-1  Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci 131
SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron 13.1
SBM-3  Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym 131
IRO-1  Opis procesu stuzqcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans 131
IRO-2 ngogi dptgczqce ujaw.niunia informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczgcym 131
zréwnowazonego rozwoju
ESRS E1 ZMIANA KLIMATU
E1-1 Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 1322
E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 13.2.2
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 13.2.2
E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 1322
E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 1322
E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych 1322
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Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane za

pomocq jednostek emisji dwutlenku wegla

E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla 1322

£1-9 Przewidywane skutki finansowe wuynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz 1322

potencjalnych szans zwigzanych z klimatem -
ESRS S1 WEASNE ZASOBY PRACOWNICZE

S1-1 Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi 13.3.1

Procedury wspoétpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w 1331

kwestiach wptywow ~

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania waqtpliwosci przez wiasne

zasoby pracownicze

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywoéw na wiasne zasoby pracownicze oraz

S1-4 stosowanie podej$¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans 13.3.1

zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan

Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i

E1-7 1322

13.31

S1-5 S ; L A 13.3.1
zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami
S1-6 Charakterystyka pracownikow jednostki 13.3.1
S1-7 Charakterystyka os6b niebedqcych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki 13.31
S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego 13.31
$1-9 Mierniki réznorodnosci 13.3.1
S1-10  Adekwatna ptaca 13.31
S$1-11  Ochrona socjalna 13.31
S1-12  Osoby z niepetnosprawnosciami 13.31
S$1-13  Mierniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci 13.31
S1-14  Mierniki bezpieczefistwa i higieny pracy 13.31
S$1-15  Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 13.31
S1-16  Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) 13.3.1
S$1-17  Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka 13.3.1
ESRS S4 KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI
S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi 13.32
S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywoéw z konsumentami i uzytkownikami koficowymi 13.32
S4-3 Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwos$ci przez konsumentow 1332

i uzytkownikow koncowych

Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywéw na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych
S4-4 oraz stosowanie podej$¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans 1332
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koAcowymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan

Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i

S4-5 S ) . . 1332
zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami
ESRS G1 POSTEPOWANIE W BIZNESIE
G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 13.4.1
G1-2 Zarzqdzanie relacjami z dostawcami 13.4.1
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 13.4.1
G1-4 Incydenty korupciji lub przekupstwa 13.4.1
G1-5 Wptyw polityczny i dziatalno$¢ lobbingowa 13.4.1
G1-6 Praktyki ptatnicze 13.4.1

Tabela 116. Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikajq zinnych
przepisow UE

ODNIESIENIE DO
ROZPORZADZENIA W

ODNIESIENIE DO ODNIESIENIE DO ROZDZIAL W
SPRAWIE UJAWNIANIA ODNIESIENIE DO

ROZPORZADZENIA O EUROPEJSKIEGO SPRAWOZDANIU
INFORMAC]|I ZWIAZANYCH TRZECIEGO FILARU phy J - o
WSKAZNIKACH PRAWA O KLIMACIE ZROWNOWAZONEGO

ZE ZROWNOWAZONYM (2)
REFERENCYJNYCH (4) ROZWOJU
ROZWOJEM W SEKTORZE (3)

USEUG FINANSOWYCH (1)

WYMOG DOTYCZACY UJAWNIANIA INFORMAC]! |

POWIAZANY Z NIM PUNKT DANYCH

ESRS 2 GOV-1 Zréznicowanie cztonkow zarzqdu ze
wzgledu na pte¢ pkt 21 lit. D

Zatqcznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego 131
Komisji (UE)
2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkéw organéw, ktorzy Zatqcznik 1l do
sq niezalezni pkt 21 lit. e) rozporzqdzenia 131
delegowanego (UE) ’
2020/1816

Wskaznik nr 13 w tabeli 1
w zatgezniku |

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w sprawie nalezytej ~ Wskaznik nr 10 w tabeli 3

starannosci pkt 30 w zatqezniku | 131
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ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z
dziataniami dotyczqcymi paliw kopalnych pkt 40 lit.
d) ppkt (i)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z
produkcjq chemikaliow pkt 40 lit. d) ppkt (ii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalnosci zwiqzanej z
kontrowersyjng broniq pkt 40 lit. d) ppkt (iii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z
uprawgq i produkejq tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

ESRS E1-1 Plan transformacji stuzqcy osiggnigciu
neutralnosci klimatycznej do 2050r. pkt 14

ESRS E1-1 Jednostki wykluczone z zakresu
obowigzywania  wskaznikéw  referencyjnych
dostosowanych do Porozumienia paryskiego pkt 16
lit. g)

ESRS E1-4 Cele
cieplarnianych pkt 34

redukcji  emisji  gazoéw

ESRS E1-5 Zuzycie energii z kopalnych Zzrédet
zdezagregowane w podziale na zrodta (dotyczy
wytqcznie sektoréw o znacznym oddziatywaniu na
klimat) pkt 38

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny pkt
37

ESRS E1-5 Energochtonno$¢ powigzana z
dziataniami  podejmowanymi w sektorach o
znacznym oddziatywaniu na klimat pkt 40-43

ESRS E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1,
2, 3 brutto i catkowite emisje gazoéw cieplarnianych
pkt 44

Wskaznik nr 4 w tabeli 1
w zatqezniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 1
w zatqezniku |

Wskaznik nr 4 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 5w tabeli 1
wskaznik nr 5 w tabeli 2 w

zatqezniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 6 w tabeli 1
w zatgezniku |

Wskazniki nr 12 w tabeli

1 w zatgezniku |

Art. 449a
rozporzqdzenia (UE)
nr575/2013;
rozporzqdzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453(6),
Tabela 1: Informacje
jakosciowe na temat
ryzyka z zakresu
ochrony $rodowiska
i Tabela 2:
Informacje
jakosciowe na temat
ryzyka spotecznego

Art. 449a
rozporzqdzenia (UE)
nr575/2013;
rozporzqdzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453,
wzor 1: Portfel
bankowy - Ryzyko
przejScia zwiqzane ze
zmianami klimatu:
jakos¢ kredytowa
ekspozycji wedtug
sektora, emisji i
rezydualnego
terminu
zapadalnosci
Art. 449a
rozporzqdzenia (UE)
nr575/2013;
rozporzqdzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453,
wzor 3: Portfel
bankowy - Ryzyko
przej$cia zwiqzane ze
zmianq klimatu:
wskazniki
dostosowania

Art. 449a
rozporzqdzenia (UE)
nr575/2013;
rozporzqdzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453,
wzor 1: Portfel
bankowy - Ryzyko

przejscia zwigzane ze

zmianq klimatu:
jako$¢ kredytowa
ekspozycji wedtug
sektora, emisji i
rezydualnego

Zatqcznik 11 do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatqcznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
Art. 12 ust. 1
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818(7),
zatqeznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
Art. 12 ust. 1
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818(7),
zatqceznik Il do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Art. 12 ust. 1 lit. d)-
g) oraz art. 12 ust. 2
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 6
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 5ust. 1,art. 6i
art. 8 ust. 1
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 2 ust. 1
rozporzqdzenia (UE)
2021/1119

nie dotyczy Grupy
Kapitatowej Banku

nie dotyczy Grupy
Kapitatowej Banku

nie dotyczy Grupy
Kapitatowej Banku

nie dotyczy Grupy
Kapitatowej Banku

1322

1322

13.2.2

nie dotyczy Grupy
Kapitatowej Banku

13.2.2

nie dotyczy Grupy
Kapitatowej Banku

1322
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ESRS E1-6 Intensywno$¢  emisji  gazow
cieplarnianych brutto pkt 53-55

ESRS E1-7 Usuwanie gazéw cieplarnianych i
jednostki emisji dwutlenku wegla pkt 56

ESRS E1-9 Ekspozycja Portfela odniesienia na
ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66

ESRS E1-9 Dezagregacja kwot pienieznych wedtug
nagtego i dtugotrwatego ryzyka fizycznego pkt 66
lit. a)

ESRS E1-9 Lokalizacja znaczqcych sktadnikow
aktywéw  obarczonych istotnym  ryzykiem
fizycznym pkt 66 lit. c)

ESRS E1-9  Podziat  wartosci  ksiegowej
nieruchomos$ci  wedlug  klas  efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. c)

ESRS E1-9 Stopien ekspozycji portfela na szanse
zwigzane z klimatem pkt 69

ESRS E2-4

llos¢  kazdego czynnika  zanieczyszczajgcego
wymienionego w zatqczniku Il do rozporzqdzenia w
sprawie E-PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i
Transferu  Zanieczyszczen) —emitowanego  do
powietrza, wody i gleby, pkt 28

ESRS E3-1
Woda i zasoby morskie pkt 9

ESRS E3-1
Specjalna polityka pkt 13

ESRS E3-1

Zrownowazone praktyki w dziedzinie moérz i
oceanow pkt 14

ESRS E3-4

Catkowita ilos¢ wody poddanej recyklingowi i
ponownemu uzyciu pkt 28 lit. ¢)

ESRS E3-4

Catkowite zuzycie wody w m3 na przychdd netto z
wiasnych operacji pkt 29

Wskaznik nr 3 w tabeli 1

w zatqezniku |

Wskaznik nr 8 w tabeli 1
w zatqezniku |, wskaznik
nr 2 w tabeli 2 w
zatqezniku |, wskaznik nr 1
w tabeli 2 w zatgczniku |
oraz wskaznik nr 3 w
tabeli 2 w zatqczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli 2
w zatgezniku |

Wskaznik nr 8 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2
w zatqezniku |

terminu
zapadalnosci
Art. 449a
rozporzqdzenia (UE)
nr575/2013;
rozporzqdzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453,
wzér 3: Portfel
bankowy - Ryzyko
przej$cia zwiqzane ze
zmianq klimatu:
wskazniki
dostosowania

Art. 449a
rozporzqdzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 46
i 47 rozporzqdzenia

wykonawczego
Komisji (UE)
2022/2453; wzor 5:
Portfel bankowy -
Ryzyko fizyczne
zwiqzane ze
zmianami klimatu:
ekspozycje
podlegajqce ryzyku
fizycznemu.

Art. 449a
rozporzqdzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 34

rozporzqdzenia
wykonawczego
Komisji (UE)
2022/2453; wzor 2:
Portfel bankowy -
Ryzyko przejscia
zwigzane ze
zmianami klimatu:
kredyty
zabezpieczone
nieruchomosciami -
efektywnosc
energetyczna
zabezpieczen

Art. 8 ust. 1
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatqcznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818,
zatqeznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatqeznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

1322

Art. 2 ust. 1 .
" nie dotyczy Gru
rozporzqdzenia (UE) Kupitalgng Bani%l
2021/1119

Grupa zastosowata

okres przej$ciowy i nie

ujawnia informagji za
2025 rok

Grupa zastosowata

okres przejSciowy i nie

ujawnia informacji za
2025 rok

Grupa zastosowata

okres przejSciowy i nie

ujawnia informacji za
2025 rok

Grupa zastosowata
okres przej$ciowy i nie
ujawnia informacji za
2025 rok

Grupa zastosowata
okres przej$ciowy i nie
ujawnia informacji za
2025 rok

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie
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ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. a) pkt (i)

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. b)

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. ¢)

ESRS E4-2
Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie
gruntow/rolnictwa pkt 24 lit. b)

ESRS E4-2
Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie
oceanéw/morz pkt 24 lit. c)

ESRS E4-2
Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu pkt 24
lit. d)

ESRS E5-5
0Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37 lit. d)

ESRS E5-5
Odpady niebezpieczne i odpady promieniotworcze
pkt 39

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystqgpienia przypadkow
pracy przymusowej pkt 14 lit. f)

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystqgpienia przypadkow
pracy dzieci pkt 14 lit.g)

ESRS S1-1 Zobowigzania w zakresie polityki
dotyczqcej poszanowania praw cztowieka pkt 20

ESRS S1-1 Strategie w zakresie nalezytej
starannosci w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi  konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21

ESRS S1-1 Procedury i $rodki na rzecz zapobiegania
handlowi ludzmi pkt 22

ESRS S1-1 Polityka lub system zarzqdzania stuzqce
zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt 23

ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32
lit. )

ESRS S1-14 Liczba zgonoéw zwigzanych z pracq oraz
liczba i wskaznik wypadkéw zwigzanych z pracq pkt
88 lit. b), ¢)

ESRS S1-14 Liczba dni straconych z powodu
urazéw, wypadkow, ofiar $miertelnych lub chorob
pkt 88 lit. €)

ESRS S1-16 Nieskorygowana luka ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)

ESRS S1-16 Nadmierny poziom wynagrodzenia
dyrektora generalnego
pkt 97 lit. b)

ESRS S1-17 Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw czlowieka oraz
wytycznych OECD pkt 104 lit. a)

ESRS 2 SBM-3-S2

Znaczqce ryzyko wystapienia przypadkéw pracy
dzieci lub pracy przymusowej w tafcuchu wartosci
pkt 11 lit. b)

ESRS S2-1

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczqcej
poszanowania praw cztowieka pkt 17

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w
taficuchu wartosci pkt 18

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczqcych biznesu i praw czlowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

Wskaznik nr 7 w tabeli 1
w zatqezniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 11 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 15 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 13 w tabeli 2
w zatqezniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 1
w zatqezniku |

Wskaznik nr 13 w tabeli 3
w zatqczniku |
Wskaznik nr 12 w tabeli 3
w zatqczniku |
Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1
w zatqezniku |

Wskaznik nr 11 w tabeli 3
w zatqezniku |
Wskaznik nr 1 w tabeli 3
w zatqezniku |
Wskaznik nr 5 w tabeli 3
w zatqczniku |

Wskaznik nr 2 w tabeli 3
w zatqczniku |

Wskaznik nr 3 w tabeli 3
w zatgezniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli 1
w zatgezniku |

Wskaznik nr 8 w tabeli 3
w zatqczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli 3
w zatqczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1
i wskaznik nr 14 w tabeli 3
w zatqezniku |

Wskazniki nr 12 inr 13 w
tabeli 3 w zatqczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1
w zatgezniku |

Wskaznik nr 11inr4 w
tabeli 3 w zatqcezniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1
w zatgezniku |

Zatqcznik |1 do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatqcznik 11 do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatqeznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatqcznik |1 do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatqcznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

1331
1331

1331

1331

1331
1331
1331

1331

Grupa zastosowata
okres przej$ciowy i nie
ujawnia informacji za
2025 rok
13.3.1

1331

1331

1331

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie
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ESRS S2-1

Strategie w zakresie nalezytej starannos$ci w
odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy
nr 1-8, pkt 19

ESRS S2-4

Kwestie i incydenty dotyczqce poszanowania praw
cztowieka zwigzane z tancuchem wartosci na
wyzszym i nizszym szczeblu pkt 36

ESRS §3-1

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczqcej
poszanowania praw cztowieka, pkt 16

ESRS S3-1

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczqcych
biznesu i praw cztowieka, zasad MOP lub
wytycznych OECD pkt 17

ESRS S3-4
Kwestie i incydenty dotyczqce poszanowania praw
cztowieka pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3
w zatqezniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 3
w zatqezniku | i wskaznik
nr 11 w tabeli Tw
zatqezniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1
w zatqezniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 3
w zatqezniku |

Zatqcznik 11 do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatqcznik 1l do
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

Temat uznany za
nieistotny w Grupie

ESRS S4-1 Polityka odnoszqca sie do konsumentéw ~ Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i 133.2
i uzytkownikéw korncowych pkt 16 wskaznik nr 11 w tabeli 1
w zatqezniku |
ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ Zatqcznik 11 do 13.3.2
dotyczqcych biznesu i praw cztowieka oraz rozporzqdzenia
wytycznych OECD pkt 17 delegowanego (UE)
Wskaznik nr 10 w tabeli 1 2020/1816, art. 12
w zatgezniku | ust. 1 ’
rozporzqdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczgce  Wskaznik nr 14 w tabeli 3 13.3.2
poszanowania praw cztowieka pkt 35 w zatqczniku |
ESRS G1-1 Konwencja Narodow Zjednoczonych  Wskaznik nr 15 w tabeli 3 13.4.1
przeciwko korupcji pkt 10 lit. b) w zatqczniku |
ESRS G1-1 Ochrona sygnalistow pkt 10 lit. d Wskaznik nr 6 w tabeli 3 13.4.1
w zatqczniku |
ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie przepisow Zatqcznik |1 do 1341
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania  Wskaznik nr 17 w tabeli 3 rozporzqdzenia
przekupstw pkt 24 lit. a) w zatqezniku | delegowanego (UE)
2020/1816
ESRS G1-4 Normy w zakresie przeciwdziatania  Wskaznik nr 16 w tabeli 3 1341

korupdji i przekupstwu pkt 24 lit. b)

w zatqezniku |

(1) Rozporzqdzenie w sprawie ujawniania informacji zwiqzanych ze zréwnowazonym Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27
listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (rozporzqdzenie w sprawie ujawniania
informacji zwiqzanych ze zrébwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych) (Dz.U. L 317 2 9.12.2019, s. 1).

(2) Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i
firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 (rozporzqdzenie w sprawie wymogow kapitatowych, ,CRR”) (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, 5. 1).

(3) Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w
instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikoéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz
rozporzqdzenie (UE) nr 596/2014 (Dz.U. L 1712 29.6.2016, s. 1).

(4) Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1119 z dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie ustanowienia ram na potrzeby osiggniecia neutralnosci
klimatycznej i zmiany rozporzqdzen (WE) nr 401/2009 i (UE) 2018/1999 (Europejskie prawo o klimacie) (Dz.U. L 2437 9.7.2021, s. 1).
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14. SEOWNIK

Aktywa oprocentowane - naleznos$ci od bankéw, papiery warto$ciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom,

Aktywa ptynne i kasa - naleznosci od bankéw, kasa, $rodki w Banku Centralnym, papiery wartosciowe (portfel bankowy),
transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy,

CPI (Consumer Price Index) - indeks cen konsumpcyjnych,
Depozyty klientéw - zobowiqzania wobec klientow,

Finansowanie udzielone klientom - kredyty i pozyczki udzielone klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu finansowego) oraz
obligacje komunalne i korporacyjne (z wytqgczeniem obligacji od miedzynarodowych organizacji finansowych) prezentowane w
papierach warto$ciowych z wytqczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu,

Finansowanie zewnetrzne - zobowigzania podporzqdkowane, zobowigzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu oraz otrzymane kredyty i pozyczki,

Inne zobowiqzania - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, zobowiqzania z tytutu dziatalnosci
ubezpieczeniowej, pozostate zobowiqzania, zobowiqzania z tytutu biezqgcego podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego
podatku dochodowego, rezerwy, transakcje z przyrzeczeniem odkupu, zobowigzania wobec Banku Centralnego i zobowigzania
wobec bankow,

Koszty dziatania - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych),
Koszty regulacyjne - wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych,
tqczny wspétczynnik kapitatowy - fundusze wtasne do tqcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

MREL - the minimum requirement for own funds and eligible liabilities (minimalny poziom funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowanych),

MREL TREA - fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko.
MREL TEM - fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek miary ekspozycji catkowitej.

Papiery wartosciowe (portfel bankowy) - papiery warto$ciowe pomniejszone o obligacje komunalne i korporacyjne
(z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu) oraz obligacje od miedzynarodowych organizacji finansowych,

Pozostate aktywa - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, inwestycje w jednostki
stowarzyszone i wspélne przedsiewziecia, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy, wartosci niematerialne, rzeczowe aktywa
trwate, aktywa z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej, naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego oraz inne aktywa,

Stopa wolna od ryzyka - $rednia roczna z rentownosci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytow - przychody odsetkowe od kredytow i pozyczek udzielonych klientom w ujeciu rocznym z
wytgczeniem wptywu wakacji kredytowych do $redniego stanu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom z ostatnich 5 kwartatow,

Srednie oprocentowanie depozytéw - koszty odsetkowe od zobowigzan wobec klientow w ujeciu rocznym do $redniego stanu
zobowiqzan wobec klientéw z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/1 (wskaznik kosztow do dochodow) - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych) do wyniku na
dziatalno$ci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 - kapitat Tier 1 do tgcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,
Wskaznik dZzwigni - kapitat Tier 1 do sumy aktywoéw bilansowych oraz zobowigzan pozabilansowych po uwzglednieniu CCF,

Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego - wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci finansowania udzielonego
klientom za okres ostatnich 12 miesiecy do $redniego salda finansowania udzielonego klientom brutto na poczqtku i na koncu
okresu sprawozdawczego oraz posrednich okresow kwartalnych. Wynik uwzglednienia rezerwe na udzielone zobowiqzania
finansowe i gwarancje,

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik z tytutu odsetek w ujeciu rocznym z wytgczeniem wptywu wakacji kredytowych do $redniego
stanu aktywow oprocentowanych (ktore obejmujq naleznosci od bankéw, papiery warto$ciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone
klientom) z ostatnich 5 kwartatéw,

Wskaznik ROA netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywow z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu kapitatdw wrasnych z ostatnich 5 kwartatow,
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Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci - portfel z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytéw oraz
obligacji korporacyjnych i komunalnych (niezabezpieczonych gwarancjami Skarbu Pafstwa) z uwzglednieniem kredytow
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik operacyjny netto - wynik na dziatalnoSci biznesowej w ujeciu zarzqdczym, koszty dziatania oraz podatek od niektorych
instytucji finansowych,

Wynik z operacji finansowych - wynik na operacjach finansowych oraz zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentoéw finansowych pomniejszony o wynik na kredytach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci - wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, wynik z tytutu utraty wartosci
aktywow niefinansowych oraz koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych oraz wynik na kredytach
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik na dziatalno$ci biznesowej - wynik na dziatalnoSci biznesowej pomniejszony o wynik na kredytach wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Zysk netto - zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat rozumiany jako zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy
jednostki dominujqce;j.

OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy roczne Sprawozdanie Zarzqdu
z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za 2025 rok sporzqdzone tqcznie ze sprawozdaniem
Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego S.A. zawiera rzetelny obraz rozwoju i rentownosci dziatalnosci oraz
sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku Polskiego S.A., w tym opis podstawowych
rodzajow ryzyka i niepewnosci oraz zostato sporzqdzone zgodnie w wymogami art. 49 ustawy o rachunkowosci.

Sprawozdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju zostata sporzqgdzona zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci,
ESRS oraz art. 8 rozporzqdzenia 2020/852 i aktami delegowanymi wydanymi na podstawie art. 8 ust. 4 tego
rozporzqgdzenia.
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