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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA PKO ZYCIE
ZA POSREDNICTWEM PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

Ten regulamin dotyczy umowy Ubezpieczenia, ktorq zawierasz z PKO Zycie Towarzystwem Ubezpieczen SA.

za naszym posrednictwem - czyli PKO Banku Polskiego. W tym przypadku jesteSmy agentem ubezpieczeniowym
- w oparciu o udzielone petnomocnictwo dziatamy w imieniu i na rzecz PKO Zycie Towarzystwa Ubezpieczen S.A.
Prosimy, przeczytaj doktadnie ten dokument.

§ 1. Definicje

1. Aplikacja IKO - aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego, ktorqg instalujesz i aktywujesz w swoim smartfonie
lub innym urzqdzeniu mobilnym i dzieki ktorej masz dostep do produktow i ustug banku.

2. Informacja o produkcie ubezpieczeniowym - dokument, ktory zawiera najwazniejsze informacje na temat
Ubezpieczenia.

3. my (bank, PKO Bank Polski) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000026438, NIP 5250007738, o kapitale zaklkadowym (wptaconym
w catosci) 1 250 000 000 z.

4. Oferta - oSwiadczenie woli zawarcia umowy Ubezpieczenia, ktore:

1) Ubezpieczyciel kieruje do Ciebie,
2) zawiera istotne informacje na temat tej umowy - m.in. zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz
wysokosc¢ sktadki.

5. Regulamin - ten dokument, czyli ,Regulamin zawierania umow Ubezpieczenia PKO Zycie za
posrednictwem PKO Banku Polskiego SA'.

6. Serwis iPKO - serwis internetowy naszego banku, ktory jest ustugq bankowosci elektroniczne;.

7. Ty (Klient) - osoba fizyczna, ktdra wyrazita wobec banku wole podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu
umowy Ubezpieczenia lub ktora juz te umowe zawarta za posrednictwem naszego banku.

8. Ubezpieczenie - ubezpieczenie PKO Zycie, ktore Ubezpieczyciel oferuje za naszym posrednictwem.
Ubezpieczenie sktada sie z pakietow: Pakiet Zycie, Pakiet Wypadkowy, Pakiet Zdrowie, Pakiet Czasowa
Niezdolnos¢ do Pracy - przy czym do zawarcia Ubezpieczenia jest konieczny przynajmniej Pakiet Zycie.

9. Ubezpieczyciel - PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000031094, NIP 5210419914, o kapitale zaktadowym (wptaconym w catosci)
89 308 936,29 zt.

10. WU - Warunki Ubezpieczenia PKO Zycie”.
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§ 2. ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Na podstawie petnomocnictwa od Ubezpieczyciela dziatamy jako jego agent ubezpieczeniowy. Oznacza
to, ze:
1) podejmujemy czynnosci przygotowawcze zmierzajgce do zawarcia z Tobq umowy Ubezpieczenia,
2) przedstawiamy Ci Oferte lub
3) posredniczymy w zawarciu umowy Ubezpieczenia pomiedzy Tobq a Ubezpieczycielem.

2. Mozesz zawrze¢ umowe Ubezpieczenia wytgcznie w swoim imieniu - jestes$ jednoczesnie
ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

Czym rozni sie ubezpieczajgcy od ubezpieczonego?
Ubezpieczajqcy to osoba, ktora zawiera umowe ubezpieczenia i ktora ma obowigzek optaca¢ sktadki.
Ubezpieczony to osoba, ktora jest objeta ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku tego Ubezpieczenia
ubezpieczajqcy i ubezpieczony to ta sama osoba - ktora petni obiete role.

3. Mozesz otrzymac Oferte i zawrze¢ umowe Ubezpieczenia, jesli masz ukonczone 18 lat, ale nieukonczone
70 lat. Jesli masz ukonczone 60 lat, Oferta nie moze zawiera¢ Pakietu Zdrowie ani Pakietu Czasowa
Niezdolnos¢ do Pracy.

4. Mozesz otrzymac Oferte i zawrze¢ umowe Ubezpieczenia w:

1) Aplikacji IKO lub Serwisie iPKO,

2) bankowosci telefonicznej,

3) naszym oddziale lub naszej agencji.

5. Oferte otrzymasz w nastepujgcych krokach:

1) odpowiadasz na pytania z ankiety, ktora dotyczy oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Zgadzasz sie takze,
abys$my przekazali Ubezpieczycielowi informacje z Twojej Kartoteki Klienta - czyli rejestru, ktory
prowadzimy, aby m.in. moc identyfikowa¢ Klientow, rejestrowac i aktualizowac ich dane i o$wiadczenia
oraz sprawdzac¢ ich uprawnienia,

2) abysmy mogli dopasowac zakres ochrony do Twoich wymagan i potrzeb, odpowiadasz na nasze
pytania i wybierasz pakiety.

Oferte mozesz otrzymac, jesli wybierzesz przynajmniej Pakiet Zycie. W zaleznosci od Twojego wieku oraz
sumy ubezpieczenia dla Pakietu Zycie Ubezpieczyciel moze skierowa¢ Cie na badania medyczne lub
poprosi¢ Cie o dodatkowq dokumentacje medyczng,

3) podajesz e-mail, na ktory otrzymasz nastepujace dokumenty: Oferte, WU, Informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, Regulamin, informacje o administratorze danych osobowych oraz nasze
petnomochnictwo do dziatania w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela. Dokumenty otrzymasz w formie
POF - Oferta jest zabezpieczona hastem. Mozesz otrzymac te dokumenty w postaci papierowej - w naszym
oddziale lub naszej agencji. Tam wybierasz, w jaki sposob chcesz je otrzymac. Nawet jesli otrzymasz
dokumenty na e-mail, mozesz poprosi¢ nas, abysmy wydrukowali te dokumenty - zrobimy to za darmo.

6. Oferte zapisujemy w naszym systemie i dopoki jest wazna, mozesz jg wyszuka¢ w Aplikacji IKO lub
Serwisie iPKO. Jesli Ubezpieczyciel nie wymaga badan medycznych, Oferta jest wazna do daty wskazanej
w Ofercie. Jesli Ubezpieczyciel wymaga badan medycznych, Oferta jest wazna 30 dni od wystania do
Ubezpieczyciela zgtoszenia Cie na badania medyczne. Nie musisz potwierdza¢ otrzymania Oferty.

7. Mozesz zmieni¢ niektore parametry Oferty, np. zakres Ubezpieczenia, ktory oferujemy na podstawie WU.
Jesli jednak zmienisz parametry Oferty, traci ona wazno$¢. Otrzymasz nowq Oferte -z przeliczong
sktadkq - ktora jest wazna przez okres wskazany w ust. 6.

Wazne!
Na podstawie Oferty, ktorg otrzymasz przez Aplikacje IKO, Serwis iPKO lub bankowo$¢ telefonicznag,

mozesz - w okresie waznosci tej Oferty - zawrze¢ umowe Ubezpieczenia takze w naszym oddziale lub
naszej agencji - o ile udostepniamy takg mozliwosc¢.
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8. Zawierasz umowe Ubezpieczenia w nastepujgcych krokach:
1) sktadasz o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Ofertq i z otrzymanymi dokumentami, wybierasz sposob
ptatnosci sktadki (w przypadku zawarcia umowy razem z kredytem hipotecznym sposob ptatnosci sktadki
wybierasz po zawarciu umowy kredytu hipotecznego) i jesli zechcesz - wyrazasz zgody marketingowe. Jesli
nie masz u nas konta, sktadke mozesz optaca¢ samodzielnie przelewem z innego banku,

Wazne!
Jesli wskazujesz bank jako uposazonego lub zawierasz umowe Ubezpieczenia razem z umowq kredytu

hipotecznego, to potrzebujemy Twojej zgody na przekazanie Ubezpieczycielowi danych objetych
tajemnicq bankowqg w celu obstugi i wykonania umowy Ubezpieczenia.

2) zapoznajesz sie z podsumowaniem Oferty,
3) sktadasz o$wiadczenie o zawarciu Ubezpieczenia oraz potwierdzasz te dyspozycje,

Wazne!
Dyspozycje mozesz potwierdzic:

- na odlegtos¢: w Aplikacji IKO lub w Serwisie iPKO albo w swojej bankowoSci telefonicznej - zgodnie
ze ,Szczegotowymi warunkami Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania oswiadczen w PKO Banku Polskim SA”,

- w naszym oddziale lub naszej agencji: swoim podpisem na dokumencie papierowym albo kodem
SMS, ktory otrzymasz - o ile udostepnimy ten sposab,

- w naszym oddziale lub naszej agencji: swoim podpisem na ekranie dotykowym - o ile udostepniamy
ten sposob.

4) otrzymujesz polise - dokument, ktory potwierdza zawarcie umowy Ubezpieczenia.

Wazne!
Jesli zawierasz umowe Ubezpieczenia w Aplikacji IKO lub w Serwisie iPKO albo w swojej bankowosci
telefonicznej, polise otrzymasz na podany przez Ciebie adres e-mail w formie PDF - jest zabezpieczony

hastem. Jesli zawierasz umowe Ubezpieczenia w naszym oddziale lub naszej agencji, polise otrzymasz
na e-mail lub jako podpisany dokument. Jesli nie podasz swojego adresu e-mail, otrzymasz polise
jako podpisany dokument.
Zawsze tez mozesz poprosi¢ o wydrukowanie polisy.

9. Gdy korzystasz z Aplikacji IKO, Serwisu iPKO lub swojej bankowosci telefonicznej, mozesz w kazdej chwili
zrezygnowac w tych narzedziach z pozyskiwania Oferty lub zawierania umowy Ubezpieczenia. Nie musisz
w tym celu sktada¢ dodatkowych o$wiadczen.

10. Przekazemy Ci komunikat, jesli wystgpig problemy techniczne w Aplikacji IKO, w Serwisie iPKO albo w swojej
bankowosci telefonicznej.

11. Nie mozesz przekazywac¢ nam tresci o charakterze bezprawnym.

12. Zasady, na jakich udostepniamy Ci ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej - w tym wymagania
techniczne - znajdziesz w ,Szczegotowych warunkach $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania oswiadczen w PKO Banku Polskim SA”.

§ 3. INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

1. Ubezpieczenie oferuje i zawiera z Tobg Ubezpieczyciel - za naszym posrednictwem.

2. Ubezpieczyciel jest cztonkiem Polskiej Izby Ubezpieczen oraz stosuje uchwalone przez nig ,Zasady Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych” - dokumenty znajdujq sie na stronie Polskiej Izby Ubezpieczen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, ktora wydata zezwolenie na wykonywanie
przez Ubezpieczyciela dziatalnosci ubezpieczeniowej. My takze podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
W zakresie ubezpieczen z Dziatu | (Ubezpieczenia na zycie) dziatamy jako wytgczny agent
ubezpieczeniowy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.
Zostalismy wpisani do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11160967/A - informacja na ten temat znajduje sie pod adresem:
https://rpu.knfgovpl.
Za zawarcie umowy Ubezpieczenia otrzymujemy prowizje, ktora zawiera sie w sktadce. W przypadku
konkursow lub innych form premiowania sprzedazy produktow Ubezpieczyciela mozemy otrzymac takze inny
rodzaj wynagrodzenia - w formie nagréd konkursowych.
W WU znajdziesz:
1) szczegOtowy opis tego, co obejmuje ubezpieczenie (przedmiot i zakres ubezpieczenia),
2) poczqtek i koniec obowigzywania ubezpieczenia (odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela),
3) opis sytuacji, w ktorych Ubezpieczyciel nie bedzie mogt wyptaci¢ pieniedzy z ubezpieczenia (wytgczen)
lub gdy ochrona bedzie ograniczona (ograniczenia odpowiedzialnosci),

4) zasady, na jakich Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ swiadczenia i je wyptaca.
W WU znajdziesz peten opis powyzszych informacji. Opis skrécony znajdziesz w Informacji o produkcie
ubezpieczeniowym.
Jedyny koszt, jaki ponosisz w zwiqzku z zawarciem umowy Ubezpieczenia, to sktadka. Jej wysokos$¢ wylicza
Ubezpieczyciel na podstawie informacji, ktore podasz.
W Ofercie znajdujq sie m.in. informacje na temat:
1) ubezpieczajgcego i ubezpieczonego,
2) uposazonych (wyjqtkiem jest zawarcie umowy razem z kredytem - wtedy informacja o uposazonych
znajdzie sie w polisie),

3) okresu ochrony,
4) karencj,
5) zakresu ochrony,
6) sktadki ubezpieczeniowej,
7) Twoich wymagan i potrzeb oraz

8) Twojego stanu zdrowia.
Wysokos¢ oraz sposob i terminy sptaty sktadki poznasz, zanim zawrzesz z Ubezpieczycielem (za naszym
posrednictwem) umowe Ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel wylicza wysokos¢ sktadki na podstawie:
1) taryfy sktadek z dnia, w ktorym Oferta zostata przygotowana,
2) kryteriow z WU oraz
3) promocji.
Jesli zawierasz umowe Ubezpieczenia na odlegto$¢ - masz prawo od niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od dnia:
1) w ktorym poinformowano Cie o zawarciu Ubezpieczenia, lub
2) potwierdzenia informacji, ktore nalezy Ci przekaza¢ na podstawie przepisow dotyczgeych zawierania
umow na odlegtosc - jesli jest to termin pozniejszy.
Termin ten jest zachowany, jesli w ciggu tych 30 dni wyslesz oswiadczenie o odstgpieniu.
Nawet jesli odstgpisz od umowy Ubezpieczenia, masz obowigzek optacic sktadke za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat Ci ochrony ubezpieczeniowe;j.
Umowe Ubezpieczenia zawierasz na 12 miesiecy - date poczqtku i konca trwania Ubezpieczenia znajdziesz
w polisie.
Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana lub rozwigzana zgodnie z WU.

Regulamin zawierania Uméw Ubezpieczenia PKO Zycie
za posrednictwem PKO Banku Polskiego S.A.



§ 4. REKLAMACJE

1.

Ty - jako Ubezpieczajqey, Ubezpieczony, uprawniony z umowy Ubezpieczenia lub poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej - masz prawo ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej) lub skarge,
lub zazalenie na ustugi $wiadczone przez Ubezpieczyciela. Masz prawo to zrobi¢ w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela, ktora obstuguje klientow, lub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego
W jego imieniu:

1) na pismie - osobiscie w kazdej jednostce Ubezpieczyciela lub u jego agenta albo przesytkq pocztowq
w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego albo na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-22134-25165-BEHIS-28, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorym mowa w Ustawie

o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego
agenta,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory zostat zamieszczony na
www.pkoubezpieczeniapl, Serwisie iPKO oraz w aplikacji mobilnej IKO.

Masz takze prawo ztozyc¢ reklamacje na czynnosci, ktore wykonuje bank i ktére nie sq zwigzane z ochrong
ubezpieczeniowq. Reklamacje mozesz sktadac:

1) na pismie - osobiscie w naszych oddziatach i w naszych agencjach albo przesytkq pocztowq, albo

na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-39855-17373-JCURD-26 wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktorym mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,

3) elektronicznie - w Serwisie iPKO oraz w aplikacji mobilnej IKO.

Dodatkowa informacja
Informacje na temat sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen przez Ubezpieczyciela
znajdziesz na stronie PKO Ubezpieczenia.

Nasze adresy i numery telefonow znajdziesz na stronie PKO Banku Polskiego, w naszych oddziatach i
naszych agencjach.

Ubezpieczyciel lub my (jako adresat reklamacji) udzielimy odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie nie
pozniej niz 30 dni od dnia ich otrzymania. Jesli jednak w tym czasie ustalenie okolicznosci koniecznych do ich
rozpatrzenia okaze sie niemozliwe, wtedy otrzymasz:

1) wyjasnienie przyczyny opoznienia,

2) informacje o okoliczno$ciach, ktore muszq zosta¢ ustalone do rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie
moze byc jednak pozniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Ubezpieczyciel lub my udzielimy na pismie odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie. Pocztq
elektroniczng udzielimy odpowiedzi wytgcznie na Twoj wniosek. Podmiotom innym niz osoby fizyczne
udzielimy odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego nosnika informaciji.

Jesli wyczerpiesz droge postepowania reklamacyjnego przed nami lub Ubezpieczycielem - mozesz ztozy¢
wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rfgovpl/) o pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami
ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Jesli jestes konsumentem, mozesz zwrocic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.
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§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawo polskie jest prawem wiasciwym do stosunkow z Tobq - przed zawarciem umowy Ubezpieczenia, do jej
zawarcia i do jej wykonywania.

Przy zawarciu oraz przy realizacji umowy Ubezpieczenia stosuje sie jezyk polski.

Powbdztwo o roszczenie z umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby - Twojej, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy Ubezpieczenia, spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
Ubezpieczenia.

Na dzien zawarcia umowy Ubezpieczenia, roszczenia uprawnionych sq objete ustawowymi gwarancjami
wyptat z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci 50% wierzytelnosci - nie wiekszej
jednak niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 euro przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego.

Ten Regulamin oraz WU znajdujq sie na stronie PKO Banku Polskiego - w zaktadce, ktora dotyczy
ubezpieczen.

Jesli o jakich$ zagadnieniach nie piszemy w Regulaminie, stosujemy ,Szczegotowe warunki $wiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania oswiadczen w PKO Banku
Polskim SA”.
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