ZALACZNIK NR 9 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
- KODEKS ETYKI DLA PODMIOTOW WSPO+PRACUJACYCH
Z PKO BANKIEM POLSKIM S.A. W RAMACH PROCESU

ZAKUPOWEGO Bank Polski

Rozdzial 1. Podstawowe zatozenia Kodeksu Etyki dla Podmiotéw wspétpracujacych z PKO Bankiem Polskim S.A. w ramach procesu zakupowego

Kodeks Etyki dla Podmiotéw wspétpracujacych z PKO Bankiem Polskim S.A. w ramach procesu zakupowego (dalej: ,Kodeks™) jest w zakresie
driatania Portalu Dostawcéw Banku oraz prowadzonych postepowan dotyczqeych zakupu towaréw i ustug (dalej: ,postepowanie zakupowe”)
zhiorem najwazniejzzych wartosei, norm postepowania, kultury przedsiebiorczosci oraz zasad i standardow etycznych okreglajgeych sposob
budowania relacji biznesowych pomiedzy PKO Bankiem Polskim S.A. (dalej: ,Bank™) a Dostawcami, Oferentomi lub Potencjalnymi Oferentami z
Polski lub spoza jej granic. Kodeks dotyczy wspélpracy Banku z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentami, jak rowniez ich wspdtpracy
z indywidualnymi podmiotami oraz fancuchéw ich whasnych powigzan wepolpracy zewnetrznej | wewnetrznej.

Partnerstwo, rozwéj i wplyw to gléwne wartoéci Banku, ktdre pozwalajg na tworzenie bezpiecznego Srodowiska biznesowego i tym samym wysoko
wizerunkowo pozycjonujg wiarygodnosé Banku na rynku. Przyjecie Kodeksu przez Dostawcow, Oferentow lub Potencjalnych Oferetnow oznacza
uznanie przez nich tych wartoéci i jest zobowigzaniem do kierowania sie i biezgcego monitorowania przestrzegania przyjetych w Banku wartosci,
norm postepowania, kultury przedsiebiorczosei oraz zasad i standardéw etycznych, ktdre odnoszq sie zaréwno do wepéltpracy z Bankiem, jok
réwniez do ich wspétpracy z induwidualnymi podmiotami oraz do tancuchéw ich wlasnych powiagzai wepélpracy zewnetrznej i wewnetrznej.

Zapewnienie wysokiej jokosci oferowanych Bankowi przez Dostawceow, Oferentéw lub Potencjalnych Oferetntéw towardw i ustug, oraz
odpowiedzialnoé¢ wobec Srodowiska, jest istotne w dziatalnoéci Banku. Wspdtpraca Banku z Dostoweami, Oferentami lub Potencjalnymi
Oferentami w sposob okredlony w Kodeksie przynosi korzysei zaréwno Dostawcey, Oferentowi lub Potencjalnemu Oferentowi oraz Bankowi, jak
réwniez otoczeniu zewnetrznemu. Bank wspétpracuje z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentami w sposéb rzetelny i uczciwy.

Rozdzial 2. Etyka relacji Banku z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentami w ramach procesu zakupowego

1. Potencjalny Oferent to podmiot zainteresowany wspétpracg z Bankiem, ktéry zarejestrowat sie w Portalu Dostawcéw Banku. Oferent jest
podmiotem, ktory zostal zaproszony do postepowania, lub uczestniczy w postepowaniu zakupowym. Natomiast Dostawca to podmiot, z ktdrym
Bank zawart umowe w zakresie dostawy towardw i ustug.

2. Wspolpraca z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentami powinna byé oparta na wzajemnym zoufaniu i szacunku oraz na
zasadach réwnego traktowania.

3. Wspolpraca z Dostawcami, ze szczegdlnym wwzglednieniem zaptaty wynagrodzenia za wykonang ustuge i dostarczony towar, powinna byé
zgodna z postanowieniami okreslonymi w umowach zowartych pomiedzy Bankiem a Dostawecami.

4. Dostawcy, Oferenci lub Potencjalni Oferenci zapewnig wysoki standard ustug serwisowych, w celu pefnej satysfakeji odbiorey ustug.

5. Dostawcy, Oferenci lub Potencjalni Oferenci unikaja wszelkich praktuk zmierzajacuch do zwiekszenia sprzedazy przez jokiekolwiek
przedsiewziecia niezgodne z powszechnie obowigzujgeymi przepisami prawa, w tym niedopuszezalnych praktyk marketingowych.

6. Proponowanie przez Dostawcéw, Oferentéw lub Potencjalnych Oferentow prezentéw lub innych éwiadezen, pracownikom Banku, moze
powodowaé sytuacje postrzegane przez Bank joko préby vzyskania korzysci na rzecz Dostawcow, Oferentéw lub Potencjalnych Oferentaw.

7. Komunikacja z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentami odbywa sie w sposéb zrozumialy i przejrzysty dla obu Stron. Zgednie z
tym wszelkie informacje o éwiadczonych ustugach, a takze zawartych umowach, sq formutowane w sposdb precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.

8. Dostawey lub Oferenci kontaktujg sie z Bankiem, w ramach prowadzonych postepowan zakupowych, wylgeznie za posrednictwem osab,
wskazanych przez Bank, w szczegdlnoéei za posrednictwem wyznaczonych przedstawicieli jednostki Banku wlagciwej merytorycznie w zakresie
zakupu towardw i ushug.

9. Wszystkie informacje dotyczgee biznesowych aspektow relacji pomiedzy Bankiem a Dostawcami, Oferentami lub Potencjolnymi Oferentami sq
informacjami, ktére nalezy traktowaé z nalezytg starannoécia, i ktére nie mogg byé vjowniane w sposéb inny niz ustalony przez Strony.

10. Wspdltpraca z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentami edbywa sie na zasadzie dobrowolnoéci i zobowigzuje do podawania
tresei aktualnych, prawdziwych, nienaruszajgcych praw lub débr oséb trzecich oraz zgodnych z zasadami wspétiycia spolecznego lub debrymi
obyczajami.

Rozdzial 3. Etyka relacji Dostawcéw lub Oferentéw z konkurencjg w ramach prowadzonych postepowan zakupowych

1. Wspolzawodnictwo Dostawcow lub Oferentéw powinno byé uczciwe, ze szezegolnym uwzglednieniem wykluczenia sytuacji mogacych
podwazyé ich reputacje.

2. Uczestnicy postepowan zakupowych, ze swojej strony, bedg unikaé sytuacji umozliwiajgeych dostep do informacji prawnie chronionych
zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami zakupowymi przez podmioty nieupowaznione.

3. W prowadzonych postepowaniach zakupowych Dostawcy lub Oferenci nie bedq probowaé pozyskiwaé informacji dotyczgeych podmiotow
prowadzgeych dziatalnosé konkurencyjng za pomoca metod niezgodnych z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, m.in. szpiegostwo
przemystowe, zatrudnianie pracownikow podmiotéw prowadzgeych dziatalnosé konkurencyjng, w celu otrzymania od nich informacji
dotyczgeych postepowania zakupowego w szezegélnoéei informacji prawnie chronionych, naklanianie pracownikéw konkurencji lub jej klientow
do ujowniania posiadanych przez nich informacji lub inne dziatania niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Dostawey lub Oferenci w postepowaniach zakupowych nie bedqg stosowaé praktyk handlowych niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Rozdziat 4. Wymaganio w zokresie prowadzonych postepowan zakupowych w relacjach Banku z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi
Oferentami

1. Dostawcy lub Oferenci zobowigzujg sie przestrzegaé powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, na podstawie, ktorych prowadzone

sq postepowania zakupowe, a w szczegélnoéci:

a) nie bedq sie starali wptywaé na osoby podejmujace decyzje pozamerytorycznymi argumentami,

b) w swojej ofercie przedstawiq zobowigzania oraz warunki merytoryczne, ktére bedg w stanie spetnié¢,

¢) w ofercie rzetelnie przedstawiq swoje osiagniecia i doéwiadczenia - jesli bedg poproszeni o ich przedstawienie,
d) nie bedg podejmowali dziatan dyskredytujgeych konkurentow.

2. Dostawey lub Oferenci posiadajgc swiadomosé odpowiedzialnoéci na podstawie powszechnie obowigzujgeych przepisow prawa, zobowigzujg
sie do przestrzegania przepiséw dotyczgeych konfliktu interesow, a w szczegdlnosci do zlozenia odwiadezenia w zakresie konfliktu intereséw.

3. Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci bedg oferowali produkty zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przyjetymi

standardami lub w przypadku ich braku, na progbe Banku przeprowadzg niezbedne testy.

Dostawey lub Oferenci beda dostarczali towary i ustugi wartoéciowe, dobrej jakoéci, solidnie wykonane i bezpieczne w uzytkowaniu.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci przyjmujq do wiodomoéci, ze w Banku stosuje sie uczeiwe i jednolite zasady przy wyborze

Dostawcow. Ich wybér oparty jest o obiektywne kryteria, w szczegélnoéci takich jak jakosé, cena, rzetelnoéé, kompetencje, wiarygodnoéé i

przestrzeganie zasad etycznego prowadzenia biznesu.

6. Dostawecy wapélpracujg z Bankiem w zakresie udzielania im ze strony Banku niezbednego wsparcia w sprawie realizacji powierzonych
im dziatar.

7. Dostawcy, na zasadzie wzajemnosci, w trakcie wspétpracy oraz po jej ustaniu respektujg prawo wlasnoéci intelektualnej Banku.

8. Dostawey lub Oferenci uczestniczg w prowadzonym, w Banku postepowaniu zakupowym w sposéb transparentny, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepizami prawa.

9. W Banku przestrzegana jest tajemnica przedsiebiorcu, w tum handlowa, eraz chroni sie informacje, w szczegdlnoéei informacje prawnie
chronione, w tym te, ktdre zostaly pozyskane w postepowaniach zakupowych, jak réwniez na etapie negocjacii, w trakeie zawierania i realizacii
umow z Dostawcami.

10. Wszystkie informacje dostepne w postepowaniach zakupowych powinny byé chronione i przetwarzane przez wszystkich uczestnikow
postepowania zakupowego, zaréwne po stronie Dostawcey lub Oferenta jak i po stronie Banku, zgodnie z powszechnie obowigzujgeymi
przepisami prawa, ze szezegdlnym uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo bankowe, przepiséw dotyczgeych ochrony danych osobowych
oraz przepiséw dotyczacych tajemnicy przedsiebiorstwa, o ktérych mowa w ustawie o zapobieganiu i zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.
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Rozdzial 5. Polityka Banku wzgledem sygnalistéw oraz w zakresie zapobiegania korupcji w ramach procesu zakupowego

1.

2)

Korupcja w relacjach rynkowych traktowana jest joko zgdanie, proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie, bezpogrednio lub posrednio,
korzysci finansowej lub jokiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub jej obietnicy, ktéra wypacza prawidtowe wykonywanie jakiegokolwiek
obowigzku lub zachowanie wymagane od ozoby otrzymujacej korzysé finansowg, inng nienalezng korzysé lub jej obietnice.
W celu zapobiegania korupcji, Bank identyfikuje obszary najbardziej narazone na korupcje oraz zapobiega korupcji, w tym okreslone w
niniejszym Kodeksie.
Zasady, ktére powinny byé przestrzegane w relacjach miedzy Bankiem a Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentami, to:
a) nie nalezy dawaé prezentéw, w szczegélnoécei nie wolno dawaé i przyjmowaé przedmiotéw lub éwiadezed o wartoscei wyzszej niz bagatelna
- z zastrzezeniem lit. ¢,
b) nie nalezy naktaniaé nikego do przyjecia prezentu,
¢) drobne upominki rzeczowe (marketingowe, reklamowe) mogq bué przekazuwane, jezeli nie powodujq zadnego zobowigzania
u obdarowanego | mogg byé odwzajemnione w takim samym stopniu.
Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci mogy przekazywaé informacje o naruszeniu prawa, przepiséw wewnetrznych i przyjetych przez
Bank standardéw etycznych i rynkowych, réwniez w sposab anonimowy, poprzez kierowanie ich:
ustnie:
a) telefonicznie na dedykowany numer telefonu dostepny na stronie internetowej Banku,
b)  zwuykorzystaniem innych systeméw komunikacji glosowsj stosowanych w Banku lub
c) podczas bezposredniego spotkania.
pisemnie:
a)  przez aplikacje Sygnanet na skrzynke poczty elektronicznej: sygnalisci@pkobp.pl.
b)  na imienng skrzunke poczty elektronicznej przewodniczgeego Rady Nadzorezej lub listownie pod adresemn: Rada Nadzoreza PKO Banku
Polskiego S.A., ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, z dopiskiem WG - w przypadku, gdy zgloszenie dotyczy cztonka Zarzgdu.
c) naimienng skrzynke poczty elektronicznej Prezesa Zarzadu lub Wiceprezesa Zarzadu Banku kierujgcego pracami Zarzadu (dalej: Prezes
Zarzqdu) lub listownie pod adresem Prezes Zarzadu PKO Banku Polskiege S.A., ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, z dopiskiem ,\WG".
d) listownie pod adresem: Bank PKO BP S.A. Departament Zgodnosci, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, z dopiskiem: \WG".
Kanaty zgtoszen, tematyka zgloszen oraz dodatkowe informacje sq dostepne na stronie Bankuw: Zglaszanie naruszen prowa - PKO Bank Polski
(pkobp.pl} https://www.pkobp.pl/o-banku/zglaszanie-naruszen-prawa.
Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci uniemozliwia stosowania érodkéw odwetowych przede wszystkim wobec ich pracownikéw i
dostawedw oraz majg obowigzek zapewnié mozliwosé anonimowego zghaszania skarg.

Rozdziat 6. Umowy Banku z Dostaweca w ramach prowadzonych postepowan zakupowych

1.

W Banku przygotowywane sq umowy z Dostawcami, zgodnie z powszechnie obowigzujgeymi przepisami prawa oraz we wspélpracy
w tym zakresie z Dostawcami.

W umowach z Dostawcami uwzglednia sie postanowienia o stosowaniu klauzul etycznych lub Srodowiskowych, ochrony przetwarzanych
informacii, w tym danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz przeciwdziataniv zjowisku korupeji, praniu
pieniedzy, finansowania terroryzmu i zapobieganiu konfliktu interesdw.

Rozdzial 7. Relacje Dostawcdw, Oferentéw lub Potencjalnych Oferentéw w kontekscie wspétpracy z otoczeniem zewnetrznym

1.

7.

Srodowisko naturalne w kontekscie wspétpracy Dostawcéw, Oferentow lub Potencjalnych Oferentow

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci w swojej dziatalnoéci bedg kierowaé sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci za Srodowisko

naturalne.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci sg zobowigzani dbaé o ochrone Srodowiska, a zasoby naturalne vzytkowaé w sposab

odpowiedzialny, dlatego powinni:

a) analizowaé swojq dziatalnosé z dochowaniem nalezytej starannoéci w zakresie ochrony éredowiska (muin. cykl produkeyjny, gospodarka
sciekowa, usuwanie odpadéw, emisja CO: i hatasu mieseily sie w wyznaczonych normach),

b) przy kazdym nowym przedsiewzieciu wzigé pod uwage powszechnie obowiazujace przepisy prawa dotyczqee ochrony érodowiska,
gospodarowania odpadami,

c) przeprowadzaé regularne przeglody oddzialywania na éredowisko,

d) mie¢ szczegolny wzglad na ochrone zujgeych w naturze zwierzqt i roslin,

e) informowaé spotecznoéé, wéréd ktorej dziata organizacja, o przeprowadzanym przez nig programie ochrony srodowiska.

Stosowanie przez Dostawcow, Oferentéw lub Potencjalnych Oferentow testéw na zwierzetach lub wziecie udziatu w przedsiewzieciach z tym

zwigzanych jest dopuszezalne tylko w przypadkach koniecznych i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i

miedzynarodowymi standardami opieki nad zwierzetami.

Postawa etyczno Dostawcow, Oferentéw lub Potencjalnych Oferentéw w kontekscie wspélpracy z otoczeniem zewnetrznym

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci respektuja i przestrzegajg praw czlowieka oraz praw pracowniczych.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci w swojej dziatalnoéci kierujg sie postawg etyczng poprzez zapobieganie dyskryminacji oraz innym
formom nieréwnego i niestosownego traktowania przede wszystkim ze wzgledu na pled, rase, narodowosc, religie, niepetnosprawnose,
orientacje seksualng, wiek czy swiatopoglgd.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci odpowiedzialnie wdrazajg nowoczesne technologie, dbajge o otoczenie zewnetrzne i érodowisko
naturalne.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci, w aktywnosci w Internecie i w mediach spotecznogciowych kierujg sie postawg etyczng, dbajgc o
wizerunek w kontekécie wspéltpracy z otoczeniem zewnetrznym.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci zobowigzujg sie do przestrzegania prawa podatkowego w tym przede wszystkim do
nieangazowania sie w celowe i nieuczciwe unikanie przekazywania do organu podatkowego naleznych grodkow finansowych.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci zobowigzujg sie do dziatania zgodnie z przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny pracy. W
zwigzku z tym Bank nie akeeptuje jokichkolwiek form i przejowéw m. in. pracy przymusowej oraz niedozwolonej pracy dzieci. Bank nie
wspdltpracuje z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentami tolerujgcymi takie praktyki.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci nie dopuszezajg do jakichkolwiek przejowéw mobbingu lub molestowania.

Rozdziat 8. Relacje z Dostawcami, Oferentami lub Potencjalnymi Oferentomi w kontekscie zogadnien zwigzanych z miedzynarodowym biznesem
realizowanym przez Bank

1.

2.
3.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci zobowigzani =g do przestrzegania powszechnie obowigzujgeych przepisdw prawa dotyczgeych
przedmiotu postepowania zakupowego, dziotalnolnosci Banku oraz drictalnosgcei Dostawcdw, Oferentéw lub Potencjalnych Oferentéw:.
Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci bedg respektowaé tradycje i kulture kazdego kraju, w ktérym prowadzg dziatalnosé.
Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci bedg dziotaé¢ odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu, zgodnie z uznanymi przez
Polske porozumieniami.

Rozdzial 9. Wdrazanie i stosowanie Kodeksu w ramach procesu zakupowego

1

2

Przestrzeganie Kodeksu powinno byé polgczone z monitorowaniem przestrzegania zasad i norm etycznych przez Dostawee, Oferenta lub
Potencjalnego Oferenta oraz przez wszystkich uczestniczgeych w procesie zakupowym.

Stﬁsowunie Kodeksu powinno byé wspierane odpowiednimi dziataniami edukacyjnymi skierowanymi do wszystkich uczestnikéw procesu
zakupowego.

Dostawey, Oferenci lub Potencjalni Oferenci powinni monitorowaé zgodnoséé pedejmowanych decyzji i stosewanych metod dziatania z
przujetymi w Kodeksie zatozeniami.

Celem uczestnikéw procesu zakupowego powinno byé stworzenie korzystnego klimatu pracy i réwnych szans oraz uczciwe wujasnianie
wezelkich kwestii dotyczaeych zachowan i decyzji uwazanych za naganne etycznie.

Kazdy Dostawca, Oferent lub Potencjalny Oferent jest zobowigzany do potwierdzenia, ze zapoznat sie z Kodeksem i zobowigzuje sie do
przestrzegania jego postanowien, w tym w zakresie prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.
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