Pytania i odpowiedzi dot. COVID -19

. Czy po zakonczonym leczeniu COVID-19 w zagranicznym szpitalu
ubezpieczyciel pokryje jego koszty na podstawie rachunkdw, jesli zachoruje w
trackie podrozy?

Jesli z powodu ograniczen natozonych przez stuzby danego kraju ubezpieczyciel nie
bedzie mogt zorganizowa¢ pomocy medycznej, wtedy na podstawie rachunkow i
dowodow ich zaptaty zwrdci koszty leczenia. Maksymalna suma ubezpieczenia kosztow
leczenia i assistance jest wskazana w Ogolnych warunkach ubezpieczenia w Zatqczniku
nr 6 dla karty kredytowej PKO Visa Infinite - do 30 min zt.

. Czy musze wraca¢ wcze$niej do kraju, jesli w czasie mojego pobytu za granicq
zostanie ogtoszona epidemia? Czy moge kontynuowa¢ wypoczynek?

Jezeli w czasie pobytu za granicq zostanie ogtoszona epidemia, bedq obowigzywac Cie
zalecenia lokalnych wtadz. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za ogtoszenie
epidemii. Jednak jezeli zachorujesz na COVID-19 i obejmie Cie kwarantanna,
ubezpieczyciel pomoze Ci tak, jak w przypadku nieszczesliwego wypadku lub innego
nagtego zachorowania. Nie dotyczy to kwarantanny zbiorowej, ktorg natozono np. na
caty hotel, statek wycieczkowy lub miejscowosc¢.

. Czy ubezpieczyciel pokryje koszty mojego przedtuzonego pobytu mimo
negatywnego wyniku testu, jesli granice panstw zostang zamkniete i nie bedzie
mozna wroéci¢ do kraju przez COVID-19?

W takiej sytuacji ubezpieczyciel nie pokryje kosztow, poniewaz zamkniecie granic w
zwigzku z ogtoszeniem epidemii lub pandemii jest wytqgczone z zakresu ubezpieczenia.

. Czy ubezpieczenie podrozne do kart PKO Visa Infinite obejmuje koszty leczenia
COVID-19 w podroézy zagranicznej?

Tak, otrzymasz zwrot poniesionych kosztow leczenia, jesli diagnoze o COVID-19
otrzymasz w trakcie podrozy zagranicznej.

. Czy osoby, ktore podrozujq z wrascicielem karty (np. matzonek/dzieci), tez sq
objete ubezpieczeniem kosztéow leczenia COVID-197

Tak, te osoby tez sq objete ubezpieczeniem i otrzymajq zwrot kosztow leczenia, jesli
dostang diagnoze o COVID-19 podczas podrozy zagraniczne;.


https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/ubezpieczenia/dla-posiadaczy-kart-bankowych/prestizowy-pakiet-ubezpieczen-dla-posiadaczy-kart-pko-visa-infinite/#pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-covid--19

