TERMENI $1 CONDITII GENERALE DE AFACERI PENTRU CONTURI,

PLATI SI ALTE SERVICII
OGOLNE WARUNKI PROWADZENIA RACHUNKOW,

WYKONYWANIA PtATNOSCI | SWIADCZENIA INNYCH UStUG Bank Polski
pentru clientii corporativi ai PKO Bank Polski S.A. Varsovia, Sucursala
Bucuresti
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LISTA DEFINI IILOR

Acesti Termeni si Conditii Generale de afaceri pentru conturi, plati si
alte servicii ("Termeni") au fost emisi pentru clientii corporativi ai
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akceyjna, o
societate pe ac iuni infiin atd in baza legii poloneze, cu sediul social pe
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Var ovia, Republica Polong; inregistratd
la Tribunalul Districtual al Capitalei Var ovia din Var ovia, Divizia a 12-
a Comerciald a Registrului Na ional al Instan elor (KRS), sub nr. KRS
0000026438; numar de identificare fiscald NIP: 525-000-77-38;
numdrul din Registrul Oficial Na ional al Afacerilor REGON:
016298263; capital social: 1.250.000.000 PLN; desfd urdandu- i

activitd ile bancare in Romania prin sucursala sa PKO Bank Polski
S.A. Varsovia, Sucursala Bucuresti, cu sediul inregistrat in Bd. lancu
de Hunedoara nr. 48, Crystal Tower, Sector 1, Bucure ti, Romania;
inregistratd la Oficiul Registrului Comer ului Bucure ti sub nr.
J40/7296/2022; cod unic de inregistrare RO 45978630; inregistratd in
Registrul institu iilor de credit al Bancii Na ionale a Romaniei sub nr.
RB-PJS-40-077/08.11.2021 ("Banca"):

I. Dispozitii generale

1. Banca pune la dispozi ia clien ilor corporativi servicii de platd
conform prevederilor Legii Serviciilor de Platd i servicii legate de
conturi pe baza unor contracte separate privind:

1) deschiderea, operarea iinchiderea conturilor curente i
auxiliare, a conturilor de depozit negociat sau a altor conturi;

2) emiterea ifunc ionarea instrumentelor de platd i a serviciilor
bancare electronice;

3) furnizarea altor servicii de platd sau servicii legate de conturi;

(denumite in continuare "Contracte Separate"), intrucat
Contractele Separate impreund cu ace ti Termeni i Lista de pre uri
formeaza un contract-cadru privind prestarea de servicii de platd
("Contractul").

1. 1n conformitate cu articolele 1.201 i 1.202 din Codul Civil,
Termenii se vor aplica ca termeni i condi ii generale de afaceri
rela iilor care rezultd din orice contract incheiat intre Bancd i
Titularul de Cont sau un alt client i care se referd in mod explicit
la Termeni sau la 0 anumitd parte a acestora.

IIl.  Transakcje bezgotowkowe
IV.  Ustugi Bankowosci Elektronicznej
V.  Ustugi telefoniczne
VI.  Wydawanie i uzytkowanie Kart
VII. Rachunki Depozytowe
VIIl.  Odpowiedzialno$¢
IX.  Tajemnica bankowa i ochrona danych osobowych
X.  Reklamacje

XI.  Odsetki, uiszczanie optat i prowizji, Kursy wymiany
XIl.  Zmiany/Poprawki
XIll. Rozwigzanie Umowy

XIV.  Zawiadomienia, komunikacja i dostarczanie dokumentow
XV. Postanowienia kofcowe
LISTA DEFINICJI

Niniejsze Ogélne warunki prowadzenia Rachunkéw, wykonywania
Ptatnosci i $wiadczenia innych Ustug (,Warunki”) zostaty wydane
dla klientéw korporacyjnych Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku
Polskiego Spatki Akcyjnej, spotki utworzonej i istniejqcej zgodnie z
prawem polskim, z siedzibg w Warszawie, ulica Swietokrzyska 36, 00-
116 Warszawa, Polska, zarejestrowanej w Sqdzie Rejonowym dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000026438, NIP: 525-000-
77-38, REGON: 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1
250 000 000 zt, prowadzqcej dziatalno$¢ bankowq w Rumunii poprzez
oddziat PKO Bank Polski S.A. Varsovia, Sucursala Bucuresti, z
siedzibq pod adresem 48 lancu de Hunedoara Boulevard, Crystal
Tower, District 1, Bukareszt, Rumunia; zarejestrowany w Krajowym
Biurze Rejestru Handlowego w Bukareszcie pod nr J40/7296/2022;
numer identyfikacji podatkowej: RO 45978630; zarejestrowany w
Rejestrze Instytucji Kredytowych Narodowego Banku Rumunii pod
numerem RB-PJS-40-077/08.11.2021 (,Bank”):

I. Postanowienia og6lne

1. Bank $wiadczy ustugi ptatnicze klientom korporacyjnym zgodnie z
Prawem o ustugach ptatniczych oraz zajmuje sie obstugq
rachunkéw na podstawie odrebnych uméw w zakresie:

1) otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw biezgcych i
pomocniczych, rachunkéw depozytowych negocjowanych lub
innych rachunkéw,

2) wydawania i obstugi instrumentow ptatniczych oraz ustug
bankowosci elektronicznej;

3) s$wiadczenia innych ustug ptatniczych lub ustug zwigzanych z
rachunkami,

(dalej zwanych “Odrebnymi Umowami”), przy czym Odrebne
Umowy wraz z Warunkami i Taryfq tworzqg umowe $wiadczenia
ustug ptatniczych (“Umowa”).

2. Zgodnie z art. 1.201 i 1.202 Kodeksu Cywilnego, Warunki majq
zastosowanie jako ogolne warunki i zasady do relacji
wynikajacych z kazdej umowy zawartej pomiedzy Bankiem i
Posiadaczem Rachunku lub innym klientem i ktéra jednoznacznie
odwotuje sie do Warunkéw lub ich okreslonej czesci.
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Termenii cu majuscule utiliza i in Termeni iin documentele
referitoare la ace tiq, inclusiv in Contractele Separate, vor avea
in elesul stabilit in Lista defini iilor care face parte din prezentul
document.

Cu excep ia cazului in care s-a convenit altfel in mod explicit,
Contractele Separate i Termenii se incheie pe o perioada
nedeterminatad in versiunile romand i englezd/ polonezd,
versiunea in limba romanad prevaland in cazul oricdror discrepan e
intre acestea. Pentru a evita orice indoiald, fiecare Instruc iune,
autoriza ie sau putere similard care are natura juridicd a
mandatului, emisa de Titularul de Cont cdtre Bancd, in temeiul sau
in legaturd cu Contractul (inclusiv orice Contract Separat) va fi
consideratad a fi acordatd pe durata Contractului, cu excep ia
cazului in care Pdr ile convin in mod explicit altfel. Dispozi iile
articolului 2.015 din Codul Civil nu vor fi aplicabile in cazul unei
astfel de Instruc iuni, autoriza ii sau imputerniciri similare.

Banca i Titularul de Cont declard i recunosc prin prezentul cd un
document in formd electronica, semnat cu o semnaturd
electronica calificatd, conform cerin elor legale aplicabile, va avea
acelea i efecte juridice ca un document semnat cu semnaturd
olografa.

Consim dmantul pentru incheierea Contractului este exprimat
numai prin utilizarea de cdtre toate Par ile a aceleia i metode de
semnare, respectiv: (i) fie semnarea olografd a documentului in
prezen a unui reprezentant al Bancii; sau (ii) utilizarea unei
semnaturi electronice calificate. Orice documente semnate cu
semndaturi electronice calificate se considerd incheiate la
Bucure ti.

1. Cont

Deschiderea Contului

1.

Conturile pot fi deschise in RON, EUR sau in alte valute specificate
in Tabelul Cursurilor de Schimb valutar.

La incheierea Contractului, Titularul de Cont va furniza Bancii
informa iile i documentele solicitate de Bancd, referitoare la
existen a Titularului de Cont, identitateq, forma juridicd, modul de
reprezentare, reprezentan ii statutari i alte informa ii necesare
pentru ca Banca sd- i respecte procedurile interne i obliga iile
statutare. Extrasele din registrele relevante (de exemplu, registrul
comer ului) se depun de catre Titularul de Cont intr-o copie nu mai
veche de 3 luni. In cazul in care Banca are indoieli cu privire la
valabilitatea documentelor prezentate ca urmare a faptului cd
acestea sunt neactualizate sau din alte motive, Banca are dreptul
sa refuze un astfel de document. Banca are, de asemenea, dreptul
(i) sd refuze orice cerere de inrolare a clientului, de contractare a
oricarui serviciu, executarea oricarei Instruc iuni, precum i (i) sa
inceteze orice serviciu/rela ie de afaceri, in cazul in care Titularul
de Cont nu a furnizat documentele, declara iile i/sau informa iile
relevante solicitate de Bancd sau daca furnizeazd informa ii i/sau
documente false sau asupra cdrora existd indicii cum ca ar fi false
i/sau incomplete sau dacd Titularul de Cont desfd oard activitd i
care par sd incalce orice prevedere legala aplicabild sau, in alte
cazuri, in conformitate cu cerin ele legale i politicile i procedurile
interne ale Bancii.

Titularul de Cont este responsabil pentru exactitatea, actualizarea
i completarea datelor atunci cand sunt furnizate Bancii. Titularul
de Cont este obligat sa informeze Banca cu privire la orice
modificare a datelor fdra intarzieri nejustificate i sd furnizeze
dovada corespunzdtoare a unei astfel de modificari, cum ar fi o
carte de identitate valabild, extras din registrul comer ului sau alt
document. Modificdrile produc efecte impotriva Bdncii de indatd
ce aceasta verificd autenticitatea, exactitatea i caracterul complet
al dovezii corespunzdtoare primite de la Titularul de Cont, in forma
solicitatd de Bancd, impreund cu dovada inregistrdrii modificdrilor
respective la autoritatea competentd, in cazul in care acest lucru
este impus de lege.

Controlul Contului si Controlul fondurilor din Cont

4. Titularul de Cont are autorizarea de a Controla Contul. Titularul de

Cont poate autoriza alte persoane (,imputerniciti”), in tot sau in
parte, prin acordarea unei procuri pentru exercitarea Controlului
asupra Contului. Procura trebuie acordatd in scris, trebuie sd
specifice scopul in care Imputernicitul poate exercita Controlul
asupra Contului i trebuie acordatad in forma corespunzdtoare a
Bdancii (,Formularul de Specimen de Semndturi”) sau intr-o alta
formad acceptatd de Bancd. Angaja ii Titularului de Cont sunt

3.

Pojecia pisane wielkq literq uzywane w treSci Warunkéw oraz
zwigzanych z nimi dokumentach, witqcznie z Odrebnymi Umowami,
majq znaczenie nadane im w Li$cie definicji, stanowiqcej cze$¢
treSci Warunkow.

O ile wprost nie uzgodniono inaczej, Odrebne Umowy oraz
Warunki zostaty zawarte na czas nieokre$lony w jezyku
rumunskim i polskim, przy czym wersja rumunska ma znaczenie
nadrzedne w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci. W celu
unikniecia watpliwosci, kazda Dyspozycja, upowaznienie lub
podobne uprawnienie majqce charakter prawny petnomocnictwa,
wydane przez Posiadacza Rachunku Bankowi na podstawie lub w
zwiqzku z Umowq (w tym kazdq Odrebng Umowg) bedzie uwazana
za udzielong na czas trwania Umowy, chyba ze strony wyraznie
postanowiq inaczej. W przypadku takiej Dyspozycji, upowaznienia
lub podobnego uprawnienia nie bedq miaty zastosowania przepisy
art. 2.015 Kodeksu Cywilnego.

Bank oraz Posiadacz Rachunku niniejszym o$wiadczajq i uznajg, ze
dokument w formie elektronicznej, podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, zgodnie z obowiqzujgcymi wymogami
prawnymi, wywotuje takie same skutki prawne jak dokument
podpisany podpisem wtasnorecznym.

Zgoda na zawarcie Umowy wyrazona jest wytqcznie poprzez
zastosowanie przez wszystkie Strony tego samego sposobu
podpisania, odpowiednio: (i) albo odrecznego podpisania
dokumentu w obecnosci przedstawiciela Banku; albo (ii) uzycia
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Wszelkie dokumenty
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym uwaza sie za
zawarte w Bukareszcie.

Il. Rachunek

Otwarcie rachunku

1.

Rachunki mozna otwiera¢ w RON, EUR lub w innych walutach
podanych w Tabeli kurséw walut.

Przy zawarciu Umowy, Posiadacz Rachunku przedstawi Bankowi
wymagane przez Bank informacje i dokumenty, dotyczqce
funkcjonowania, tozsamosci, formy prawnej, sposobu
reprezentacji, ustawowych przedstawicieli Posiadacza Rachunku,
jak réwniez inne dane niezbedne dla Banku w celu przestrzegania
procedur wewnetrznych i obowigzkéw ustawowych Banku. Odpisy
z whasciwych rejestrow (np. rejestru handlowego) Posiadacz
Rachunku przedktada w kopii nie starszej niz 3 miesigce. W
przypadku powziecia przez Bank watpliwosci co do waznosci
przedtozonych dokumentow z powodu ich nieaktualno$ci lub z
innych przyczyn, Bank ma prawo odmoéwi¢ przyjecia takiego
dokumentu. Bank ma réwniez prawo (i) odrzuci¢ wniosek o
rejestracje klienta, zawarcie umowy na dowolng ustuge,
wykonanie dowolnej dyspozygji, jak rowniez (i) rozwigzaé
dowolnq ustuge/stosunek biznesowy, jezeli Posiadacz Rachunku
nie dostarczyt odpowiednich dokumentéow, o$wiadczen i/lub
informacji wymaganych przez Bank lub dostarczyt nieprawdziwe
informacje i/lub dokumenty, lub na ktérych widniejq nieprawdziwe
i/lub niekompletne wskazania, lub Posiadacz Rachunku prowadzi
dziatania, ktore wydajq sie narusza¢ jakikolwiek obowiqzujqcy
przepis prawa, lub w innych przypadkach, zgodnie z wymogami
prawa oraz wewnetrznymi politykami i procedurami Banku.

Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za doktadnos¢,
aktualnos¢ i kompletno$¢ danych w chwili przekazywania ich do
Banku. Posiadacz Rachunku ma obowigzek informowa¢ Bank o
wszelkich zmianach danych bez zbednej zwtoki i przedstawi¢
odpowiedni dowdd danej zmiany, na przyktad wazny dowod
tozsamosci, wyciqg z rejestru handlowego lub inny dokument.
Zmiany sq skuteczne wobec Banku z chwilg weryfikacji
autentycznosci, doktadnosci i kompletno$ci odpowiedniego
dowodu otrzymanego od Posiadacza Rachunku, w formie
wymaganej przez Bank, wraz z dowodem rejestracji odpowiednich
zmian we wtasciwym organie, jezeli jest to wymagane przepisami
prawa.

Dysponowanie Rachunkiem oraz Dysponowanie $rodkami na
Rachunku

4.

Posiadacz Rachunku ma uprawnienie do Dysponowania
Rachunkiem. Posiadacz Rachunku moze upowazni¢ inne osoby
(“Petnomocnik”) catkowicie lub czesciowo poprzez udzielenie im
petnomocnictwa do Dysponowania Rachunkiem. Petnomocnictwo
musi zosta¢ udzielone na pi$mie, okre$la¢ zakres, w jakim
Petnomocnik moze Dysponowa¢ Rachunkiem i musi by¢ udzielona
na odpowiednim formularzu Banku (,Karcie Wzoréw Podpisow”)
lub w innej formie zaakceptowanej przez Bank. Pracownicy
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10.

autoriza i sa exercite Controlul asupra Contului numai daca li se
acordd procura men ionatd anterior.

Procura expird in cazurile prevazute de Codul Civil, adica la
indeplinirea actului juridic la care a fost limitatd autorizarea, in
cazul in care procura a fost revocatd de Titularul de Cont sau
reziliatd de Imputernicit sau la data decesului, incapacitd ii legale
a Imputernicitului sau la incetarea existen ei Titularului de Cont.
Pentru a evita orice indoiald, articolului 2.015 din Codul Civil nu se
aplicd in cazul unei astfel de autorizdri sau procuri.

Autorizarea de Control a fondurilor din Cont se exercitd, in numele
Titularului de Cont, de cdtre persoane autorizate in acest sens
printr-o procurd in forma corespunzdtoare a Bancii sau intr-o altd
formd acceptatd de Bancd. Angaija ii Titularului de Cont vor fi
autoriza i sa Controleze fondurile din Cont numai daca li s-a
acordat o astfel de procurd. Pentru a evita orice indoiald, articolul
2.015 din Codul Civil nu se aplicd in cazul unei astfel de autorizdri
sau procuri.

Utilizarea Serviciilor Bancare Electronice necesitd ca Titularul de
Cont sa numeasca in scris Utilizatorii autoriza i sa utilizeze EBS, in
forma cerutd de Bancd sau sub rezerva transmiterii unui formular
electronic, cu condi ia ca o astfel de metodd sd fi fost pusd la
dispozi ie de cdtre Bancd. Drepturile func ionale ale Utilizatorului
de a utiliza EBS sunt stabilite de Administratorul desemnat de
Titularul de Cont, utilizand func iile administrative ale sistemului
sau de cdtre Banca pe baza Instruc iunii Titularului de Cont,
folosind o cerere separatd de configurare a accesului la EBS.

Orice modificare a documentelor men ionate mai sus trebuie
facutad in scris sau sub rezerva depunerii formularului electronic,
cu condi ia ca aceastd metodd sa fi fost pusd la dispozi ie de catre
Bancad, semndtura Titularului de Cont trebuie verificatd oficial,
dacd nu este executatad in fa a unui angajat al Bancii i, dacd
documentul original nu este livrat Bdncii, aceste modificari nu
produc efecte. Modificarea documentelor men ionate in clauzele 4
i 6 de mai sus produce efecte din Ziua Lucrdtoare urmdtoare zilei
de livrare cdtre Banca. in orice caz, Banca i i rezerva dreptul de a
solicita Titularului de Cont orice document suplimentar pe care il
considerd necesar sau recomandabil pentru a verifica daca
procura a fost emisd i/sau semnatd in conformitate cu dispozi iile
legale aplicabile i cu documentele societare ale Titularului de
Cont, inclusiv, dar fard a se limita la orice aprobare corporativd
relevantd in acest sens, i poate solicita indeplinirea altor
formalitd i, cum ar fi supralegalizarea sau apostilarea
documentelor, dupa caz.

Banca este autorizatd sd solicite ca semndtura de pe orice
document scris depus la Bancd i semnat de Titularul de Cont, in
legdtura cu Contractul, sd fie verificatd oficial dacd nu este
executatd in fa a unui angajat al Bancii. In plus, Banca are dreptul
de a solicita ca orice copii ale documentelor sd fie autentificate de
un notar sau de o altd autoritate in temeiul legii. in cazul
documentelor intr-o limbd strdind, Banca poate solicita
traducerea oficiald in limba romand. in cazul documentelor emise
in strdindtate, Banca poate solicita respectarea altor formalitd i,
cum ar fi supra-legalizarea, sau ca documentele sa fie apostilate,
dupa caz.

Banca ii rezerva dreptul de a restric iona capacitatea Titularului
de Cont sau a Imputernicitului de a Controla Contul sau de a
Controla fondurile din Cont, dupd caz, prin neexecutarea
tranzac iei iinghe area sau blocarea fondurilor din Cont in
cazurile prevazute de Legea nr. 129/2019 privind prevenirea i
combaterea spaldrii banilor i finan arii terorismului i de alte
regulamente ale UE, astfel cum au fost modificate, precum i cele
prevdzute de orice alta legisla ie aplicabild, precum i orice
reglementdri privind confiscarea fondurilor in conturile bancare,
ca parte a procedurilor de executare silitd. Pentru a indeplini
aceste obliga ii, Banca poate solicita Titularului de Cont sa
furnizeze documente suplimentare necesare pentru executarea
tranzac iei. Banca i i rezervd dreptul de a refuza executarea unei
tranzac ii cdtre dari, entitd i sau persoane fizice supuse sanc iunilor
sau embargourilor na ionale sau interna ionale, in special

sanc iunile puse in aplicare de Uniunea Europeand, Statele Unite
ale Americii, Na iunile Unite, Polonia sau Romania in legdturd cu
indeplinirea atribu iilor, in baza reglementarilor sau politicii de
sanc ionare impotriva spdldrii banilor i finan drii terorismului. In
acest caz, Banca va notifica Titularul de Cont cu privire la acest
refuz, dacd acest lucru este permis de legisla ia aplicabild.

10.

Posiadacza Rachunku sq upowaznieni do Dysponowania
Rachunkiem wytqcznie, jesli otrzymali w/w petnomocnictwo.

Petnomocnictwo wygasa w przypadkach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym, tzn. w przypadku dopetnienia czynnosci prawnej, do
ktérej petnomocnictwo byto ograniczone, w przypadku jego
odwotania przez Posiadacza Rachunku lub jego rozwiqzania przez
Petnomocnika, lub w przypadku $mierci, ubezwtasnowolnienia
Petnomocnika lub w przypadku zaprzestania dziatalno$ci przez
Posiadacza Rachunku. Dla unikniecia watpliwos$ci, w przypadku
takiego upowaznienia lub petnomocnictwa nie bedzie miat
zastosowania art. 2.015 Kodeksu Cywilnego.

Upowaznienie do Dysponowania $rodkami na Rachunku bedzie
egzekwowane, w imieniu Posiadacza Rachunku, przez osoby
uprawnione do tego na mocy petnomocnictwa wydanego na
odpowiednim formularzu Banku lub innej formie akceptowanej
przez Bank. Pracownicy Posiadacza Rachunku sq upowaznieni do
Dysponowania $rodkami na Rachunku wytqcznie, jesli otrzymali
petnomocnictwo. Dla unikniecia watpliwos$ci, w przypadku takiego
upowaznienia lub petnomocnictwa nie bedzie miat zastosowania
art. 2.015 Kodeksu Cywilnego.

Korzystanie z Ustug BankowoSci Elektronicznej wymaga, aby
Posiadacz Rachunku wyznaczyt Uzytkownikéw uprawnionych do
korzystania z EBS na piSmie, na formularzu wymaganym przez
Bank albo w postaci elektronicznej o ile taki sposéb zostat
udostepniony przez Bank. Uprawnienia funkcjonalne Uzytkownika
do korzystania z EBS okresla Administrator powotany przez
Posiadacza Rachunku, przy pomocy funkceji administracyjnych
systemu, lub przez Bank na podstawie Dyspozycji Posiadacza
Rachunku z uzyciem odrebnego wniosku o konfiguracje dostepu
do EBS.

Wszelkie zmiany w tresci w/w dokumentow muszq mie¢ forme
pisemnq albo posta¢ elektroniczng o ile taki sposéb zostat
udostepniony przez Bank, a podpis Posiadacza Rachunku musi
by¢ urzedowo poswiadczony, jesli nie zostat ztozony w obecnosci
pracownika Banku, przy czym zmiany takie nie majg mocy
obowiqzujqcej, jesli oryginat dokumentu nie zostat dostarczony do
Banku. Zmiany w dokumentach, o ktérych mowa w punktach 4 i 6
powyzej wchodzg w zycie z Dniem Roboczym kolejnym po dacie
ich dostarczenia do Banku. W kazdym przypadku Bank zastrzega
sobie prawo do zazgdania od Posiadacza Rachunku wszelkich
dodatkowych dokumentow, ktore uzna za niezbedne lub wskazane
w celu weryfikacji, czy petnomocnictwo zostato wystawione i/lub
zrealizowane zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa i
dokumentami korporacyjnymi Posiadacza Rachunku, w tym m.in.
wszelkich stosownych zgdd korporacyjnych w tym zakresie, a
takze moze zazqda¢ dopetnienia innych formalnosci, takich jak
legalizacja lub apostille dokumentéw, w zaleznosci od przypadku.

Bank ma prawo wymagaé¢, aby podpis na kazdym dokumencie
dostarczonym w formie pisemnej do Banku i podpisanym przez
Posiadacza Rachunku w zwigzku z Umowgq zostat urzedowo
poswiadczony, jesli nie zostat ztozony w obecnosci pracownika
Banku. Ponadto Bank ma prawo zazqda¢, aby kopie dokumentéw
zostaty uwierzytelnione przez notariusza lub inny organ zgodnie z
przepisami prawa. W przypadku dokumentow w jezyku obcym,
Bank moze zazqda¢ oficjalnego ttumaczenia na jezyk rumunski. W
przypadku dokumentéw wystawionych za granicq Bank moze
zazqda¢ spetnienia innych formalnosci, takich jak legalizacja lub
apostylowanie dokumentéw, w zalezno$ci od przypadku.

Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia uprawnienia
Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika do Dysponowania
Rachunkiem lub do Dysponowania $rodkami na Rachunku, w
zalezno$ci od sytuacji, poprzez odmowe wykonania transakgji i
zamrozenie lub zablokowania $rodkéw na Rachunku w
przypadkach opisanych w Ustawie nr 129/2019 o
przeciwdziataniu i zwalczaniu prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu oraz inne regulacje unijne, z pézniejszymi zmianami,
jak réwniez w innych obowigzujgcych aktach prawnych oraz
wszelkich przepisach dotyczqcych przejmowania $rodkéw na
rachunkach bankowych w ramach postepowania egzekucyjnego.
W celu wypetnienia tych zobowigzan, Bank moze wymaga¢ od
Posiadacza Rachunku dostarczenia dodatkowych dokumentéw
niezbednych do zrealizowania transakcji. Bank zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania transakcji do krajow, podmiotow
lub 0s6b objetych sankcjami bgdz embargiem krajowym lub
miedzynarodowym, w szczego6lnosci sankcjami natozonymi przez
Unie Europejskq, Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej, ONZ,
Polske lub Rumunie w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow, na
podstawie przepisow dotyczgcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu lub polityki sankcyjnej. W
takich przypadkach, Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o
odmowie, o ile jest to prawnie dozwolone.

Pagina 3/32



11. Titularul de Cont - persoand juridicd ac ioneazd fie direct (prin
organul sdu statutar/reprezentantul sdu legal), fie indirect, prin
intermediul reprezentantului sdu desemnat prin procurd. In cazul
in care un reprezentant ac ioneaza in numele Titularului de Cont
(in temeiul legii sau al unei procuri), identitatea reprezentantului
este verificatd i un document care dovede te autorizarea de
reprezentare trebuie prezentat Bdncii, la inceputul rela iei cu
Banca sau in orice moment in care Banca considerd necesar,
pentru identificarea Titularului de Cont, a reprezentan ilor sdi
legali, a oricdrui Imputernicit sau pentru justificarea opera iunilor
efectuate de cdtre sau in numele Titularului de Cont etc. O
persoand juridicd care este inscrisd in Registrul Comer ului sau
intr-un registru similar ac ioneazd prin intermediul unui organ
statutar/reprezentant legal, a a cum este prevazut la inscrierea in
registrul respectiv. In acest caz, Titularul de Cont pune la dispozi ia
Bdncii informa ii actualizate i se obligd sa depund la Bancd un
extras actualizat de la Registrul Comer ului, in termen de 5 zile
calendaristice de la inregistrarea modificdrilor in acest sens la
Registrul Comer ului. In cazul in care o persoand autorizatd sd
ac ioneze (inclusiv un reprezentant desemnat/un imputernicit) sau
modul de a ac iona in numele Titularului de Cont s-a schimbat,
Titularul de Cont este obligat sd prezinte Bancii un document care
sa ateste o astfel de modificare i o astfel de modificare produce
efecte din momentul inregistrdrii modificdrii in sistemul Bdncii.

12. Titularul de Cont recunoa te i confirmd cd desemnarea i numirea
oricdruia dintre reprezentan ii sdi legali sau imputernici i sunt
exclusiv responsabilitatea sa, inclusiv in ceea ce prive te
conformitatea acestor numiri cu statutul Titularului de Cont, cu
normele sale interne i/sau cu orice dispozi ii legale aplicabile.
Banca are dreptul, dar nu i obliga ia, de a verifica sau investiga
valabilitatea acestor numiri sau respectarea de cdtre acestea a
statutului Titularului de Cont, a normelor sale interne i/sau a
oricdror prevederi legale aplicabile. Banca va considera adevdrate
i exacte iva avea dreptul sd se bazeze pe orice documente
interne sau imputerniciri sau semnaturi ale reprezentan ilor legali
sau Imputernici ilor Titularului de Cont, care au fost furnizate de
Titularul de Cont in conformitate cu prevederile prezentului
document i care par a fi valabile i adevdrate.

Instructiuni

13. Banca va transfera fonduri pe baza Instruc iunilor Titularului de
Cont. Titularul de Cont poate utiliza fondurile din Cont in
conformitate cu reglementdrile legale aplicabile i cu Contractul.
Banca executd numai Instruc iunile primite in conformitate cu
Contractul. Titularul de Cont trebuie sd prezinte Instruc iunile in
termenele stabilite de Bancd. Termenul de executare a unei
opera iuni de platd va fi determinat din momentul in care Banca a
primit Instruc iunea in forma corespunzdtoare. Titularul de Cont
recunoa te iin elege cd forma in care este emis un Ordin de Platd
(de exemplu, pe suport de hartie, formular electronic etc.) poate
influen a, de asemeneq, termenul de executare a unui Ordin de
Plata.

14. Titularul de Cont are dreptul de a depune Ordinele de Platd in EBS
i pe suport de hartie. Titularul de Cont are dreptul de a depune
Ordine de Debitare Directd in EBS dupd incheierea unui Contract
Separat cu Banca. Ordinele de Plata i Ordinele de Debitare
Directd sunt executate intr-o formd fard numerar.

15. Autorizarea i autentificarea unui Ordin de Platd sau a unui Ordin
de Debitare Directd, inainte de executarea acestuiaq, inclusiv a
caracteristicilor sale individuale de securitate, se face prin:

1) Titularul de Cont care semneazd formularul pe suport de
hartie completat al Ordinului de Plata, sau

2) aprobarea de catre Titularul de Cont a Instruc iunii in
conformitate cu termenii i condi iile EBS.

16. Banca ii rezerva dreptul de a verifica datele referitoare la Ordinul
de Plata sau la Ordinul de Debitare Directd inainte de executarea
acestuia i, 1n cazul in care nu este posibild confirmarea Ordinului
de Platd sau a Ordinului de Debitare Directd, de a refuza
executarea acestuia pand la primirea confirmarii Titularului de
Cont. In cazul in care confirmarea nu este primitd in termenul
specificat, Banca ii rezerva dreptul de a respinge Ordinul de Platd
sau Ordinul de Debitare Directd.

17. 1n cazul in care Instruc iunea este datd prin intermediul unui Alt
Furnizor, Banca poate sd solicite confirmarea faptului cd Titularul
de Cont este de acord in mod expres sd acorde o astfel de
Instruc iune prin intermediul acestui Alt Furnizor sau Banca poate

11.

12.

Posiadacz Rachunku bedgcy osobq prawngq dziata bezposrednio
(przez swoj organ statutowy/przedstawiciela prawnego) lub
posrednio przez swojego ustanowionego na podstawie
petnomocnictwa przedstawiciela. W przypadku, gdy w imieniu
Posiadacza Rachunku dziata przedstawiciel (z mocy prawa lub na
podstawie petnomocnictwa), tozsamo$¢ przedstawiciela jest
weryfikowana oraz przedktadany jest dokument potwierdzajgcy
upowaznienie do reprezentacji Bankowi w momencie nawigzania
relacji z Bankiem lub w kazdym czasie, gdy Bank uzna to za
konieczne, w celu identyfikacji Posiadacza Rachunku, jego
przedstawicieli ustawowych, wszelkich Petnomocnikow lub w celu
uzasadnienia operacji wykonywanych przez lub w imieniu
Posiadacza Rachunkuy, itp. Osoba prawna, ktéra jest wpisana do
Rejestru Handlowego lub podobnego rejestru, dziata poprzez
organ statutowy/przedstawiciela prawnego okreslonego we
wpisie do wtasciwego rejestru. W takim wypadku, Posiadacz
Rachunku, przekaze do Banku zaktualizowane dane rejestrowe i
zobowiqzuje sie przekaza¢ do Banku aktualny odpis z Rejestru
Handlowego, w ciggu 5 dni kalendarzowych po zarejestrowaniu
zmian w tym zakresie w Rejestrze Handlowym. W przypadku
zmiany osoby uprawnionej do dziatania (w tym ustanowionego
przedstawiciela/petnomocnika) lub sposobu dziatania w imieniu
Posiadacza Rachunku, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest
przedtozy¢ w Banku dokument potwierdzajqcy te zmiane i zmiana
ta staje sie skuteczna z chwilg zarejestrowania zmiany w systemie
Banku.

Posiadacz Rachunku przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze
wyznaczenie i powotanie jakiegokolwiek przedstawiciela prawnego
lub Petnomocnika lezy wytqcznie w jego gestii, w tym, w zakresie
zgodnosci takiego powotania z umowq spotki/statutem
Posiadacza Rachunku, jego wewnetrznymi normami i/lub
wszelkimi obowiqzujgcymi przepisami prawa. Bank ma prawo, ale
nie obowigzek, sprawdza¢ lub bada¢ wazno$¢ takich nominacji lub
ich zgodno$¢ z umowq spotki/statutem Posiadacza Rachunku,
jego wewnetrznymi normami i/lub obowigzujgcymi przepisami
prawa. Bank uznaje za prawdziwe i rzetelne i ma prawo polega¢ na
wszelkich dokumentach wewnetrznych lub petnomocnictwach lub
podpisach przedstawicieli prawnych Posiadacza Rachunku lub
Petnomocnikow, ktore zostaty dostarczone przez Posiadacza
Rachunku zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy i ktére
wydajq sie byé wazne i prawdziwe.

Dyspozycje

13.

14.

15.

16.

17.

Bank dokonuje przelewu $rodkéw na podstawie Dyspozycji
Posiadacza Rachunku. Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ ze
$rodkéw na Rachunku zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami oraz
postanowieniami Umowy. Bank realizuje wytgcznie Dyspozycje
otrzymane zgodnie z Umowaq. Posiadacz Rachunku musi sktada¢
Dyspozycje w terminach wyznaczonych przez Bank. Termin na
wykonanie transakgji ptatniczej, bedzie okreslony od momentu
otrzymania przez Bank Dyspozycji w odpowiedniej formie.
Posiadacz Rachunku uznaje i rozumie, ze forma, w jakiej
wystawiane jest Zlecenie Ptatnicze (np. forma papierowa,
elektroniczna itp.), moze miec¢ rowniez wptyw na termin wykonania
Zlecenia Ptatniczego.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do sktadania Zlecen
Ptatniczych w EBS oraz w formie papierowej. Posiadacz Rachunku
jest uprawniony do sktadania Dyspozycji Polecenia Zaptaty w EBS
po zawarciu Odrebnej Umowy z Bankiem. Zlecenia Ptatnicze oraz
Dyspozycje Polecenia Zaptaty sq realizowane w formie
bezgotowkowe;j.

Autoryzacja i uwierzytelnienie Zlecenia Ptatniczego i Dyspozycji
Polecenia Zaptaty, przed ich wykonaniem, wtgcznie z
zabezpieczeniami indywidualnymi, nastepuje poprzez:

1) podpisanie przez Posiadacza Rachunku wypetnionego
papierowego formularza Zlecenia Ptatniczego lub

2) zatwierdzenie przez Posiadacza Rachunku Dyspozycji zgodnie
z warunkami i zasadami EBS.

Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zwigzanych ze
Zleceniem Ptatniczym lub Dyspozycjq Polecenia Zaptaty przed
jego wykonaniem, a jesli potwierdzenie Zlecenia Ptatniczego lub
Dyspozycji Polecenia Zaptaty okaze sie niemozliwe, do
wstrzymania jego realizacji do czasu otrzymania potwierdzenia od
Posiadacza Rachunku. Jezeli potwierdzenie nie zostanie otrzymane
we wskazanym terminie, Bank zastrzega sobie prawo do
odrzucenia Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia Zaptaty.
Jezeli Dyspozycja ztozona jest przez Innego Dostawce Ustugi
Ptatniczej, Bank moze wymagac¢ potwierdzenia, ze Posiadacz
Rachunku zgadza sie na sktadanie takiej Dyspozycji przez Innego
Dostawce Ustugi Ptatniczej, albo moze zazgda¢ dodatkowych
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18.

19.

20.

21.

solicita informa ii suplimentare. Cu excep ia cazului in care s-a
convenit altfel separat, utilizarea serviciilor unui Alt Furnizor va
implica acelea i taxe i comisioane percepute pentru instruc iuni
similare transmise prin intermediul EBS.

Banca are dreptul de a debita sau credita Contul fard Ordin de
Platd, Ordin de Debitare Directd, tranzac ii cu Cardul sau la
cererea sau cu consim dmantul Titularului de Cont in urmdtoarele
cazuri:

1) perceperea taxelor datorate pentru servicii;

2) corectarea/reformularea oricdrei tranzac ii inregistrate
incorect in Cont;

3) reinerea la sursd a unui impozit impus de legea aplicabild;

4) 1indeplinirea altor obliga ii legale in cursul oricdrei proceduri
de executare sau al oricdrei proceduri cu efect similar (de
exemplu, proceduri de executare silitd, executare fiscald sau
procedurd de insolven d);

5) compensarea crean elor reciproce la inchiderea Contului;
6) in alte cazuri prevazute de legea aplicabild sau de Contract.

Banca identificd Beneficiarul exclusiv pe baza 10-ului unic
prevdzut in Ordinul de Platd, respectiv numdrul contului bancar, in
format IBAN, in conformitate cu cerin ele Bdncii Na ionale a
Romaniei. Pentru opera iunile de Debitare Directd, Banca
identificd Creditorul i Debitorul numai pe baza ID-ului unic, care
este numdrul contului in format IBAN.

In cazul in care nu sunt indeplinite condi iile necesare pentru
executarea Ordinului de Platd sau a Ordinului de Debitare Directd,
Banca va notifica Titularul de Cont fard intarzieri nejustificate sau
va furniza informa ii cu privire la refuzul acestuia de a executa
Ordinul de Platd sau Ordinul de Debitare Directd, motivele acestui
refuz i, dacd este cazul, modul de corectare a neregulilor i
inconsecven elor in modul prevazut in Contract, cu excep ia
cazului in care astfel de informa ii ar incdlca legea aplicabild.
Informa iile sunt furnizate prin intermediul EBS, al serviciului
telefonic sau personal, in cazul in care Ordinul de Platd este plasat
la sediul Bancii.

In cazurile in care refuzul a fost justificat in mod obiectiv, Banca
poate percepe un comision pentru notificarea sau furnizarea de
informa ii cu privire la refuzul sdu de a executa Ordinul de Platd,
pe baza unei Notificdri separate adresate Titularului de Cont in
acest sens.

Extrase de Cont

22.

23.

24.

25.

26.

Banca informeaza Titularul de Cont cu privire la tranzac iile
executate prin extrasele de cont. Banca pune la dispozi ie zilnic
extrasele de cont prin intermediul EBS.

In mdsura prevdzutd de lege, in special in baza consim dmantului
explicit al angaja ilor autoriza i ai Titularului de Cont, Banca poate
furniza informa iile despre Cont unui Alt Furnizor in cadrul
furnizdrii de servicii de informare cu privire la conturi ale unui Alt
Furnizor, in conformitate cu prevederile Legii Serviciilor de Platd.

La cererea Titularului de Cont, Banca pune la dispozi ia Titularului
de Cont informa iile anuale privind soldul Conturilor i al
Conturilor de Depozit dupd incheierea fiecdrui an calendaristic. In
cazul in care Titularul de Cont nu raporteazd neconcordan e in
soldul contului in termen de 14 zile calendaristice de la primirea
informa iilor anuale, se considerd cd Titularul de Cont a acceptat
soldul contului la sfar itul anului calendaristic.

Titularul de Cont este obligat sd raporteze Bancii orice
neconcordan @ in tranzac iile men ionate in extrasul de cont fdrad
intarzieri nejustificate, in termen de cel mult 14 zile calendaristice
de la data la care extrasul de cont respectiv a fost pus la

dispozi ia Titularului de Cont.

In cazul in care ultima zi a lunii este sambdtd sau duminicd, Banca
lanseazd procesdri suplimentare ale sistemului informatic, in elese
ca procesari de sfar it de lund. Prin urmare, dacd ultima zi a lunii
este sambatd sau duminicd, Banca genereazd extrase de cont
suplimentare care con in tranzac iile executate in astfel de zile.

18.

19.

20.

21.

informaciji. O ile nie uzgodniono inaczej odrebnie, korzystanie z
ustug Innego Dostawcy wigze sie z takimi samymi optatami i
prowizjami pobieranymi za podobne dyspozycje sktadane za
posrednictwem EBS.

Bank jest uprawniony do obcigzenia lub uznania Rachunku bez
Zlecenia Ptatniczego, Dyspozycji Polecenia Zaptaty, transakcji
Kartq lub bez wniosku lub zgody Posiadacza Rachunku w
nastepujqgcych przypadkach:

1) naliczenie naleznych optat za ustugi;

2) korekta/przeszacowanie wszelkich transakgji zapisanych na
Rachunku nieprawidtowo;

3) pobranie podatku zgodnie z obowiqzujgcym prawem;

4) realizacja innych zobowigzan prawnych w ramach
postepowania wykonawczego lub postepowania o podobnym
skutku (np. postepowanie egzekucyjne, egzekucja podatkowa
lub postepowanie upadtosciowe);

5) rozliczanie roszczen wzajemnych w chwili zamkniecia
Rachunku;

6) w innych przypadkach przewidzianych przez obowiqzujqce
prawo lub postanowienia Umowy.

Bank identyfikuje Beneficjenta wytqcznie na podstawie Unikalnego
Identyfikatora, podanego w Zleceniu Ptatniczym, tzn. numeru
rachunku bankowego w ramach struktury IBAN, zgodnie z
wymaganiami Narodowego Banku Rumunii. W przypadku
Dyspozycji Polecenia Zaptaty Bank identyfikuje Odbiorce i
Ptatnika wytqcznie na podstawie Unikalnego Identyfikatora,
ktérym jest numer rachunku w formacie IBAN.

Jezeli warunki realizacji Zlecenia Platniczego lub Dyspozyciji
Polecenia Zaptaty nie zostaty spetnione, Bank powiadomi
Posiadacza Rachunku bez nieuzasadnionej zwtoki lub dostarczy
informacje o odmowie realizacji Zlecenia Ptatniczego lub
Dyspozycji Polecenia Zaptaty, podajqc przyczyny odmowy, oraz w
stosownych przypadkach, sposéb skorygowania
nieprawidtowosci i niezgodnos$ci w sposéb wskazany w Umowie, o
ile informacje takie nie naruszajq obowiqzujgcego prawa.
Informacje podlegajq dostarczeniu przez EBS, telefonicznie lub
osobiscie, jesli Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone w siedzibie
Banku.

W przypadkach, w ktérych odmowa byta obiektywnie
uzasadniona, Bank moze pobra¢ optate za powiadomienie lub
dostarczenie informacji 0 odmowie realizacji Zlecenia Ptatniczego,
na podstawie odrebnego Powiadomienia Posiadacza rachunku w
tym zakresie.

Wuyciqgi

22.

23.

24.

25.

26.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o zrealizowanych
transakcjach na wyciggach z rachunku. Bank udostepnia wyciqgi
codziennie poprzez EBS.

Z zachowaniem ograniczen przewidzianych prawem, w
szczeg6lnosci na podstawie wyraznej zgody upowaznionych
pracownikow Posiadacza Rachunku, Bank moze udostepniac
informacje dotyczqce Rachunku Innemu Dostawcy Ustug
Ptatniczych w ramach $wiadczenia ustug dostepu do informacji o
rachunku przez Innego Dostawce, zgodnie z Prawem o ustugach
ptatniczych.

Na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank dostarcza Posiadaczowi
Rachunku corocznej informacji o saldzie na Rachunkach i
Rachunkach Depozytowych po zakonczeniu kazdego roku
kalendarzowego. Jezeli Posiadacz Rachunku nie zgtosi
nieprawidtowosci co do Salda Rachunku w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania corocznej informacji, uznaje sie, ze
Posiadacz Rachunku zaakceptowat saldo rachunku na koniec roku
kalendarzowego.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek zgtosi¢ Bankowi wszelkie
niezgodnosci transakcji uwidocznionych na wyciggu bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
udostepnienia Posiadaczowi Rachunku odpowiedniego wyciqgu z
rachunku.

W przypadku, gdy ostatni dzien miesigca przypada w sobote lub w
niedziele, Bank uruchamia dodatkowe przetwarzanie systemu
informatycznego, rozumiane jako przetwarzanie kofica miesigca.
W zwiqzku z powyzszym, w ostatnim dniu miesigca
przypadajgcym na sobote lub niedziele, Bank generuje
odpowiednio dodatkowe wyciqgi zawierajqce operacje z tych dni.
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111. Tranzactii fard numerar

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Un Ordin de Plata este o Instruc iune a Titularului de Cont de a
debita Contul cu o sumd specificatd i de a credita aceastd suma
in contul Beneficiarului.

Banca executd Ordine de Platd, inclusiv ordine sub forma de
ordine de platd programate i ordine de platd predefinite.

Un ordin de platd programat constd in Ordine de Platd catre
contul indicat pentru o suma fixd, executate in mod regulat de
Bancd, la intervale de timp fixe, la datele specificate de Titularul de
Cont.

Banca executd Ordine de Platd i Ordine de Debitare Directd
numai in Zilele Lucrdtoare, cu excep ia Ordinelor de Platd intre
conturile deschise la Bancd, la intervale de timp conform
Notificdrii Bdncii. La primirea Ordinului de Platd, Banca debiteazd
fondurile din Cont dacd sunt indeplinite toate condi iile prevazute
in Contract, iar Titularul de Cont nu stabile te o data ulterioara de
executare.

Banca va executa Ordinul de Plata la data solicitatd, cu condi ia
sa existe suficiente Fonduri Disponibile in Cont.

Banca executd Ordine de Platad in func ie de soldul Contului in
ordinea scaden ei acestora.

Banca va executa Ordine de Debitare Directd la data solicitatd, cu
condi ia ca ordinele sa fie trimise de Titularul de Cont i primite de
Bancd intr-o Zi Lucrdtoare iin toate cazurile atunci cand

stabile te Ziua Lucratoare in care este primit ordinul, Banca ia in
considerare orele-limitd conform Notificarii Bancii.

In cazul in care un Ordin de Platd, altul decat un Ordin de Platd
intre conturile deschise la Banca sau un Ordin de Debitare Directa
este primit intr-o zi care nu este o Zi Lucratoare sau este primit in
afara intervalului de timp in conformitate cu Notificarea Bdncii,
acesta se considerd a fi primit la inceputul programului de

func ionare al Bancii in urmatoarea Zi Lucratoare.

Banca stabile te orele-limitd, care vor fi comunicate in Notificarea
Bancii, dupad care Ordinele de Plata primite de Banca vor fi
considerate primite in urmatoarea Zi Lucrdtoare.

Titularul de Cont poate anula Ordinul de Platd, altul decat Ordinul
de Debitare Directd:

1) pana la primirea Ordinului de Platd de cdtre Banca;

2) pana la sfar itul Zilei Lucratoare anterioare zilei specificate in
Ordinul de Platd;

3) inziua executdrii sale, daca capacitatea tehnicd a Bancii o
permite, dar nu mai tarziu de momentul debitdrii Contului.

Ordinul de Debitare Directd poate fi anulat de Creditor in cel mult
patru (4) Zile Lucrdtoare de la executarea acestuia. in cazul
anuldrii dupd executare, fondurile sunt returnate Debitorului prin
debitarea Contului Creditorului creditat anterior cu valoarea
Debitdrii Directe ini iale. Executarea Ordinelor de Platd efectuate
prin Carduri nu poate fi anulatd dupd ce Ordinul de Platd a fost
transferat Beneficiarului.

Banca se obligd sa execute Ordinul de Platd fard intarzieri
nejustificate dupd primirea acestuia de cdtre Bancd, insd nu mai
tarziu de urmdtoarea Zi Lucratoare urmdtoare datei primirii
ordinului pentru executare sau a datei viitoare specificate de
Titularul de Cont. Acest termen poate fi prelungit cu o noud Zi
Lucratoare pentru Ordinele de Platd ini iate pe suport de hartie.

Titularul de Cont poate specifica o datd ulterioard pentru
executarea Ordinului de Plata.

In cazul in care data executdrii Ordinului de Platd indicatd de
Titularul de Cont este intr-o zi care nu este Zi Lucrdtoare, iar
contul Beneficiarului este inut la o altd bancd, Ordinul de Platd va
fi executat de Bancad in prima Zi Lucrdtoare care urmeazd zilei
men ionate mai sus.

Ordinele de Platd executate prin intermediul EBS sau trimise prin
mesaje MT1071 sunt supuse termenilor i condi iilor stipulate in
mod specific in materialele informative disponibile pe site-ul
Bdncii sau comunicate in Notificarea Bdncii.

In cazul in care Ordinul de Platd este emis prin intermediul unui
Alt Furnizor, dispozi iile precedente se aplicd in mod
corespunzator.

Banca executd Ordine de Plata in LEI, EUR iin alte valute strdine
publicate in Notificarea Bancii.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Transakcje bezgotéwkowe

Zlecenie Ptatnicze jest Dyspozycjq Posiadacza Rachunku
obcigzenia Rachunku okreslong kwotq oraz uznania tq kwotq
rachunku Beneficjenta.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze, w tym polecenia w formie zlecen
statych i zdefiniowanych Zlecen Ptatniczych.

Zlecenie state obejmuje Zlecenie Ptatnicze na wskazany rachunek
w okreslonej kwocie, realizowane przez Bank regularnie, w
wyznaczonych przedziatach czasowych, w datach wskazanych
przez Posiadacza Rachunku.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze oraz Dyspozycje Polecenia
Zaptaty wytqcznie w Dni Robocze, z wyjqgtkiem Zlecen Ptatniczych
pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank, w przedziatach
czasowych zgodnych z Powiadomieniem Banku. Po otrzymaniu
Zlecenia Ptatniczego, Bank pobiera $rodki z Rachunku, o ile
spetniono wszelkie warunki wskazane w Umowie, a Posiadacz
Rachunku nie wskazat pozniejszej daty realizacji.

Bank realizuje Zlecenie Ptatnicze we wskazanej dacie pod
warunkiem, ze na Rachunku znajduje sig wystarczajgca kwota
Dostepnych Srodkéw.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze w zalezno$ci od salda Rachunku
w kolejnosci ich sktadania.

Bank realizuje Dyspozycje Polecen Zaptaty we wskazanej dacie
pod warunkiem przestania zlecen przez Posiadacza Rachunku i
otrzymania przez Bank w Dniu Roboczym, przy czym w kazdym
przypadku przy ustalaniu Dnia Roboczego, w ktérym otrzymano
zlecenie, Bank uwzglednia godziny graniczne zgodnie z
Powiadomieniem Banku.

Jezeli Zlecenie Ptatnicze inne niz Zlecenie Ptatnicze pomiedzy
rachunkami prowadzonymi przez Bank lub Dyspozycja Polecenia
Zaptaty zostanie otrzymana w dniu innym niz Dzie Roboczy lub
poza terminami okreslonymi w Powiadomieniu Banku, uznaje sie
je za otrzymane w godzinach otwarcia Banku w kolejnym Dniu
Roboczym.

Bank wyznacza godziny graniczne, podane w Powiadomieniu
Banku, po ktorych Zlecenia Ptatnicze otrzymane przez Bank uznaje
sie za otrzymane w kolejnym Dniu Roboczym.

Posiadacz Rachunku moze anulowac¢ Zlecenie Ptatnicze inne niz
Dyspozycja Polecenia Zaptaty:

1) do chwili otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bank;

2) do konca Dnia Roboczego poprzedzajgcego dzien wskazany w
Zleceniu Ptatniczym;

3) w dniu jego realizacji, jesli pozwalajg na to mozliwosci
techniczne Banku, ale nie pozniej niz z chwilg obcigzenia
Rachunku.

Dyspozycja Polecenia Zaptaty moze by¢ anulowana przez

Odbiorce najpdzniej cztery (4) Dni Robocze po jej wykonaniu. W

przypadku anulowania po wykonaniu, $rodki sq zwracane

Ptatnikowi poprzez obcigzenie rachunku Odbiorcy uprzednio

uznanego kwotq pierwotnego Polecenia Zaptaty. Wykonanie

Zlecen Ptatniczych sktadanych Kartami nie moze by¢ anulowane

po przekazaniu Zlecenia Ptatniczego Beneficjentowi.

Bank zobowiqzuje sie do realizacji Zlecenia Ptatniczego bez
zbednej zwtoki po jego otrzymaniu przez Bank, jednakze nie pézniej
niz kolejnego Dnia Roboczego po dacie wptyniecia zlecenia do
realizacji lub w przysztym terminie wskazanym przez Posiadacza
Rachunku. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejny Dzien
Roboczy dla Zlecen Ptatniczych inicjowanych w formie papierowej.

Posiadacz Rachunku moze okresli¢ pozniejszq date wykonania
Zlecenia Ptatniczego.

Jezeli data wykonania Zlecenia Ptatniczego wskazana przez
Posiadacza Rachunku przypada w dniu, ktory nie jest Dniem
Roboczym, a rachunek Beneficjenta znajduje sie w innym banku,
Zlecenie Ptatnicze zostanie zrealizowane przez Bank pierwszego
Dnia Roboczego po wymienionym dniu.

Zlecenia Ptatnicze realizowane za pomocq EBS lub wiadomosci
MT101 podlegajq pod warunki i zasady wskazane w materiatach
informacyjnych dostepnych na stronie internetowej Banku lub
przekazanym w Powiadomieniu Banku.

Powyzsze przepisy stosujq sie odpowiednio do Zlecenia
Ptatniczego sktadanego przez Innego Dostarczyciela Ustug
Ptatniczych.

Bank realizuje Zlecenia Ptatnicze w RON, EUR oraz w innych
walutach obcych opublikowanych w Powiadomieniu Banku.
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Ordine de Platd Interne si Ordine de Platd intrabancare

18.

19.

Banca executd urmdtoarele Ordine de Platd:

1) Ordine de Platd intrabancare, adicd pld i din/cdtre conturi
bancare deschise la Banca (inclusiv in Polonia sau intr-o alta
sucursald din strdindtate a Bdncii), in moneda contului debitat
sau creditat;

2) Ordine de Plata Interne in RON prin sistemul ReGIS, gestionat
de Banca Na ionald a Romaniei, sau sistemul SENT, gestionat
de Transfond S.A, in conformitate cu normele aplicabile
sistemelor respective.

Banca se obligd sd execute Ordinul de Platd intre conturile
deshise la Banca in ziua primirii acestuia.

Transferuri de Credit Externe

20.

21.

22.

23.

24.

Banca se angajeazd sa execute urmdtoarele Transferuri de Credit
Externe Expediate:

1) Transferuri de Credit SEPA:

a) executate de bancile care i desfd oard activitatea in zona
SEPA i care au incheiat contractul de aderare la SEPA
Credit Transfer, in conformitate cu normele SEPA,

b) in EUR,
c) purtdnd instruc iuni de platd SHA,

d) con inand numarul de cont al Titularului de Cont i contul
Beneficiarului in formatul IBAN i numele Beneficiarului,

e) executate in Modul Urgent - cu Data Valutei pentru Banca
Tomnext (D+1) sau in Modul Expres - cu Data Valutei
pentru Bancd Overnight (D+0), cu condi ia ca Modul
Expres sd fie accesibil.

2) Transferuri de Credit SEE:
a) catre drile care apar in SEE,
b) in monedele drilor SEE,

c¢) purtand instruc iuni de platd SHA sau OUR (Transferurile
de Credit Externe care con in instruc iuni de plata BEN nu
vor fi acceptate pentru executare),

d) pot fi executate in Modul Urgent - cu Data Valutei pentru
Bancd Tomnext (D+1) sau in Modul Expres - cu Data
Valutei pentru Banca Overnight (D+0).

3) Plai SWIFT GPI:

a) catre conturi deschise la banci care furnizeaza pla i SWIFT
GPI,

b) executate in monede predefinite,
c) prezentate in Modul Expres - cu Data Valutei pentru
Banca Overnight (D+0).
4) Transferuri de Credit Externe utilizand sistemele de
compensare poloneze Elixir i/sau Sorbnet2:

a) cdtre conturile deschise la banci poloneze care fac parte
din sistemele interbancare poloneze Elixir i/sau Sorbnet2,

b) executate in moneda PLN,
5) Alte Transferuri de Credit Externe Expediate.

In cazul Transferurilor de Credit Externe, plata poate fi executatd
chiar dacd BIC-ul bancii Beneficiarului lipse te sau este incorect
sau dacd numarul de cont al Beneficiarului este incorect. Banca
poate percepe Titularului de Cont o Taxd NON-STP suplimentard,
in conformitate cu Lista de pre uri, dacd datele necesare pentru
executarea automatd a Ordinului de platd sunt insuficiente.

In cazul unui Transfer de Credit SEPA i al unui Transfer de Credit
SEE in EUR, Banca crediteazd suma in contul bancar al
Beneficiarului cel tarziu in urmatoarea Zi Lucrdtoare dupd data
primirii ordinului de executare sau la data viitoare specificatd de
Titularul de Cont.

In cazul unui Transfer de Credit SEE in alte valute decat EUR,
Banca crediteazd suma in contul bdncii Beneficiarului cel tarziu in
a treia Zi Lucrdtoare dupd data primirii ordinului de executare sau
de la data viitoare specificata de Titularul de Cont.

In cazul altor Transferuri de Credit Externe Expediate men ionate in
clauza 20 pct. 5), timpul de executare poate fi mai lung decat cel

Krajowe Zlecenia Ptatnicze oraz Wewngtrzbankowe Zlecenia
Ptatnicze

18.

19.

Bank realizuje nastepujqce Zlecenia Ptatnicze

1) Wewngtrzbankowe Zlecenia Ptatnicze, tj. ptatnosci z/na
rachunek bankowy prowadzony przez Bank (w tym w Polsce
albo innym oddziale zagranicznym Banku), w walucie
rachunku obcigzanego lub uznawanego;

2) Krajowe Zlecenia Patnicze w RON za posrednictwem systemu
ReGIS, zarzqdzanego przez Narodowy Bank Rumunii lub
systemu SENT, zarzqdzanego przez Transfond S.A,, zgodnie z
zasadami obowiqzujgcymi w tych systemach.

Bank zobowiqzuje sie do wykonania Zlecenia Ptatniczego
pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku w dniu jego
otrzymania.

Przelewy Zagraniczne

20.

21.

22.

23.

24.

Bank zobowiqgzuje sie do wykonywania nastepujqcych Przelewow
Zagranicznych:

1) Polecenia Przelewow SEPA:

a) realizowane przez banki dziatajgce w obszarze SEPA, ktore
podpisaty porozumienie o przystgpieniu do Polecen
Przelewow SEPA, zgodnie z zasadami SEPA,

b) w EUR,
c) zinstrukcjq ptatniczq SHA,

d) zawierajgce numer rachunku Posiadacza Rachunku oraz
numer rachunku Beneficjenta w formacie IBAN oraz
nazwe Beneficjenta,

e) wykonywane w Trybie Pilnym - z Datg Waluty Tomnext
(D+1) dla Banku lub w Trybie Ekspresowym - z Datq
Waluty Overnight (D+0) dla Banku, o ile Tryb Ekspresowy
jest dostepny.

2) Polecenia Przelewow EOG:
a) do krajow nalezgcych do EOG,
b) w walutach krajow EOG,

c) zinstrukcjq ptatniczqg SHA lub OUR (Przelewy Zagraniczne
z instrukcjq ptatniczg BEN nie bedq przyjmowane do
realizacji),

d) mogq byc¢ realizowane w Trybie Pilnym - z Datq waluty
Tomnext (D+1) dla Banku lub Trybie Ekspresowym - z
Datq waluty Overnight (D+0) dla Banku.

3) Przelewy SWIFT GPI:

a) na rachunki prowadzone w bankach ktore umozliwiajq
ptatnosci SWIFT GPI,

b) realizowane w zdefiniowanych z gory walutach,

c) ztozone w Trybie Ekspresowym w dacie waluty overnight
(D+0) dla Banku,

4) Przelewy Zagraniczne realizowane przy uzyciu polskich
systemow rozliczeniowych Elixir i/lub Sorbnet2:

a) na rachunki prowadzone przez banki polskie nalezqce do
polskich systemow miedzybankowych Elixir i/lub
Sorbnet2,

b) realizowane w walucie PLN,
5) Inne Przelewy Zagraniczne.

W przypadku wychodzgceych Polecen Przelewow Zagranicznych,
ptatno$¢ moze zostac zrealizowana takze w przypadku, gdy kod
BIC banku Beneficjenta jest brakujgcy lub nieprawidtowy lub gdy
numeru rachunku Beneficjenta jest nieprawidtowy. Bank moze
obcigzy¢ Posiadacza Rachunku dodatkowq optatg NON-STP,
zgodnie z Taryfq, gdy dane wymagane do automatycznej realizacji
Zlecenia Ptatniczego sq niewystarczajqce.

W przypadku Polecenia Przelewu SEPA i Polecenia Przelewu EOG
w EUR, Bank uznaje kwotq rachunek Beneficjenta nie pozniej niz
kolejnego Dnia Roboczego po dacie otrzymania polecenia do
realizacji lub w przysztej dacie wskazanej przez Posiadacza
Rachunku.

W przypadku Polecenia Przelewu EOG w walucie innej niz EUR,
Bank uznaje rachunek Beneficjenta nie pdzniej niz trzeciego Dnia
Roboczego po dacie otrzymania polecenia do realizacji lub po
przysztej dacie wskazanej przez Posiadacza Rachunku.

W przypadku Innych Przelewdw Zagranicznych, o ktérych mowa

w punkcie 20 ppkt 5) czas realizacji moze by¢ diuzszy niz
wskazany w punkcie 22 i punkcie 23. Jest to kazdorazowo
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

specificat in clauza 22 i clauza 23. Depinde de fiecare datd de
numdrul de banci implicate in executarea Transferului de Credit.

Transferurile de Credit Externe men ionate in clauza 20 pot fi
executate in Modul Normal - Spot (D +2), Modul Urgent - Tomnext
(D +1) sau Modul Expres - Data Valutei pentru Bancd Overnight
(D +0).

Executarea unui Transfer de Credit Extern in Modul Expres sau
Urgent este condi ionatd de:

1) transmiterea ordinului de Transfer de Credit intr-una din
monedele publicate in Notificarea Bancii,

2) furnizarea BIC-ului bdncii Beneficiarului in Transferurile de
Credit, altele decat Transferurile de Credit SEPA i altele decat
Transferurile de Credit Externe, utilizand sistemele poloneze de
compensare Elixir i/sau Sorbnet2 - i, in absen a acestuia -
numele i adresaq, inclusiv ID-ul na ional, adicd un identificator
de compensare al bdncii Beneficiarului,

3) specificarea numdrului de cont bancar al Beneficiarului in
format IBAN sau in orice alt format, dacd banca Beneficiarului
nu a adoptat formatul IBAN de cont bancar, iar in final este
verificat de Bancd in etapa de inregistrare a pla ilor in
sistemele Bancii.

In cazul in care valuta Transferului de Credit Extern specificatd de
Titularul de Cont este PLN sau RON, iar banca Beneficiarului nu
efectueaza decontari in PLN sau RON, Banca refuza sa execute
Transferul de Credit Extern.

Titularul de Cont poate anula Transferul de Credit Extern in cazul
in care acesta prezintd o Instruc iune de anulare a Transferului de
Credit Extern dupd debitarea Contului, dar inainte ca Transferul de
Credit Extern sd fie trimis bdncii destinatare. Banca va anula
ordinul de Transfer de Credit Extern i va returna fondurile, inclusiv
valoarea ordinului de Transfer de Credit Extern i orice taxe i
comisioane percepute Titularului de Cont. Pentru executarea
Instruc iunii de anulare a ordinului de Transfer de Credit Extern,
Banca poate percepe comisioane in conformitate cu Lista de

pre uri.

In cazul in care Titularul de Cont depune o Instruc iune de anulare
a ordinului de Transfer de Credit Extern dupd executarea
Transferului de Credit Extern, adicd dupd ce Transferul de Credit
Extern a fost trimis bdncii destinatare, Banca va returna fondurile
Titularului de Cont, conform Instruc iunii de anulare, in suma
returnatd, cu condi ia ca aceste fonduri sd fie primite de la banca
Beneficiarului. In acest caz, Banca nu va rambursa niciun fel de
taxe i comisioane percepute Titularului de Cont pentru acceptarea
ordinului de Transfer de Credit Extern in vederea executdrii. Pentru
executarea Instruc iunii de anulare a ordinului de Transfer de
Credit Extern, Banca va percepe comisioane in conformitate cu
Lista de pre uri.

Transferul de Credit Extern plasat in Bancd prin intermediul unui
Alt Furnizor nu poate fi anulat.

In cazul in care Banca Intermediard sau banca Beneficiarului
anuleazad Transferul de Credit Extern i returneaza fondurile din
motive neimputabile Bancii iin lipsa ordinului de anulare
transmis de Titularul de Cont, Banca va returna fondurile in Cont
dupd deducerea oricdror comisioane datorate Bdncii conform
Listei de pre uri.

Fondurile sunt returnate Titularului de Cont prin creditarea
Contului debitat anterior cu valoarea Transferului de Credit Extern
ini ial, iar in cazul in care Contul a fost inchis, fondurile sunt
returnate intr-un alt cont specificat de Titularul de Cont.

In cazul in care returnarea are loc din motive imputabile Bdncii, iar
Titularul de Cont solicitd ca Transferul de Credit Extern returnat sd
fie executat din nou, Titularului de Cont nu ii vor fi percepute
comisioane suplimentare in legdturd cu o astfel de executare
repetatd a Transferului de Credit Extern.

Banca va executa Transferul de Credit Extern Recep ionat ca:

1) Transfer de Credit SEPA, care are o structurd XML convenitd,
cu indicarea specifica iilor SEPA,

2) alte Transferuri de Credit Externe - un alt Transfer de Credit
decdt cel men ionat la pct. 1).

Banca crediteazd Contul in ziua primirii fondurilor i informa iilor
care specificd termenii i condi iile Transferului de Credit Extern, cu
excep ia cazului in care o altd datd de executare este specificatd in
Transferul de Credit Extern Recep ionat.

In cazul in care, pentru a executa un Transfer de Credit Extern
Recep ionat, sunt necesare clarificdri i contactarea Titularului de
Cont, ziua in care situa ia va fi clarificatd cu Titularul de Cont va fi
ziva in care fondurile sunt creditate in Cont.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

uzaleznione od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje
Polecenia Przelewu.

Przelewy Zagraniczne wskazane w punkcie 20 mogq by¢
realizowane w Trybie Normalnym - Spot (D+2), Trybie Pilnym -
Tomnext (D+1) lub w Trybie Ekspresowym Overnight (D+0) w
Dacie waluty dla Banku.

Realizacja Przelewu Zagranicznego w Trybie Ekspresowym lub
Pilnym jest uzalezniona od:

1) ztozenia Polecenia Przelewu w jednej z walut wskazanych w
Powiadomieniu Banku,

2) wskazania BIC banku Beneficjenta w Poleceniach Przelewu
innych niz Polecenie Przelewu SEPA i innych niz Przelew
Zagraniczny z wykorzystaniem polskich systemow
rozliczeniowych Elixir i/lub Sorbnet2 - a przy jego braku -
nazwy i adresu wiqgcznie z National ID, tzn. identyfikatorem
rozliczeniowym banku Beneficjenta,

3) wskazania numeru rachunku bankowego Beneficjenta w
formacie IBAN lub w dowolnym innym formacie, jesli bank
Beneficjenta nie przyjqt formatu rachunkéw bankowych IBAN
i jest ostatecznie weryfikowany przez Bank na etapie
rejestracji ptatnosci w systemach Banku.

Jezeli waluta Przelewu Zagranicznego okreslona przez Posiadacza
Rachunku to PLN lub RON, a bank Beneficjenta nie prowadzi
rozliczen w PLN lub RON, Bank odmawia zrealizowania Przelewu
Zagranicznego.

Posiadacz Rachunku moze anulowa¢ Przelew Zagraniczny, jesli
Posiadacz Rachunku ztozy Dyspozycje anulowania Przelewu
Zagranicznego po obcigzeniu Rachunku, ale przed wystaniem
Przelewu Zagranicznego do banku otrzymujgcego. Bank anuluje
Przelew Zagraniczny i zwraca $rodki, w tym kwote Przelewu
Zagranicznego oraz wszelkie optaty i prowizje, ktorymi obcigzono
Posiadacza Rachunku. Za wykonanie Dyspozycji anulowania
Przelewu Zagranicznego Bank moze pobiera¢ optaty zgodnie z
Taryfq.

Jezeli Posiadacz Rachunku ztozy Dyspozycje anulowania polecenia
Przelewu Zagranicznego po zrealizowaniu Przelewu Zagranicznego,
tzn. po wystaniu Przelewu Zagranicznego do banku
otrzymujqcego, Bank zwrdci $rodki Posiadaczowi Rachunku,
zgodnie z Dyspozycjq anulowania, w kwocie zwrdconej, pod
warunkiem, ze $rodki te zostanq otrzymane od banku Beneficjenta.
W takim przypadku Bank nie zwraca optat i prowizji, ktorymi
obcigzono Posiadacza Rachunku za przyjecie zlecenia wykonania
Przelewu Zagranicznego. Za realizacje Dyspozycji anulowania
zlecenia Polecenia Przelewu Zagranicznego Bank pobiera optaty
zgodnie z Taryfq.

Przelew Zagraniczny ztozony w Banku przez Innego Dostawce
Ustug Ptatniczych nie moze by¢ anulowany.

Jezeli Bank Posredniczqcy lub bank Beneficjenta anuluje Przelew
Zagraniczny i zwroci $rodki z przyczyn niezaleznych od Banku
mimo braku dyspozycji anulowania Przelewu Zagranicznego przez
Posiadacza Rachunku, Bank zwraca $rodki na Rachunek po
odliczeniu optat naleznych Bankowi zgodnie z Taryfq.

Srodki podlegajq zwrotowi Posiadaczowi Rachunku poprzez
uznanie Rachunku uprzednio obcigzonego kwotq pierwotnego
Przelewu Zagranicznego, a jesli Rachunek ten zostat zamkniety,
$rodki podlegajq zwrotowi na inny rachunek okreslony przez
Posiadacza Rachunku.

W przypadku zwrotu z przyczyn lezqgcych po stronie Banku, jesli
Posiadacz Rachunku wnioskuje o ponownq realizacje zwrdconego
Przelewu Zagranicznego, Posiadacz Rachunku nie ponosi
dodatkowych optat w zwigzku z powtornq realizacjq Przelewu
Zagranicznego.

Bank realizuje Przelew Zagraniczny przychodzqcy jako:

1) Polecenie Przelewu SEPA, o uzgodnionej strukturze XML, ze
wskazaniem danych szczegétowych SEPA,

2) inne Przelewy Zagraniczne - Polecenie Przelewu inne niz
wskazane w punkcie 1).

Bank uznaje Rachunek w dniu otrzymania $rodkoéw i informacji
okreslajgcej warunki i zasady Przelewu Zagranicznego, o ile w
Przelewie Zagranicznym przychodzgcym nie wskazano innej daty
realizacji.

Jezeli, w celu realizacji Przychodzqcego Przelewu Zagranicznego,
konieczne sq wyjasnienia i kontakt z Posiadaczem Rachunku, dzien
wyja$nienia sprawy z Posiadaczem Rachunku jest dniem uznania
Rachunku.
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37. Titularul de Cont poate solicita servicii suplimentare legate de
Transferul de Credit Extern, inclusiv interogdri, clarificari sau
investiga ii sub forma unui formular completat care urmeaza sa fie
trimis Bdncii sau Centrului de Servicii pentru Clien i Corporativi.
Astfel de servicii sunt taxabile in conformitate cu Lista de pre uri.

38. Ordinele de Transfer de Credit Extern sunt acceptate de Bancd
pentru executare la o datd viitoare.

39. In cazul in care ordinul de Transfer de Credit Extern este plasat
intr-o zi care nu este o Zi Lucrdtoare, un astfel de ordin este
considerat a fi primit in urmdtoarea Zi Lucratoare.

40. Titularul de Cont este obligat sa se asigure cd valoarea fondurilor
din Cont este suficientd pentru a executa Transferul de Credit
Extern i pentru a deduce orice taxe i comisioane prevdzute in
Lista de pre uri.

41. Banca nu percepe taxe i comisioane:

1) in cazul in care valoarea Transferului de Credit Extern
Recep ionat face imposibild colectarea taxelor i
comisioanelor datorate Bdncii; sau

2) in cazul in care Beneficiarul suportd taxe i comisioane
pentru Transferul de Credit Extern Expediat; sau

3) in cazul in care valoarea Transferului de Credit Extern
returnatd de banca strdindg sau na ionald este insuficientd
pentru a colecta taxele i comisioanele datorate Bdncii.

Debitare Directa

42. Pentru executarea pld ii prin Debitare Directd, Debitorul trebuie sd
acorde Creditorului mandatul de Debitare Directd i sd il prezinte
Bdncii, inainte de executarea opera iunii de platd. Banca va debita
contul Debitorului numai in conformitate cu mandatul de Debitare
Directd i1n baza unui Ordin de Debitare Directd care indepline te
toate condi iile prevdzute in clauzele 43-44. Mandatul de Debitare
Directd poate fi furnizat Bancii, in forma solicitatd de Bancad, prin
EBS sau pe suport hartie.

43. Mandatul de Debitare Directd trebuie sad con ind urmdtoarele
declara ii ale Debitorului:

1) o declara ie prin care il autorizeazd pe Creditor sa colecteze
pld ile din contul Debitorului prin Debitare Directd,

2) o declara ie prin care se autorizeazd banca Debitorului sa
execute Debitarea Directd efectuatd de Creditor, debitatd din
contul Debitorului.

44. Mandatul de Debitare Directd trebuie, in plus, sd includa
urmdtoarele detalii:

1) numele iadresa Creditorului i identificatorul Creditorului
(CID),

2) indicarea faptului dacd mandatul de Debitare Directd se
referd la o platd unicd sau la pld i recurente;

3) referin a mandatului de Debitare Directd atribuita individual
de Creditor,

4) numele iadresa Debitorului,

5) 1D-ul unic al Debitorului (a se vedea Sec iunea Il. Cont, clauza
19),

6) semndtura Debitorului i data ilocul semndrii de catre
Debitor.

Mandatul de Debitare Directd poate con ine detalii suplimentare
care completeazd datele men ionate mai sus, a a cum pot fi
solicitate periodic de catre Banca.

45. Debitorul poate revoca mandatul de Debitare Directd, inregistrat
anterior in Bancd, prin intermediul EBS sau pe suport de hartie, in
forma solicitatd de Bancd. Revocarea mandatului de Debitare
Directd produce efecte cel tarziu in urmatoarea Zi Lucrdtoare
ulterioard livrdrii sale cdtre Bancd. Dupd revocarea mandatului de
Debitare Directd, orice tranzac ie ulterioard de Debitare Directd va
fi respinsd.

46. Titularul de Cont, in calitate de Debitor are, in plus, dreptul de a:

1) inregistra Blocarea Generald a Debitdrii Directe - in acest caz,
toate Debitarile Directe sunt respinse automat,

2) Tnregistra Lista Alba a Creditorilor - in acest caz, toate
Debitdrile Directe de la Creditorii care nu se afld pe aceastd
lista sunt respinse automat,

3) inregistra Lista Neagrd a Creditorilor - in acest caz, toate
Debitdrile Directe de la Creditorii care se afld pe listd sunt
respinse automat.

Toate blocdrile men ionate mai sus pot fi inregistrate prin EBS sau
pe suport de hartie.

37. Posiadacz Rachunku moze wystgpi¢ o dodatkowe ustugi w
zwiqzku z Przelewem Zagranicznym, takie, jak zapytania,
wyjasnienia lub dochodzenie, w postaci wypetnionego formularza
ztozonego w Banku lub w Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego. Ustugi te podlegajg optacie zgodnie z Taryfq.

38. Bank przyjmuje do realizacji Przelewy Zagraniczne z przysztq datg.

39. Jezeli polecenie Przelewu Zagranicznego zostato ztozone w dniu,
ktory nie jest Dniem Roboczym, uwaza sie je za otrzymane
kolejnego Dnia Roboczego.

40. Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewnic sie, ze kwota
$rodkéw na Rachunku jest wystarczajqca do realizacji Przelewu
Zagranicznego oraz odliczenia wszelkich optat i prowizji
wskazanych w Taryfie.

41. Nie pobiera sie prowizji ani optat:
1) jesli kwota Przelewu Zagranicznego przychodzgcego
uniemozliwia pobranie optat i prowizji naleznych Bankowi, lub

2) jesli optaty i prowizje za Przelew Zagraniczny wychodzqcy
pokrywa Beneficjent, lub

3) kwota Przelewu Zagranicznego zwrécona przez bank
zagraniczny lub krajowy jest niewystarczajqgca, aby pobra¢
optate lub prowizje naleznq Bankowi.

Polecenie Zaptaty

42. W celu realizacji ptatnosci Polecenia Zaptaty, Ptatnik musi udzieli¢
Odbiorcy zgody na Polecenie Zaptaty i dostarczyc¢ jq Bankowi
przed wykonaniem transakcji ptatniczej. Bank obcigzy rachunek
Ptatnika wytqcznie na podstawie zgody na Polecenie Zaptaty oraz
w oparciu o Dyspozycje Polecenia Zaptaty, spetniajgcych
wszystkie warunki okreslone w punktach 43-44. Zgoda na
Polecenie Zaptaty moze zosta¢ przekazana do Banku, w formie
wymaganej przez Bank, przez EBS lub w formie papierowej.

43. Zgoda na Polecenie Zaptaty musi zawiera¢ ponizsze o$wiadczenia
Ptatnika:

1) o$wiadczenie upowazaniajqce Odbiorce do pobrania ptatnosci
z rachunku Ptatnika za pomocq Polecenia Zaptaty,

2) o$wiadczenie upowazniajgce bank Patnika do wykonania
Polecenia Zaptaty wystawionego przez Odbiorce,
obcigzajqcego rachunek Ptatnika.

44. Ponadto zgoda na Polecenie Zaptaty musi zawiera¢ nastepujqce
dane:

1) nazwe oraz adres Odbiorcy oraz identyfikator Odbiorcy (CID),

2) wskazanie czy zgoda na Polecenie Zaptaty dotyczy ptatnosci
jednorazowej czy ptatnosci powtarzalnych,

3) referencje zgody na Polecenie Zaptaty nadane indywidualnie
przez Odbiorce,

4) nazwe oraz adres Ptatnika,

5) Unikalny Identyfikator Ptatnika (patrz Sekcja Il. Rachunek,
punkt 19),

6) podpis Ptatnika, date i miejsce ztozenia podpisu przez Patnika.

Zgoda na Polecenie Zaptaty moze zawiera¢ dodatkowe informacje
uzupetniajgce powyzsze dane, co moze byc¢ od czasu do czasu
wymagane przez Bank.

45. Ptatnik moze odwota¢ zgode na Polecenie Zaptaty, zarejestrowanq
uprzednio w Banku za po$rednictwem EBS lub w formie
papierowej, w formie wymaganej przez Bank. Odwotanie zgody na
Polecenie Zaptaty nastepuje najpdzniej nastepnego Dnia
Roboczego po jego dostarczeniu do Banku. Po odwotaniu zgody
na Polecenie Zaptaty kazda kolejna transakcja Polecenia Zaptaty
zostanie odrzucona.

46. Posiadacz Rachunku jako Ptatnik ma dodatkowo prawo do:

1) zarejestrowania Blokady Generalnej Polecenia Zaptaty - w
takim przypadku wszystkie Polecenia Zaptaty sq
automatycznie odrzucane,

2) zarejestrowania Biatej Listy Odbiorcow - w takim przypadku
wszystkie Polecenia Zaptaty dla Odbiorcéw spoza tej listy sq
automatycznie odrzucane,

3) zarejestrowania Czarnej Listy Odbiorcow - w takim przypadku
wszystkie Polecenia Zaptaty od Odbiorcéw z listy sq
automatycznie odrzucane.

Wszystkie wyzej wymienione blokady mozna zarejestrowac za

posrednictwem EBS lub w formie papierowe;j.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

Banca debiteazd Contul Debitorului cu Debitul Direct primit la
data executdrii specificate de Creditor. Dacd data executdrii este o
zi care nu este o Zi Lucrdtoare, se considerd a fi primitd in
urmatoarea Zi Lucrdtoare.

In cazul in care Titularul de Cont se afld in pozi ia Debitorului
Debitdrii Directe, acesta este obligat sd se asigure cd existd
suficiente fonduri in Contul Titularului de Cont cel tarziu la sfar itul
Zilei Lucratoare anterioare datei de executare a Debitdrii Directe
pe baza mandatului relevant. Banca nu va executa Debitarea
Directad in cazul fondurilor insuficiente in Contul Titularului de
Cont.

In cazul in care Banca prime te mai multe Debitdri Directe ce
urmeazd a fi executate la aceea i datd, Banca va debita Contul
Debitorului in ordinea in care aceste Debite Directe au fost primite
de Banca.

Debitorul poate depune o cerere de anulare a Debitdrii Directe
inainte de executarea acesteia prin EBS sau pe suport de hartie.
Cererea de anulare poate fi depusa de cdtre Debitor cel tarziu la
sfar itul Zilei Lucrdatoare anterioare datei planificate pentru
executarea Debitarii Directe.

Pentru Debitare Directd CORE, Debitorul are dreptul de a solicita
rambursarea sumei de la Bancd in termen de opt saptamani de la
data debitdrii Contului Debitorului. Pentru Debitarea Directd 828,
Debitorul nu are dreptul sa solicite rambursarea sumei debitate
din Contul Debitorului.

In cazul oricdror litigii privind decontdrile sub formd de Debitare
Directd, care rezultd din acordul dintre Debitor i Creditor,
Debitorul trebuie sa contacteze direct Creditorul.

IV. Servicii Bancare Electronice

Banca va oferi Servicii Bancare Electronice Titularului de Cont in
baza contractului de cont curent, cu condi ia depunerii
formularelor solicitate de Banca i semnate de Titularul de Cont.

Serviciile i aplica iile selectate pot fi puse la dispozi ie prin
intermediul EBS. Titularul de Cont care utilizeazd EBS poate, de
asemenea, sd incheie contracte, in cazul in care o astfel de
metodd de contractare a fost pusd la dispozi ie de cdtre Bancd i
este permisd de reglementdrile legale aplicabile.

Informa iile privind produsele bancare i obiectul serviciilor
furnizate de Bancd prin intermediul EBS, precum i regulile,
termenii, condi iile i modul de utilizare a EBS, inclusiv, in special,
setdrile i func ionalitatea serviciilor, sunt disponibile pe site-ul
Bdncii, in Notificarea Bancii sau prin intermediul serviciului
telefonic.

Titularul de Cont recunoaste i acceptd informa iile men ionate in
clauzele 3, 8 i 9 inainte de a incepe sa utilizeze EBS.

EBS poate fi utilizat pentru transmiterea Instruc iunilor privind
activarea sau modificarea serviciilor bancare selectate i pentru
furnizarea de produse i servicii bancare oferite de Banca.

Titularul de Cont care utilizeaza EBS poate, de asemenea, sd
incheie contracte prin intermediul Canalelor de Acces Electronic in
cazul in care o astfel de metodd de contractare a fost pusd la
dispozi ie de cdtre Bancad.

Consim dmantul Titularului de Cont nu este necesar pentru nicio
modificare a informa iilor, a regulilor i a modului de utilizare a
EBS, inclusiv, in special, a setdrilor i a func ionalitd ii serviciilor.

Titularul de Cont/Utilizatorul poate utiliza EBS cu condi ia ca
Titularul de Cont/Utilizatorul sd aibd hardware-ul i software-ul
corespunzatoare, necesare pentru comunicarea cu Banca.

Cerin ele privind hardware-ul i software-ul sunt publicate pe site-
ul Bancii sau in Notificarea Bdncii sau prin intermediul serviciului
telefonic. Orice informa ii furnizate prin alte canale decat cele
indicate in prezenta clauza 8 (de exemplu, e-mail) cu privire la
utilizarea corectd i sigurd a EBS nu pot fi considerate sigure.

Banca informeazd, de asemeneaq, cu privire la regulile de utilizare
adecvata i sigurd a EBS, cu privire la poten ialele tranzac ii
frauduloase i la apari ia unor evenimente suspecte i a unor
atacuri neobi nuite.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Bank obcigza Rachunek Ptatnika otrzymanym Poleceniem Zaptaty
w terminie realizacji okreslonym przez Odbiorce. Jezeli data
realizacji przypada na dzien niebedgcy Dniem Roboczym,
przyjmuje sie, ze zostato ono otrzymane w nastepnym Dniu
Roboczym.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku jest Ptatnikiem Polecenia
Zaptaty, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zapewnienia
wystarczajgcych $rodkéw na Rachunku Posiadacza Rachunku, nie
pozniej niz na koniec Dnia Roboczego poprzedzajgcego date
realizacji Polecenia Zaptaty w oparciu o odpowiednie
upowaznienie. Bank nie zrealizuje Polecenia Zaptaty w przypadku
niewystarczajgcych $rodkéw na Rachunku Posiadacza Rachunku.

Jesli Bank otrzyma kilka Polecen Zaptaty w tym samym dniu, Bank
obcigzy Rachunek Ptatnika w kolejnoSci, w jakiej Polecenia
Zaptaty zostaty otrzymane przez Bank.

Ptatnik moze ztozy¢ wniosek o anulowanie Polecenia Zaptaty
przed jego wykonaniem za po$rednictwem EBS lub w formie
papierowej. Wniosek o anulowanie moze zosta¢ ztozony przez
Ptatnika nie pdzniej niz do korica Dnia Roboczego
poprzedzajqcego planowanq date realizacji Polecenia Zaptaty.

W przypadku Polecenia Zaptaty CORE, Ptatnikowi przystuguje
prawo do zqdania zwrotu kwoty z Banku w terminie o$miu tygodni
od dnia obcigzenia Rachunku Ptatnika. W przypadku Polecenia
Zaptaty B28 Ptatnikowi nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu
kwoty pobranej z Rachunku Ptatnika.

W przypadku ewentualnych sporéw dotyczqgcych rozliczenia w
formie Polecenia Zaptaty, wynikajgcych z umowy pomiedzy
Ptatnikiem a Odbiorcq, Ptatnik powinien skontaktowac¢ sie
bezposrednio z Odbiorcq.

. Ustugi Bankowosci Elektronicznej

Bank $wiadczy Ustugi Bankowosci Elektronicznej na rzecz
Posiadacza Rachunku na podstawie umowy rachunku biezqcego,
pod warunkiem ztozenia formularzy wymaganych przez Bank i
podpisanych przez Posiadacza Rachunku.

Za pos$rednictwem EBS mozliwe jest udostepnienie wybranych
ustug i aplikacji. Posiadacz Rachunku korzystajgcy z EBS moze
takze zawrze¢ umowy, jesli Bank udostepnit takq metode
realizowania transakgcji i jest to dozwolone na mocy
obowiqgzujgcych przepisow.

Informacje dotyczqce produktéw bankowych i zakresu ustug
$wiadczonych przez Bank za posrednictwem EBS, jak rowniez
zasad, warunkéw i sposobu korzystania z EBS, w tym, w
szczeg6lnosci, ustawien i funkcjonalnos$ci ustug, sq dostepne na
stronie internetowej Banku, w Powiadomieniu Banku lub
telefonicznie.

Posiadacz Rachunku uznaje i akceptuje informacje wskazane w
punktach 3, 8 i 9 przed rozpoczeciem korzystania z EBS.

EBS moze stuzy¢ do sktadania Dyspozycji dotyczgcych aktywaciji
lub modyfikacji wybranych ustug bankowych oraz do
dostarczania produktow i ustug bankowych oferowanych przez
Bank.

Posiadacz Rachunku korzystajgcy z EBS moze rowniez zawierac
umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, jezeli
taki sposob zawierania umoéw zostat udostepniony przez Bank.

Nie jest wymagana zgoda Posiadacza Rachunku na jakiekolwiek
zmiany informacji, zasad i sposobu korzystania z EBS, w
szczegolno$ci w zakresie konfiguraciji i funkcjonalnosci ustug.

Posiadacz Rachunku/Uzytkownik moze korzysta¢ z EBS pod
warunkiem, ze Posiadacz Rachunku/Uzytkownik dysponuje
odpowiednim sprzetem i oprogramowaniem niezbednym w celu
nawigzania tqczno$ci z Bankiem. Wymagania w zakresie sprzetu i
oprogramowania sq dostepne na stronie internetowej Banku, w
Powiadomieniu Banku lub telefonicznie. Wszelkie informacje
przekazywane za posrednictwem innych kanatow niz wskazane w
niniejszej punkcie 8 (np. e-mail) dotyczqce prawidtowego i
bezpiecznego korzystania z EBS nie mogq by¢ uznane za
wiarygodne.

Bank informuje takze o zasadach prawidtowego i bezpiecznego
korzystania z EBS, o potencjalnie nieuczciwych transakcjach oraz
o wystqpieniu zdarzen podejrzanych i nietypowych atakow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Se va considera ca Titularul de Cont a citit i a fost de acord cu
informa iile publicate pe site-ul Bancii in legdturd cu utilizarea
EBS.

Reglementarea modificdrilor in temeiul Sec iunii XII.
Amendamente/Modificari nu se aplica niciunei modificari a
informa iilor, precum i a requlilor i a modului de utilizare a EBS
men ionate in clauzele 3, 8 i 9, inclusiv, in special, setdrilor i
func ionalitd ii EBS.

Titularul de Cont este obligat sd se asigure cd Utilizatorul:

1) pastreaza confiden ialitatea oricarei informa ii care asigura
utilizarea in siguran d a EBS i nu transferd sau dezvaluie
Acreditarile de Securitate Personalizate catre ter i, inclusiv
Parola, Codurile unice i informa iile furnizate Bancii in scopuri
de verificare;

2) securizeazd in mod corespunzator hardware-ul i software-ul
utilizat pentru accesarea EBS, in special prin utilizarea:

a) exclusiva a software-ului legal, actualizdrilor sale curente
i instaldrii de patch-uri de sistem in conformitate cu
recomanddrile producdtorilor,

b) de software antivirus i antispam actual, precum i a unui
firewall,

c) celei mai recente versiuni ale browserelor de Internet,

d) parolelor care protejeazd accesul la computer, in special
dacad este utilizat de mai multe persoane,

e) alte solu ii recomandate de Bancd, publicate pe site-ul
Bdncii,

3) raporteazd imediat pierderea sau deteriorarea Acreditdrilor de
Securitate Personalizate sau detectarea Instruc iunilor
neautorizate, neexecutate sau executate necorespunzator sau,
in cazul ob inerii informa iilor men ionate in clauza 8, prin
telefon la Centrul de Servicii pentru Clien i Corporativi sau la
numadrul furnizat pe cardul cu Cod Unic sub forma unui card
cu cip.

Pentru a asigura siguran a Instruc iunilor transmise de Titularul de
Cont/Utilizator, Banca aplicd Autorizarea Instruc iunilor transmise
in EBS folosind Acreditdri de Securitate Personalizate. in cazul in
care circumstan ele dau na tere unor indoieli rezonabile cu privire
la identitatea Titularului de Cont/Utilizatorului sau la autenticitatea
acestora, Instruc iunea este consideratd neautorizatd, iar Banca ii
rezervd dreptul de a refuza executarea Instruc iunilor transmise
prin EBS sau prin serviciul telefonic (serviciu detaliat in Sec iunea
V. Servicii telefonice de mai jos).

Banca inregistreazd conversa iile purtate prin intermediul
serviciului telefonic i Instruc iunile transmise prin intermediul EBS.
Instruc iunile Titularului de Cont inregistrate constituie dovada
depunerii unei Instruc iuni.

Orice Instruc iuni transmise in forma electronicd de cdtre o
persoand care a fost verificatd cu succes ca Utilizator sunt tratate
ca Instruc iuni ale Utilizatorului care ac ioneazd in mod valabil in
numele Titularului de Cont. Titularul de Cont va fi pe deplin
rdspunzdtor pentru orice opera iuni de platd neautorizate dacd
Titularul de Cont a ini iat astfel de tranzac ii in mod inten ionat sau
ca urmare a unei incdlcdri inten ionate sau a unei incdlcadri care
rezultd din neglijen @ grava a cel pu in uneia dintre obliga iile
specificate in clauza 12 de mai sus. Banca nu va fi raspunzdtoare
pentru executarea Instruc iunilor efectuate cu incdlcarea regulilor
specificate in clauza 12 de mai sus.

Banca poate stabili limite ale opera iunilor de platd, care pot fi
transmise prin EBS.

Banca ii rezerva dreptul de a bloca integral sau par ial accesul la
EBS din motive intemeiate legate de:

1) actualizarea, imbundtad irea sau siguran a accesului la aceste
servicii sau in legdturd cu o suspiciune de utilizare
neautorizatd a accesului la EBS sau

2) o aciune deliberatd care duce la plasarea unei Instruc iuni de
platd neautorizate in EBS.

Banca va notifica Titularul de Cont cu privire la restric ionarea
accesului la EBS inainte ca aceste servicii sd fie blocate. In cazul
in care furnizarea informa iilor inainte de blocarea serviciilor nu
este posibild, Banca va notifica Titularul de Cont fdrd intarzieri
nejustificate dupd luarea unei astfel de madsuri, cu excep ia cazului
in care furnizarea acestor informa ii ar fi nejustificatd din motive

de securitate sau este interzisd din punct de vedere legal.

Banca va restabili accesul la EBS imediat dupa ce motivul pentru
care a fost restric ionat inceteazd sd mai existe.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uznaije sie, ze Posiadacz Rachunku zapoznat sie oraz przestrzega
informacji wskazanych na stronie internetowej Banku w
odniesieniu do wykorzystywania EBS.

Zasady wprowadzania poprawek wskazanych w Sekgji XII.
Zmiany/Poprawki nie majq zastosowania do zmiany informacji
oraz zasad i sposobu korzystania z EBS wg punktéw 3, 89, w
tym, w szczegolnosci, konfiguracji i funkcjonalno$ci EBS.

Posiadacz Rachunku ma obowiqzek upewni¢ sie, ze Uzytkownik:

1) zapewnia poufnos¢ wszelkich informacji, gwarantujgcych
bezpieczne uzytkowanie EBS i nie przekazuje ani nie ujawnia
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych stronom trzecim,
w tym haset, Jednorazowych kodoéw i i informacji
dostarczanych do Banku w celu weryfikacji,

2) odpowiednio zabezpieczyt sprzet i oprogramowanie, przy
pomocy ktorych uzyskuje dostep do EBS, w szczego6lnosci
poprzez uzywanie:

a) wytqgcznie legalnego oprogramowania wraz z
aktualizacjami oraz instalacjq poprawek systemowych wg
zalecen producentow,

b) aktualnego oprogramowania antywirusowego i
antyspamowego oraz zapory firewall,

c) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

d) zabezpieczenia dostepu do komputera za pomocq hasta,
szczegolnie, jesli korzysta z niego wiele osob,

e) innych rozwiqzan zalecanych przez Bank i
opublikowanych na stronie internetowej Banku,

3) bezzwhocznie zgtasza utrate lub uszkodzenie Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych lub wykrycie nieautoryzowanych,
niewykonanych lub niepoprawnie wykonanych Dyspozycji lub
w przypadku uzyskania informacji, o ktérych mowa w punkcie
8 droggq telefoniczng do Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego lub na numer wskazany na karcie
Jednorazowych kodoéw w formie karty mikroprocesorowe;.

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo Dyspozycji sktadanych przez
Posiadacza Rachunku/Uzytkownika, Bank stosuje Autoryzacje
Dyspozycji sktadanych w EBS przy pomocy Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych. Jezeli okoliczno$ci skutkujg
powstaniem uzasadnionych watpliwosci, co do tozsamosci
Posiadacza Rachunku/Uzytkownika lub ich uwierzytelnienia,
Dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowangq, a Bank zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania Dyspozycji sktadanych przez EBS
bqdz telefonicznie (ustuga, ktora zostata szczegotowo opisana w
Sekgji V. Ustugi Telefoniczne ponizej).

Bank nagrywa rozmowy prowadzone za pos$rednictwem serwisu
telefonicznego oraz dokonuje zapisu Dyspozycji ztozonych za
posrednictwem EBS. Nagrane Dyspozycje Uzytkownika stanowiq
dowdd ztozenia danej dyspozycji.

Wszelkie Dyspozycje sktadane w postaci elektronicznej przez
osobe pomyslinie zweryfikowangq jako Uzytkownik traktuje sie jako
Dyspozycje Uzytkownika, waznie dziatajgcego w imieniu
Posiadacza Rachunku. Posiadacza Rachunku obcigzajq w petnej
wysokosci nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli
doprowadzit do nich umy$Inie albo w wyniku umyslinego lub
bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa co najmniej jednego z
obowiqzkow okreslonych w punkcie 12 powyzej. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za Dyspozycje ztozone z naruszeniem zasad
wskazanych w punkcie 12 powyzej.

Bank moze ustanowic¢ limity transakgji ptatniczych, ktére mogq
by¢ zlecane przez EBS.

Bank zastrzega sobie prawo do czeSciowego lub catkowitego
zablokowania dostepu do EBS z istotnych przyczyn zwigzanych z:

1) aktualizacjg, modernizacjq lub bezpieczenstwem dostepu do
tych ustug lub z podejrzeniem nieautoryzowanego korzystania
z dostepu do EBS lub

2) $wiadomego dziatania, prowadzqcego do ztozenia
nieautoryzowanej Dyspozycji ptatnosci w EBS.
Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o ograniczeniu dostepu do
EBS przed zablokowaniem tych ustug. Jezeli dostarczenie
informacji przed zablokowaniem ustug jest niemozliwe, Bank
powiadomi Posiadacza Rachunku bez zbednej zwtoki po podjeciu
takich $rodkéw, o ile dostarczenie takich informaciji nie jest
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa ani zabronione przez
prawo.

Bank przywréci dostep do EBS bezzwtocznie po ustaniu przyczyny,
dla ktérej wprowadzono ograniczenie.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Titularul de Cont poate incepe sd utilizeze EBS dupd indeplinirea
urmatoarelor obliga ii:

1) citirea informa iilor despre EBS disponibile pe site-ul Bancii,

2) incheierea Contractului/anexei la Contract,

3) specificarea drepturilor de acces, inclusiv numirea a cel pu in
unui Administrator;

4) primirea Acreditdrilor de Securitate Personalizate specificate
in clauza 21;

5) finalizarea Activarii Accesului.

EBS poate fi utilizat cu condi ia ca Utilizatorul sd aibd Acreditarile
de Securitate Personalizate furnizate de Banca.

Drepturile func ionale ale Utilizatorului de a utiliza EBS sunt
definite de Administratorul desemnat de Titularul de Cont, utilizand
func iile administrative ale sistemului sau de cdtre Bancd pe baza
Instruc iunii Titularului de Cont, utilizand o cerere separata de
configurare a accesului la EBS.

Banca nu va fi raspunzdtoare pentru consecin ele niciunei ac iuni
a Administratorului care gestioneazd drepturile de acces ale
Utilizatorilor in numele Titularului de Cont i al Utilizatorilor. Tn
cazul in care Banca instituie drepturile de acces ale Utilizatorilor
desemna i de Titularul de Cont, Banca nu va fi rdspunzatoare
pentru consecin ele exercitdrii drepturilor lor dacd o astfel de

ac iune este conformd cu Instruc iunea Titularului de Cont.

Banca nu intervine i nu are nicio rdspundere in legaturd cu
corectitudinea i legalitatea modelului drepturilor de acces ale
Utilizatorului, inclusiv cu schemele de acceptare a Ordinelor de
Plata create de Administratorul care gestioneazd drepturile de
acces ale Utilizatorului in numele Titularului de Cont.

Banca nu este rdspunzdtoare pentru prejudiciile care au apdrut
sau care au fost cauzate Titularului de Cont prin:

1)  Utilizarea abuziva a EBS de cdtre o persoand neautorizatda
din partea Titularului de Cont,

2)  Utilizarea abuzivd a EBS de cdtre o persoand autorizatd,

3) Intreruperea tehnicd a func iondrii a echipamentului
Titularului de Cont,

4)  Defectarea telefonului sau a re elei de date,

5) Incdlcarea secretului mesajului transmis, care a fost in afara
controlului Bdncii,

6) Alte circumstan e prevdzute de lege care exclud raspunderea
Bancii, inclusiv, dar fdra a se limita la cazurile prevazute la
articolele 1.351-1.354 din Codul Civil,

7)  Furnizarea de informa ii incorecte sau duplicate sau utilizarea
incorectd a EBS de catre Titularul de Cont sau faptul cd nu a
informat Banca, fard intarzieri nejustificate, cu privire la orice
suspiciune de utilizare abuzivd a EBS de catre o ter a parte,

8)  Utilizarea EBS de catre Utilizator dupa ce Titularul de Cont a
anulat dreptul Utilizatorului de a Controla fondurile din Cont,
fard a anula, de asemenea, drepturile de acces ale
Utilizatorului in EBS,

9)  Utilizarea abuzivd sau divulgarea Acreditdrilor de Securitate
Personalizate (de exemplu, parole de acces, parole i coduri
PIN, certificate i parolele sale de securitate i alte
instrumente de securitate ale EBS) cauzate de Titularul de
Cont,

Utilizarea neautorizata a Acreditdrilor de Securitate
Personalizate i a altor elemente de securitate ale EBS in
perioada cuprinsd intre solicitarea Titularului de Cont de
anulare a accesului i implementarea acesteia in EBS,

Utilizarea neautorizatd a EBS in alte scopuri decat cele
pentru care au fost furnizate,

Incdlcarea obliga iei Titularului de Cont de a monitoriza i
reinnoi instrumentele de securitate ale EBS.

10)

11)

12)

Banca i rezerva dreptul de a refuza executarea oricdrui Ordin de
Plata emis prin intermediul EBS, in cazul in care apare vreo
indoiald cu privire la corectitudinea sau autenticitatea acestuia.
Banca va informa Titularul de Cont cu privire la acest eveniment
fdra intarzieri nejustificate.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Posiadacz Rachunku moze rozpoczq¢ korzystanie z EBS po

spetnieniu nastepujgcych wymagan:

1) przeczytanie informacji o EBS dostepnych na stronie
internetowej Banku,

2) zawarcie umowy/zatqcznika do umowy,

3) zdefiniowanie uprawnien, wiqcznie z powotaniem co najmniej
jednego Administratora,

4) otrzymanie Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych,
wskazanych w punkcie 21,

5) przeprowadzenie Aktywacji Dostepu.

Z EBS mozna korzysta¢ pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada
Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce dostarczone przez Bank.

Uprawnienia funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z EBS
okre$la Administrator powotany przez Posiadacza Rachunku, przy
pomocy funkcji administracyjnych systemu, lub przez Bank na
podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku z uzyciem odrebnego
wniosku o konfiguracje dostepu do EBS.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje jakichkolwiek
dziatan Administratora zarzqdzajgcego uprawnieniami
Uzytkownikow na rzecz Posiadacza Rachunku i Uzytkownikow.
Jezeli Bank parametryzuje uprawnienia dla Uzytkownikow
wskazanych przez Posiadacza Rachunku, Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki wykonania ich
uprawnien, jesli dziatania takie sq zgodne z Dyspozycjq
Posiadacza Rachunku.

Bank nie ingeruje i nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku z
poprawnosciq i legalno$cig modelu uprawnien dostepu
Uzytkownikow, w tym schematéw przyjmowania Zlecen
Ptatniczych stworzonych przez Administratora zarzqdzajgcego
uprawnieniami dostepu Uzytkownikéw w imieniu Posiadacza
Rachunku.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktére powstaty lub
zostaty wyrzgdzone Posiadaczowi rachunku przez:

1) niewtasciwe korzystanie z EBS przez osobe nieuprawniong po
stronie Posiadacza rachunku,

2) niewtasciwe korzystanie z EBS przez osobe uprawniong,

3) przerwe techniczng w dziataniu urzqdzen Posiadacza
rachunku,

4) awarig sieci telefonicznej lub sieci danych,

5) naruszenie tajemnicy doreczonej wiadomosci, na ktore Bank
nie miat wptywu,

6) inne okoliczno$ci przewidziane prawem wytgczajqce
odpowiedzialno$¢ Banku zawierajqgce sie, ale nie ograniczone
do przypadkéw wskazanych w artykutach 1.351 do 1.354
Kodeksu Cywilnego,

7) podania nieprawidtowych lub powielonych informacji lub
nieprawidtowego korzystania z EBS przez Posiadacza
rachunku lub nie poinformowania Banku bez zbednej zwtoki o
podejrzeniu naduzycia EBS przez osobe trzeciq,

8) korzystania przez Uzytkownika z EBS po odwotaniu przez
Posiadacza Rachunku prawa do Dysponowania $rodkami na
Rachunku bez jednoczesnego odwotania praw dostepu
Uzytkownika do EBS,

9) naduzycia lub ujawnienia przez Posiadacza rachunku
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych (np. haset
dostepu, haset i kodéw PIN, certyfikatow i ich haset
zabezpieczajgcych oraz innych instrumentéw bezpieczenstwa
nieuprawnionego uzycia Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych oraz innych elementéw bezpieczenstwa
EBS w okresie pomiedzy ztozeniem przez Posiadacza rachunku
wniosku o anulowanie dostepu a jego realizacjq w EBS,

11) nieuprawnionego korzystania z EBS do celow innych niz te,
dla ktorych zostaty udostepnione,

12) naruszenia obowigzku Posiadacza rachunku do
monitorowania i odnawiania instrumentéw zabezpieczajqcych
EBS.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania jakiegokolwiek
Zlecenia Ptatniczego za pos$rednictwem EBS w razie wqtpliwosci
co do jego prawidtowosci bqdz uwierzytelnienia. Bank poinformuje
Posiadacza Rachunku o takim zdarzeniu bez zbednej zwtoki.

10

=
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V. Servicii telefonice

1. Titularul de Cont poate primi orice informa ii cu privire la Conturile
i produsele Bdncii i poate ob ine asisten d tehnicd cu privire la
EBS prin intermediul Centrului de Servicii pentru Clien i
Corporativi. Banca furnizeazd informa ii prin telefon persoanelor
fizice autorizate de Titularul de Cont.

2. Ori de cate ori 0 persoand autorizatd ini iazd un apel, Banca
verificd identitatea unei astfel de persoane. Banca ii rezervd
dreptul de a nu furniza informa ii sau servicii in cazul in care apar
indoieli cu privire la identitatea sau autorizarea persoanei
respective.

3. Banca inregistreazd apelurile telefonice efectuate cu Centrul de
Servicii pentru Clien i Corporativi care vor fi utilizate ca atare ca
dovada in litigiile care decurg din prestarea de servicii.

VI. Emiterea si utilizarea Cardurilor

1. Cardul se emite in baza unui contract de cont curent/auxiliar
incheiat intre Titularul de Cont i Bancd.

2. Titularul de Cont va specifica Utilizatorul (Utilizatorii) Cardului in
documentul "Datele Utilizatorului Cardului/Schimbarea Datelor".
Utilizatorul Cardului este o persoand fizica cu capacitate juridica
depling; Titularul de Cont este obligat sa asigure identificarea
Utilizatorului Cardului in conformitate cu reglementdrile legale
aplicabile.

3. In termen de 14 zile de la data furnizdrii documentelor prevazute
in clauza 2 semnate de Titularul de Cont i de Utilizatorii Cardului,
Banca se obligd:

1) sdia o decizie cu privire la emiterea Cardurilor i, in cazul
refuzului, sa informeze Titularul de Cont cu privire la aceasta,
sau

2) sa trimitd Carduri prin scrisoare recomandatd la adresa
po tald a Titularului de Cont specificatd in documentele
men ionate mai sus. Titularul de Cont este obligat sa distribuie
Cardurile Utilizatorilor de Card.

4. In cazul in care Banca trimite un Card intr-un mod specificat in
clauza 3 pct. 2), codul PIN emis pentru Card va fi trimis prin
scrisoare recomandatd la adresa po tald a Titularului de Cont in
termen de 14 zile sau va fi predat Utilizatorului Cardului in modul
convenit, specificat in documentul men ionat in clauza 2.

5. 1n cazul in care codul PIN este furnizat Titularului de Cont, acesta
se angajeazd sd furnizeze codul PIN Utilizatorului Cardului.

6. Titularul de Cont este obligat sa notifice Utilizatorii de Card cu
privire la con inutul Termenilor i la orice modificari ale Termenilor,
in ceea ce prive te emiterea i utilizarea Cardurilor.

7. Intimp ce Titularul de Cont poate solicita emiterea oricdrui numar
de Carduri, poate fi emis un singur Card de tipul specificat pentru
un Utilizator al Cardului.

8. Utilizatorul Cardului prime te un Card i un cod PIN (numar
personal de identificare). Mijloacele de livrare pot fi convenite cu
Banca, in caz contrar Cardul fiind livrat prin po td. Banca trebuie
sd fie notificatd de cdtre Utilizatorul Cardului sau de cdtre Titularul
de Cont dacd PIN-ul nu este primit in termen de 30 de zile de la
livrarea Cardului.

9. Cardul trebuie sd fie semnat de Utilizatorul Cardului pe banda de
semndturd. Titularul de Cont va fi rdspunzdtor pentru orice
consecin e care pot apdrea din nesemnarea Cardului de cdtre
Utilizatorul Cardului.

10. Cardul este proprietatea Bancii.

11. Cardul primit de Utilizatorul Cardului nu este activ. Cardul este
activat printr-o tranzac ie confirmata prin PIN.

12. Data de valabilitate a Cardului indicd o lund iun an i este
specificatd pe partea din fa G a Cardului. Cardul expird in ultima zi
a lunii specificate. Un Card expirat nu poate fi utilizat i trebuie
distrus.

13. Cu excep ia cazului in care Titularul de Cont instruie te Banca
altfel, cu cel pu in 45 de zile inainte de data expirdrii Cardului, va fi
emis un nou Card cu o noud datd de valabilitate pentru Utilizatorul
Cardului respectiv. Codul PIN nu se va modifica.

<

VI

10.
11.

12.

13.

. Ustugi telefoniczne

Posiadacz Rachunku moze otrzymywaé wszelkie informacje
dotyczqce Rachunkéw oraz produktéw Banku oraz uzyskaé
wsparcie techniczne odnosnie EBS za pos$rednictwem Centrum
Obstugi Klienta Korporacyjnego. Bank dostarcza informacje
telefonicznie osobom upowaznionym przez Posiadacza Rachunku.

W przypadku, gdy osoba upowazniona nawiqzuje kontakt
telefoniczny, Bank weryfikuje jej tozsamosc¢. Bank zastrzega sobie
prawo do odmowy udzielenia informacji lub ustug w razie
jakichkolwiek watpliwos$ci co do tozsamosci lub uprawnien tej
osoby.

Bank rejestruje rozmowy telefoniczne z Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego i jako takie bedg wykorzystane jako dowdd w
przypadku sporéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

Wydawanie i uzytkowanie Kart

Karte wydaje sie na podstawie umowy rachunku
biezqgcego/pomocniczego zawartej pomiedzy Posiadaczem
Rachunku i Bankiem.

Posiadacz Rachunku okresla Uzytkownika(6w) Karty w
dokumencie "Dane/Zmiana danych Uzytkownika Karty”.
Uzytkownikiem Karty jest osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolno$¢ prawng; Posiadacz Rachunku ma obowigzek
zagwarantowania weryfikacji tozsamosci Uzytkownika Karty
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

W ciqgu 14 dni od daty udostepnienia dokumentéw wskazanych
w punkcie 2, podpisanych przez Posiadacza Rachunku i
Uzytkownikéw Kart, Bank zobowiqzuje sie do:

1) podjecia decyzji w sprawie wydania Kart, a w przypadku
odmowy, do poinformowania o tym Posiadacza Rachunku, lub

2) wystania Kart listem poleconym na adres pocztowy
Posiadacza Rachunku podany w w/w dokumentach.
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do przekazania Kart
Uzytkownikom Kart.

Jezeli Bank wysyta Karte w sposob opisany w punkcie 3 ppkt 2),

kod PIN wydany do Karty podlega wystaniu listem poleconym na

adres pocztowy Posiadacza Rachunku w ciggu 14 dni lub
przekazaniu Uzytkownikowi Karty w sposéb uzgodniony,

okreslony w dokumencie wskazanym w punkcie 2.

W przypadku przekazania kodu PIN Posiadaczowi Rachunku,
Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do przekazania kodu PIN
Uzytkownikowi Karty.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek powiadomi¢ Uzytkownikow
Kart o tresci Warunkow oraz o wszelkich zmianach w ich tresci, w
czesci dotyczqcej wydawania i uzytkowania Kart.

O ile Posiadacz Rachunku moze wnioskowa¢ o wydanie dowolnej
liczby Kart, to dla jednego Uzytkownika Karty moze zosta¢
wydana tylko jedna Karta danego rodzaju.

Uzytkownik Karty otrzymuje Karte i numer PIN (osobisty numer
identyfikacyjny). Sposdb dostawy mozna uzgodnic¢ z Bankiem; w
przeciwnym razie Karta podlega dostarczeniu pocztg. Uzytkownik
Karty lub Posiadacz Rachunku musi powiadomic Bank, jezeli
numer PIN nie zostat otrzymany w ciggu 30 dni od daty
otrzymania Karty.

Karta musi zosta¢ podpisana przez Uzytkownika Karty na pasku
podpisu. Posiadacz Karty odpowiada za wszelkie konsekwencje
niepodpisania Karty przez Uzytkownika Karty.

Karta stanowi wtasno$¢ Banku.

Karta otrzymana przez Uzytkownika Karty nie jest aktywna. Karta
podlega aktywacji przy pomocy transakcji potwierdzonej kodem
PIN.

Data wazno$ci Karty wskazuje miesigc i rok i jest podana na
przedniej stronie Karty. Karta traci wazno$¢ z ostatnim dniem
wskazanego miesigca. Niewazna Karta nie moze by¢ uzywana i
musi zosta¢ zniszczona.

O ile Posiadacz Rachunku nie wyda Bankowi innej dyspozyciji, na
co najmniej 45 dni przed datq utraty wazno$ci Karty, odpowiedni
Uzytkownik Karty otrzyma nowq karte z nowq datq waznosci. PIN
nie ulega zmianie.
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14.

15.

6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Utilizatorul Cardului prime te un Card nou cu o noud datd de
valabilitate. Dispozi iile clauzei 11 se aplicd activarii noului Card.

Titularul de Cont este obligat sd se asigure cd Utilizatorul Cardului,
in special:

1) utilizeaza Cardul in conformitate cu Contractul,

2) pastreaza Cardul i protejeazd codul PIN cu aten ia cuvenitd i
in conformitate cu normele generale de siguran 4,

3) pastreaza Cardul separat de PIN,

4) raporteaza Bancii, fard intdrzieri nejustificate, orice caz de
pierdere, furt, deturnare sau deteriorare a Cardului, in
conformitate cu regulile stabilite mai jos,

5) nu pune Cardul sau codul PIN la dispozi ia niciunei ter e
persoane,

6) nu pune la dispozi ie detalii plasate pe Card in alte scopuri
decadt efectuarea tranzac iilor on-line, depunerea de reclama ii
sau raportarea defec iunilor Cardului.

Cardul poate fi utilizat numai de cdtre Utilizatorul Cardului indicat
pe Card.

Cardul poate fi utilizat in Romania iin strdindgtate la punctele de
vanzare, pentru tranzac ii on-line, in sucursalele i bancomatele
(ATM-urile) bancilor i alte terminale automate de plata purtand
un semn de acceptare plasat pe Card i orice alte servicii oferite
de Banca i disponibile pentru Card. Orice tranzac ie poate fi
efectuata prin intermediul Cardului in limita sumei fondurilor
disponibile in Cont, inand cont de Limitele Cardului. Orice
Tranzac ie contactless poate fi efectuatd prin intermediul Cardului
pand la limita Tranzac iilor contactless.

Titularul de Cont prezintd Bdncii propuneri pentru urmdtoarele
limite:

1) limita lunard a tranzac iilor pentru fiecare Card,

2) limita zilnica de retragere de numerar pentru fiecare Card,
3) limita zilnica a tranzac iilor de platd pentru fiecare Card,
4) limita zilnica a tranzac iilor on-line pentru fiecare Card.

Sumele limitd solicitate sunt furnizate Bdncii de catre Titularul de
Cont impreund cu detalii despre Utilizatorul Cardului. Banca ia o
decizie cu privire la sumele limitd. Banca informeazd Titularul de
Cont cu privire la limitele acordate. Limita maximd men ionatd in
clauza anterioard este specificatd in Notificarea Bdncii. La cererea
Titularului de Cont, Banca poate modifica limitele stabilite pentru
Card, in limitele specificate in Notificarea Bancii.

Atunci cand efectueazd orice tranzac ie, Utilizatorul Cardului este
obligat sa prezinte documentul de identitate ori de cate ori i se
solicitd acest lucru de cdtre o persoand care proceseazd

tranzac ia.

Utilizatorul Cardului confirma (autorizeazd) o tranzac ie cu Cardul
in cel pu in una dintre modalitd ile specificate mai jos:

1) prin introducerea codului PIN - la bancomate i terminale
electronice,

2) prin semnarea confirmdrii tranzac iei - la terminale,

3) prin plasarea unui Card cu o caracteristica contactless langd
un terminal electronic echipat cu un cititor contactless pentru
ca tranzac ia sa fie procesata,

4) prin utilizarea Cardului la un terminal de platd automat, fard a
fi nevoie sa confirme tranzac ia cu un cod PIN sau o
semndtura,

5) prin furnizarea detaliilor necesare, cum ar fi numdrul Cardului,
data valabilitd ii Cardului, codul CVV2 sau codul 3D Secure,
pentru tranzac iile efectuate fard utilizarea fizicd a Cardului, de
exemplu, on-line.

Titularul de Cont este obligat sd stocheze documente care
confirmd tranzac iile i sd verifice informa iile privind tranzac iile
efectuate, care sunt puse la dispozi ie in conformitate cu
specifica iile din Contractul privind Contul pentru care a fost emis
Cardul. Aceastd obliga ie se aplica:

1) la confirmarea tranzac iei,

2) la refuzul confirmarii tranzac iei,
3) la confirmarea anuldrii tranzac iei,
4) la returnarea confirmdrii tranzac iei de cumpdrare.
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Uzytkownik Karty otrzymuje nowq Karte z nowq datq waznosci.
Postanowienia punktu 11 odnoszq sie do aktywacji nowej Karty.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewni¢ sie, ze Uzytkownik
Karty w szczegélnosci:

1) korzysta z Karty zgodnie z Umowg;

2) przechowuje Karte oraz chroni kod PIN z nalezytq
staranno$ciq oraz zgodnie z og6Inymi zasadami
bezpieczenstwa,

3) przechowuje Karte i kod PIN oddzielnie,

4) zgtasza Bankowi, bez zbednej zwhoki, wszelkie przypadki
utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub uszkodzenia Karty,
zgodnie z zasadami opisanymi ponizej,

5) nie udostepnia Karty ani kodu PIN osobom trzecim,

6) nie udostepnia danych umieszczonych na Karcie w
jakimkolwiek celu z wyjgtkiem przeprowadzania transakcji
internetowych, sktadania reklamacji lub zgtaszania
nieprawidtowosci dziatania Karty.

Z Karty moze korzysta¢ wytqcznie Uzytkownik Karty wskazany na
Karcie.

Karta moze by¢ wykorzystywana w Rumunii oraz za granicq w
punktach sprzedazy, do transakcji internetowych, w oddziatach
bankéw oraz bankomatach i innych maszynach
samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji,
umieszczonym na Karcie, oraz do wszelkich innych ustug
oferowanych przez bank i dostepnych dla Karty. Wszelkie
transakcje mogq byc¢ przeprowadzane przy pomocy Karty do
kwoty $rodkéw dostepnych na Rachunku, z uwzglednieniem
limitow na Karcie. Wszelkie transakcje bezdotykowe mogq byc
realizowane przy pomocy Karty do limitu dla transakcji
bezdotykowych.

Posiadacz Rachunku sktada Bankowi propozycje w zakresie
nastepujgcych limitow:

1) miesiecznego limitu transakgji dla kazdej Karty,

2) dziennego limitu wyptat gotowkowych dla kazdej Karty,

3) dziennego limitu transakgeji ptatniczych dla kazdej Karty,

4) dziennego limitu transakgji internetowych dla kazdej Karty.

Whioskowane kwoty limitéw Posiadacz Rachunku przekazuje do
Banku wraz z danymi Uzytkownika Karty. Decyzje w sprawie kwot
limitow podejmuje Bank. Bank informuje Posiadacza Rachunku o
przyznanych limitach. Maksymalny limit, wskazany w poprzednim
punkcie, okre$la Powiadomienie Banku. Na wniosek Posiadacza
Rachunku, Bank moze zmieni¢ limity ustanowione dla Karty, w
granicach limitéw okreslonych w Powiadomieniu Banku.

Przy przeprowadzaniu jakichkolwiek transakgji, Uzytkownik Karty
ma obowigzek okaza¢ dokument tozsamos$ci na zqdanie osoby
przeprowadzajqcej transakcje.

Uzytkownik Karty potwierdza (autoryzuje) transakcje za pomocg
Karty na co najmniej jeden ze wskazanych ponizej sposobow:

1) poprzez wpisanie kodu PIN - w bankomatach i terminalach
elektronicznych,

2) poprzez podpisanie potwierdzenia transakeji - w terminalach,
3) poprzez umieszczenie Karty obstugiwanej bezdotykowo w

poblizu terminala elektronicznego z czytnikiem bezdotykowym
w celu przeprowadzenia transakcji,

4) poprzez uzycie Karty w terminalu samoobstugowym nie
wymagajgcym potwierdzenia transakcji za pomocq kodu PIN
lub podpisu,

5) poprzez podanie wymaganych danych, takich, jak numer
karty, data wazno$ci karty, kod CVV2 lub kod 3D-Secure, przy
transakcjach wykonywanych bez fizycznego uzycia Karty, np.
internetowych.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do przechowywania
dokumentéw potwierdzajgcych transakcje oraz do weryfikowania
danych dotyczgcych przeprowadzonych transakcji,
udostepnionych zgodnie z umowg dotyczqcq Rachunku, dla
ktérego wydano karte. Obowiqzek ten dotyczy:

1) potwierdzania transakgji,

2) odmowy potwierdzenia transakgji,

3) potwierdzenia anulowania transakgji,
4) zwrot potwierdzen transakcji zakupu.
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Tn cazul in care acest lucru este justificat avand in vedere protec ia
intereselor Titularului de Cont sau a intereselor Bancii, Banca
poate:

1) bloca permanent sau temporar Cardul (suspenda posibilitatea
de a efectua tranzac ii):

a) pentru motive justificate legate de siguran a Cardului,

b) 1in legdtura cu presupusa utilizare neautorizatd a Cardului
sau cu o ac iune inten ionatd care duce la o tranzac ie de
platd neautorizatd, sau

¢) in legdturd cu cre terea substan iald a riscului de pierdere
a bonitd ii de cdtre Titularul de Cont, in cazul in care
utilizarea Cardului este legatd de utilizarea de cdtre
Titularul de Cont a unui imprumut acordat acestora,

2) refuza sd emitd un alt Card.

Banca va informa Titularul de Cont sau Utilizatorul Cardului in
legdturd cu blocarea Cardului inainte de blocarea acestuia i, dacd
este imposibil, cat mai curand posibil dupa blocarea Cardului prin
Canale de Acces Electronic.

Cele de mai sus nu se aplicd in cazurile in care furnizarea de
informa ii in ceea ce prive te blocarea Cardului ar fi nerezonabild
din motive de securitate sau interzisd din punct de vedere legal.

Banca va debloca Cardul sau va emite un nou Card care sa-|
inlocuiascd pe cel anterior dacd motivele blocdrii Cardului nu se
mai aplicd.

Tranzac iile incheiate cu Cardul, precum i orice taxe i comisioane
datorate, sunt percepute din Cont la data efectudrii.

Titularul de Cont este obligat sd se asigure ca valoarea fondurilor
din Cont este suficientd pentru a acoperi datoriile cu privire la
tranzac iile efectuate cu Cardul.

Tranzac iile efectuate cu Cardul in moneda Contului debiteaza
Contul in aceea i moneda.

Tranzac iile efectuate cu Cardul in altd monedd decat moneda
Contului debiteazd Contul dupd conversia in moneda Contului de
cdtre Organiza ia de Platd al cdrei simbol de acceptare a fost
plasat pe Card.

Tranzac iile efectuate cu Cardul executate la ATM-urile Bdncii vor
fi convertite de catre Bancd conform Tabelului Cursurilor de
Schimb la cursul de vanzare aplicabil la data tranzac iei. Tabelul
Cursurilor de Schimb poate fi modificat in orice moment de cdtre
Banca fard notificare prealabila.

Blocarea fondurilor pentru tranzac iile efectuate se anuleazd in
momentul debitarii Contului cu suma tranzac iei sau dupad trecerea
a 7 zile de la data tranzac iei, dacd Banca nu prime te confirmarea
decontdrii tranzac iei. In acest caz, Banca poate debita Contul
Titularului de Cont cu suma tranzac iei i taxele i comisioanele
datorate la o datd ulterioard, dupd primirea confirmdrii decontarii
tranzac iei, iar debitarea se face la data tranzac iei.

In cazul tranzac iilor efectuate férd blocarea fondurilor, soldul
Contului va fi redus in momentul in care tranzac ia este decontatd
la data tranzac iei.

Titularul de Cont nu poate solicita returnarea fondurilor
transferate printr-o tranzac ie autorizata efectuatd cu Cardul.

Cardul nu poate fi utilizat pentru o tranzac ie care ar incdlca legile
in vigoare la locul tranzac iei. Titularul de Cont este pe deplin
rdspunzadtor pentru orice tranzac ie efectuatd cu incdlcarea
acestei obliga ii, inclusiv orice sanc iuni i daune.

Comisioanele pentru men inerea Cardului i pentru serviciile

suplimentare aferente vor fi percepute in func ie de Lista de

pre uri, prin debitarea Contului pentru care este emis Cardul,
indiferent daca Cardul a fost livrat, activat sau nu, sau daca

Utilizatorul Cardului a utilizat sau nu Cardul.

Banca nu este responsabild pentru vreun punct de vanzare sau
sucursald a unei alte banci care nu acceptd un Card pentru plata.

Emiterea diferitelor tipuri de Carduri de cdtre Bancd este
disponibild numai dacd in Lista de pre uri sunt incluse
comisioanele relevante aferente acestor Carduri.

. Conturi de Depozit

Un Cont de Depozit poate fi deschis numai daca Titularul de Cont
are un cont curent la Bancad. Nu este posibila efectuarea unei
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Gdy jest to uzasadnione z punktu widzenia ochrony interesow
Posiadacza Rachunku lub intereséw Banku, Bank moze:

1) zablokowa¢ Karte permanentnie lub tymczasowo (zawieszenie
mozliwosci wykonywania transakgji):

a) zuzasadnionego powodu zwigzanego z bezpieczenstwem
Karty,

b) w zwiqzku z podejrzeniem nieautoryzowanego uzycia
Karty lub $wiadomego dziatania, majgcego na celu
zrealizowanie nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej, lub

¢) w zwigzku z istotnie zwiekszonym ryzykiem utraty
wiarygodno$ci kredytowej przez Posiadacza Rachunku,
jesli uzycie Karty jest zwigzane z wykorzystaniem przez
Posiadacza Rachunku udzielonego mu kredytu,
2) odmowic¢ wydania kolejnej karty.
Bank poinformuje Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika Karty, ze
Karta zostanie zablokowana przed jej zablokowaniem, a jesli nie

bedzie to mozliwe - jak najszybciej po zablokowaniu Karty
Kanatami Dostepu Elektronicznego.

Powyzsze nie ma zastosowania do przypadkéw, gdy dostarczenie
informacji o zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione przepisami prawa.

Bank odblokuje Karte lub wyda nowq Karte w celu zastgpienia
dotychczasowej w przypadku ustania przyczyn zablokowania
Karty.

Transakcje realizowane przy pomocy Karty, wszelkie nalezne
optaty i prowizje obcigzajg Rachunek w dacie ich realizacji.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewnic¢ sie, ze suma $rodkow
na Rachunku jest wystarczajgca dla pokrycia zobowigzan z tytutu
korzystania z Karty.

Transakcje przeprowadzone przy pomocy Karty w walucie
Rachunku obcigzajg Rachunek w tej samej walucie.

Transakcje przeprowadzone przy pomocy Karty w walucie innej
niz waluta Rachunku obcigzajq Rachunek po przeliczeniu na
walute Rachunku przez Organizacje Ptatniczq, ktérej symbol
akceptacji znajduje sie na Karcie.

Transakcje realizowane przy pomocy Karty w Bankomatach
Banku podlegajq przeliczeniu przez Bank wg Tabeli kurséw walut
po stawce sprzedazy obowiqzujqcej w dacie transakcji. Tabela
kursow walut podlega modyfikacji przez Bank bez uprzedniego
powiadomienia w dowolnym czasie.

Zablokowanie $rodkow z tytutu zrealizowanych transakcji podlega
anulowaniu z chwilg obcigzenia Rachunku kwotq transakgji lub po
uptywie 7 dni od daty transakcji, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia transakcji. W takim przypadku, Bank
moze obcigzy¢ Rachunek Posiadacza Rachunku kwotq transakgji
oraz prowizji i optat w pdzniejszym terminie, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia transakcji, a obcigzenie nastepuje z datq
transakgji.

W przypadku transakcji wykonanych bez blokady $rodkow, saldo
Rachunku zostanie zmniejszone w chwili rozliczenia transakeji w
dacie jej wykonania.

Posiadacz Rachunku nie moze wnioskowa¢ o zwrot $rodkow
przelanych w wyniku przeprowadzonej i autoryzowanej transakcji
przy pomocy Karty.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do przeprowadzania
transakcji naruszajgcych prawo obowiqzujgce w miejscu ich
przeprowadzenia. Posiadacz Rachunku ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje zrealizowane z
naruszeniem tego zakazu, wtgcznie z wszelkimi sankcjami i
odszkodowaniami.

Optaty za utrzymanie Karty i zwigzane z nig ustugi pomocnicze
bedq naliczane zgodnie z Taryfq, poprzez obcigzenie Rachunku, dla
ktérego wydano Karte bez wzgledu na to, czy Karta zostata
dostarczona, aktywowana, lub czy tez Posiadacz Karty uzywat jej,
czy tez nie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji
ptatnosci Kartq przez punkt sprzedazy lub oddziat innego banku.

Wydawanie réznych typow Kart przez Bank jest mozliwe tylko,
gdy odpowiednie optaty dotyczqce tych Kart zostanq okre$lone w
Taryfie.

Rachunki Depozytowe

Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty wytqgcznie, jesli
Posiadacz Rachunku jest wtascicielem rachunku biezgcego w
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tranzac ii de platd sau emiterea unui card de plata pentru Contul
de Depozit.

2. Perioada contractuald pentru Contul de Depozit incepe in ziua
depunerii fondurilor i se incheie in ziua convenita cu Titularul de
Cont. Nu se acceptd pld i suplimentare care sa fie efectuate in
Contul de Depozit in timpul perioadei contractuale.

3. In ziua scaden ei depozitului, Banca va transfera suma depozitului
in Contul din care au fost retrase fondurile pentru deschiderea
depozitului, cu excep ia cazului in care s-a convenit altfel.

Cont de Depozit negociat telefonic

4. Un Cont de Deporzit poate fi deschis in baza convorbirii telefonice
cu un angajat al Bdncii autorizat sd deschidd Conturi de Depozit
negociat.

5. Ratele dobanzilor i perioada contractuald a Contului de Depozit
pentru sume nu mai mici de minimul publicat in Notificarea Bancii
pot fi negociate, sub rezerva regulilor urmdtoare. Banca atribuie
Titularului de Cont un numdr de identificare i furnizeaza lista
curentd a angaja ilor Bdncii autoriza i sd negocieze termenii i
condi iile Contului de Depozit, impreund cu numerele de telefon
ale acestora i notificd Titularul de Cont cu privire la orice
modificare a acestuia. Titularul de Cont este obligat sd protejeze
numarul de identificare impotriva oricdrei utilizari abuzive sau
neautorizate i va fi raspunzdtor pentru orice incdlcare a acestei
obliga ii sau pentru orice tranzac ie efectuatd de persoane
neautorizate care utilizeazd numdrul de identificare.

6. Un Cont de Depozit poate fi deschis cu condi ia ca Titularul de
Cont sa aibd suficiente fonduri in Cont in ziua deschiderii Contului
de Depozit i pentru un Depozit Negociat - pana cel tarziu la ora
17.30.

7. 1n cazul in care Titularul de Cont negociazd Contul de Depozit in
conformitate cu clauza 4, Titularul de Cont este obligat sd
furnizeze urmdtoarele informa ii in scopul verificarii:

1) numdarul de identificare in conformitate cu clauza 5;
2) numele Titularului de Cont;

3) numele persoanei care ac ioneazd in numele Titularului de
Cont.

8. Termenii i condiiile Contului de Depozit pot fi negociate in orice Zi
Lucratoare. Un Cont de Depozit poate fi deschis pentru perioade
exprimate in zile, de la o zi la 365/366 zile, incepand cu ziua in
care se convine deschiderea Contului de Depozit.

9. Urmdtoarele detalii trebuie sa fie convenite intre Titularul de Cont
i Banca:

1) valoarea i moneda depozitului;

2) rata fixd anuald a dobanzii aplicabild pentru perioada
contractuald;

3) data deschiderii depozitului;

4) perioada contractuald, adicd perioada de pastrare a
fondurilor in Contul de Depozit;

5) data returndrii fondurilor;
6) indicarea Contului pentru decontarea depozitelor.

10. 1n cazul in care Pdr ile convin astfel, Titularul de Cont prime te o
confirmare a termenilor i condi iilor Contului de Depozit negociat
in ziua deschiderii acestuia. Confirmarea este consideratd
acceptatd de la data livrdrii sale, cu excep ia cazului in care
Titularul de Cont notificd Bancii altfel. In cazul in care se constata
neconcordan e cu contractul telefonic, Titularul de Cont este
obligat sd notifice Banca fdrd intarzieri nejustificate pana cel
tarziu la ora 17:00 din Ziua Lucrdtoare urmdtoare zilei deschiderii
Contului de Depozit, in caz contrar aplicandu-se termenii i
condi iile incluse in confirmare. Confirmarea men ionatad in
prezenta clauzd va fi transmisd de catre Bancd Titularului de Cont
in modul convenit cu acesta din urmd. Confirmdrile de incheiere a
tranzac iilor de depozit livrate prin mijloace electronice sau intr-un
mod diferit convenit cu Titularul de Cont sunt tratate ca originale.
Titularul de Cont este de acord cd acestea pot fi utilizate ca probe.

11. Titularul de Cont al Contului de Depozit negociat i Banca se
angajeazd sd 1 i furnizeze reciproc, in scris, datele de
coresponden G i sa informeze cealaltd parte cu privire la orice
modificare a acestora, sub rezerva prevederilor din Sec iunea XIV
Notificdri, comunicarea i livrarea documentelor. .

Banku. Nie jest mozliwe przeprowadzanie transakcji ptatniczych
ani wydanie karty ptatniczej do Rachunku Depozytowego.

2. Okres umowny dla Rachunku Depozytowego rozpoczyna sie z
dniem zdeponowania $rodkéw i konczy sie dnia ustalonego z
Posiadaczem Rachunku. W okresie umownym nie bedq
przyjmowane dodatkowe wptaty na Rachunek Depozytowy.

3. Z dniem zapadalno$ci Rachunku Depozytowego, Bank przelewa
kwote depozytu na Rachunek, z ktorego $rodki zostaty przelane w
celu jej otwarcia, o ile nie uzgodniono inaczej.

Rachunek Depozytowy negocjowany telefonicznie

4. Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty na podstawie
rozmowy telefonicznej z pracownikiem Banku uprawnionym do
otwierania negocjowanych Rachunkéw Depozytowych.

5. Oprocentowanie oraz okres umowny Rachunku Depozytowego na
kwoty nie mniejsze niz minimum wskazane w Powiadomieniu
Banku podlegajq negocjacji na nastepujgcych zasadach. Bank
przypisuje Posiadaczowi Rachunku numer identyfikacyjny i
dostarcza aktualng liste pracownikéw Banku upowaznionych do
negocjowania warunkéw Rachunku Depozytowego wraz z
numerami telefonéw oraz powiadamia kazdorazowo Posiadacza
Rachunku o wszelkich zmianach w tym zakresie. Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany do ochrony numeru identyfikacyjnego
przed naduzyciami i nieautoryzowanym uzyciem oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia tego obowiqzku oraz
transakcje zrealizowane przy pomocy numeru identyfikacyjnego
przez osoby nieupowaznione.

6. Rachunek Depozytowy moze zosta¢ otwarty pod warunkiem, ze
Posiadacz Rachunku dysponuje wystarczajgcymi $Srodkami na
Rachunku w dniu otwarcia Rachunku Depozytowego, a dla
Depozytu Negocjowanego - najp6zniej do godziny 17.30.

7. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku negocjuje otwarcie
Rachunku Depozytowego zgodnie z punktem 4, jest on
zobowiqzany dostarczy¢ nastepujqce informacje dla potrzeb
weryfikacji:

1) numer identyfikacyjny zgodnie z punktem 5,
2) nazwa Posiadacza Rachunku,

3) imie i nazwisko osoby dziatajgcej w imieniu Posiadacza
Rachunku.

8. Warunki i zasady Rachunku Depozytowego podlegajg negocjacji
w dowolnym Dniu Roboczym. Rachunek Depozytowy moze zostaé
otwarty na okres wskazany w dniach, od jednego do 365/366 dni,
poczqwszy od dnia, w ktérym uzgodniono otwarcie Rachunku
Depozytowego.

9. Posiadacz Rachunku i Bank muszq uzgodni¢ nastepujgce
szczegoty:
1) kwote i walute depozytu,
2) state oprocentowanie w stosunku rocznym za okres umowny,

3) date otwarcia depozytu,

4) okres umowny, tzn. okres przechowywania $rodkow na
Rachunku Depozytowym,

5) date zwrotu $rodkow,
6) wskazanie Rachunku do rozliczenia depozytu.

10. O ile Strony tak postanowiq Posiadacz Rachunku otrzymuje
potwierdzenie warunkow i zasad negocjowanego Rachunku
Depozytowego z datq jego otwarcia. Potwierdzenie uznaje sie za
przyjete z datq jego dostarczenia, o ile Posiadacz Rachunku nie
poinformuje Banku, Ze jest inaczej. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek niezgodno$ci z ustaleniami telefonicznymi,
Posiadacz Rachunku ma obowigzek bezzwtocznego zgtoszenia
tego faktu Bankowi nie pozniej niz do godziny 17.00 nastepnego
Dnia Roboczego po dacie otwarcia Rachunku Depozytowego, w
przeciwnym razie obowigzywa¢ bedq warunki i zasady podane w
potwierdzeniu. Potwierdzenie, o ktorym mowa w niniejszym
punkcie, podlega dostarczeniu przez Bank Posiadaczowi Rachunku
w sposob uzgodniony z Posiadaczem Rachunku. Potwierdzenia
zawarcia transakcji depozytowych przy pomocy $rodkow
elektronicznych lub w inny sposob uzgodniony z Posiadaczem
Rachunku traktuje sie jako oryginaty. Posiadacz Rachunku
przyjmuje do wiadomosci fakt, Ze mogq one zosta¢ wykorzystane
jako materiat dowodowy.

11. Posiadacz negocjowanego Rachunku Depozytowego oraz Bank
zobowiqzujq sie przekaza¢ sobie na piSmie swoje adresy pocztowe
oraz informowac sie nawzajem o wszelkich zmianach w tym
zakresie, z zastrzezeniem postanowien Sekcji XIV Zawiadomienia,
komunikacja i dostarczanie dokumentéw
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12. Acceptarea termenilor i condi iilor negocia i ai Contului de
Depozit are ca rezultat deschiderea Contului de Depozit negociat i
constituie un consim dmant pentru Bancd de a debita suma
depozitului. Tranzac ia de deschidere se efectueazd la data
deschiderii Contului de Depozit, in suma depozitului din Contul
specificat de Titularul de Cont. Lipsa fondurilor suficiente in Cont
pentru a fi debitate pand la ora 17.30 din ziua deschiderii Contului
de Depozit negociat duce la anularea tranzac iei de deschidere a
depozitului.

13. Banca inregistreaza apelurile telefonice privind Conturile de
Depozit negociat i le retine timp de 3 ani de la data deschiderii
Contului de Depozit. Inregistrdrile vor fi utilizate in caz de indoiala
sau orice disputd. Titularul de Cont este de acord cu inregistrarea
conversa iilor telefonice in conformitate cu ace ti Termeni.

14. Banca va transfera suma depozitului in Contul in care a fost
debitatd suma depozitului, in ziua livrarii Instruc iunii men ionate
la clauza 15, cu excep ia cazului in care s-a convenit altfel.

15. Fondurile acumulate in Contul de Depozit vor fi transferate in
Contul specificat in Instruc iune in urmdtoarea zi calendaristicd
ulterioard datei scaden ei Contului de Depozit.

16. Titularul de Cont poate depune o Instruc iune pentru retragerea
fondurilor din Contul de Depozit inainte de expirarea perioadei
contractuale. O astfel de Instruc iune va fi consideratd ca o
incetare anticipatd a Contului de Depozit. Ordinul de sechestru
asupra activelor Titularului de Cont emis de o autoritate
competentd primitd de Banca va fi considerat ca o incetare
anticipatd a Contului de Depoxzit. In cazul incetdrii anticipate a
Contului de Depozit, nu se acumuleazd dobanda.

17. 1n cazul in care Contul de Depozit este blocat, suma depozitului nu
poate fi pldtitd Titularului de Cont pana la sfar itul perioadei de
blocare. La scaden a Contului de Depozit pentru care s-a
constituit blocarea, in perioada care incepe in ziua urmatoare zilei
scaden ei i pand in ultima zi a blocdarii, fondurile acumulate in
Contul de Depozit vor purta dobandd la ratele aplicabile Contului
din care au fost transferate fondurile in Contul de Depozit.

18. Conturile de Depozit negociat nu sunt supuse reinnoirii automate.

19. Banca are dreptul de a refuza depozitele intr-o monedd pentru
care rata dobdnzii pe pia a interbancarad este negativa.

20. Banca va specifica i publica in Notificarea Bdncii valoarea
minimd a Depozitului Negociat pentru valute individuale.

VIIl. Raspundere

1. Titularul de Cont va fi raspunzdtor pentru furnizarea de date
incorecte in Ordinul de Platd sau in Ordinul de Debitare Directd
sau pentru lipsa de informa ii care sd permitd executarea corectd
i la timp a Ordinului de Platd sau a Ordinului de Debitare Directd.

2. Banca nu va fi raspunzdtoare pentru nefurnizarea serviciilor sau
pentru orice daund cauzatd Titularului de Cont direct sau indirect
de circumstan e independente de controlul Bancii sau al
partenerilor sdi, inclusiv orice daune cauzate Titularului de Cont de
cdtre sau in legaturd cu furnizarea serviciilor unui Alt Furnizor.

3. Banca este raspunzdtoare pentru executarea necorespunzdtoare a
unei opera iuni de platd, cu excep ia cazului in care Banca
dovede te cd suma opera iunii de platd executate necorespunzator
a fost creditatd in contul bdncii Beneficiarului.

4. Banca este rdspunzdtoare pentru orice daund directd cauzatd din
culpa sa ca urmare a executdrii premature sau necorespunzdtoare
a Ordinului de Platd sau a Ordinului de Debitare Directd al
Titularului de Cont sau a unui ordin in favoarea Titularului de Cont,
excluzand orice rdspundere pentru profiturile i/sau oportunitd ile
pierdute.

5. In cazul in care Banca este raspunzdtoare fa & de Titularul de Cont
in calitate de pldtitor pentru executarea necorespunzatoare a unei
opera iuni de platd, iar Titularul de Cont informeazd Banca cd nu
insistd asupra executdrii corespunzatoare a opera iunii de platd,
Banca crediteazad fard intarzieri nejustificate Contul din care a fost
debitatd suma ca icum nu ar fi avut loc o astfel de tranzac ie de
platd, sau returneazad Titularului de Cont suma, inclusiv taxele i
comisioanele percepute i dobanda pierdutd, in cazul in care prima

12. Akceptacja wynegocjowanych warunkéw i zasad dotyczqcych
Rachunku Depozytowego skutkuje otwarciem negocjowanego
Rachunku Depozytowego i stanowi zgode Banku na obcigzenie
rachunku kwotg depozytu. Transakcja otwierajgca jest
realizowana w dacie otwarcia Rachunku Depozytowego, w kwocie
depozytu z Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku.
Brak wystarczajgcych $rodkéw na Rachunku podlegajgecym
obcigzeniu do godziny 17.30 w dniu otwarcia negocjowanego
Rachunku Depozytowego skutkuje anulowaniem transakgji
uruchomienia depozytu.

13. Bank rejestruje rozmowy telefoniczne dotyczqce negocjowanych
Rachunkéw Depozytowych i przechowuije je przez okres 3 lat od
daty otwarcia Rachunku Depozytowego. Nagrania bedq
wykorzystywane w przypadku zaistnienia ewentualnych
watpliwosci i sporow. Posiadacz Rachunku wyraza zgode na
nagrywanie rozmow telefonicznych na zasadach okre$lonych w
tresci niniejszych Warunkow.

14. Bank przekazuje kwote depozytu na Rachunek, obcigzony
uprzednio na kwote depozytu, w dniu otrzymania Dyspozycji, o
ktérej mowa w punkcie 15, o ile nie uzgodniono inacze;j.

15. Srodki zgromadzone na Rachunku Depozytowym podlegajq
przekazaniu na Rachunek wskazany w Dyspozycji kolejnego dnia
kalendarzowego po dacie zapadalno$ci Rachunku Depozytowego.

16. Posiadacz Rachunku moze wyda¢ Dyspozycje wyptaty $rodkéw z
Rachunku Depozytowego przed uptywem okresu umownego.
Dyspozycja taka zostanie uznana za przedterminowq likwidacje
Rachunku Depozytowego. Polecenie przejecia aktywow
Posiadacza Rachunku, wydane przez odpowiednie wiadze i
otrzymane przez bank uznaje sie za przedterminowq likwidacje
Rachunku Depozytowego. W przypadku przedterminowej likwidacji
Rachunku Depozytowego nie nalicza sie oprocentowania.

17. Jezeli Rachunek Depozytowy zostat zablokowany, kwota depozytu
nie podlega wyptacie Posiadaczowi Rachunku do zakonczenia
okresu blokady. W chwili zapadalno$ci Rachunku Depozytowego,
dla ktérego ustanowiono blokade, w okresie rozpoczynajqgcym sie
na dzien po dacie zapadalno$ci i trwajgcym do ostatniego dnia
blokady, $rodki nagromadzone na Rachunku Depozytowym
podlegajq oprocentowaniu wg stawek majgcych zastosowanie do
Rachunku, z ktérego $rodki zostaty ulokowane na Rachunku
Depozytowym.

18. Negocjowane Rachunki Depozytowe nie podlegajq
automatycznemu odnowieniu.

19. Bank ma prawo odrzucenia depozytu w walucie, dla ktérej
oprocentowanie na rynku miedzybankowym jest ujemne.

20. Bank okre$la i podaje w Powiadomieniu Banku minimalng kwote
Negocjowanego Depozytu dla poszczegblnych walut.

VIII. Odpowiedzialno$¢

1. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie
nieprawidtowych danych w Zleceniu Ptatniczym lub w Dyspozycji
Polecenia Zaptaty albo za brak informacji umozliwiajgcych
prawidtowe i terminowe zrealizowanie Zlecenia Ptatniczego lub
Dyspozycji Polecenia Zaptaty.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie ustug lub
za jakiekolwiek straty poniesione przez Posiadacza Rachunku
bezposrednio lub posrednio w wyniku okoliczno$ci, na ktére Bank
ani jego partnerzy nie majq wptywu, w tym za jakiekolwiek straty
poniesione przez Posiadacza Rachunku spowodowane przez, lub w
zwiqzku z dziataniem Innego Dostawcy Ustug Ptatniczych.

3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowq realizacje
transakcji ptatniczej, o ile Bank nie udowodni, ze kwota
nieprawidtowo zrealizowanej transakcji ptatniczej zostata
zaksiegowana na rachunku w banku Beneficjenta.

4. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie bezpos$rednie straty
spowodowane przez Bank w wyniku nieterminowej lub
nieprawidtowej realizacji Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji
Polecenia Zaptaty Posiadacza Rachunku lub zlecenia na korzy$¢
Posiadacza Rachunku, z wytqczeniem odpowiedzialnosci za
utracone zyski i/lub utracone korzy$ci.

5. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako ptatnika za nieprawidtowq realizacje transakgji ptatniczej, a
Posiadacz Rachunku poinformuje Bank, ze nie domaga sie
prawidtowej realizacji transakcji ptatniczej, Bank bez zbednej
zwtoki dokona rozliczenia Rachunku, ktéry zostat obcigzony dang
kwotq, jak gdyby transakcja ptatnicza w ogéle nie miata miejsca,
lub dokona zwrotu tej kwoty wraz z naliczonymi optatami i
prowizjami oraz utraconym oprocentowaniem na rzecz Posiadacza

Pagina 17/32



10.

11.

12.

13.

variantd nu este posibild. Acest lucru se aplicd numai in ceea ce
prive te valoarea opera iunii de platd executate in mod
necorespunzator care nu a fost creditatd in contul bancii
Beneficiarului inainte de informarea Titularului de Cont catre
Banca ca nu insistd asupra executdrii corespunzatoare a

opera iunii de platd.

In cazul in care Banca este raspunzdtoare fa G de Titularul de Cont
in calitate de platitor pentru executarea necorespunzdtoare a unei
opera iuni de platd, iar Titularul de Cont omite sa informeze Banca
cd nu insistd asupra executdrii corespunzdtoare a opera iunii de
platd, Banca dispune fdrd intarzieri nejustificate creditarea sumei
in contul bancii Beneficiarului i deconteazd Contul din care suma
a fost debitatd ca i cum opera iunea de plata ar fi fost executatd
corespunzdtor, sau returneazad Titularului de Cont comisioanele i
dobanda pierdute, in cazul in care cele de mai sus nu sunt
posibile.

In cazul in care Banca este raspunzdtoare fa  de Titularul de Cont
in calitate de Beneficiar pentru executarea necorespunzatoare a
unei opera iuni de platd, Banca deconteazd fard intarzieri
nejustificate Contul ca i cum tranzac ia de platd ar fi fost
executatd corespunzdtor, sau furnizeazd Titularului de Cont suma,
inclusiv comisioanele percepute, dacd este cazul, i dobanda
pierdutd, dacd prima variantd nu este posibild.

Ca excep ie, in cazul tranzac iilor cu Cardul in care Ordinul de
Plata este furnizat Bancii prin intermediul bancii Beneficiarului nu
se vor aplica clauzele anterioare, iar Banca nu va avea nicio
rdspundere dacd banca Beneficiarului nu a furnizat Bancii Ordinul
de Platd. Banca Beneficiarului va documenta la cerere cd aceastd
obliga ie a fost indeplinitd.

In cazul opera iunii de Debitare Directd, clauzele anterioare 1-7
din prezenta Sec iune VIII. Raspundere nu se aplicd, iar Banca nu
va avea nicio raspundere fa @ de Titularul de Cont in cazul in care
Creditorul sau banca Creditorului nu a furnizat Ordinul de
Debitare Directd bdncii Debitorului. Creditorul sau banca
Creditorului trebuie sd documenteze, la cerere, indeplinirea acestei
obliga ii.

In cazul Ordinului de Platd executat in mod necorespunzdtor,
Banca va utiliza, la cererea Titularului de Cont, toate eforturile care
pot fi solicitate in mod rezonabil pentru a investiga opera iunea de
plata i pentru a informa Titularul de Cont cu privire la rezultat. in
cazul Ordinului de Debitare Directd executat in mod
necorespunzdtor, in cazul in care Titularul de Cont este Creditorul,
sau al tranzac iei cu Cardul in care Titularul de Cont este
Beneficiar, Banca va utiliza, la cererea Titularului de Cont, toate
eforturile care pot fi necesare in mod rezonabil pentru a investiga
opera iunea de plata i pentru a informa Titularul de Cont cu
privire la rezultat.

O tranzac ie de platd este executatd corespunzdtor din punctul de
vedere al identitd ii Beneficiarului in cazul in care aceasta este
executatd in conformitate cu 1D-ul unic al Beneficiarului, chiar
dacd sunt specificate detalii suplimentare. In cazul in care Titularul
de Cont utilizeazd un ID unic incorect al Beneficiarului, Banca va
depune toate eforturile care pot fi solicitate in mod rezonabil
pentru a returna fondurile din opera iunea de plata Titularului de
Cont, dar nu va purta nicio rdspundere pentru opera iunea de
platad.

Pentru nerespectarea termenelor prevdzute pentru executarea
Ordinului de Plata sau a Ordinului de Debit Direct sau pentru
executarea necorespunzdtoare a Ordinului de Platd sau a
Ordinului de Debitare Directd, rdspunderea Bancii se va limita la
plata catre Titularul de Cont a unei penalitd i egale cu rata
dobanzii remuneratorii legale pentru fiecare z, calculatd pe baza
valorii Ordinului de Platd sau a Ordinului de Debitare Directd care
nu a fost executatd la timp sau a sumei Ordinului de Platd sau a
Ordinului de Debitare Directd executate in mod necorespunzdtor,
de la data Ordinului de Plata sau a Ordinului de Debitare Directd i
pand cand Banca se conformeazd clauzei 6 din prezenta Sec iune
VIII. Rdspundere.

Pentru evitarea dubiilor, Banca nu va fi rdspunzdtoare pentru nicio
pierdere sau costuri suportate direct sau indirect de Titularul de
Cont ca urmare a procesdrii oricarei Opera iuni de Debitare
Directd, in limitele i in baza unui mandat in vigoare. in toate
cazurile in care un mandat de Debitare Directd ar fi incetat in
vreun fel, Banca va procesa Debitarea Directd primitd de Bancd
inainte de momentul incetdrii mandatului, fard a fi rdspunzdtoare
pentru nicio consecin @ a executdrii Debitdrii Directe respective i
a debitarii Contului Titularului de Cont dupd momentul incetdrii
mandatului relevant. Titularul de Cont, in calitate de Debitor, este

10.

11.

12.

13.

Rachunku, jesli powyzsze nie bedzie mozliwe. Dotyczy to wytqcznie
kwoty niewta$ciwie wykonanej transakcji ptatniczej, ktora nie
zostata przelana na rachunek banku Beneficjenta przed
przekazaniem przez Posiadacza Rachunku informacji do Banku, ze
nie wymaga prawidtowej realizacji transakgji ptatniczej.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako ptatnika za nieprawidtowq realizacje transakgji ptatniczej, a
Posiadacz Rachunku nie poinformuje Banku, ze nie domaga sie
prawidtowej realizacji transakcji ptatniczej, Bank bez zbednej
zwtoki uzna rachunek bankowy Beneficjenta i rozliczy Rachunek,
ktory zostat obcigzony danqg kwotq, jak gdyby transakcja ptatnicza
zostata prawidtowo wykonana, lub zwrdci kwote gtowng, prowizje
i utracone oprocentowanie Posiadaczowi Rachunku, jesli to
pierwsze nie bedzie mozliwe.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza Rachunku
jako Beneficjenta za nieprawidtowq realizacje transakcji ptatniczej,
Bank bez zbednej zwtoki dokona rozliczenia Rachunku, jak gdyby
transakcja ptatnicza zostata prawidtowo zrealizowana, lub zapewni
zwrot kwoty tqcznie z pobrana prowizjq, o ile zostata ona pobrana,
oraz utraconego oprocentowania na rzecz Posiadacza Rachunku,
jesli to pierwsze nie bedzie mozliwe.

Jako wuyjatek, w przypadku transakcji Kartq, w ktérych Zlecenie
Ptatnicze jest dostarczane do Banku za posrednictwem banku
Beneficjenta powyzsze punkty nie majq zastosowania, i Bank nie
bedzie odpowiedzialny, jesli bank Beneficjenta nie przekazat
Zlecenia Ptatniczego do Banku. Bank Beneficjenta udokumentuje
na zqdanie dopetnienie tego obowigzku.

W przypadku transakcji Polecenia Zaptaty, powyzsze punkty od 1
do 7 niniejszej Sekcji VIII. Odpowiedzialno$¢ nie majg
zastosowania i Bank nie jest odpowiedzialny wobec Posiadacza
Rachunku, jesli Odbiorca lub bank Odbiorcy nie przekazat
Dyspozycji Polecenia Zaptaty do banku Ptatnika. Odbiorca lub
bank Odbiorcy udokumentuje na zqdanie dopetnienie tego
obowiqgzku.

W przypadku nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia Ptatniczego,
Bank, na zqdanie Posiadacza Rachunku, dotozy wszelkich staran,
jakich mozna wymaga¢ w uzasadnionym zakresie, w celu
przeprowadzenia dochodzenia w sprawie transakcji ptatniczej i
poinformuje Posiadacza Rachunku o jego wyniku. W przypadku
nieprawidtowo zrealizowanej Dyspozycji Polecenia Zaptaty, gdzie
Posiadacz Rachunku jest Odbiorcq lub w przypadku
nieprawidtowo zrealizowanej transakcji Kartq, gdzie Posiadacz
Rachunku jest Beneficjentem, Bank, na Zqdanie Posiadacza
Rachunku, dotozy wszelkich staran, jakich mozna wymaga¢ w
uzasadnionym zakresie, w celu przeprowadzenia dochodzenia w
sprawie transakgcji ptatniczej i poinformuje Posiadacza Rachunku o
jego wyniku.

Transakcja ptatnicza jest poprawnie zrealizowana pod wzgledem
tozsamosci Beneficjenta w przypadku, gdy zostata zrealizowana
zgodnie z Unikalnym Identyfikatorem Beneficjenta, nawet, jesli
podano dodatkowe dane. Jezeli Posiadacz Rachunku uzyt
niewtasciwego Unikalnego Identyfikatora Beneficjenta, Bank
dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby dokona¢ zwrotu
$rodkow z transakcji ptatniczej na rzecz Posiadacza Rachunku, ale
nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za transakcje ptatniczq.

W przypadku niedotrzymania termindw przewidzianych na
realizacje Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia Zaptaty
lub nieprawidtowej realizacji Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji
Polecenia Zaptaty, Odpowiedzialno$¢ Banku bedzie ograniczona
do wyptaty Posiadaczowi Rachunku kary réwnej ustawowym
wyréwnawczym odsetkom za zwtoke za kazdy dzien opdznienia,
obliczone od kwoty Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia
Zaptaty, ktora nie zostata zrealizowana terminowo, lub kwoty
nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia Ptatniczego lub
Dyspozycji Polecenia Zaptaty od daty Zlecenia Ptatniczego lub
Polecenia Zaptaty i do czasu spetnienia przez Bank postanowien
ust. 6 niniejszej Sekcji VIII. Odpowiedzialnos¢.

W celu unikniecia watpliwosci, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek straty lub koszty poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Posiadacza Rachunku w wyniku realizacji
jakiejkolwiek operacji Polecenia Zaptaty, w granicach i na
podstawie obowiqzujqcego upowaznienia. We wszystkich
przypadkach, w ktorych upowaznienie do Polecenia Zaptaty
zostatoby w jakikolwiek sposob wypowiedziane, Bank zrealizuje
Polecenie Zaptaty otrzymane przez Bank przed momentem
wypowiedzenia upowaznienia, bez ponoszenia odpowiedzialno$ci
za jakiekolwiek skutki realizacji danego Polecenia Zaptaty i
obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku po momencie
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

singurul responsabil pentru orice platd datoratd Creditorului atdta
vreme cat niciun mandat de Debitare Directd nu produce efecte.

Banca nu este rdspunzdtoare pentru nicio daund rezultata din
orice circumstan e care, in conformitate cu legisla ia romanad ia
UE, sunt considerate For @ Majord.

Titularul de Cont in elege i acceptd cd, in cazul apari iei unor
modificdri excep ionale ale circumstan elor la momentul intrdrii in
vigoare a Contractului, dincolo de voin a Bdancii, indeplinirea
obliga iilor Titularului de Cont in temeiul Contractului poate deveni
oneroasd din cauza costului crescut al executdrii acestora. In
special, oricand in timpul executdrii unui Contract Separat este
posibild cre terea sumelor datorate de Titularul de Cont, inclusiv
din cauza varia iilor cursului de schimb al monedei na ionale
(pentru opera iuni in alte monede decat RON) sau ale indicilor de
referin @ (cum ar fi ROBOR) sau a ratei dobanzii, dacd este cazul.
Avand in vedere cele de mai sus iin conformitate cu articolul
1.271 alineatul (3) litera (c) din Codul Civil, Titularul de Cont1i
asumad riscul apari iei unor astfel de circumstan e, fiind obligat sd
iiindeplineasca obliga iile asumate in temeiul Contractului i/sau
al oricdrui Contract Separat, independent de astfel de modificari
excep ionale in circumstan ele care au condus la incheierea
acestora. Prin asumarea unor astfel de riscuri, Titularul de Cont
in elege i acceptd cd nu va solicita unei instan e judecdtore ti sd
ajusteze niciun contract incheiat pe baza Contractului i/sau orice
Contract Separat, in cazul in care apar circumstan e excep ionale,
cum ar fi cele men ionate mai sus.

Banca nu este responsabild pentru:

1) refuzul de a efectua tranzac ii care nu se afld sub controlul
Bdncii, de exemply, la punctele de vanzare, la bancomatele
altor banci sau sucursale ale altor bdnci sau la alte automate
de pld i;

2) utilizarea unei alte monede de decontare decdt cea specificata
in confirmarea tranzac iei de cdtre un punct de acceptare a
Cardului;

3) absen a decontdrii oricdrei tranzac ii efectuate intr-o anumitd
perioada de decontare, in cazul in care o astfel de tranzac ie
nu a fost raportatd pentru decontare de catre un punct care
accepta Cardul.

Titularul de Cont este obligat sd se asigure ca Utilizatorul sau
Utilizatorul Cardului raporteazd Bdncii orice caz de pierdere, furt,
insu ire ilegald, suspiciune de utilizare abuziva sau deteriorare a
unui Instrument de Platd (,Eveniment”), fird intarzieri nejustificate
dupa ce Utilizatorul sau Utilizatorul Cardului a aflat de un astfel de
Eveniment:

1) telefonic, in conformitate cu informa iile transmise impreunda
cu Instrumentul de Platd i disponibile pe site-ul Bdncii,

2) personal, la orice sucursald a Bancii,
3) in orice alt mod convenit.
Banca ii rezerva dreptul de a inregistra un astfel de raport.

Notificarea Evenimentului este consideratd primitd atunci cand un
angajat al Bancii oferd persoanei care raporteazd Evenimentul
numdrul de referin d al notificdrii. Banca va furniza Utilizatorului
sau Utilizatorului Cardului o confirmare scrisd a raportului
Evenimentului, la cererea Utilizatorului sau a Utilizatorului
Cardului. Utilizatorul sau Utilizatorul Cardului poate solicita o
astfel de confirmare in termen de 18 luni de la data la care a fost
raportat Evenimentul.

Banca va dezactiva Instrumentul de Platd la primirea raportului
privind Evenimentul i va emite automat un nou Instrument de
Plata ca substitut al Instrumentului de Platd raportat, cu excep ia
unei instruc iuni contrare a Titularului de Cont.

In cazul in care Cardul raportat anterior ca fiind pierdut este gdsit,

acesta nu poate fi utilizat i trebuie distrus fard intarzieri
nejustificate.

Titularul de Cont este pe deplin rdspunzdtor pentru orice tranzac ii
de platd neautorizate dacd acestea au fost efectuate prin
comportamentul fraudulos al Titularului de Cont, Utilizatorului sau
Utilizatorului Cardului sau ca urmare a incalcarii uneia sau mai
multor Obliga ii de Securitate, in cazul in care o astfel de incdlcare
a fost inten ionatd sau cauzatd de neglijen d grava.

Pana la momentul intocmirii raportului privind Evenimentul,
Titularul de Cont este raspunzator pentru orice pierdere rezultatd

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

odpowiedniego wypowiedzenia upowaznienia. Posiadacz
Rachunku jako Ptatnik, ponosi wytqczng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie ptatno$ci nalezne Odbiorcy w czasie, gdy zadne
upowaznienie do Polecenia Zaptaty nie obowiqzuje.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty w
wyniku okoliczno$ci, ktore, zgodnie z prawem rumunskim i
unijnym, uznaje sie za dziatanie Sity wyzszej.

Posiadacz Rachunku rozumie i akceptuje, ze w przypadku
wystapienia wyjgtkowych zmian okoliczno$ci w momencie wejscia
w zycie Umowy, niezaleznych od woli Banku, wykonywanie
zobowiqzan Posiadacza Rachunku wynikajgcych z Umowy moze
sta¢ sie ucigzliwe ze wzgledu na wzrost kosztéw ich wykonania. W
szczeg6lnosci, w kazdym momencie wykonywania Odrebnej
Umowy mozliwe jest zwiekszenie kwot naleznych od Posiadacza
Rachunku, w tym z powodu zmian kursu waluty krajowej (dla
operacji w walutach innych niz RON) lub indeksow referencyjnych
(takich jok ROBOR) lub stopy procentowej, o ile taka wystepuje. W
zwiqzku z powyzszym i zgodnie z art. 1.271 ust. (3) lit. (c) Kodeksu
Cywilnego, Posiadacz Rachunku podejmuje ryzyko wystagpienia
takich okoliczno$ci, bedgc zobowigzanym do wypetnienia swoich
zobowigzan podjetych w ramach Umowy i/lub jakiejkolwiek
Umowy Odrebnej, niezaleznie od takich wyjgtkowych zmian
okoliczno$ci, ktére doprowadzity do ich zawarcia. Podejmujgc
takie ryzyko, Posiadacz Rachunku rozumie i akceptuje, ze nie
bedzie wymagat sqdowej korekty jakiejkolwiek umowy zawartej na
podstawie Umowy i/lub ktorejkolwiek Umowy Odrebnej, w
przypadku wystgpienia wyjgtkowych okolicznosci, o ktérych
mowa powyze;.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) odmowe realizacji transakcji poza kontrolq Banku, tzn. w
punktach sprzedazy, bankomatach innych bankéw lub
oddziatach innych bankéw lub maszynach samoobstugowych,

2) zastosowanie waluty rozliczeniowej innej niz wskazana w
potwierdzeniu transakgji przez punkt przyjmujqcy Karte,

3) nierozliczenie jakiejkolwiek transakgji zrealizowanej w danym
okresie rozliczeniowym, jesli taka transakcja nie zostata
zgtoszona do rozliczenia przez punkt przyjmujqcy Karte.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek upewnic¢ sie, ze Uzytkownik
lub Uzytkownik Karty zgtasza wszelkie przypadki utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, podejrzenia o naduzycie lub uszkodzenie
Instrumentu Ptatniczego (“Zdarzenie”) do Banku bez zbednej
zwtoki po tym, jak Uzytkownik lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie
o takim Zdarzeniu:

1) przez telefon, zgodnie z informacjami przestanymi wraz z
Instrumentem Ptatniczym i dostepnymi na stronie
internetowej Banku,

2) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,
3) w jakikolwiek inny uzgodniony sposab.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrania takiego zgtoszenia.

Powiadomienie o Zdarzeniu uznaje sie za przekazane w chwili, gdy
pracownik Banku podaje osobie zgtaszajgcej Zdarzenie numer
referencyjny powiadomienia. Bank dostarcza Uzytkownikowi lub
Uzytkownikowi Karty pisemne potwierdzenie zgtoszenia Zdarzenia
na zqdanie Uzytkownika lub Uzytkownika Karty. Uzytkownik lub
Uzytkownik Karty moze wnioskowa¢ o takie potwierdzenie w ciggu
18 miesiecy od daty zgtoszenia Zdarzenia.

Bank dokonuje dezaktywacji Instrumentu Ptatniczego z chwilg
dostarczenia zgtoszenia Zdarzenia i automatycznie wydaje nowy
Instrument Ptatniczy jako zastepczy wobec zgtoszonego
Instrumentu Ptatniczego, o ile Posiadacz Rachunku nie
zadysponowat inaczej.

W przypadku odnalezienia Karty zgtoszonej jako zgubiona, nie
moze ona by¢ uzywana i musi zosta¢ niezwtocznie zniszczona.

Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli zostaty one
zrealizowane w wyniku nieuczciwego postepowania Posiadacza
Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty lub w wyniku
naruszenia jednego lub wiecej Obowigzkéw dotyczgcych
zabezpieczen, jesli naruszenie takie byto umysine lub
spowodowane razgcym zaniedbaniem.

Do czasu zgtoszenia Zdarzenia, Posiadacz Rachunku ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty w wyniku nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych do kwoty 50 EUR, jesli taka
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31.

din orice tranzac ie de platd neautorizatd de pand la 50 EUR, daca
o astfel de tranzac ie neautorizatd rezultd din urmdatoarele:

1) utilizarea Instrumentului de Platd pierdut sau furat;

2) utilizarea neautorizatd a Instrumentului de Platd ca urmare a
incdlcdrii Obliga iilor de Securitate de cdtre Titularul de Cont,
Utilizator sau Utilizatorul Cardului, in special in cazul in care
Titularul de Cont, Utilizatorul sau Utilizatorul Cardului nu
asigurd protec ia Acreditdrilor de Securitate Personalizate.

In cazurile in care Titularul de Cont nu este rdspunzator, Banca va
fi rdspunzatoare pentru orice tranzac ie neautorizatd prevazuta de
legisla ia in vigoare.

Banca nu va executa Ordinul de Platd al Titularului de Cont i
Debitarea Directd primitd i nu va fi raspunzdtoare in cazul in care:

1) Ordinul de Platd a fost plasat de persoane care nu sunt
autorizate sd exercite drepturile care constau in Controlul
Contului sau Controlul Fondurilor din Cont sau Ordinul de
Debitare Directd a fost plasat de o persoand neautorizatd,

2) Ordinul de Plata sau Ordinul de Debitare Directd a fost
intocmit intr-o scriere ilizibild sau impermanenta,
incompatibila cu formularele relevante i purtdnd semndturi
sau tampile societare ale Titularului de Cont (cu condi ia ca
Titularul de Cont sd utilizeze o astfel de tampild) in
contradic ie cu specimenele prevdzute in Formularul de
Specimen de Semndaturi,

3) lipsesc datele necesare;

4) numdrul de cont specificat de Titularul de Cont la care se
referd un anumit Ordin de Platd sau un Ordin de Debitare
Directa se dovede te a fi incorect,

5) Contul nu de ine Fonduri Disponibile, inclusiv fonduri pentru
acoperirea comisioanelor i taxelor datorate Bdncii pentru
executarea Ordinului de Platd sau a Ordinului de Debitare
Directaq,

6) documentele necesare in legdturd cu Ordinul de Platd plasat
sau Ordinul de Debitare Directd nu sunt prezentate,

7) o decizie este emisd de autoritatea relevantd care interzice
orice debitare a Contului,

8) au apdrut anumite cauze care nu pot fi atribuite Bancii,
inclusiv limitdri legale sau circumstan e considerate For @
Majord in temeiul legisla iei romane sau a UE;

9) suma exprimatd in cuvinte este inconsecventd cu suma
men ionatd in cifre;

10) Titularul de Cont a depa it limitele disponibile.

Titularul de Cont trebuie sd notifice Banca, in conformitate cu
mijloacele de comunicare prevazute pentru reclama ii in Sec iunea
X. Plangeri, cu privire la orice opera iune de platd neautorizatd sau
executatd necorespunzator, fard intarzieri nejustificate dupd
descoperirea acesteia, dar nu mai tarziu de 3 luni de la data
debitdrii fondurilor din Contul Titularului de Cont. In cazul in care
Titularul de Cont nu notificd Banca cu privire la o opera iune de
platd neautorizatd sau executatd incorect pand la acest termen i
dacd Banca obiecteazd cd nu a fost notificatd la timp, Titularul de
Cont nu poate solicita drepturi care decurg din opera iunea de
platd neautorizatd sau executatd in mod necorespunzdtor.

Banca are dreptul de a percepe Titularului de Cont o taxa pentru
returnarea fondurilor.

Banca va restitui Titularului de Cont valoarea opera iunii de platd
neautorizate sau executate necorespunzdtor imediat, dar nu mai
tarziu de sfar itul urmatoarei Zile Lucrdtoare, dupd ce a
descoperit-o sau a acceptat cererea Titularului de Cont.

Valoarea opera iunii de platd neautorizate executate in mod
necorespunzdtor va fi returnatd Titularului de Cont i atunci cand
Instruc iunea a fost datd prin intermediul unui Alt Furnizor.

Banca va fi responsabild pentru orice daune directe cauzate ca
urmare a deschiderii incorecte a Contului de Depozit sau a
decontdrii incorecte a acestuia, excluzand orice raspundere pentru
profiturile i/sau oportunitd ile pierdute.

In urma deschiderii sau decontdrii incorecte a Contului de Depozit,
Banca va achita Titularului de Cont dobanda calculatd pentru

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

nieautoryzowana transakcja jest wynikiem jednego z
nastepujqcych zdarzen:

1) uzycia utraconego lub skradzionego Instrumentu Ptatniczego,

2) nieautoryzowanego uzycia Instrumentu Ptatniczego w wyniku
naruszenia Obowiqzkéw dotyczqeych zabezpieczen przez
Posiadacza Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty, w
szczeg6lnosci, jesli Posiadacz Rachunku, Uzytkownik lub
Uzytkownik Karty nie zapewnit ochrony Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych.

W przypadkach, za ktére Posiadacz Rachunku nie ponosi
odpowiedzialno$ci, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nieautoryzowane transakcje zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Bank nie bedzie realizowat Zlecen Ptatniczych Posiadacza
Rachunku ani otrzymanych Polecen Zaptaty oraz nie ponosi
odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy:

1) Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone przez osoby, ktore nie sq
uprawnione do egzekwowania praw w zakresie Kontrolowania
Rachunku lub Kontrolowania $rodkéw na Rachunku, lub
Dyspozycja Polecenia Zaptaty zostata ztozona przez
nieautoryzowanq osobe,

2) Zlecenie Ptatnicze lub Dyspozycja Polecenia Zaptaty zostata
ztozona pismem nieczytelnym bqdz nietrwatym, niezgodnie z
odpowiednimi formularzami i z podpisami lub pieczeciami
firmowymi Posiadacza Rachunku (o ile Posiadacz Rachunku
takowych uzywa) niezgodnymi z probkami dostarczonymi na
Karcie Wzoréw Podpisow,

3) brakuje wymaganych danych,

4) numer rachunku wskazany przez Posiadacza Rachunku, do
ktérego odnosi sie dane Zlecenie Ptatnicze lub Dyspozycja
Polecenia Zaptaty, jest nieprawidtowy,

5) na Rachunku nie znajdujq sie Dostepne Srodki, wiqcznie ze
Srodkami na pokrycie optat i prowizji naleznych Bankowi za
zrealizowanie Zlecenia Ptatniczego lub Dyspozycji Polecenia
Zaptaty,

6) dokumenty wymagane w zwiqzku ze ztozonym Zleceniem
Ptatniczym lub Dyspozycjq Polecenia Zaptaty nie zostaty
dostarczone,

7) odpowiednie wtadze wydaty decyzje zakazujgcq obcigzania
Rachunku,

8) wystqgpity okreslone przyczyny, niezalezne od Banku, wtqcznie
z ograniczeniami prawnymi lub okoliczno$ciami uznanymi za
wystqgpienie Sity wyzszej zgodnie z prawem rumunskim lub
unijnym,

9) kwota wyrazona stownie jest niezgodna z kwotg wyrazong
liczbowo,

10) Posiadacz Rachunku przekroczyt dostepne limity.

Posiadacz Rachunku musi powiadomi¢ Bank zgodnie ze
sposobami komunikacji przewidzianymi dla reklamacji w Sekgji X,
Reklamacje o kazdej nieautoryzowanej lub nieprawidtowo
przeprowadzonej transakcji ptatniczej bez zbednej zwtoki po jej
odkryciu, ale nie pozniej, niz w ciggu 3 miesiecy od daty
obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku. Jezeli Posiadacz
Rachunku nie powiadomi Banku o nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej w tym
terminie, a Bank ztozy zastrzezenie, ze nie zostat terminowo
poinformowany, Posiadacz Rachunku nie moze ro$ci¢ sobie praw
z tytutu nieautoryzowanej lub nieprawidtowo przeprowadzonej
transakcji ptatniczej.

Bank jest uprawniony do obcigzenia Posiadacza Rachunku optatq
za zwrot $rodkow.

Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku kwote nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji ptatniczej bezzwtocznie,
ale nie pdzniej niz do kornca nastepnego Dnia Roboczego po jej
zidentyfikowaniu lub przyjeciu wniosku Posiadacza Rachunku.
Kwota nieautoryzowanej lub nieprawidtowo przeprowadzonej
transakcji ptatniczej bedzie zwrécona Posiadaczowi Rachunku
rowniez, gdy Zlecenie zostato ztozone za posrednictwem Innego
Dostawce Ustug Ptatniczych.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie bezpos$rednie straty
poniesione w zwigzku z nieprawidtowym otwarciem Rachunku
Depozytowego lub jego nieprawidtowym rozliczeniem z
wytgczeniem odpowiedzialno$ci za utracone zyski i/lub utracone
korzysci.

. W zamian za nieprawidtowe otwarcie lub rozliczenie Rachunku

Depozytowego, Bank wyptaci Posiadaczowi Rachunku odsetki
naliczone za kazdy dzien nieprawidtowego depozytu, wedtug
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fiecare zi de depozit incorect, la rata dobanzii stabilitd pentru
Contul de Depozit.

32. Banca nu va fi rdspunzdtoare pentru nicio tranzac ie efectuatd de
persoane neautorizate folosind numdrul de identificare men ionat
in Sec iunea VII. Conturi de Depozit, clauza 5.

33. Banca nu va fi raspunzdtoare pentru nicio cheltuiald, pierdere,
cost sau daune suportate, suferite sau pldtite de Titularul de Cont
in legdturd cu serviciile furnizate de Bancd in temeiul prezentului
Contract sau conform Contractului sau a oricarui Contract
Separat, cu excep ia cazului in care acestea sunt o consecin a
directd a incdlcdrii sau indeplinirii necorespunzdtoare a oricdrei
obliga ii de catre Bancd, in conformitate cu prevederile legale
i/sau contractuale aplicabile. Banca nu va fi raspunzdtoare
pentru niciun prejudiciu pe care Titularul de Cont I-ar putea suferi
ca urmare a oricaror decizii/mdsuri luate de autoritd ile
competente i/sau a oricdror acte sau fapte ale Titularului de Cont
efectuate cu incdlcarea oricdrei prevederi legale i/sau
contractuale.

34. Titularul de Cont va fi raspunzdtor pentru orice ac iune a
imputernici ilor sdi (inclusiv a Utilizatorilor).

35. Toate tranzac iile ini iate de astfel de Imputernici i (inclusiv
Utilizatorii) vor fi tratate de Bancd ca tranzac ii ini iate de Titularul
de Cont.

IX. Secretul bancar si protectia datelor cu caracter personal

1. Titularul de Cont are dreptul de a accesa informa iile care intra
sub inciden a secretului bancar in scopul care rezultd din
drepturile acordate in temeiul Contractului.

2. Datele cu caracter personal sunt gestionate i protejate de Banca
in conformitate cu legea.

3. Titularul de Cont recunoa te ca urmatoarele informa ii: numele,
adresa i datele persoanelor care reprezintd Titularul de Cont,
de inute in legdturd cu men inerea de cdtre Bancd a Contului
curent/auxiliar pot fi dezvdluite sau transferate catre afilia ii i
filialele Bancii.

4. Banca are datoria de a pdstra secretul asupra oricdror informa ii
legate de clien i de care ar putea avea cuno tin @ (secretul
bancar). Banca poate dezvalui informa ii referitoare la client
numai dacd acest lucru este necesar conform legii sau daca
clientul i-a dat acordul sau dacd Banca este autorizatd sa
dezvdluie afaceri bancare.

5. Titularul de Cont recunoa te cd Banca poate elibera informa ii care
intra sub inciden a secretului bancar:

1) partenerilor contractuali ai Bancii, de exemplu, pentru
proiectarea, dezvoltareaq, testareq, utilizarea de noi sisteme
informatice, servicii IT etc.,

2) pentru a indeplini toate obliga iile legate de supravegherea
bancard efectuatd de orice autoritate na ionald sau
europeand competentd,

3) pentru raportdri intragrup i/sau cdtre autoritd ile de
supraveghere, pentru respectarea cerin elor pruden iale
na ionale i europene aplicabile institu iilor de credit in ceea ce
prive te gestionarea portofoliului i gestionarea riscurilor
(inclusiv, dar fard a se limita la, identificarea grupurilor de
clien i),

4) institu iilor, autoritd ilor i persoanelor, in condi iile specificate
in Legea Bancard Romana,

5) 1in orice alte cazuri specificate de legea aplicabild.

X. Plangeri

1. Titularul de Cont are dreptul de a depune o plangere in cazul in
care Banca nu a respectat Contractul sau nu a ac ionat in
conformitate cu reglementdrile legale.

2. Titularul de Cont poate depune o plangere la Bancd cu privire la
produsele sau serviciile oferite de Banca:

1) in scris - cu livrare personald la sucursala Bancii sau prin
po tg,

2) prin e-mail la adresa de e-mail relevantd,

3) telefonic sau in timpul unei vizite la sucursala Bancii, sub
rezerva unei inregistrari scrise.

32.

33.

34.

35.

stawek oprocentowania okreslonych dla Rachunku
Depozytowego.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za transakcje przeprowadzone
przez osoby nieupowaznione, korzystajqce z numeru
identyfikacyjnego, o ktérym mowa w Sekcji VII, Rachunki
Depozytowe, punkt 5.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wydatki, straty,
koszty lub szkody poniesione, doznane lub zaptacone przez
Posiadacza Rachunku w zwiqzku z ustugami $wiadczonymi przez
Bank na mocy niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek Odrebnej
Umowy, z wyjgtkiem sytuacji, gdy sq one bezposredniq
konsekwencjg naruszenia lub nienalezytego wykonania
jakiegokolwiek zobowiqzania przez Bank, zgodnie z
obowiqgzujgcymi przepisami prawa i/lub postanowieniami
umownymi. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody, ktore Posiadacz Rachunku moze ponie$¢ w wyniku
jakichkolwiek decyzji/$rodkow podjetych przez wasciwe organy
i/lub jakichkolwiek dziatan lub faktow Posiadacza Rachunku
dokonanych z naruszeniem jakichkolwiek postanowien prawnych
i/lub umownych.

Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dziatania swoich Petnomocnikow (w tym Uzytkownikow).

Wszystkie transakgje zainicjowane przez tych Petnomocnikow (w
tym Uzytkownikow) bedq traktowane przez Bank jako transakcje
zainicjowane przez Posiadacza Rachunku.

IX. Tajemnica bankowa i ochrona danych osobowych

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do dostepu do informacji
stanowigcych tajemnice bankowq w zakresie wynikajgcym z praw
udzielonych mu na mocy Umowy.

Bank zarzqdza danymi osobowymi i zabezpiecza je zgodnie z
prawem.

Posiadacz Rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze nastepujqce
informacje: nazwa, adres oraz dane 0s6b reprezentujqcych
Posiadacza Rachunku, posiadane w zwiqzku z prowadzeniem przez
Bank Rachunku biezqcego/pomocniczego, mogq zosta¢ ujawnione
lub przekazane podmiotom powigzanym i zaleznym od Banku.

Bank jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych
dotyczqceych klientéw, znajdujgcych sie w jego posiadaniu
(tajemnica bankowa). Bank moze ujawnia¢ informacje dotyczqce
klientow wytqcznie, jesli wymaga tego prawo lub klient wyrazit na
to zgode lub jesli Bank jest upowazniony do ujawniania
dziatalnosci bankowe;j.

Posiadacz Rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze Bank moze
udziela¢ informacji stanowigcych tajemnice bankowaq:

1) kontrahentom Banku, np. w zakresie projektowania, rozwoju,
testowania, uzytkowania nowych systemoéw informatycznych,
ustug informatycznych, itp.,

2) w celu wypetnienia wszelkich obowigzkow zwigzanych z
nadzorem bankowym wykonywanym przez dowolny wtasciwy
organ krajowy lub europejski,

3) do sprawozdawczosci wewnqtrzgrupowej i/lub do organdw
nadzorczych, zgodno$ci z krajowymi i europejskimi wymogami
ostrozno$ciowymi dla instytucji kredytowych w zakresie
zarzqdzania portfelem i ryzykiem (w tym m.in. identyfikacji
grup klientow),

4) instytucjom, organom i osobom na warunkach okreslonych w
Rumunskim Prawie Bankowym,

5) w kazdych innych przypadkach wskazanych w
obowiqzujgcym prawie.

X. Reklamacje

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do ztozenia reklamaciji, jesli
Bank nie dotrzymat Umowy lub naruszyt przepisy obowigzujgcego
prawa.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Banku reklamacje dotyczqcq
produktow lub ustug oferowanych przez Bank:

1) na pismie - dostarczajqc jq osobiscie do oddziatu Banku, lub
pocztq,

2) drogq e-mail na odpowiednie adresy e-mail;

3) telefonicznie lub podczas wizyty w oddziale Banku, z
zastrzezeniem jej zarejestrowania na pismie.
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3. Numerele de telefon curente, adresele de e-mail i adresele la care
Titularul de Cont poate depune plangeri sunt publicate pe site-ul
Bancii.

4. O plangere trebuie sa includd urmdtoarele date de identificare ale
Titularului de Cont:

1) numele/denumirea comerciald, numarul de inregistrare i
sediul social,

2) adresa de contact, telefon sau e-mail,

3) numdrul de cont bancar, dacd existd, sau alte date ale
Titularului de Cont pentru identificarea clientului,

4) descrierea evenimentului care face obiectul plangerii
referitoare la produsul sau serviciul oferit de Bancd, sus inutad
de documenta ia relevantd sau de alte informa ii/dovezi
relevante (ex. extras de cont, copie a confirmdrii ordinului de
plata etc.).

5. Nedepunerea unei plangeri privind tranzac iile cu cardul
neautorizate, neprocesate sau procesate necorespunzator in
termen de 60 de zile de la data la care a fost debitat Contul va
duce la expirarea plangerii.

6. Banca poate solicita Titularului de Cont sd furnizeze informa ii
suplimentare in scris sau sa furnizeze alte documente, dacd acest
lucru este necesar pentru solu ionarea plangerii.

7. La cererea Titularului de Cont, Banca va emite o confirmare de
primirii plangerii, in scris sau intr-o altd manierd agreata.

8. Banca va solu iona plangerile fdra intarzieri nejustificate, nu mai
tarziu de:

1) 15 Zile Lucrdtoare de la transmiterea plangerii privind
serviciile de plata specificate in Legea Serviciilor de Platd,

2) 30 de zile calendaristice de la transmiterea plangerii cu privire
la alte cazuri.

In cazuri deosebit de complicate, Banca va informa Titularul de
Cont cu privire la data preconizatd a solu iondrii plangerii i
motivele intarzierii raspunsului. In cazul plangerilor privind
serviciile de platd prevdzute in Legea Serviciilor de Platd, Banca va
rdspunde in termen de cel mult 35 de Zile Lucrdtoare de la
primirea plangerii. Termenul se considerd respectat in cazul in
care Banca trimite un rdspuns in ultima zi a termenului respectiv.

9. Atunci cand plangerea este solu ionatd, Titularul de Cont va fi
informat cu privire la rezultat in scris sau, la cererea Titularului de
Cont, in formd electronica (i anume e-mail).

10. Banca investigheaza toate plangerile cu cea mai mare grijd, cu
aten ie i cat mai repede posibil.

11. n cazul in care pldngerea privind un Ordin de Platd neautorizat
sau executat necorespunzdtor este solu ionatd, Banca va proceda
conform celor descrise in Sec iunea VIII. Rdspundere.

XI. Dobanzi, plata taxelor si comisioanelor, cursuri de schimb

Titularul de Cont va fi considerat in intdrziere, in sensul articolului
1.523 din Codul Civil, in cazul in care Titularul de Cont nu pldte te la
data scaden ei orice dobdnzi, taxe, comisioane i/sau orice alte sume
datorate Bancii in temeiul Contractului i/sau al oricdror Contracte
Separate.

Dobanda

1. Banca va plati dobanzi pentru fondurile din Cont conform tabelului
ratelor dobanzilor Bdncii, cu excep ia cazului in care se convine
altfel. Ratele dobanzii sunt specificate pentru anumite perioade i
produse.

2. Tabelul ratelor dobanzilor este stabilit de Banca i publicat in
Notificarea Bdncii.

3. Tabelul ratelor dobanzilor poate fi modificat in orice moment, la
discre ia Bancii (unilateral) i fara notificare prealabild, in func ie
de evolu ia ratelor relevante ale dobanzii care servesc drept bazd
pentru determinarea ratei dobanzii in tabelul ratelor dobanzilor.
Informa ii despre modificarea ratelor dobanzilor i a perioadelor
de capitalizare a dobanzii sunt publicate in Notificarea Bdncii.

3. Aktualne numery telefonéw, adresy e-mail i adresy, pod ktorymi
Posiadacz Rachunku moze sktada¢ reklamacje, sq opublikowane
na stronie internetowej Banku.

4. Reklamacja musi zawiera¢ nastepujgce dane identyfikacyjne
Posiadacza Rachunku:

1) nazwa/nazwa handlowa, numer identyfikacyjny i adres
siedziby,

2) adres kontaktowy, numer telefonu lub adres e-mail,

3) numer rachunku bankowego, o ile ma zastosowanie lub inne
dane Posiadacze Rachunku w ramach identyfikacji klienta,

4) opis zdarzenia podlegajgcego reklamacji zwiqzanej z
produktem lub ustugq oferowanq przez Bank wraz z
odpowiedniq dokumentacjq lub innymi
informacjami/istotnymi dowodami (np. wyciqg z rachunku,
kopia potwierdzenia Zlecenia Ptatniczego etc.).

5. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych z uzyciem karty
transakcji w terminie 60 dni od dnia obcigzenia Rachunku
powoduje wygasniecie roszczenia.

6. Bank moze zazqda¢ od Posiadacza Rachunku dostarczenia
dodatkowych informacji na pi$mie lub dodatkowych dokumentow,
jesli jest to konieczne dla rozpatrzenia reklamaciji.

7. Na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank wystawia potwierdzenie
dostarczenia reklamacji na pismie lub w innej uzgodnionej formie.

8. Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej,
niz w ciggu:
1) 15 Dni Roboczych od daty dostarczenia reklamagji
dotyczqcych ustug ptatniczych okreslonych w Prawie o
ustugach ptatniczych,

2) 30 dni kalendarzowych od daty dostarczenia reklamagji
dotyczqcych pozostatych spraw.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach Bank poinformuje
Posiadacza Rachunku o spodziewanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i powodach opéZnienia odpowiedzi. W przypadku
reklamacji dotyczqcych ustug ptatniczych okreslonych w Prawie o
ustugach ptatniczych, Bank przekaze odpowiedz? nie pdzniej niz 35 Dni
Roboczych od daty dostarczenia reklamacji. Termin uznaje sie za
dotrzymany, jesli Bank wysle odpowied? ostatniego dnia wskazanego
terminu.

9. Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz Rachunku jest informowany
o wyniku na pi$mie, lub, na wniosek Posiadacza Rachunku, w
formie elektronicznej (tj. e-mail).

10. Bank rozpatruje wszystkie reklamacje z najwyzszq starannosciq,
najdoktadniej i najszybciej, jak to mozliwe.

11. W przypadku rozpatrzenia reklamacji dotyczqcej
nieautoryzowanego lub nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia
Ptatniczego, Bank postepuje zgodnie z procedurq opisang w Sekcji
VIII. Odpowiedzialno$¢.

XI. Odsetki, uiszczanie optat i prowizji, Kursy wymiany

Posiadacz Rachunku bedzie uznany za pozostajgcego w zwtoce, w
rozumieniu art. 1.523 Kodeksu Cywilnego, jezeli Posiadacz Rachunku
nie zaptaci w terminie odsetek, optat, prowizji i/lub wszelkich innych
kwot naleznych Bankowi z tytutu Umowy i/lub wszelkich Umow
Odrebnych.

Oprocentowanie

1. Bank wyptaca odsetki od $rodkéw na rachunku zgodnie z tabelqg
oprocentowania Banku, o ile nie uzgodniono inaczej. Stawki
oprocentowania okre$la sie dla konkretnych okreséw i produktow.

2. Tabela oprocentowania jest ustalona przez Bank i publikowana w
Powiadomieniu Banku.

3. Tabela oprocentowania moze zosta¢ zmieniona w dowolnym
czasie wg uznania Banku (jednostronnie) bez uprzedzenia w
zalezno$ci od zmiany odpowiednich stawek oprocentowania,
stanowigcych podstawe obliczania stawek zawartych w tabeli
oprocentowania. Informacje o zmienionych stawkach
oprocentowania i okresach kapitalizacji odsetek sq publikowane w
Powiadomieniu Banku.
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Taxe si Comisioane

4. Taxele i comisioanele pentru serviciile furnizate de Bancd sunt
colectate in conformitate cu Lista de pre uri in vigoare in prezent,
cu excep ia cazului in care s-a convenit altfel.

5. Lista de pre uri in vigoare in prezent este disponibild la sediul
Bancii i pe site-ul Bancii.

6. Taxele i comisioanele pentru serviciile care nu sunt prevdzute in
Lista de pre uri vor fi percepute in sumele convenite cu Titularul de
Cont.

7. Toate taxele i comisioanele datorate sunt debitate de catre Banca
din Contul la care se referd taxa sau comisionul fard nicio
Instruc iune separatd a Titularului de Cont sau dintr-un alt Cont,
a a cum este indicat de Titularul de Cont.

8. Indiferent de taxele i comisioanele enumerate in Lista de pre uri,
Titularii de Conturi pot fi, de asemenea, taxa i cu alte costuri
legate de furnizarea de servicii, adicd, in special, onorariile
administrative i cheltuielile de judecatd, onorariile avoca ilor i
executorilor judecdtore ti externi; comisioanele i taxele percepute
de bdncile i institu iile na ionale i strdine care intermediazd
executarea unui Ordin de Platd, precum i costurile de comunicare
i de expediere in conformitate cu listele de pre uri in vigoare in
astfel de bdnci sau cu contracte separate. Titularul de Cont va
despdgubi, de asemeneaq, in totalitate Banca pentru orice cheltuieli
sau alte obliga ii pe care Banca le poate suporta in cadrul
procedurilor judiciare sau extrajudiciare care rezulta din (i) faptul
cd Banca este implicatd in proceduri judiciare sau litigii intre
Titularul de Cont, reprezentan ii autoriza i ai Titularului de Cont i
orice ter i, sau (ii) incdlcarea de cdtre Titularul de Cont a
Contractului sau a oricdror alte documente incheiate cu Banca.

9. Taxele i comisioanele, inclusiv comisioanele pentru Ordinele de
Platd primite, sunt percepute indiferent de Fondurile Disponibile
din Cont.

10. Soldul insuficient al Contului pentru a acoperi taxele i
comisioanele datorate Bdncii nu exonereazd Titularul de Cont de
obliga ia de a rambursa aceste taxe i comisioane. Titularul de
Cont este obligat sd pund la dispozi ie fonduri pentru plata taxelor

i comisioanelor datorate, fard intarzieri nejustificate.

11. In cazul in care Titularul de Cont nu i i indepline te obliga ia
conform clauzei anterioare, Banca are dreptul de a debita oricare
dintre Conturile Titularului de Cont operate de Banca fard
consim amantul prealabil al Titularului de Cont.

12. Soldul Debitor Neautorizat devine restant i exigibil incepand cu
ziua apari iei sale.

13. Banca va percepe dobandd la suma datoriei men ionatd in clauza
12 pentru perioada de la data apari iei Soldului Debitor
Neautorizat pand in ziua precedentd rambursdrii acestuia inclusiv,
la rata variabild a dobanzii specificatd pentru Soldurile Debitoare
Neautorizate din conturi, publicatd in Notificarea Bancii, valabild
in perioada pentru care se percepe dobanda.

14. In cazul lipsei de fonduri pentru acoperirea sumelor datorate
Bancii pentru Soldul Debitului Neautorizat, Titularul de Cont este
obligat sd efectueze pld i suplimentare. Banca va notifica Titularul
de Cont cu privire la termenele stabilite pentru efectuarea pld ilor
suplimentare, cu men iunea cd, in cazul fondurilor disponibile intr-
un alt Cont al Titularului de Cont, Banca are dreptul sa ac ioneze
in conformitate cu clauza 18 din capitolul Instruc iuni, Sec iunea II.
Cont.

15. Banca va ini ia procedura de executare silitd pentru recuperarea
crean ei cu privire la Soldul Debitor Neautorizat in cazul in care
Titularul de Cont nu deconteaza Soldul Debitor Neautorizat in
termenul stabilit de Bancd.

16. Cu excep ia cazului in care un contract relevant sau reglementari
legale prevdd altfel, in cazul in care orice taxd sau comision se
datoreazd Bancii:

1) inlei ise plate te intr-o valutd strding, cursul de cumpdrare in
valutd se aplicd pentru a determina valoarea taxei sau a
comisionului datorat in vigoare la Banca la momentul
conversiei conform Tabelului actual al Cursului de Schimb in
vigoare la Bancg,

2) in valutd straind i se achitd in RON, cursul de schimb de

vanzare al valutei se aplicd pentru a determina valoarea
taxelor sau a comisioanelor datorate in vigoare la Bancd la

Optaty i prowizje

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Optaty i prowizje za ustugi $wiadczone przez Bank sq pobierane
zgodnie z obowiqzujqcq Taryfq, o ile nie uzgodniono inaczej.

Obowiqzujqca Taryfa jest dostepna w siedzibie Banku i na stronie
internetowej Banku.

Optaty i prowizje za ustugi niewskazane w Taryfie sq pobierane w
kwotach uzgodnionych z Posiadaczem Rachunku.

Wszelkie optaty i prowizje sq pobierane przez Bank poprzez
obcigzenie Rachunku, ktérego dana prowizja bqdz optata dotyczy,
bez dodatkowej Dyspozycji Posiadacza Rachunku lub z innego
Rachunku, wskazanego przez Posiadacza Rachunku.

Bez wzgledu na prowizje i optaty wskazane w Taryfie, Posiadacze
Rachunkéw mogq byc¢ obcigzani takze innymi kosztami
$wiadczenia ustug, w tym, w szczeg6lnosci, optatami
administracyjnymi i kosztami sqdowymi, kosztami zewnetrznych
kancelarii prawnych i komorniczymi, optatami i prowizjami
pobieranymi przez banki krajowe i zagraniczne oraz instytucje
posredniczqce w realizacji Zlecenia Ptatniczego, jak réwniez
kosztami komunikacji i optat pocztowych zgodnie z cennikami
obowigzujgcymi w tych bankach lub postanowieniami odrebnych
umoéw. Posiadacz Rachunku zwolni réwniez w petni Bank z
odpowiedzialno$ci za wszelkie wydatki lub inne zobowiqzania,
ktore Bank moze ponie$¢ w postepowaniu sqgdowym lub
pozasgdowym, wynikajqce z (i) faktu, ze Bank jest zaangazowany
w postepowanie prawne lub spér pomiedzy Posiadaczem
Rachunku, upowaznionymi przedstawicielami Posiadacza
Rachunku i jakimikolwiek osobami trzecimi, lub (i) naruszenia
przez Posiadacza Rachunku Umowy lub innych dokumentéw
zawartych z Bankiem.

Optaty i prowizje, w tym prowizje za przychodzqce Zlecenia
Ptatnicze, sq pobierane bez wzgledu na Dostepne Srodki na
Rachunku.

Niewystarczajgce saldo na Rachunku dla pokrycia naleznych
Bankowi prowizji i optat nie zwalnia Posiadacza Rachunku z
obowiqzku uiszczenia takich optat i prowizji. Posiadacz Rachunku
jest zobowigzany do udostepnienia $rodkéw w celu pokrycia
naleznych optat i prowizji bez zbednej zwtoki.

Jezeli Posiadacz Rachunku nie dopetni obowigzku wskazanego w
punkcie poprzednim, Bank jest uprawniony do obcigzenia
dowolnego Rachunku nalezqcego do Posiadacza Rachunku,
prowadzonego przez Bank, bez uprzedniej zgody Posiadacza
Rachunku.

Niedozwolone Saldo Debetowe od dnia jego powstania staje sie
zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

Bank pobiera odsetki od kwoty zadtuzenia, o ktérym mowa w
punkcie 12, za okres od daty wystgpienia Niedozwolonego Salda
Debetowego do dnia poprzedzajgcego jego sptate wiqcznie,
wedtug zmiennej stopy procentowej przewidzianej dla
Niedozwolonych Sald Debetowych w rachunkach, podanej w
Powiadomieniu Banku, obowiqzujqcej w okresie, za ktory
naliczone sq odsetki.

W przypadku braku $rodkéw na pokrycie kwot naleznych Bankowi
w zwigzku z Niedozwolonym Saldem Debetowym, Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany do dokonania wptaty uzupetniajqcej.
Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o terminie dokonania
wptaty uzupetniajqcej, z zastrzezeniem, iz w przypadku
wystepowania Dostepnych $rodkéw na innym rachunku
Posiadacza Rachunku, Bank jest uprawniony do dziatania zgodnie
z punktem 18 rozdziatu Dyspozycje, Sekcja Il. Rachunek.

Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji nalezno$ci z
tytutu Niedozwolonego Salda Debetowego, w przypadku ich
nieuregulowania przez Posiadacza Rachunku w terminie
wyznaczonym przez Bank.

W przypadku, gdy wtasciwa umowa lub przepisy prawa nie
stanowiq inaczej, a optata lub prowizja jest nalezna Bankowi:

1) w RON, a uiszczana jest w walucie obcej, dla wyliczania
naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kurs kupna waluty,
obowiqzujgcy w Banku w momencie dokonywania przeliczenia
wedtug aktualnej Tabeli kurséw walut,

2) w walucie obcej, a uiszczana jest w RON, dla wyliczania
naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kurs sprzedazy waluty,
obowiqzujgcy w Banku w momencie dokonywania przeliczenia
wedtug aktualnej Tabeli kurséw walut,
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momentul conversiei conform Tabelului actual al Cursurilor de
Schimb in vigoare la Bancdg,

3) in valutd strdind i se achitd in altd valutd straing, se aplica
cursul de cumpdrare/vanzare in valutd strdind pentru
determinarea valorii taxelor sau a comisionului datorat in
vigoare la Bancd la momentul conversiei conform Tabelului
actual al Cursului de Schimb in vigoare la Banca. in astfel de
cazuri, cursul de schimb de cumpdrare al valutei se aplicd in
moneda in care se pldte te taxa sau comisionul i cursul de
vanzare in valutd a valutei in care se pldte te taxa sau
comisionul Bdncii conform Listei de pre uri, avand in vedere
clauzele 17-19 de mai jos.

17. Cursul mediu al Bancii Na ionale a Romaniei comunicat in Tabelul
actual al Cursului de Schimb se aplica la conversia sumei prag, a
sumei minime i maxime a comisionului in moneda tranzac iei (in
cazul in care moneda in care este definit un comision este diferita
de moneda tranzac iei).

18. 1n cazul Transferurilor de Credit Externe, altele decat in PLN sau
pla ile externe cdtre/dinspre Polonia in PLN iin cazul pla ilor
interne in RON catre/din Romania, la decontarea unui comision
catre Titularul de Cont se va aplica Cursul BNR comunicat in
Tabelul actual al Cursului de Schimb (in cazul in care moneda in
care este definit un comision este diferitd de moneda contului din
care este decontat comisionul).

19. In cazul acreditivelor documentare sau al garan iilor executate in
alte valute decdt RON, taxele i comisioanele datorate in RON se
calculeazad la Cursul BNR comunicat in Tabelul actual al Cursului
de Schimb.

20. Titularului de Cont i se poate percepe o taxd suplimentard pentru
o tranzac ie efectuatd prin intermediul Cardului (suprataxa), cu
condi ia ca Utilizatorul Cardului sd fie informat cu privire la o
astfel de taxd inainte ca tranzac ia sd inceapd sa fie procesatd.
Aceastd taxd nu constituie un comision al Bancii i este perceputd
independent de taxele i comisioanele percepute de Bancd in
conformitate cu Lista de pre uri.

Cursuri de Schimb

21. Opera iunile de conversie/schimb de la 0 monedad la alta se vor
efectua in conformitate cu Tabelul Cursurilor de Schimb valutar al
Badncii valabil in ziua executarii Ordinului de Platd sau in momentul
efectudrii opera iunii.

22. Instruc iunile pentru opera iunile de conversie/schimb trebuie sa
includd moneda sumei care urmeaza sa fie transferatd (in cazul in
care moneda nu este declaratd, aceasta va fi in eleasa ca fiind
RON).

23. Tabelul Cursurilor de Schimb este fdcut public in spa iile de
func ionare ale Bdncii, la Centrul de Servicii pentru Clien i
Corporativi i, de asemenea, prin EBS. Pentru Ordinele de Plata cu
conversie intre Conturile Titularului de Cont comandate prin EBS,
informa iile despre cursurile de schimb pot fi ob inute prin EBS.
Tabelul Cursurilor de Schimb poate fi modificat in orice moment,
la discre ia Bancii (unilateral) i chiar fard notificare prealabild, in
func ie de evolu ia cursurilor de schimb relevante care servesc
drept baza pentru determinarea cursului de schimb in Tabelul
Cursurilor de Schimb.

Xl

. Amendamente/Modificari

1. Contractul poate fi modificat. Banca are dreptul de a propune
modificdri ale Contractului in orice moment pe durata acestuia.

2. In cazul modificdrilor aduse Contractelor Separate, acestea, cu
acordul ambelor Par i, vor fi incheiate sub forma unui act adi ional
scris semnat de Par i i vor constitui o parte integrantd a
Contractului Separat.

3. In cazul modificdrii Termenilor i/sau a Listei de pre uri, Banca va
notifica Titularul de Cont cu privire la modificarea propusa cu cel
pu in 15 zile inainte de data la care aceasta va produce efecte.

4. O astfel de notificare va indica, de asemeneq, data la care
modificarea propusa produce efecte, dreptul Titularului de Cont de
a respinge modificarea propusd inainte de data la care
modificarea propusa produce efecte i dreptul de a inceta
Contractul cu efect imediat, adicd de la data urmatoare datei de
transmitere a notificdrii de respingere cdtre Bancd. In cazul in care
Titularul de Cont nu respinge modificarea propusd in termenul
respectiv, modificarea propusa va produce efecte de la data
specificatd in notificarea furnizatd Titularului de Cont.

3) w walucie obcej, a uiszczana jest w innej walucie obcej, dla
wyliczania naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kursy
kupna/sprzedazy waluty, obowigzujgce w Banku w momencie
dokonywania przeliczenia wedtug aktualnej Tabeli kursow
walut. W takich przypadkach stosuje sie kurs kupna waluty, w
ktérej jest uiszczana prowizja lub optata oraz kurs sprzedazy
waluty, w ktorej prowizja lub optata jest nalezna Bankowi
zgodnie z Taryfaq, z uwzglednieniem punktow 17-19 ponizej.

17. Sredni kurs referencyjny Narodowego Banku Rumunii podany w
aktualnej Tabeli kursow walut dotyczy przeliczenia wysokosci
progu, minimalnej i maksymalnej kwoty prowizji na walute
transakji (gdzie waluta, w ktorej definiowana jest prowizja jest
inna niz waluta transakgji).

18. W przypadku Przelewow Zagranicznych innych niz PLN lub
ptatnosci zagranicznych do/z Polski i w przypadku ptatnosci
krajowych w RON do/z Rumunii, do rozliczenia prowizji z
Posiadaczem Rachunku stosuje sie Kurs NBR podany w aktualnej
Tabeli kurséw walut (w przypadku gdy waluta, w ktorej okreslona
jest prowizja jest inna niz waluta rachunku, z ktérego rozliczana
jest prowizja).

19. W przypadku akredytyw lub gwarancji dokumentowych
realizowanych w walutach innych niz RON, optaty i prowizje
nalezne w RON naliczane sq wedtug Kursu NBR podanego w
aktualnej Tabeli kurséw walut.

20. Posiadacz Rachunku moze zosta¢ obcigzony dodatkowq optatq za
transakcje wykonanq przy pomocy Karty (doptatq) pod
warunkiem, ze Uzytkownik Karty zostat poinformowany o takiej
optacie przed rozpoczeciem przetwarzania transakcji. Optata nie
stanowi prowizji Banku i jest naliczana odrebnie od optat i prowizji
naliczanych przez Bank zgodnie z Taryfq.

Kursy wymiany
21. Operacje przeliczenia/wymiany walut bedq realizowane zgodnie z

Tabelg kurséw walut Banku obowiqzujgcq w dniu realizacji
Zlecenia Ptatniczego lub w chwili wykonania operacji.

22. Dyspozycje operacji przeliczenia/wymiany muszq obejmowaé
walute przelewanej kwoty (jesli waluta nie zostata okreslona,
przyjmuje sig, ze jest to RON).

23. Tabela kurséw walut jest udostepniana w pomieszczeniach
operacyjnych Banku, w Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego,
a takze za posrednictwem EBS. W przypadku Zlecen Ptatniczych
obejmujqcych przeliczenie pomiedzy Rachunkami Posiadacza
Rachunku, sktadanych przez EBS, informacje o kursach wymiany
mogq zosta¢ uzyskane za pomocq EBS. Tabela kurséw walut moze
zosta¢ zmieniona w dowolnym czasie wedtug uznania Banku
(jednostronnie), a nawet bez uprzedzenia w zalezno$ci od zmiany
istotnych kurséw walut, stanowigcych podstawe wyliczania
kursow walut w Tabeli kursow walut.

XIlL.

Zmiany/Poprawki

1. Umowa moze ulec zmianie. Bank jest uprawniony do
zaproponowania zmian Umowy w kazdym czasie w trakcie
trwania Umowy.

2. W przypadku zmian w Odrebnych Umowach, za zgodq obu Stron
zostang one wykonane w formie pisemnej zmiany zawartej przez
Strony i bedg stanowi¢ nieodtqcznqg cze$¢ Odrebnej Umowy.

3. W przypadku zmian Warunkéw i/lub Taryfy Bank powiadomi
Posiadacza Rachunku o proponowanej zmianie nie pdzniej niz na
15 dni przed dniem wej$cia w zycie proponowanej zmiany.

4. Powiadomienie takie bedzie rowniez wskazywa¢ date wejScia w
zycie proponowanej zmiany, prawo Posiadacza rachunku do
odrzucenia proponowanej zmiany przed datq wejscia w zycie
proponowanej zmiany oraz prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, tj. od dnia nastepujgcego po dniu
dostarczenia do Banku zawiadomienia o odrzuceniu zmiany. Jezeli
Posiadacz Rachunku nie odrzuci zaproponowanej zmiany w
wyznaczonym terminie, proponowana zmiana bedzie
obowigzywa¢ od dnia wskazanego w zawiadomieniu przekazanym
Posiadaczowi rachunku.
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5.

Xl

Banca va notifica Titularul de Cont cu privire la modificarile
propuse in ceea ce prive te Termenii i/sau Lista de pre uri:

1) prin intermediul EBS, sau

2) prin publicarea Notificarii Bancii pe extrasul de cont al
Contului pus la dispozi ie in modul prevdzut pentru punerea la
dispozi ie a extraselor de cont.

Termenii sunt disponibili pe site-ul Bancii sau de la angaja ii

Bdncii. La cerere, Titularul de Cont are dreptul sa primeascd de la

Bancd documenta ia contractuald, inclusiv Termenii i informa iile

in conformitate cu prevederile Legii Serviciilor de Platd, pe suport

de hartie. Titularul de Cont, avand la dispozi ie toate informa iile
relevante in legdturd cu Contractul in conformitate cu cele de mai
sus, i asuma riscul de eroare in in elegerea oricdrei prevederi din

Contract, inclusiv a acestor Termeni, in sensul articolului 1.209 din

Codul Civil.

In cazul in care Titularul de Cont respinge modificdrile propuse,
Titularul de Cont va avea dreptul de a inceta Contractul in mod
gratuit i cu efect imediat, adica de la data urmdtoare datei de
livrare a notificdrii de respingere cdtre Bancd. Aceastad dispozi ie
nu este aplicabild inu afecteazd procesul de intrare in modificare
a Contractului Separat in temeiul dispozi iilor clauzei 2 de mai sus.

Titularul de Cont este obligat sd notifice Banca fard intarzieri
nejustificate cu privire la orice modificare a detaliilor Titularului de
Cont, Imputernicitului, Utilizatorului sau Utilizatorului Cardului.

incetare

Contractul este incheiat pe o perioadd nedeterminatd, cu excep ia
cazului in care se prevede altfel in mod specific. Contractul poate
inceta printr-o notificare de incetare unilaterald sau prin acordul
Pdr ilor contractante. Fiecare parte are dreptul de a rezilia
Contractul.

Titularul de Cont are dreptul de a inceta Contractul in orice
moment, din orice motiv. Perioada de preaviz este de o lund i
incepe in ziua urmdtoare transmiterii cdtre Bancd a notificarii de
incetare.

Banca are dreptul de a inceta Contractul incheiat pe o perioadd
determinatd sau nedeterminatd, fard a oferi un motiv. Perioada de
preaviz este de o lund iincepe in ziua urmatoare zilei in care
Titularul de Cont prime te notificarea de incetare, cu excep ia
cazului in care s-a convenit altfel.

Banca poate rezilia Contractul cu efect imediat in caz de
neindeplinire, indeplinire necorespunzdtoare sau executare cu
intarziere a oricdror obliga ii legate de Contract de catre Titularul
de Cont, in special (fdrd a se limita la):

1) furnizarea de catre Titularul de Cont a unor informa ii
incompatibile cu circumstan ele de fapt sau de drept;

2) retragerea mijloacelor bdne ti postate in mod eronat in Cont
de cdtre Bancd i nerestituirea acestor fonduri in termen de 14
zile calendaristice de la data notificdrii Bdncii prin care se
solicitd restituirea acestora,

3) apari ia unui Sold Debitor Neautorizat in Cont i neplata
acestuia, impreund cu dobanda datoratd, in termen de 14 zile
calendaristice de la data apari iei acestuiaq,

4) suspiciuni cu privire la incdlcarea oricdror acte cu putere de
lege sau norme administrative aplicabile,

5) aspecte legate de verificarea identitd ii beneficiarului real
i/sau de sursa fondurilor,

6) 1in cazul in care Titularul de Cont face obiectul unor sanc iuni
sau embargouri na ionale sau interna ionale stabilite de
Polonia, Romania, Uniunea Europeand, Organiza ia Na iunilor
Unite sau Statele Unite ale Americii,

7) incapacitatea Bancii de a- i indeplini obliga iile in ceea ce
prive te aplicarea mdsurilor de securitate financiard impuse
de reglementdrile privind combaterea spdlarii banilor i
finan drii terorismului, in special:

a) imposibilitatea Titularului de Cont de a furniza informa iile
sau documentele solicitate de Banca in aplicarea
mdsurilor de securitate financiard,

b) incapacitatea Bancii de a identifica pe deplin natura i
scopul opera iunilor de platd efectuate de Titularul de
Cont prin intermediul Bancii.

5.

7.

Bank powiadomi Posiadacza rachunku o proponowanej zmianie
Warunkow i/lub Taryfy:

1) za posrednictwem EBS, lub

2) przez zamieszczenie Powiadomienia Banku na wyciggu z
Rachunku, doreczonym w sposéb przewidziany dla
przekazywania wyciggow z rachunkow.

Warunki sq dostepne na stronie internetowej Banku oraz u
pracownikéw Banku. Na zqdanie, Posiadacz Rachunku jest
uprawniony do otrzymania od Banku dokumentacji umownej, w
wersji papierowej, zawierajgcej Warunki oraz informacje zgodnie z
przepisami Prawa o ustugach ptatniczych. Posiadacz rachunku,
majgc dostep do wszystkich istotnych informacji w zwiqzku z
Umowg zgodnie z powyzszym, przyjmuje na siebie ryzyko btedu w
zrozumieniu ktéregokolwiek z postanowien Umowy, w tym
niniejszych Warunkéw, w rozumieniu art. 1.209 Kodeksu
Cywilnego.

Jezeli Posiadacz Rachunku odrzuci proponowane zmiany,
Posiadacz Rachunku bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy,
bezptatnie i ze skutkiem natychmiastowym, tj. od dnia
nastepujacego po dniu dostarczenia do Banku zawiadomienia o
odrzuceniu zmiany. Postanowienie to nie ma zastosowania i nie
ma wptywu na proces wprowadzania zmian do Umowy Odrebnej
zgodnie z zastrzezeniem punktu 2 powyzej.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek bezzwtocznie poinformowac

Bank o wszelkich zmianach danych Posiadacza Rachunku,
Petnomocnika, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty.

XIll. Rozwigzanie Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, o ile jednoznacznie
nie stwierdzono inaczej. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za
jednostronnym wypowiedzeniem lub za porozumieniem Stron.
Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do rozwigzania Umowy w
dowolnym czasie z dowolnej przyczyny. Okres wypowiedzenia
wynosi jeden miesiqc i rozpoczyna bieg na dzien po dostarczeniu
Bankowi powiadomienia o wypowiedzeniu.

Bank jest uprawniony do rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony lub nieokreslony bez podania przyczyny. Czas
wypowiedzenia wynosi jeden miesiqc i rozpoczyna bieg od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym Posiadacz Rachunku otrzymat
powiadomienie o wypowiedzeniu, o ile nie uzgodniono inacze;.

Bank moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub

opdznionego wykonania jakichkolwiek zobowigzan zwigzanych z

Umowgq przez Posiadacza Rachunku, w szczegolnosci (nie

ograniczajgc sie do):

1) dostarczenia przez Posiadacza Rachunku informagji
niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym,

2) podjecia $rodkéw mylnie wptaconych na Rachunku przez
Bank i niezwrdcenia ich w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia wystawienia przez Bank wezwania do ich zwrotu,

3) powstania na Rachunku Niedozwolonego Salda Debetowego i
niesptacenia go wraz z naleznymi odsetkami, w terminie 14
dni kalendarzowych od daty jego powstania.

4) podejrzenia co do naruszenia jakichkolwiek obowiqzujgcych
przepisow prawa lub regulacji,

5) kwestii zwigzanych z weryfikacjq tozsamosci beneficjenta
rzeczywistego i/lub zrodta srodkow,

6) jezeli Posiadacz Rachunku podlega krajowym lub
miedzynarodowym sankcjom lub embargom ustanowionym
przez Polske, Rumunie, Unie Europejskq, Organizacje Narodow
Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki,

7) niemozno$¢ wykonania przez Bank obowigzkow w zakresie
stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego
wymaganych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci gdy:

a) Posiadacz Rachunku nie dostarczy wszystkich informagji
lub dokumentéw wymaganych przez Bank w ramach
stosowania $rodkoéw bezpieczenstwa finansoweqo,

b) niemozno$¢ petnej identyfikacji przez Bank charakteru i
celu transakgji ptatniczych dokonywanych przez
Posiadacza Rachunku za posrednictwem Banku.
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10.

11.

12.

13.

In cazul in care Banca inceteazd sau reziliazd Contractul, rela ia
contractuald este incetatd sau reziliatd, dupd caz, in urmdtoarea Zi
Lucrdtoare dupd transmiterea notificdrii de incetare sau de
reziliere cdtre Titularul de Cont, fard nicio altd formalitate
(rezilierea va opera de drept, fard cita ie, punere in intdrziere sau
interven ie a oricdrei instan e judecdtore ti).

Notificarea de incetare a Contractului de catre Titularul de Cont
trebuie facuta in scris.

Banca continud sd execute toate pld ile in timpul perioadei de
preaviz care sunt plasate de Titularul de Cont sau de Utilizator, cu
excep ia cazului in care Titularul de Cont stabile te altfel.

In cazul in care Contractul este incetat sau reziliat de oricare
dintre pdr i, Titularul de Cont trebuie sd distrugd toate Cardurile
emise pentru Contul care face obiectul incetarii sau rezilierii.
Banca va dezactiva Cardurile in a cincisprezecea zi a perioadei de
preaviz, cu excep ia cazului in care s-a convenit altfel cu Titularul
de Cont.

In cazul in care o obliga ie dintr-un Contract inceteazd sa mai
existe, Banca va achita crean ele i pasivele Contului sau va
compensa crean ele sale din alte tranzac ii bancare i va inchide
Contul. In cazul in care Contul face obiectul unor proceduri de
executare silitd sau al unor proceduri cu efecte similare sau al
asigurarii de fonduri pentru alte proceduri judiciare (de exemplu,
penale), Contul nu va fi inchis decat daca ultima executare sau
alte proceduri judiciare sunt incheiate.

Soldul din Contul inchis va fi gestionat de Bancd conform
instruc iunilor scrise ale Titularului de Cont.

In cazul in care Titularul de Cont nu specificd modul in care se va
dispune de soldul contului, Banca va inchide Contul iva ine
eviden a soldului contului fard dobanda pana la sfar itul
termenului de prescrip ie a dreptului la platd. In cazul in care
Contractul este incheiat pentru o perioada determinatd, Banca va
proceda in acela i mod dupd expirarea perioadei.

Dupd incheierea perioadei de preaviz a Contractului, Banca va
dezactiva toate produsele i serviciile legate de Cont i va inceta sd
furnizeze servicii pentru care a fost indicat Contul.

In cazul in care Titularul de Cont nu i achitd obliga iile men ionate
in clauza 9, Banca ii rezerva dreptul de a- i satisface crean ele din
fondurile de inute de Titularul de Cont intr-un alt Cont sau Cont de
Depozit, iar Titularul de Cont autorizeazd Banca sd ii debiteze
Contul sau Contul de Depozit.

XIV. Notificari, comunicarea si livrarea documentelor

Toate notificdrile i comunicarile intre Titularul de Cont, Utilizator
sau Utilizatorul Cardului i Banca se va face in limba romana sau
englezd personal la sucursala Bancii, telefonic, prin e-mail, prin
po td, curier sau prin EBS.

Banca ii rezerva dreptul de a notifica informa iile relevante din
punct de vedere juridic in conformitate cu reglementdrile legale
respective prin publicarea acestor informa ii in sediile sale i pe
site-ul sdu web sau prin alte mijloace men ionate in ace ti
Termeni.

Titularul de Cont este informat cu privire la tranzac iile cu cardul
decontate printr-un extras emis cu privire la Contul pentru care
este emis Cardul.

In scopul livrarii documentelor de cdtre operatorul de servicii

po tale sau curier, Titularul de Cont transmite toate documentele
respective la adresa po talad comerciald a Bancii men ionatd in
Contractul respectiv, in caz contrar la sediul social Bucure ti,
Sector 1, Bulevardul lancu de Hunedoara nr.48, Crystal Tower,
Romania.

Titularul de Cont i Banca se angajeazd sd i i furnizeze reciproc, in
scris, datele de contact i sd informeze, in scris, cealaltd parte cu
privire la modificarea acestora, fard intarzieri nejustificate.
Asemenea modificdri ale datelor de contact vor intra in vigoare
din Ziua Lucrdtoare urmdtoare zilei livrdrii efective a notificdrii

relevante, cdtre Bancd sau, dupd caz, cdtre Titularul de cont.

Banca va trimite toate documentele, notificdrile i comunicdrile
(“documentele”) la ultima adresd po tald cunoscutd a Titularului
de Cont care a fost declaratd de Titularul de Cont in acest scop i
aceste documente sunt considerate livrate i comunicate
Titularului de cont. Acela i lucru este valabil i pentru adresa de e-
mail sau numdrul de telefon.

5. Jezeli Bank wypowie Umowe, stosunek umowny ulega rozwiqzaniu
kolejnego Dnia Roboczego od powiadomienia Posiadacza
Rachunku o wypowiedzeniu bez zadnych innych formalnosci
(wypowiedzenie bedzie dziatato z mocy prawa, bez wezwan,
opdznienia w przekazaniu czy interwencji jakiegokolwiek sqdu).

6. Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza Rachunku musi miec¢
forme pisemnq.

7. Bank nadal realizuje wszystkie ptatnosci Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika w okresie wypowiedzenia, o ile Posiadacz Rachunku
nie postanowit inaczej.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zniszczenia wszystkich
Kart wydanych do Rachunku objetego rozwigzaniem Umowy.
Bank dezaktywuje Karty pietnastego dnia okresu wypowiedzenia,
o ile nie uzgodniono inaczej z Posiadaczem Rachunku.

9. W przypadku, gdy zobowigzanie z tytutu Umowy przestaje istnie¢,
Bank rozlicza roszczenia i zobowigzania zwigzane z Rachunkiem
lub rozlicza swoje roszczenia z tytutu innych transakcji bankowych
i zamyka Rachunek. Jezeli Rachunek jest objety postepowaniem
wykonawczym (egzekucyjnym) lub postepowaniem o podobnych
skutkach lub podlega zabezpieczeniu $rodkéw z tytutu innych
postepowan (np. karnych), Rachunek nie zostanie zamkniety do
chwili zakonczenia ostatniego postepowania egzekucyjnego lub
innych postepowan prawnych.

10. Saldo zamknietego Rachunku podlega zadysponowaniu przez
Bank zgodnie z pisemnymi dyspozycjami Posiadacza Rachunku.

11. Jezeli Posiadacz Rachunku nie okresli sposobu postepowania z
saldem rachunku, Bank zamyka Rachunek i prowadzi rejestr salda
rachunku bez oprocentowania do zakonczenia okresu
ograniczenia prawa do zrealizowania ptatno$ci. W przypadku, gdy
Umowa zostata zawarta na czas okreslony, Bank postepuje tak
samo po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy.

12. Po zakonczeniu okresu wypowiedzenia dla Umowy Rachunku,
Bank dezaktywuje wszystkie produkty i ustugi zwigzane z
Rachunkiem i przestaje $wiadczy¢ ustugi, dla ktorych prowadzono
Rachunek.

13. Jezeli Posiadacz Rachunku nie wypetni swoich zobowigzan, o
ktérych mowa w punkcie 9, Bank zastrzega sobie prawo do
zaspokojenia swoich roszczen ze $rodkéw przechowywanych
przez Posiadacza Rachunku na innych Rachunkach lub na
Rachunkach Depozytowych, a Posiadacz Rachunku upowaznia
Bank do obcigzenia jego Rachunku lub Rachunku Depozytowego.

XIV. Zawiadomienia, komunikacja i dostarczanie dokumentow

1. Wszelkie zawiadomienia i komunikaty pomiedzy Posiadaczem
Rachunku, Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem Karty oraz Bankiem
bedq sporzqdzane w jezyku rumunskim lub angielskim osobiscie w
oddziatach Banku, telefonicznie, za po$rednictwem poczty lub EBS.

2. Bank zastrzega sobie prawo do przekazywania informacji o
charakterze prawnym wynikajgcych z przepiséw prawa przez ich
publikacje w swojej siedzibie i na stronie internetowej lub w inny
sposob okreslony w niniejszych Warunkach.

3. Posiadacz Rachunku jest informowany o rozliczonych
transakcjach przy uzyciu kart na wyciggu dotyczacym Rachunku,
dla ktérego wydano Karte.

4. W celu dostarczenia dokumentéw za pos$rednictwem operatora
pocztowego lub kuriera, Posiadacz Rachunku przesyta wszelkie
wskazane dokumenty na adres pocztowy Banku wskazany w
odpowiedniej Umowie, lub do siedziby Banku pod adresem
Bukareszt, District 1, 48 lancu de Hunedoara Boulevard, Crystal
Tower, Rumunia.

5. Posiadacz Rachunku i Bank zobowiqzujq sie wzajemnie do
pisemnego udostepnienia swoich danych kontaktowych i
informowania drugiej Strony o ich zmianie, bez zbednej zwtoki.
Taka zmiana danych kontaktowych zaczyna obowigzywa¢ w Dniu
Roboczym nastepujgcym po dniu skutecznego doreczenia
odpowiedniego zawiadomienia do Banku bqdz, jesli dotyczy, do
Posiadacza Rachunku.

6. Bank przesyta wszelkie dokumenty, zawiadomienia oraz
komunikaty (,dokumenty”) na ostatni znany adres pocztowy
Posiadacza Rachunku, wskazany w tym celu przez Posiadacza
Rachunku i niniejsze dokumenty uwaza sie za doreczone i
zakomunikowane Posiadaczowi Rachunku. To samo dotyczy
adresu e-mail lub numeru telefonu.
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10.

11.

12.

13.

XV.

Cu excep ia cazului in care se prevede altfel in lege sau rezultd din
conven ia Pdr ilor, se presupune cd un document care a ajuns la
destina ie i care a fost expediat prin po td a ajuns la destina ie in
a treia Zi Lucrdtoare dupd ce a fost expediat; cu toate acesteaq,
daca a fost expediat la o adresd dintr-o altd ard, se presupune cd
a ajuns la destina ie in a cincisprezecea Zi Lucrdtoare dupd ce a
fost expediat.

Documentele scrise livrate de un curier sunt considerate livrate in
a treia zi care urmeazd preddrii acestora cdtre curier, cu excep ia
cazului in care se dovede te data anterioard a livrdrii.

Se considerd cd un act notificat sau comunicat prin scrisoare
recomandata a fost notificat sau comunicat in conformitate cu
clauza 8 de mai sus, chiar dacd a fost returnat Bdncii, indiferent
de momentul in care a fost returnat Bancii.

In cazul in care obliga ia Bancii de a livra documentul este
indeplinita, efectele livrdrii apar chiar daca destinatarul nu are
cuno tin @ de acela i lucru.

In cazul in care Titularul de Cont refuzd sa accepte actul notificat
sau comunicat personal sau prin curier, documentul se considerd
livrat la data refuzului sdu de a-l accepta.

Documentele livrate prin mijloace electronice de comunicare se
considerd a fi fost livrate in momentul primirii mesajului de livrare
(e-mail). Daca destinatarul mesajului de po ta electronica nu
emite o astfel de confirmare, se considerd cd documentul a fost
livrat in momentul trimiterii mesajului.

Notificdrile Bancii transmise prin intermediul EBS sau pe site-ul
Bdncii se considera a fi fost livrate la data publicdrii lor.

Dispotzitii finale

Fondurile acumulate in conturile Titularului de Cont i sumele
datorate Titularului de Cont ca urmare a tranzac iilor bancare cu
Banca sunt garantate de Fondul de Garantare Bancard (Bankowy
Fundusz Gwarancyjny) din Polonia, in domeniul de aplicare
prevazut in Legea polonezd privind Fondul de Garantare Bancard
pand la echivalentul total in PLN al 100 000 EUR. Informa i
suplimentare despre Schema de Garantare a Depozitelor, inclusiv
detaliile de contact, sunt disponibile in ,FI A DE INFORMA II
PENTRU DEPONEN I” pusa la dispozi ie de Bancd, precum i la
loca iile Bdncii, pe site-ul Bancii: www.pkobp.pl/ro/filiala-romania
i pe site-ul a Fondului de Garantare Bancard.

Limba care trebuie utilizata in orice coresponden a in legdturd cu
ace ti Termeni i/sau orice Contracte Separate intre Bancd i
Titularul de Cont este limba englezd/polonezd i/sau romand, cu
excep ia cazului in care Contractul prevede altfel.

Orice aspecte care nu sunt prevdzute in Termeni sunt
reglementate de prevederile legale general aplicabile ale dreptului
roman, in special de prevederile Legii Bancare Romane, ale Legii
Serviciilor de Platd, ale Codului Civil, cu excep ia dispozi iilor
referitoare la sistemul de garantare a depozitelor, care sunt
reglementate de legea poloneza.

Par ile agreeazd in mod expres cd prevederile Titlului 111 (in
intregime) i cele ale Articolelor 141, 149,171,172, 177 pand la
179, 182 pand la 185, 190, 203 pand la 213 din Titlul IV din Legea
Serviciilor de Platd, precum i cele ale Articolului 4 alin. (5) i(6)
din Regulamentul (UE) 2021/1230 al Parlamentului European i al
Consiliului din 14 iulie 2021 privind pld ile transfrontaliere in
Uniune, dupd cum pot fi acestea modificate i completate, nu vor fi
aplicabile in cazul serviciilor de platd furnizate de cdtre Banca in
baza acestui document i/sau in baza oricdror alte documente
incheiate intre Banca i Titularul de Cont in legdturd cu acestea.

Cu excep ia cazului in care Pdr ile convin altfel, eventualele litigii
dintre Banca i Titularul de Cont vor fi solu ionate de instan ele
romdane competente. Titularul de Cont are dreptul de a depune
orice reclama ii la autoritatea de supraveghere men ionata mai
Sus.

In conformitate cu prevederile articolului 222 alin. (4) din Legea
Serviciilor de Platd, Titularul de Cont recunoa te cd, in legdturd cu
tranzac iile bancare i prestarea de servicii de platd de catre
Bancd catre Titularul de Cont, este posibild, in temeiul dreptului
roman, solu ionarea litigiilor care decurg din tranzac iile bancare
sau prestarea de servicii de platd in arbitraj sau prin solu ionarea
extrajudiciard a litigiilor, in cazul in care Titularul de Cont i Banca

10.

11.

12.

13.

XV.

5.

6.

O ile nie postanowiono inaczej, nie okre$lono inaczej przez prawo
lub nie uzgodniono inaczej miedzy Stronami, przyjmuje sie, ze
dokument, ktory dotart na miejsce przeznaczenia i zostat wystany
za posrednictwem poczty, dotart do miejsca przeznaczenia
trzeciego Dnia Roboczego po jego wystaniu; jezeli jednak zostat
wystany na adres w innym panstwie, przyjmuje sie, ze dokument
dotart do miejsca przeznaczenia pietnastego Dnia Roboczego po
jego wystaniu.

Pisma dostarczane przez kuriera uwaza sie za doreczone w trzecim
dniu od przekazania ich kurierowi, chyba ze zostanie udowodniona
wczes$niejsza data doreczenia.

Dokument doreczony za posrednictwem poczty listem poleconym
uwaza sie za doreczony jak wskazano w punkcie 8 powyzej takze
wtedy, gdy zostat zwrécony do Banku, niezaleznie od czasu, w
ktérym zostat zwrécony do Banku.

W przypadku wykonania przez Bank obowigzku doreczenia
dokumentu, skutki doreczenia nastepujg nawet wowczas, gdy
adresat o tym nie wie.

W przypadku odmowy przyjecia przez Posiadacza rachunku
dokumentu doreczonego osobiscie lub za pos$rednictwem kuriera,
dokument uznaje sie za doreczony w dniu odmowy jego przyjecia.

Dokumenty doreczane za pomocq $rodkow komunikacji
elektronicznej uwaza sie za doreczone z chwilg otrzymania
potwierdzenia doreczenia (e-mail). Jezeli odbiorca wiadomosci e-
mail nie wyda takiego potwierdzenia, dokument uwaza sie za
doreczony w momencie wystania wiadomosci.

Powiadomienia Banku przekazywane za pos$rednictwem EBS lub
na stronie internetowej Banku uwaza sie za doreczone w dniu ich
publikacji.

Postanowienia koncowe

Srodki pienigzne zgromadzone na Rachunkach Posiadacza
Rachunku, jak i kwoty nalezne Posiadaczowi Rachunku wynikajqce
z czynnosci bankowych dokonanych z Bankiem sq objete
gwarancjq polskiego Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w
zakresie wskazanym w polskiej Ustawie o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym do tqcznej kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 100
000 EUR w PLN. Dalsze informacje na temat systemu gwarancji
depozytow, w tym dane kontaktowe, sq dostepne w "ARKUSZU
INFORMACYJNYM DLA DEPONENTOW" udostepnionym przez
Bank, a takze w placoéwkach Banku, na stronie internetowej Banku:
www.pkobp.pl/oddzial-rumunia oraz na stronie internetowej
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Jezyk, ktory bedzie uzywany w korespondencji zwigzanej z
niniejszymi Warunkami i/lub jakgkolwiek Odrebng Umowaq jest
jezyk polski i/lub rumunski o ile Umowa nie wskazuje inaczej.

Wszelkie kwestie nierozstrzygniete w treSci Warunkow lub Umowy
podlegajq rozstrzygnieciu zgodnie z przepisami prawa
rumunskiego, w szczegdlno$ci, Rumunskiego Prawa Bankowego,
Prawa o ustugach ptatniczych, Kodeksu Cywilnego z wyjgtkiem
przepisow dotyczqcych systemu gwarantowania depozytow, ktore
podlegajq prawu polskiemu.

Strony wyraznie zgadzajq sie, ze przepisy Tytutu [ (w catosci)
oraz przepisy art. 141,149,171, 172,177-179, 182-185, 190,
203-213 Tytutu IV Prawa o ustugach ptatniczych, a takze przepisy
art. 4 ust. (5) i (6) Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie ptatnosci
transgranicznych w Unii, z ewentualnymi pdzniejszymi zmianami
lub uzupetnieniami, nie bedq miaty zastosowania w przypadku
ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank na podstawie
niniejszej Umowy i/lub na podstawie innych dokumentow
zawartych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku w zwigzku
z niniejszqg Umowg.

O ile strony nie uzgodniq inaczej, wszelkie spory pomiedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku podlegajq rozstrzygnieciu przez
wtasciwe sqdy rumunskie. Posiadacz Rachunku jest uprawniony
do sktadania skarg do odpowiednich instytucji nadzorujgcych
wymienionych powyze;j.

Zgodnie z postanowieniami art. 222 par. (4) Prawa o ustugach
ptatniczych, Posiadacz Rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze w
zwiqzku z transakcjami bankowymi i $wiadczeniem ustug
ptatniczych przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku, zgodnie z
prawem rumunskim istnieje mozliwo$¢ rozstrzygania sporow
wynikajqgcych z transakeji bankowych lub $wiadczenia ustug
ptatniczych w drodze arbitrazu lub pozasqdowego rozstrzygania
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sunt de acord cu acest lucru prin intermediul Centrului de
Solu ionare Alternativd a Litigiilor in Sectorul Bancar.

7. Daca orice prevedere a acestor Termeni este sau devine in vreun
fel inaplicabild sau nescrisd sau este declaratd nuld i neavenitd
sau inaplicabila din orice motiv, aceasta nu va afecta valabilitatea
sau aplicabilitatea oricdror alte prevederi ale acestora, care vor
rdmane valabile ca i cum dispozi ia respectivd nu ar fi existat i
care nu implica nulitatea acestor Termeni, a Contractului in
ansamblu sau a oricdrui Contract Separat. Clauzele considerate
inaplicabile, nescrise, nule sau inaplicabile vor fi considerate
inlocuite cu prevederile legale aplicabile.

8. Titularul de Cont nu are dreptul de a cesiona niciunul dintre
drepturile i/sau obliga iile sale in temeiul Contractului, cu
excep ia cazului in care a fost convenit in mod expres cu Banca in
scris. Banca are dreptul de a cesiona integral sau par ial drepturile
i/sau obliga iile sale in temeiul Contractului i/sau Contractul in
ansamblul sdu oricdrui cesionar ter, prin cesiunea contractului
i/sau nova ie, cesiunea de crean e sau orice mecanism de
transfer al drepturilor i/sau obliga iilor recunoscute de lege, iar
Titularul de Cont este de acord in mod irevocabil cu o astfel de
cesiune/transfer in avans, inclusiv la transferul de cdtre Banca a
oricdror sume de inute pentru Titularul de Cont cdtre orice astfel
de cesionar, institu ie de credit autorizatd sau institu ie financiard.
Titularul de Cont exonereazd Banca de orice obliga ii care decurg
din Contract sau din orice Contract Separat din momentul in care
Titularul de Cont a fost notificat cu privire la cesiune/transfer.

9. Prin semnarea oricdrui Contract Separat, Titularul de Cont
recunoa te, in elege i este pe deplin de acord cu fiecare dintre
clauzele acestor Termeni, acceptand in mod explicit urmadtoarele
clauze:

1) Sec iunea VIII. Raspundere;

2) Seciunea IX. Secretul bancar i protec ia datelor cu caracter
personal;

3) Seciunea XI. Dobanzi, plata taxelor i comisioanelor, cursuri
de schimb;

4) Sec iunea XII. Amendamente/Modificari;
5) Seciunea XlII. Incetare;
6) Seciunea XV. Dispozi ii finale.
10. Ace ti Termeni intrd in vigoare la data de 17 martie 2025.

LISTA DEFINITIILOR

Administrator inseamna:

- un Utilizator care ac ioneazd in numele Titularului de Cont i
gestioneaza nivelul drepturilor de acces ale Utilizatorilor la
Serviciile Bancare Electronice acordate de Titularul de Cont, sau

- in cazul modulului Aplica ii, un Utilizator care ac ioneazd in numele
Titularului de Cont i gestioneazd nivelul drepturilor de acces ale
Utilizatorilor in domeniul de aplicare al Controlului fondurilor din
Cont i al plasdrii Instruc iunilor intr-o formd electronica i/sau un
Utilizator care ac ioneazd pentru iin numele Titularului de Cont
imputernicit sd adauge sau sd elimine al i Utilizatori, in cazul in
care o astfel de func ie a fost pusa la dispozi ie, sau

- in cazul in care Bdncii i se incredin eazd func ia de configurare a
drepturilor de acces ale Utilizatorilor, a a cum este indicatd de
Titularul de Cont - Administratorul este Utilizatorul desemnat de
Titularul de Cont cu drepturi de vizualizare la sec iunea
administrativd a Contextului Serviciilor Bancare Electronice, daca
sec iunea este disponibild;

Activarea Accesului inseamna furnizarea accesului la Serviciile
Bancare Electronice pe baza unei cereri a Titularului de Cont;

Autorizare inseamnd acordarea consim dmantului Bancii pentru
executarea Ordinului de Plata sau a altei Instruc iuni, impreund cu o
procedurd de autentificare i verificare a identitd ii Utilizatorilor, a
utilizarii legitime a Canalului de Acces Electronic i a Acreditdrilor de
Securitate Personalizate, precum i a Instruc iunilor i a altor activitd i
transmise prin Canalele de Acces Electronic, inclusiv depunerea unei
declara ii de inten ie de cdtre Titularul de Cont utilizand Instrumente de
Autorizare a Acreditdrilor de Securitate Personalizate;

sporow, o ile Posiadacz Rachunku i Bank wyrazq na to zgode
poprzez Centrum Alternatywnego Rozstrzygania Sporéw w
Sektorze Bankowym.

7. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow jest lub
stanie sie w jakikolwiek sposdb nieobowiqzujqgce lub niepisane, lub
zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne z jakiegokolwiek
powodu, nie bedzie to miato wptywu na waznos$¢ lub wykonalno$é
jakichkolwiek innych postanowien niniejszych Warunkéw, ktére
pozostang wazne tak, jak gdyby dane postanowienie nie istniato i
nie oznacza to niewazno$ci niniejszych Warunkéw, Umowy jako
catosci lub jakiejkolwiek Odrebnej Umowy. Klauzule uznane za
nieobowiqzujqce, niepisane, niewazne lub niewykonalne zostang
uznane za zastgpione z mocy prawa przez obowiqzujgce przepisy
prawa.

8. Posiadacz Rachunku nie jest uprawniony do przeniesienia
jakichkolwiek swoich praw i/lub obowigzkow wynikajgcych z
Umowy, chyba Ze zostanie to wyraznie uzgodnione z Bankiem na
piSmie. Bank jest uprawniony do przeniesienia cato$ci lub czedci
swoich praw i/lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy i/lub catej
Umowy na dowolnego cesjonariusza bedgcego osobgq trzecig, w
drodze cesji umowy i/lub nowacji, cesji wierzytelnosci lub
dowolnego mechanizmu przeniesienia praw i/lub obowigzkow
uznanego przez prawo, a Posiadacz Rachunku niniejszym
nieodwotalnie wyraza z gory zgode na takq cesje/przekazanie, w
tym na przekazanie przez Bank wszelkich kwot przechowywanych
na rzecz Posiadacza Rachunku na rzecz dowolnego takiego
cesjonariusza, upowaznionej instytucji kredytowej lub finansowej.
Posiadacz Rachunku zwalnia Bank z wszelkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy lub jakiejkolwiek Umowy Odrebnej od
momentu powiadomienia Posiadacza Rachunku o
cesji/przekazaniu.

9. Podpisujgc ktérgkolwiek z Uméw Odrebnych, Posiadacz Rachunku
przyjmuje do wiadomosci, rozumie i w petni zgadza sie z kazdym z
zapiséw niniejszych Warunkéw, wyraznie akceptujgc ponizsze
zapisy:

1) Sekcja VIIl. Odpowiedzialno$¢;
2) Sekcja IX. Tajemnica bankowa i ochrona danych osobowych;

3) Sekcja XI. Odsetki, uiszczanie optat i prowizji, Kursy wymiany;

4) Sekcja XIl. Zmiany/Poprawki;
5) Sekcja XllI. Rozwigzanie Umowuy;
6) Sekcja XV. Postanowienia koncowe.
10. Niniejsze Warunki wchodzq w zycie z dniem 17 marca 2025 roku.

LISTA DEFINICJI

Administrator oznacza:

- Uzytkownika, ktéry dziata w imieniu Posiadacza Rachunku i
zarzqdza uprawnieniami Uzytkownikow do Ustug Bankowosci
Elektronicznej przyznanymi przez Posiadacza Rachunku lub

- w przypadku modutu Wnioski, Uzytkownika, ktéry dziata w imieniu
Posiadacza Rachunku i zarzqdza uprawnieniami Uzytkownikow w
zakresie Dysponowania Rachunkiem oraz sktadania Dyspozycji w
postaci elektronicznej, i/lub Uzytkownika, ktory dziata w imieniu
Posiadacza Rachunku, upowaznionego do dodawania i usuwania
innych Uzytkownikow, jezeli taka funkcja jest dostepna, lub

- gdy Bankowi zostanie powierzona funkcja parametryzowania
uprawnien Uzytkownikéw wskazanych przez Posiadacza
Rachunku; Administrator jest Uzytkownikiem wyznaczonym przez
Posiadacza Rachunku z wglqgdem do sekcji administracyjnej
Kontekstu Ustug Bankowosci Elektronicznej, jezeli taka sekcja jest
dostepna;

Aktywacja dostepu oznacza dostep do Ustug Bankowosci
Elektronicznej na podstawie wniosku Posiadacza Rachunkuy;

Autoryzacja oznacza zgode dla Banku na wykonanie Zlecenia
Ptatniczego lub innej Dyspozycji, wraz z procesem uwierzytelniania lub
silnego uwierzytelnienia i zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika,
upowaznionego uzycia Elektronicznych Kanatéw Dostepu i
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych, jak réwniez ztozonych
Dyspozycji a takze innych czynnosci wykonywanych za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu, tqcznie ze
ztozeniem deklaracji intencji przez Posiadacza Rachunku przy uzyciu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych;

Pagina 28/32



Banca inseamnd Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka
Akcyjna, o societate pe ac iuni infiin atd in baza legii poloneze, cu
sediul social pe ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Var ovia, Republica
Polong; inregistratd la Tribunalul Districtual al Capitalei Var ovia din
Var ovia, Divizia a 12-a Comercialda a Registrului Na ional al

Instan elor (KRS), sub nr. KRS 0000026438; numadr de identificare
fiscald NIP: 525-000-77-38; numdrul din Registrul Oficial Na ional al
Afacerilor REGON: 016298263; capital social: 1.250.000.000 PLN;
desfd urandu- i activitd ile bancare in Romania prin sucursala sa PKO
Bank Polski S.A. Varsovia, Sucursala Bucuresti, cu sediul inregistrat in
Bd. lancu de Hunedoara nr. 48, Crystal Tower, Sector 1, Bucure ti,
Romania; inregistratd la Oficiul Registrului Comer ului Bucure ti sub nr.
J40/7296/2022; cod unic de inregistrare RO 45978630; inregistratd in
Registrul institu iilor de credit al Bdncii Na ionale a Romaniei sub nr.
RB-PJS-40-077/08.11.2021;

Tranzactie contactless inseamnd o tranzac ie fard numerar efectuatad
cu un Card la un terminal POS cu cititor contactless, cu plata
efectuatd prin plasarea Cardului in apropierea terminalului (un Card
contactless are un simbol de plata contactless - "payWave" - afi at pe
fa a); limita pentru contactless fdrd verificarea Utilizatorului Cardului
(prin PIN) este in prezent de pand la 100 RON in Romania i poate fi
modificata in orice moment, in conformitate cu i dacd este permisd de
reglementdrile privind serviciile de platd. Tranzac ia contactless poate
fi respinsd de un terminal POS in orice moment, iar terminalul POS
poate solicita introducerea codului PIN;

Obligatii de Securitate inseamnd obliga iile Titularului de Cont, ale
Utilizatorului sau ale Utilizatorului Cardului impuse in temeiul Sec iunii
IV. Servicii Bancare Electronice, clauza 12 i respectiv Sec iunea VI.
Emiterea i utilizarea Cardurilor, clauza 15;

BIC (Codul de Identificare Bancard) inseamna un identificator SWIFT
al Bancii; BIC-ul Bdncii este BPKOROBU;

Lista de preturi inseamna lista de pre uri pentru clien ii PKO BP S.A.
Varsovia, Sucursala Bucuresti, in vigoare atunci cand este datoratd o
taxd sau un comision pentru serviciu;

Centrul de Servicii pentru Clienti Corporativi inseamnd unitatea
organizatoricd a Bdncii responsabild de serviciile catre clien ii
corporativi dupd incheierea Contractului;

Data Valutei pentru Bancd inseamnd data la care suma transferatd
printr-un Ordin de Platd este pusa la dispozi ia bdncii Beneficiarului
sau a Bancii Intermediare. Fondurile pot fi transferate prin:

- Mod Expres - data valutei Overnight (D+0), adica in ziua primirii
Ordinului de Platd de cdtre Bancad,

- Mod normal - data valutei Spot (D+2), adicd in a doua Zi
Lucratoare care urmeazad zilei primirii Ordinului de Plata de cdtre
Bancq,

- Mod Urgent - data valutei Tomnext (D+1), adicd in Ziua
Lucratoare urmatoare zilei primirii Ordinului de Platd de cdtre
Banca;

Data Valutei pentru Titularul de Cont inseamna data la care suma
Ordinului de Platd este creditatd in contul Titularului de Cont sau data
la care Contul Titularului de Cont este debitat cu suma Ordinului de
Platd iincepand cu care Banca calculeazd dobanda la fondurile
depuse in Cont;

Debitor inseamnd pldtitorul fondurilor acoperite de Debitarea Directd;

Depozit Negociat (cont de depozit negociat la termen) inseamnd Cont
de Depozit deschis de Bancd, in condi iile negociate telefonic;

Fonduri Disponibile inseamnd fondurile disponibile in Cont:

- majorate cu fondurile primite i cu fondurile disponibile in cadrul
facilitd ii de descoperire de cont acordate;

- diminuate cu retrageri, taxe, comisioane, debite acceptate i totalul
fondurilor blocate;

Utilizatorul Cardului inseamnd o persoana fizicd autorizatd de
Titularul de Cont sd efectueze orice tranzac ie prin intermediul Cardului
pentru iin numele Titularului de Cont;

SEE inseamnd Spa iul Economic European, inclusiv drile enumerate in
lista drilor disponibile pe site-ul de internet al Bancii;

Parola inseamna parola de acces; Acreditari de Securitate
Personalizate sub forma unui ir alfanumeric de caractere utilizate
pentru verificarea Utilizatorului in Serviciile Bancare Electronice;

Acreditdri de Securitate Personalizate inseamnad caracteristicile
personale furnizate de Bancd in scopul autorizdrii, care pot fi, de

Bank oznacza Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotka
Akcyjna, z siedzibqg w Warszawie, ulica Swietokrzyska 36, 00-116
Warszawa, Polska, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38,
REGON: 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000
000 zt, prowadzqcq dziatalno$¢ bankowg w Rumunii poprzez swoj
oddziat PKO Bank Polski S.A. Varsovia, Sucursala Bucuresti, z siedzibg
w Bukareszcie, Sektor 1, 48 lancu de Hunedoara Boulevard, Rumunia,
zarejestrowany w Urzedzie Rejestru Handlowego w Bukareszcie pod
nr. J40/7296/2022, numer identyfikacji podatkowej 45978630,
zarejestrowany w Rejestrze Instytucji Kredytowych prowadzonym
przez Narodowy Bank Rumunii pod nr. RB-PJS-40-077/08.11.2021;
instytucjq sprawujgcq nadzér nad dziatalno$ciq Banku jest Komisja
Nadzoru Finansowego z siedzibq w Warszawie, Polska oraz Narodowy
Bank Rumunii z siedzibq w Bukareszcie, Rumunia.

Transakcja zblizeniowa (bezdotykowa) oznacza transakcje
bezgotéwkowq wykonang przy uzyciu Karty na terminalu w Punkcie
Sprzedazy za pomocq czytnika bezdotykowego, przy czym ptatnosé
nastepuje przez zblizenie Karty w poblize czytnika (Karta zblizeniowa
posiada symbol ptatnosci zblizeniowych ,payWave” na awersie). Limit
transakgji zblizeniowych bez konieczno$ci weryfikacji Uzytkownika
Karty (poprzez wprowadzenie numeru PIN) wynosi obecnie 100 RON
dozwolone, na podstawie przepiséw o ustugach ptatniczych. Punkt
Sprzedazy moze w dowolnej chwili odmoéwié¢ przeprowadzenia
transakgji zblizeniowej i terminal w Punkcie Sprzedazy moze zazqda¢
wprowadzenia numeru PIN;

Obowigzki dotyczqce zabezpieczen oznaczajq obowiqzki Posiadacza
Rachunku, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty natozone odpowiednio,
na mocy Sekcji 1V, Ustugi Bankowosci Elektronicznej, punkt 12, oraz
Sekcji VI, Wydawanie i uzytkowanie Kart, punkt 15;

BIC (Bank Identifier Code) oznacza adres SWIFT Banku, ktory
identyfikuje bank; BIC Banku to BPKOROBU.

Taryfa oznacza Taryfe prowizji i optat dla Klientow PKO BP S.A,
Varsovia, Sucursala Bucuresti, obowiqzujgcqg w momencie, gdy dana
optata lub prowizja za ustuge jest nalezna;

Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego oznacza jednostke
organizacyjng Banku odpowiedzialng za obstuge klientow
korporacyjnych po zawarciu Umowy;

Data waluty dla Banku oznacza date, kiedy kwota przesytana Zlecenia
Ptatniczego jest postawiona do dyspozycji banku Beneficjenta lub
Banku Posredniczqgcego. Srodki mogq by¢ przesytane w:

Trybie Ekspresowym - dacie waluty overnight (D+0), tj. dniu
otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bank,

Trybie Zwyktym - dacie waluty spot (D+2), tj. w drugim Dniu
Roboczym po dniu otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bank,

Trybie Pilnym - dacie waluty tomnext (D+1), tj. w nastepnym Oniu
Roboczym po dniu otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bank;

Data waluty dla Posiadacza Rachunku oznacza date, kiedy Rachunek
Posiadacza Rachunku zostaje uznany kwotq Zlecenia Ptatniczego lub
kiedy Rachunek Posiadacza Rachunku zostaje obcigzony kwotq
Zlecenia Platniczego oraz date, w ktérej Bank wylicza odsetki od
$rodkow zdeponowanych na Rachunkuy;

Ptatnik oznacza ptatnika $rodkéw bedgcych przedmiotem Polecenia
Zaptaty;

Depozyt Negocjowany (rachunek lokaty terminowej na warunkach
negocjowanych) oznacza Rachunek Depozytowy na warunkach
negocjowanych telefonicznie, otwarty przez Bank;

Dostepne Srodki oznaczajq $rodki dostepne na Rachunku:

- powiekszone o wktady i srodki dostepne do wykorzystania na
mocy udzielonego kredytu w rachunku biezqcym,

- pomniejszone o wyptaty, optaty, prowizje oraz kwoty przyjete do
realizacji obcigzen rachunku oraz sume blokad;

Uzytkownik Karty oznacza osobe upowaznionq przez Posiadacza
Rachunku do wykonywania dla niego i w jego imieniu transakcji
kartowych;

EOG oznacza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kraje
wymienione na liScie krajow, dostepnej na stronie internetowej Banku;
Hasto oznacza hasto dostepu; Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce w
postaci alfanumerycznego ciggu znakow stuzqcego do weryfikacji
Uzytkownika Ustug Bankowosci Elektronicznej;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce oznaczajg indywidualne dane
zapewnione przez Bank w celu Uwierzytelnienia, ktére mogqg byé
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asemeneaq, utilizate pentru exprimarea consim dmantului in legdturd
cu Instruc iunea prezentatd, inclusiv in scopul autorizdrii;

Alt Furnizor inseamnad un furnizor, altul decat Banca, care furnizeaza
Titularului de Cont un serviciu de ini iere a pld ii sau un serviciu de
informare cu privire la conturi i care, in conformitate cu Legea
Serviciilor de Platd, a indeplinit toate cerin ele pentru furnizarea unui
astfel de serviciu, care a ob inut de la Titularul de Cont toate
aprobdrile necesare pentru prestarea unui astfel de serviciu icare a
transmis in mod corespunzdtor Bdncii Autorizarea Titularului de Cont;

Cod Unic inseamnd Acreditdri de Securitate Personalizate, sub forma
de ir alfanumeric de caractere utilizate pentru Autorizarea

Instruc iunilor; Codurile Unice sunt livrate sub forma unui card cu Cod
Unic, sub forma unui card cu cip sau sub forma unui card cu cod sub
forma unui card cu cip cu cheie publicd digitala sau sunt generate de
un token mobil iPKO biznes sau token hardware sau sub forma unui
mPIN pentru autorizare mobild (dacd o astfel de metoda a fost pusa la
dispozi ie de Bancd);

mPIN - date individuale de autentificare sub forma unui ir numeric
confiden ial utilizat in cadrul serviciului mobil iPKO biznes;

Canal de Acces Electronic inseamna solu iile tehnice puse la
dispozi ia Utilizatorului de cdtre Bancd, care permit Utilizatorului sd
utilizeze serviciile prin intermediul unor echipamente de comunicare
fixe ifara fir, in special prin urmdtoarele canale:

- servicii de internet,

- servicii telefonice,

- servicii mobile;

Canalele de acces individuale pot diferi in ceea ce prive te op iunile i

func iile oferite; o descriere detaliata a func iilor disponibile prin
intermediul acestor canale este furnizatd pe site-ul web al Bancii;

Card inseamna un card de platd in sensul unui Instrument de Platd
emis de Bancg;

Context inseamnad un set de Conturi i lista Utilizatorilor autoriza i sa
utilizeze Conturile in EBS;

Tabelul Cursurilor de Schimb inseamnd tabelul valutelor i al
cursurilor de schimb aplicabile utilizate de Banca. Tabelul Cursurilor de
Schimb este disponibil prin intermediul Canalelor de Acces Electronic,
in Centrul de Servicii pentru Clien i Corporativi i direct la sediul Bancii.
Cursurile de schimb cotate in Tabelul Cursurilor de Schimb sunt
prezentate in raport cu moneda respectivd;

Limita Cardului inseamnd urmdtoarele:

- limita zilnica de retragere de numerar - suma maxima pana la
care Utilizatorul Cardului poate efectua retrageri de numerar pe
parcursul unei singure zile,

- limita zilnicd a opera iunilor de platd - suma maximad pand la care
Utilizatorul Cardului poate pldti pentru bunuri i servicii pe
parcursul unei singure zile,

- limita zilnicd a tranzac iilor pe Internet - suma maxima panda la
care Utilizatorul Cardului poate efectua tranzac ii on-line pe
parcursul unei singure zile,

- limita lunard a tranzac iilor - suma maxima pand la care
Utilizatorul Cardului poate efectua tranzac ii intr-o singurd lund
calendaristicd;

Titularul de Cont/Titularul contului inseamnad o persoand juridica
care a incheiat un contract de cont cu Banca;

Controlul fondurilor din Cont inseamna autoritatea de a plasa Ordine
de Platd sau alte Instruc iuni privind fondurile in cont;

Controlul Contului/Controlul asupra Contului inseamna autoritatea
care constd in Controlul fondurilor din Cont, plasarea Instruc iunilor,
incheierea iincetarea sau rezilierea Contractului, dreptul de a acorda,
schimba sau retrage o procurd, precum i autoritatea de a specifica
drepturile de acces la EBS. Aceastd defini ie nu va aduce atingere
dispozi iilor articolului 2.410 din Codul Civil, iar termenul (termenii)
definit( i) aici nu trebuie interpretat( i) in sensul men ionat la articolul
2.410 men ionat anterior;

Sold Debitor Neautorizat inseamna soldul negativ al Contului rezultat
din debitarea Contului cu o suma care depad e te Fondurile Disponibile
in Cont;

Taxa NON-STP inseamnd o taxd suplimentard pe care Titularul de
Cont o percepe in conformitate cu Lista de pre uri in cazul datelor
insuficiente necesare pentru executarea automatd a Ordinului de
Plata;

wykorzystywane rowniez do wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang
Dyspozycjg, w tym w celu Autoryzacji;

Inny Dostawca Ustug Ptatniczych oznacza strone innqg niz Bank,
$wiadczqcq Posiadaczowi Rachunku ustuge inicjowania Zlecen
Ptatniczych lub ustuge dostarczania informacji o Rachunku, ktéra,
zgodnie z przepisami prawa, spetnita wszelkie wymogi dotyczqce tego
typu ustug, uzyskata od Posiadacza Rachunku wszelkie niezbedne
zgody na $wiadczenie takich ustug, oraz przekazata Bankowi stosowng
Autoryzacje Posiadacza Rachunku;

Jednorazowy kod oznacza Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce, w
postaci numerycznego ciggu znakéw, stuzqce do Autoryzacji
Dyspozycji; Jednorazowe Kody sq przekazywane w formie karty
Jednorazowych Kodoéw, w formie karty chip lub karty kodéw w formie
karty chip z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego albo sq
generowane przez token mobilny iPKO biznes albo przez token
sprzetowy lub w formie mPIN dla mobilnej autoryzagji (o ile taki
sposob zostat udostepniony przez Bank);

mPIN - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego
numerycznego ciggu znakéw wykorzystywana w ramach serwisu
mobilnego iPKO biznes,

Elektroniczny Kanat Dostepu oznacza rozwigzania techniczne
udostepnione Uzytkownikowi przez Bank, umozliwiajgce
Uzytkownikowi korzystanie z ustug za pomocq sprzetu stacjonarnego i
bezprzewodowego, w szczego6lnosci za posrednictwem nastepujgcych
kanatow:

- serwis internetowy,
- obstuga telefoniczna,
- serwis mobilny;

Poszczegolne kanaty dostepu mogq réznic¢ sie pod wzgledem
oferowanych opdji i funkgji; szczegdtowy opis funkcji, jakie sq
dostepne przez dane kanaty, jest dostepny w materiatach
informacyjnych publikowanych na stronie internetowej Banku;

Karta oznacza karte ptatniczq jako Instrument Ptatniczy wydany przez
Bank;

Kontekst oznacza zestaw rachunkow i liste Uzytkownikow
upowaznionych do korzystania z rachunkéw w EBS;

Tabela kurséw walut oznacza tabele walut i obowiqzujgcych kurséw
stosowanych przez Bank. Tabela jest dostepna za pos$rednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego i bezpos$rednio w biurze Banku. Kursy walut podane w
Tabeli kursow walut sq prezentowane w odniesieniu do danej waluty;

Limit na karcie oznacza:

- dzienny limity wyptat - maksymalna kwota, do ktérej Uzytkownik
Karty moze dokonywa¢ wyptat jednego dnia,

- dzienny limit transakgji ptatniczych - maksymalna kwota, do ktorej
Uzytkownik Karty moze dokonywac¢ transakcji ptatniczych jednego
dnia,

- dzienny limit transakcji internetowych - maksymalna kwota, do
ktorej Uzytkownik Karty moze dokonywac¢ transakcji w Internecie
jednego dniq,

- miesieczny limit transakcji - kwota, do ktérej Uzytkownik Karty
moze dokonywac¢ transakcji w ciggu jednego miesigca
kalendarzowego.

Posiadacz Rachunku oznacza podmiot prawny, ktéry zawart umowe z
Bankiem;

Dysponowanie $rodkami na Rachunku oznacza uprawnienie
polegajgce na sktadaniu Zlecen Ptatniczych lub inne dyspozycje
dotyczqce $rodkéw na rachunkuy;

Dysponowanie Rachunkiem oznacza uprawnienie polegajgce na
Dysponowaniu $rodkami na Rachunku, sktadaniu Dyspozycji,
zawieraniu i rozwigzywaniu Umowy, prawie do przyznania, zmiany lub
odwotania petnomocnictwa, prawie do okres$lenia uprawnien dla EBS.
Definicja ta nie narusza postanowien art. 2.410 Kodeksu Cywilnego, a
zdefiniowane powyzej pojecie (pojecia) nie moze byé interpretowane w
znaczeniu, o ktorym mowa we wspomnianym art. 2.410;

Niedozwolone Saldo Debetowe oznacza ujemne saldo na Rachunku,
spowodowane obcigzeniem kwotami przewyzszajqcymi stan
Dostepnych Srodkéw na rachunku;

Optata NON-STP oznacza dodatkowq optate, jakq jest obcigzany
Posiadacz Rachunku zgodnie z Taryfq w przypadku braku danych
umozliwiajgcych automatyczne wykonanie Zlecenia Ptatniczego;
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Notificarea Bancii inseamnd informa ii comunicate Titularului de Cont
prin intermediul Serviciilor Bancare Electronice, al Centrului de Servicii
pentru Clien i Corporativi sau puse la dispozi ie pe site-ul web al
Bdncii sau in extrasele de cont;

Codul Civil inseamna Legea 287,/2009 privind Codul Civil, cu
modificdrile ulterioare;

Organizatia de Platd inseamnd organizarea interna ionald a
institu iilor financiare care instituie sistemul de decontare a
tranzac iilor cu carduri de platg;

Instrument de Platd inseamnd un dispozitiv personalizat sau un set de
proceduri utilizate de Titularul de Cont pentru a ini ia un Ordin de
Plata;

Ordin de Plata inseamnad un fel de instruc iune a Titularului de Cont
care solicitd executarea unei tranzac ii de platd, inclusiv, dar fdrd a se
limita la, instruc iunile de debitare a Contului cu o anumitd sumd i de
creditare a sumei intr-un alt cont;

Termeni inseamnd Termenii i Condi iile generale pentru conturi, pld i i
alte servicii emise de Bancd, astfel cum au fost modificate;

Instructiune inseamnd orice declara ie de voin d sau afirma ie,
inclusiv un Ordin de Platd, un Ordin de Debitare Directd i instruc iuni
privind activarea serviciilor bancare selectate;

Zi Lucratoare inseamnd orice zi de luni pana vineri, cu excep ia
sdrbdtorilor legale conform calendarului polonez, cu excep ia faptului
cd, in cazul Ordinelor de Platd, o Zi Lucrdtoare inseamnd o zi in care
Bdncile care participd la executarea Ordinelor de Platd i desfa oard
activitatea necesara pentru executarea acestor Ordine de Platd. Banca
va furniza informa ii cu privire la diferen ele dintre Zilele Lucrdtoare i
sdrbadtorile legale din calendarele polone i romane in Notificarea
Bancii;

Beneficiar inseamnd o persoana fizicd sau o persoand juridicd
beneficiara a fondurilor transferate in baza Ordinului de Platd, cu
excep ia Debitdrii Directe;

Ordin de Debitare Directa inseamna o Instruc iune a Creditorului
catre banca Creditorului de a efectua tranzac ia de Debitare Directd;

Legea Bancard Romand inseamnd Ordonan a de Urgen d a
Guvernului nr. 99/2006 privind institu iile de credit i adecvarea
capitalului, cu modificdrile ulterioare;

Ordin de Platd Intern inseamnd o opera iune de platd in RON
cdtre/de la alte banci din Romania, inclusiv un ordin de platd sub
forma unui ordin programat (dacd aceastd func ie este disponibild)
i/sau un ordin de transfer predefinit;

Cursul BNR inseamnd cursul de schimb de referin d al Bancii
Na ionale a Romaniei aplicabil pe unitatea de valutd strdind
respectiva, comunicat in Tabelul Cursurilor de Schimb;

SEPA inseamnd Zona Unica de Pld i in Euro, inclusiv Statele Membre
ale UE (i teritoriile lor dependente), precum i alte dri, ai cdrei membri
executd instrumente de platd paneuropene, inclusiv Transferuri de
Credit SEPA i Debitdri Directe, in condi ii uniforme;

Transfer de Credit SEPA inseamnd un transfer de credit in EUR, in
care atat conturile pldtitorului, cat i cele ale beneficiarului sunt
deschise la furnizori de servicii de platd situa i in zona SEPA;

Debitare Directd inseamnd o opera iune de platd in RON care este
executatd in Romania, reprezentand o incasare de fonduri din contul
Debitorului in favoarea contului Creditorului, ini iatd prin depunerea
unui Ordin de Debitare Directd de catre Creditor i poate fi (i)
intrabancard - atunci cand atat conturile Debitorului, cat i cele ale
Creditorului sunt deschise la Bancd, sau (ii) interbancara - atunci cand
conturile Debitorului i ale Creditorului sunt deschise la diferi i furnizori
de servicii de platd, care participa la schemele de Debitare Directd in
RON. Toate Debitdrile Directe efectuate in baza unui mandat de
Debitare Directd interbancara vor fi procesate in conformitate cu
normele schemelor de plata relevante, iar acest mandat va fi inscris in
Registrul Unic al Mandatelor. Specifica iile utilizate in serviciul de
Debitre Directd interbancard sunt asigurate de schemele de Debitare
Directd in RON (CORE i B28), disponibile spre consultare pe site-ul
Asocia iei Romane a Bancilor. Prevederile referitoare la Debitarea
Directd sunt aplicabile numai cu condi ia ca serviciul sd fie oferit de
Bancd, a a cum este indicat pe site-ul Bancii;

Servicii Bancare Electronice sau EBS inseamnd manipularea
produselor i serviciilor bancare prin intermediul Canalelor de Acces
Electronic, inclusiv, dar fara a se limita la iPKO biznes i/sau la orice
alte canale pe care Banca le pune sau le-ar putea pune la dispozi ia
clien ilor sdi in decursul timpului;

Powiadomienie Banku oznacza informacje przekazane Posiadaczowi
Rachunku za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektroniczne;j,
Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego lub udostepnione na stronie
internetowej Banku lub na wyciggach z rachunku;

Kodeks Cywilny oznacza Ustawe 287,/2009, Kodeks Cywilny, z pozn.
zm.;

Organizacja Ptatnicza oznacza organizacje miedzynarodowq
obejmujgcq instytucje finansowe tworzqce system rozliczen transakcji
dokonywanych za pomocq kart ptatniczych;

Instrument Ptatniczy oznacza dostosowane do indywidualnych
potrzeb urzqdzenie lub zestaw procedur wykorzystywanych przez
Posiadacza Rachunku do inicjowania Zlecenia Ptatniczego;

Zlecenie Ptatnicze oznacza rodzaj instrukcji Posiadacza Rachunku
zlecajgcego wykonanie transakcji ptatniczej, w tym m.in. dyspozycje
obcigzenia Rachunku okreslong kwotq i uznania tq kwotq innego
rachunky;

Warunki oznaczajq Ogélne Warunki prowadzenia Rachunkoéw,
wykonywania Ptatnosci i $wiadczenia innych Ustug, wydane przez
Bank wraz z ich zmianami;

Dyspozycja oznacza jakgkolwiek deklaracje woli lub wiedzy, tqcznie ze
Zleceniem Ptatniczym, Dyspozycjq Polecenia Zaptaty i zleceniami
dotyczqcymi aktywacji wybranych ustug bankowych;

Dzien Roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z polskim
kalendarzem; jednak w przypadku Zlecen Ptatniczych Dzien Roboczy
oznacza dzieA, w ktérym banki uczestniczqce w realizacji Zlecen
Ptatniczych prowadzq dziatalno$¢ konieczng do realizacji takich Zlecen
Ptatniczych. Bank bedzie przekazywat informacje o réznicach
dotyczqceych dni roboczych i dni ustawowo wolnych od pracy w
kalendarzu polskim i rumunskim w Powiadomieniach Banku;

Beneficjent oznacza osobe fizycznqg lub prawnq, bedqcq odbiorcq
srodkow przekazywanych na podstawie Zlecenia Ptatniczego, z
wytqczeniem Polecenia Zaptaty;

Dyspozycja Polecenia Zaptaty oznacza Dyspozycje ztozong przez
Odbiorce w swoim banku, w celu wykonania transakcji Polecenia
Zaptaty;

Rumunskie Prawo Bankowe oznacza nadzwyczajne rozporzqdzenie
rzqdu 99/2006 w sprawie instytucji kredytowych i adekwatnosci
kapitatowej, z pozniejszymi zmianami;

Krajowe Zlecenie Ptatnicze oznacza transakcje ptatniczg w RON do/z
innych bankéw w Rumunii, w tym zlecenie ptatnicze w formie zlecenia
statego (jesli taka funkcja jest dostepna) i/lub predefiniowanego
zlecenia przelewu;

Kurs NBR oznacza referencyjny kurs wymiany Narodowego Banku
Rumunii majgcy zastosowanie do jednostki odpowiedniej waluty
obcej, podany w Tabeli kurséow walut;

SEPA oznacza Jednolity Obszar Ptatno$ci w Euro, obejmujgcy Panstwa
Cztonkowskie UE (i ich terytoria zalezne), a takze inne kraje, ktorego
cztonkowie realizujg paneuropejskie instrumenty ptatnicze, w tym
Polecenia Przelewu SEPA oraz Polecenie Zaptaty, na jednolitych
zasadach.

Polecenie Przelewu SEPA oznacza polecenie przelewu w EUR, gdzie
zaréwno rachunek ptatnika, jak i beneficjenta sq otwarte u dostawcow
ustug ptatniczych zlokalizowanych na obszarze SEPA.

Polecenie Zaptaty oznacza transakcje ptatniczg w walucie RON
wykonywang w Rumunii, reprezentujgcq pobranie Srodkow z
rachunku Ptatnika na rachunek Odbiorcy, inicjowanq poprzez ztozenie
Dyspozycji Polecenia Zaptaty przez Odbiorce, i ktora moze byc (i)
wewngqtrzbankowa - gdy zaréwno rachunki Ptatnika, jak i Odbiorcy
otwarte sq w Banku, lub (i) miedzybankowa - gdy rachunki Platnika i
Odbiorcy otwarte sq u réznych dostawcow ustug ptatniczych,
bedqgcych uczestnikami schematéw Polecenia Zaptaty w RON.
Wszystkie Polecenia Zaptaty realizowane na podstawie
miedzybankowego upowaznienia do Polecenia Zaptaty bedq
przetwarzane zgodnie z zasadami odpowiednich schematéw
ptatniczych, a takie upowaznienie zostanie wpisane do Unikalnego
Rejestru Upowaznien. Specyfikacje stosowane w ustudze
miedzybankowego Polecenia Zaptaty sq dostarczane przez schematy
Polecenia Zaptaty, w RON (CORE i B28), dostepne do wglgdu na
stronie internetowej Rumunskiego Stowarzyszenia Bankow.
Postanowienia dotyczqce Polecenia Zaptaty majq zastosowanie
wytqcznie pod warunkiem, ze ustuga ta jest oferowana przez Bank,
zgodnie ze wskazaniem na stronie internetowej Banku.

Ustugi Bankowosci Elektronicznej lub EBS oznaczajq obstuge
produktow i ustug bankowych za posrednictwem Elektronicznych
Kanatéw Dostepu; w tym miedzy innymi iPKO biznes i/lub wszelkie
inne kanaty, ktére Bank udostepnia lub mégtby udostepnia¢ swoim
klientom od czasu do czasuy;
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Banca Intermediard inseamnd cd banca internd sau strdind, institu ia
de credit, institu ia financiard sau prestatorul de servicii de platd este
un intermediar in transmiterea Instruc iunii Ordinului de Platd ia
fondurilor pentru Ordinul de Platd intre banca care trimite Ordinul de
Platd i banca Beneficiarului;

Cont inseamnd cont de pld i curent sau auxiliar, platibil la cerere,
utilizat pentru pdstrarea fondurilor Titularului de Cont i in scopul
decontdrilor interne i externe legate de activitatea desfd uratd de
Titularul de Cont;

10 unic inseamnd combina ia de litere, cifre sau simboluri determinate
de Bancd, prin care Titularul de Cont sau Contul Titularului de Cont
este identificat la executarea opera iunilor de platd; numdrul de cont in
structura IBAN este utilizat ca ID unic pentru identificarea Titularului
de Cont;

Utilizator inseamnd o persoand cu capacitate deplind de a efectua
acte de drept, inclusiv acte care intrd sub inciden a autoriza iei
acordate de Titularul de Cont, autorizatd de Titularul de Cont sd
utilizeze Serviciile Bancare Electronice i sd ac ioneze pentru iin
numele Titularului de Cont; pentru a evita orice indoiald, un Utilizator
poate fi autorizat de cdtre Titularul de Cont sd adauge sau sa elimine
al i Utilizatori;

Token - token hardware - inseamnd un dispozitiv criptografic care
genereazd Coduri Unice pentru verificarea identitd ii Utilizatorului i
pentru autorizarea Instruc iunilor atunci cand se utilizeazd EBS;

Creditor inseamnd beneficiarul fondurilor transferate prin Debitare
Directa;

Cont de Depozit inseamnd un cont utilizat pentru depunerea
fondurilor Titularului de Cont aferente activitd ii desfd urate de Titularul
de Cont i care nu este destinat efectudrii opera iunilor de platd;

Fortd Majord inseamna orice eveniment sau imprejurare care nu este
sub controlul pdr ii care pretinde ajutor i care nu ar fi putut fi prevenit
sau depd it chiar daca ar fi fost luate toate mdsurile rezonabile, cum ar
fi razboi, invazie, acte ale inamicilor straini, ostilitd i (indiferent daca
rdzboiul este declarat sau nu), rdzboi civil, rebeliune, revolu ie,

insurec ie, activitd i teroriste, na ionalizare, sanc iune guvernamentald,
blocaj, embargo, disputd de muncd, greva, blocaj, intrerupere sau
defectare a energiei electrice sau calamitd i, inclusiv incendiu,

inunda ie, cutremur, furtund, uragan sau alte dezastre naturale,
epidemii i pandemii i mdsuri i restric ii legate de acestea, sau orice
ac iune sau re inere a oricdrei autoritd i de stat, atata timp cat o astfel
de ac iune sau re inere nu este rezultatul unei nerespectari de catre
Partea care a solicitat ac iunea cu legea aplicabild);

Transfer de Credit Extern inseamnad un Ordin de Plata trimis in
strdindtate sau/ i in valutd strdind ca:

- Transfer de Credit Extern Receptionat, adica o Instruc iune de
creditare a sumei in Contul Titularului de Cont indicat,

- Transfer de Credit Extern Expediat, adicd Instruc iunea de debitare
a Contului Titularului de Cont i de transfer al sumei cdtre
Beneficiarul indicat;

Legea Serviciilor de Plata inseamnad Legea nr. 209/2019 privind
serviciile de platd i pentru modificarea unor acte normative, cu
modificdrile i completdrile ulterioare, cu excep ia cazurilor prevdzute
in clauza 4 din sec iunea XV. Dispozi ii finale de mai sus;.

Parti sunt pdr i la rela ia contractuald, Banca, pe de o parte i Titularul
de Cont pe de altd parte;

3D Secure inseamnd o modalitate de a confirma tranzac iile care
asigurd in plus tranzac iile efectuate on-line;

Instructiuni de platd pentru plati in valutd strdind:

BEN inseamnd o instruc iune de platd, care specifica faptul cd taxele i
comisioanele tuturor bdncilor participante la executarea Ordinului de
Platd sunt acoperite de Beneficiar, de obicei prin deducerea din suma
transferatd de Titularul de Cont;

OUR inseamnd instruc iunea de platd, care specificd faptul cd Titularul
de Cont este de acord sa pldteasca toate taxele i comisioanele
bancare pentru executarea Ordinului de Platd, inclusiv costurile
Bancilor Intermediare implicate in executarea Ordinului de Plata;

SHA inseamnd instruc iunea de platd, care specifica faptul ca taxele i
comisioanele bancare datorate bdncii emitente sunt suportate de
Titularul de Cont, iar costurile bancii Beneficiarului i ale Bdncilor
Intermediare implicate in executarea Ordinului de Platd sunt suportate
de catre Beneficiar.

Bank Posredniczgcy oznacza bank krajowy lub zagraniczny, instytucje
kredytowq, instytucje finansowq lub dostawce ustug ptatniczych, ktory
posredniczy w przekazaniu instrukcji i Srodkow Zlecenia Ptatniczego
pomiedzy bankiem wysytajgcym Zlecenie Ptatnicze a bankiem
Beneficjenta;

Rachunek oznacza rachunek biezqcy lub pomocniczy, ptatny na
zqdanie, wykorzystywany do przechowywania $rodkow Posiadacza
Rachunku oraz w celu realizowania transakcji krajowych lub
zagranicznych, zwigzanych z dziatalno$cig prowadzong przez
Posiadacza Rachunky;

Unikalny Identyfikator oznacza potqczenie liter, cyfr i symboli
okre$lone przez Bank, za pomocq ktérego Posiadacz Rachunku lub
jego Rachunek jest identyfikowany w trakcie wykonywania transakcji
ptatniczych; numer rachunku w strukturze IBAN jest stosowany jako
Unikalny Identyfikator do identyfikacji Posiadacza Rachunkuy;

Uzytkownik oznacza osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolno$¢ do
wykonywania czynno$ci prawnych, w tym czynnosci w zakresie
nadanych jej przez Posiadacza Rachunku uprawnien, upowaznionq
przez Posiadacza Rachunku do korzystania z Ustug Bankowo$ci
Elektronicznej i dziatania na rzecz lub w imieniu Posiadacza Rachunky;
dla unikniecia watpliwos$ci, Uzytkownik moze by¢ upowazniony przez
Posiadacza Rachunku, do dodawania lub usuwania innych
Uzytkownikéw;

Token - token sprzetowy - oznacza urzqdzenie kryptograficzne,
generujqce Jednorazowe kody do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
i do zatwierdzania Dyspozycji w przypadku korzystania z EBS;

Odbiorca oznacza odbiorce $rodkéw bedqcych przedmiotem
Polecenia Zaptaty;

Rachunek Depozytowy oznacza rachunek wykorzystywany do
lokowania $rodkéw Posiadacza Rachunku, zwigzanych z dziatalnosciq
wykonywangq przez Posiadacza Rachunku i nieprzeznaczony do
dokonywania transakcji ptatniczych;

Sita wyzsza oznacza jakiekolwiek zdarzenie lub okoliczno$¢, na ktore
Strona powotujqca sie na okoliczno$¢ nie ma wptywu i ktéremu nie
mozna byto zapobiec lub przezwyciezy¢, nawet jesli podjeto wszelkie
wiasciwe $rodki, takie jak wojna, inwazja, dziatania obcych wrogéw,
dziatania wojenne (niezaleznie od tego, czy wojna jest wypowiedziana
czy nie), wojna domowa, bunt, rewolucja, powstanie, dziatalno$¢
terrorystyczna, nacjonalizacja, sankcje rzqdowe, blokada, embargo,
spor pracowniczy, strajk, lokaut, przerwanie lub awaria elektrycznosci
lub zdarzenia losowe, w tym pozar, powddz, trzesienie ziemi, burza,
huragan lub inne kleski zywiotowe, epidemie i pandemie oraz $rodki i
ograniczenia z nimi zwigzane, lub jakiekolwiek dziatanie lub
ograniczenie ze Strony jakiegokolwiek organu panstwowego, o ile
takie dziatanie lub ograniczenie nie jest wynikiem nieprzestrzegania
obowiqgzujgcego prawa przez Strone powotujgcq sie na okolicznosg;

Przelew Zagraniczny oznacza Zlecenie Ptatnicze zrealizowane w
obrocie zagranicznym jako:

- Przelew zagraniczny przychodzqcy tj. Polecenie uznania kwotq
wskazanego Rachunku Posiadacza Rachunku,

- Przelew zagraniczny wychodzqcy tj. Polecenie przekazania kwoty
z Rachunku Posiadacza Rachunku na wskazany Rachunek
Beneficjenta;

Prawo o ustugach ptatniczych oznacza ustawe nr 209/2019 o
ustugach ptatniczych i o zmianie niektérych aktow normatywnych, ze
zmianami, z wytqczeniem wskazanym w punkcie 4 Sekcji XV.
Postanawiania koncowe powyze;.

Strony sq stronami stosunku umowneqo, z jednej strony Bank, a z
drugiej Posiadacz Rachunku;

3D-Secure oznacza sposob potwierdzania transakcji, ktory dodatkowo
zabezpiecza transakcje przeprowadzane on-line.

Instrukcje ptatnicze dla ptatnosci w walutach obcych:

BEN oznacza instrukcje ptatniczg stanowiqcq, ze optaty i prowizje
wszystkich bankéw uczestniczqcych w realizacji Zlecenia Ptatniczego
sq pokrywane przez Beneficjenta, zwykle w formie potrgcenia od
kwoty przekazanej przez Posiadacza Rachunku;

OUR oznacza instrukcje ptatniczq stanowigcq, ze Posiadacz Rachunku
zgadza sie zaptaci¢ wszystkie optaty i prowizje zwigzane z realizacjq
Zlecenia Ptatniczego, w tym koszty Bankéw Posredniczqcych,
zaangazowanych w realizacje Zlecenia Platniczeqo;

SHA oznacza instrukcje ptatniczq stanowiqcq, ze optaty i prowizje
nalezne na rzecz banku wysytajgcego sq pokrywane przez Posiadacza
Rachunku, a koszty Banku Beneficjenta i Bankow Posredniczgcych,
zaangazowanych w realizacje Zlecenia Ptatniczego, sq ponoszone
przez Beneficjenta.
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