REGULAMIN POLACZENIA KONT PKO BANKU POLSKIEGO “
I ALLEGRO ORAZ PROGRAMU CASHBACK

Bank Polski

Staramy sie, zeby nasze teksty byty przystepne. W tym dokumencie zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz
i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy piszemuy:

e Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z naszych ustug,

e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski.
W tym dokumencie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.
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ROZDZIAL 1. DEFINICJE

Pewnych stow i wyrazen uzywamy w konkretnym znaczeniu na potrzeby tego dokumentu.

Allegro - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice 18, 61-569 Poznan, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000635012, NIP 5252674798, REGON
365331553, kapitat zaktadowy 40 000 000,00 zi,

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibqg w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice 18, 61-569 Poznan, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000814511,
NIP 7792511167, REGON 384894439, kapitat zaktadowy 2 750 000,00 zt,

Allegro Pay - Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice 18, 61-569 Poznan, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000852900, NIP 7010629909,
REGON 365792923, kapitat zaktadowy 5 335 850,00 zt,

Allegro Klik - ptatno$¢ na platformie Allegro realizowana za posrednictwem Allegro Finance zgodnie z Regulaminem ustugi Allegro Klik,
aplikacja Allegro - aplikacja zainstalowana na Twoich urzqdzeniach mobilnych, ktéra umozliwia dostep do platformy Allegro,

aplikacja mobilna - nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne, element bankowosci elektronicznej,

cashback - zwrot Srodkéw, ktory wyliczamy jako warto$¢ procentowq Twoich zakupow, zaptaconych Allegro Klik,

klient (Ty) - konsument, osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

konto Allegro - prowadzony przez Allegro dla Ciebie, jako osoby prywatnej, zbiér zasobow funkcjonujgcy pod unikalnym loginem, w ktorym
gromadzone sq Twoje dane oraz informacje o Twoich dziataniach w Allegro,

konto osobiste - Twdj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony na podstawie Ogoélnych warunkéw, do ktérego masz aktywny dostep
w bankowosci elektronicznej Banku,

odbiorca zaufany - podmiot zapisany w bankowosci elektronicznej, na rzecz ktorego transakcje ptatnicze z wykorzystaniem Allegro Klik mozemy
realizowa¢ bez uzycia Twoich indywidualnych danych uwierzytelniajgcych wykorzystywanych w Banku, chyba ze ze wzgledow bezpieczenstwa
poprosimy Cie o autoryzacje w aplikacji mobilnej,

0go6lne warunki - ,0g6Ine warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank
Polski SA”,

PKO Bank Polski S.A. (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcujna, z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej
36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z4,

platforma Allegro - platforma handlowa online prowadzona przez Allegro,
regulamin - ten regulamin,
strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,

Szczeg6towe warunki - ,Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A”,

umowa wspétpracy - umowa zawarta przez Bank z Allegro, Allegro Finance i Allegro Pay.
Pozostate okre$lenia uzywane w regulaminie sq zgodne z definicjami ze Szczegétowych warunkéw.



ROZDZIAL 2. O REGULAMINIE

1. Regulamin okre$la:
1) zasady potgczenia konta osobistego z kontem Allegro (ustuga) w celu umozliwienia korzystania z ustugi Allegro Klik oraz innych ustug
Allegro zwigzanych z potqczeniem konta osobistego z kontem Allegro z uwzglednieniem dostepnosci tych ustug, w tym dostepnosci ustugi
Allegro Klik,
2) zasady programu cashback (program).
2. W sprawach, ktérych nie opisujemy w regulaminie, obowiqzujq:
1) Ogolne warunki,
2) Szczegotowe warunki,
3) Regulamin Ustugi Allegro Finance,
4) Regulamin ustugi Allegro Klik.

ROZDZIAL 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UStUGI

1. Mozesz przystapi¢ do ustugi, jesli zaakceptujesz regulamin i spetniasz tqcznie nastepujgce warunki:

1) masz adres zamieszkania na terenie Polski,

2) masz indywidualne konto osobiste w naszym Banku. O dacie udostepnienia mozliwosci potgczenia wspodlnego konta osobistego
poinformujemy Cie na stronie internetowej, jesli wprowadzimy takq mozliwos¢,

3) wyrazisz zgode, w procesie uruchamiania ustugi, na dodanie Allegro Finance do odbiorcow zaufanych w bankowosci elektronicznej -
w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,

4) wyrazisz zgode, w procesie uruchamiania ustugi na ujawnienie tajemnicy bankowej Allegro i Allegro Finance,

5) potwierdzisz, ze jeste$ uzytkownikiem konta Allegro ze wskazanym adresem e-mail w Allegro, ktory zaprezentujemy Ci w procesie
potqczenia konta osobistego z kontem Allegro,

6) zaakceptujesz regulaminy Allegro wymienione w procesie uruchamiania ustugi.

Do potgczenia kont niezbedne jest uzycie aplikacji mobilnej oraz aplikacji Allegro.

Proces potqczenia konta osobistego z kontem Allegro musisz rozpoczq¢ i zakonczy¢ na tym samym urzqdzeniu mobilnym.

Zeby korzystac z ustugi musisz mie¢ zainstalowanq i aktywowang aplikacje mobilng na uzywanym przez Ciebie urzqdzeniu mobilnym.

O wymaganiach technicznych niezbednych do korzystania z aplikacji mobilnej informujemy w Szczegétowych warunkach.

5. O dacie udostepnienia mozliwosci korzystania z ustugi w inny sposéb, w szczegélnosci w serwisie internetowym, poinformujemy Cie na stronie
internetowej, o ile wprowadzimy takq mozliwosc.

6. Ustuga jest oferowana na czas nieokreslony.

o

ROZDZIAL 4. PROGRAM CASHBACK

1. Program ma charakter edycyjny. Warunki edycji, w tym czas jej trwania, zasady naliczania cashbacku, kategorie produktow wykluczonych sq
okre$lone w ,Warunkach cashbacku” dostepnych na stronie internetowej.

2. W ramach ustugi mozesz korzysta¢ z programu. Bierzesz udziat automatycznie w kazdej uruchomionej edycji programu, jesli spetniasz jej
warunki.

3. Mamy prawo wstrzyma¢, odmoéwié naliczenia lub skorygowa¢ wyptacony juz cashback w przypadku wytudzenia, oszustwa, kradziezy lub
przywtaszczenia cashbacku na naszq szkode lub na szkode Allegro lub naliczenia niezgodnie z ,Warunkami cashbacku”.

4. Jesli po wyptacie cashbacku odstqpisz od umowy sprzedazy, zwrécisz towar, anulujesz zakup, ztozysz reklamacje lub wykonasz innq czynnos¢,
w wyniku ktorej otrzymasz zwrot pieniedzy za zakupiony towar, potrgcimy wyptacony wczesniej cashback z konta osobistego.

ROZDZIAL 5. WARUNKI WYPOWIEDZENIA UStUGI

—_

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi ze skutkiem natychmiastowym. Mozesz to zrobi¢ np. w aplikacji mobilne;j.
2. Jedli:
1) odwotasz zgode na dodanie Allegro Finance do odbiorcow zaufanych, lub
2) cofniesz zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej udzielonej w procesie uruchamiania ustugi,
bedzie to rowniez dla nas oznacza¢ rezygnacje z ustugi z chwilg wykonania jednej z tych czynnosci.
3. Mozemy wypowiedzie¢ ustuge z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, jesli:
1) ktorakolwiek ze stron umowy wspotpracy podejmie decyzje o zakonczeniu wspotpracy,
2) nowe, zmienione lub uchylone przepisy prawa uniemozliwiq nam dalsze $wiadczenie ustugi,
3) podasz nam nieprawdziwg informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktéra byta wymagana przy potgczeniu konta osobistego z kontem
Allegro,
4) nie bedziemy mogli $wiadczy¢ ustugi na obecnych zasadach, jesli:
a) dostawcy istotnie zmieniq warunki $wiadczenia lub przestanq $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji $wiadczenia ustugi,
b) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do $wiadczenia ustugi,
c) wuystapiq inne przyczyny, ktore uniemozliwiq nam $wiadczenie ustugi zgodnie z prawem,
5) korzystasz z ustugi w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem,
6) wykorzystujesz ustuge sprzecznie z jej naturg lub jej spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem, w tym wykorzystujesz jq do rozliczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zarobkowe;j.
4. Ustuge wypowiadamy pisemnie z podaniem powodow wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczymy od pierwszego dnia po doreczeniu Ci
wypowiedzenia. Jesli 30 dni uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, wypowiedzenie nastgpi pierwszego dnia po tym dniu.
5. Przestaniemy Ci $wiadczy¢ ustuge jesli:
1) Twoje konto osobiste, ktore potqczysz z kontem Allegro zostanie zamknigte,
2) otrzymamy informacje o zamknieciu Twojego konta Allegro lub przeksztatceniu go na konto firmowe.
6. Rezygnacja lub wypowiedzenie ustugi oznacza rezygnacje z programu.

ROZDZIAL 6. WARUNKI ZMIANY REGULAMINU

1. Mozemy zmienia¢ regulamin, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bgdz zmienione obowiqzujgce przepisy prawa, ktére majq bezposredni wptyw na jego zmiang
tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:
a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjelismy dziatania, zeby ustugi te
buty realizowane jak dotychczas. Regulamin zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez dostawcéw ma
wplyw na nasze ustugi,
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4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustugi w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedg
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Regulamin zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majq wptyw na nasze ustugi,
5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na regulamin. Regulamin zmienimy tylko
w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,
6) bedziemy musieli sprostowac btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.
2. Nie bedziemy zmienia¢ postanowien regulaminu, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.
3. O zmianie regulaminu poinformujemy Cie nie pézniej niz na 30 dni przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, w serwisie
internetowym lub aplikacji mobilnej.
4. Masz prawo nie przyjq¢ zmian co bedzie jednoznaczne z rezygnacjq z ustugi.
5. Jezeli nie zrezygnujesz z ustugi przed dniem wprowadzenia zmian w regulaminie, uznamy ze si¢ na nie zgadzasz.

ROZDZIAL 7. REKLAMACJE

1. Reklamacje mozesz ztozyc:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pismie - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych
placowkach.

2. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie, nazwisko i PESEL,

2) aktualny adres do korespondencji,

3) opis zastrzezenia,

4) jesli to mozliwe, numer konta osobistego albo wykaz transakcji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku
z reklamacjq.

Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje, na piSmie lub w innej formie, ktorq z Tobg ustalimy.

Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni

roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie

skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.

Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

Odpowiedzi na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo, na Twéj

whniosek za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

10. Odpowiedzi na reklamacje innq niz dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy na pismie albo, na Twéj wniosek,
w wiadomosci e-mail.

11. Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym Banku, masz prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem
Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl.

12. Mozesz zwr6ci¢ sie 0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

13. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do whasciwego sqdu powszechnego.

14. Reklamacje dotyczqce kategorii produktow wykluczonych, ktére nie sq objete cashbackiem, powiniene$ ztozyc zgodnie z zasadami sktadania
reklamacji w Allegro.
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ROZDZIAL 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
informujemy, Ze:
1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa.
2. Dane kontaktowe - Inspektor Ochrony Danych, adres: PKO Bank Polski SA, Inspektor Ochrony Danych, Departament Bezpieczenstwa,
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl.
3. Przetwarzamy dane identyfikacyjne, ktore otrzymalismy od Ciebie oraz inne dane, w tym e-mail oraz inne techniczne dane pozyskane od
Allegro, Allegro Pay oraz Allegro Finance niezbedne do $wiadczenia ustugi.
4. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, w zwigzku z:
1) ushugg,
2) programem.
Podstawq prawnq przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
5. Mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe:
1) Allegro i Allegro Finance - na podstawie Twojej zgody, w zwiqzku z ustugg,
2) Allegro i Allegro Pay - na podstawie umowy wspotpracy w zwigzku z programem,
3) podmiotom wskazanym w obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo bankowe.
6. Bedziemy przechowywac Twoje dane przez okres $wiadczenia ustugi i uczestnictwa w programie oraz dochodzenia ewentualnych roszczen
zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi i uczestnictwem w programie, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okre$lonych
w obowiqzujqcych przepisach prawa.
7. Masz prawo:
1) wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych,
2) dostepu do swoich danych oraz mozliwos¢ ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
3) przenies¢ do?e osobowe oraz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych (np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania).
8. Przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do realizacji celu, ktory okreslamy w pkt 4. Twoje dane bedq przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym profilowane w zakresie $wiadczenia ustugi i uczestnictwa w programie.

ROZDZIAL 9. INNE POSTANOWIENIA

1. Jezykiem obowigzujacym w relacjach pomiedzy Tobq a nami jest jezyk polski.
2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowe;.

Strona 3/3



W PKO BANKU POLSKIM S.A.

INFORMACJA O SKEADANIU | ROZPATRYWANIU REKLAMAC]I "“

Bank Polski

obowiqzuje od dnia 13 lutego 2026 roku

o

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Reklamacje, ktora dotyczy naszych produktéw lub ustug, mozesz ztozyc:

1) na pimie w postaci elektronicznej - w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO, lub na adres do doreczen elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) na pismie w postaci papierowej - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowg lub za posrednictwem podmiotu, ktory zajmuje sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach.

Aktualne adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na stronie naszego banku lub uzyskasz w naszych

placowkach.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) dla osoby fizycznej - imie, nazwisko i PESEL,

2) dla osoby prawnej/jednostki organizacyjnej nieposiadajqcej osobowosci prawnej - nazwe, REGON lub NIP,

) aktualny adres do korespondencji,

) opis zastrzezenia, ktore dotyczy naszych produktow lub ustug,
) jesli to mozliwe - numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania

wobec nas w zwigzku z reklamacjq.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktorqg z Tobq ustalimy.

Reklamacje inne niz w pkt 7 i 8 rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczegdlnie

skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do:

1) 60 dni dla 0sdb fizycznych,

2) 90 dni dla pozostatych osob i podmiotow.

Reklamacje, ktére dotyczq praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i odpowiadamy na nie do 15 dni roboczych

od dnia otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Reklamacje, ktore dotyczq czynno$ci wykonywanych przez nas w zakresie dystrybucji ubezpieczen, niezwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowq rozpatrujemy i odpowiadamy na nie do 30 dni od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy

ten termin wydtuzy¢ do 60 dni.

Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy przyczyne opéznienia i okoliczno$ci, ktére musimy

ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz poinformujemy Cie o nowym terminie.

Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowied? przed jego uptywem.

Odpowiedz na reklamacje innqg niz w pkt 12 przekazemy na pismie:

1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej albo, na Twoj wniosek, w postaci papierowej.
Odpowiedz przekazemy:
a) naTwoj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do doreczen elektronicznych, albo
b) za pomocq kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na Twoj wniosek, w wiadomosci e-mail,

2) w postaci papierowej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli ztozysz reklamacje ustnie.

OdpowiedZ na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych oraz reklamacje osoby prawnej/jednostki

organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktora dotyczy czynno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen, przekazemy na pismie

w postaci papierowej albo, na Twéj wniosek, za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, w przypadkach innych niz w pkt 12, mogq otrzyma¢ odpowiedz

na reklamacje w uzgodnionej formie.

Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporow:

1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,

2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.

Jako konsument, mozesz zwrocic¢ sie 0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystqgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.
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