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Bank Polski

Regulamin promocji ,5% zwrotu za
zakupy z Allegro Klik”




Okres promocji: od 26 stycznia do 31 marca 2026 r.

Organizator: PKO Bank Polski S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 36, 00-116
Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl

Wuydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-
000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt.

1. Stownik

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

bank, organizator lub my

PKO Bank Polski S.A.

aplikacja mobilna

nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne, element bankowosci
elektronicznej

strona internetowa

nasza strona internetowa pod adresem: www.pkobp.pl, element
bankowosci elektronicznej

Allegro

Allegro sp. z 0.0. z siedzibqg w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice 18, 61-569
Poznan, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000635012, NIP 5252674798, REGON
365331553, kapitat zaktadowy 40 000 000,00 zt

Allegro Finance

Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice 18,
61-569 Poznan, zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000814511, NIP 7792511167,
REGON 3848944309, kapitat zaktadowy 2 750 000,00 zt

Allegro Pay

Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice 18, 61-
569 Poznan, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000852900, NIP 7010629909, REGON
365792923, kapitat zaktadowy 5 335 850,00 zt

Allegro Klik

ptatnos¢ na platformie Allegro realizowana za posrednictwem Allegro
Finance zgodnie z Regulaminem ustugi Allegro Klik

konto osobiste

Twoj rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy prowadzony na
podstawie Ogdlnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i
Swiadczenia ustug dla Klientéw Indywidualnych przez PKO Bank Polski
SA, do ktorego masz aktywny dostep w bankowosci elektronicznej
banku

konto Allegro

prowadzony przez Allegro dla Ciebie, jako osoby prywatnej, zbior
zasobow funkcjonujgcey pod unikalnym loginem, w ktérym gromadzone
sq Twoje dane oraz informacje o Twoich dziataniach w Allegro




cashback

zwrot $rodkow, ktory wyliczamy jako warto$¢ procentowq Twoich
zakupow, zaptaconych Allegro Klik. Szczegéty naliczania i wytqczen
znajdziesz w regulaminie potgczenia kont i w warunkach cashback

cashback promocuyjny

5% zwrotu $rodkow, ktory wyliczamy jako warto$¢ procentowq Twoich
zakupow, zaptaconych Allegro Klik. Cashback promocyjny polega na
tym, ze w okresie objecia Ciebie promocjq, cashback podwyzszymy do
5%. Zrobimy to niezaleznie od tego, jaki masz cashback (podstawowy).
Szczegoty naliczania i wytqczen znajdziesz w regulaminie potgczenia
kont i w warunkach cashback

promocja

dostajesz cashback promocyjny przez 30 dni od:

e pofqczenia konta osobistego z kontem Allegro w okresie
promocji albo

e pierwszego dnia okresu promocji, jesli konto osobiste zostato
potqczone z kontem Allegro przed okresem promocji

okres promogji

od 26 stycznia do 31 marca 2026 .

regulamin

regulamin promocji ,5% zwrotu za zakupy z Allegro KIik”, czyli ten
dokument

regulamin potqczenia kont

Regulamin potqczenia kont PKO Banku Polskiego i Allegro oraz
programu cashback

warunki cashback

Warunki cashback Edycja |

2. Ogo6lne informacje o promogji

ZAPOZNAJ SIE Z TYM, CO JEST WAZNE NA POCZATEK

1. Promocje zorganizowali$my, aby zacheci¢ Cie do:
1) potgczenia konta osobistego z kontem Allegro (ustuga),
2) korzystania z ustugi Allegro Klik.
2. Cashback promocyjny przyznaje bank.
3. Warunki potqczenia konta osobistego z kontem Allegro znajdziesz w regulaminie potgczenia kont.
4. Informacje o limitach oraz wytqczeniach i ograniczeniach cashbacku promocyjnego znajdziesz w

warunkach cashback.

3. Uczestnicy promocji

SPRAWDYZ, KIEDY OBEJMIEMY CIE PROMOCJA

Obejmiemy Cie promocjq, jesli w okresie promocji potqczysz konto osobiste z kontem Allegro lub w
pierwszym dniu okresu promocji masz juz potqczone konto osobiste z kontem Allegro.

4. Cashback promocyjny

CO MUSISZ WIEDZIEC O CASHBACKU PROMOCYJNYM

1. Cashback promocyjny dostaniesz, jesli zrobisz zakupy na platformie handlowej online prowadzonej przez

Allegro i zaptacisz za nie metodq Allegro Klik.




2.

Po okresie, w ktorym objelismy Cie promocjq dalej bedziemy nalicza¢ cashback, na zasadach ktére
opisalismy w warunkach cashback.

Okres 30 dni liczymy od chwili objecia promocjq. Jesli w tym okresie roztgczysz konto osobiste z kontem
Allegro, a nastepnie potqczysz je ponownie, 30 dni liczymy od pierwszego objecia promocjq.

Mozesz otrzyma¢ maksymalnie 100 zt w miesigcu kalendarzowym. W tej kwocie uwzgledniamy cashback
promocyjny i cashback. Limit sprawdzamy w momencie, kiedy zrobisz zakupy na platformie Allegro.

5. Obowigzek informacyjny

PRZEKONA] SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU TWOICH DANYCH

Na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka

Akcyjna z siedzibqg w Warszawie, adres: ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa.

Dane kontaktowe - Inspektor Ochrony Danych, adres: PKO Bank Polski SA, Inspektor Ochrony Danych,

Departament Bezpieczenstwa, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére sq niezbedne do realizacji promocji w tym rozpatrywania

ewentualnych reklamacji zwigzanych z promocjq. Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych

jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe:

1) Allegro i Allegro Finance - na podstawie Twojej zgody, w zwiqzku z ustugq,

2) Allegro i Allegro Pay - na podstawie umowy wspotpracy w zwigzku z programem,

3) podmiotom wskazanym w obowiqzujqcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo
bankowe.

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe przez okres trwania promocji oraz dochodzenia

ewentualnych roszczen zwigzanych z promocjg, z uwzglednieniem okres6w przedawnienia roszczen

okreslonych w obowiqzujqcych przepisach prawa.

Masz prawo:

1) wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych,

2) dostepu do swoich danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

3) przenie$¢ dane osobowe oraz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych (np. na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania).

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do realizacji celu, ktory okreslamy w pkt 3. Twoje

dane bedq przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w tym profilowane.

6. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA]J SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

(STOSOWANE DO 12 LUTEO 2026 R.)

1.

Reklamacje mozesz ztozyc:

1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilne;j,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,

3) na pismie - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych.

Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozyc reklamacje, znajdziesz na stronie internetowej lub
mozesz uzyska¢ w naszych placowkach.
Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko i PESEL,
2) aktualny adres do korespondencji,



10.

11.

12.

13.
14.

3) opis zastrzezeniaq,

4) jesli to mozliwe, numer konta osobistego albo wykaz transakcji, ktorych dotyczy reklamacja oraz
Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.

Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw, jesli bedq one niezbedne

do rozpatrzenia reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktorq z

Tobq ustalimy.

Reklamacje, ktére dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy

na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych sytuacjach

termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia

otrzymania. Jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy

Cie 0 nowym terminie.

Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

Odpowiedzi na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy

w postaci papierowej albo, na Twdj wniosek za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, np. w

wiadomosci e-mail.

Odpowiedzi na reklamacje inng niz dotyczqcq praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych

udzielimy na pismie albo, na Twoj wniosek, w wiadomosci e-mail.

Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania

ewentualnych sporow przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed

Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.

Mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystgpic¢ z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

Reklamacje dotyczqce kategorii produktow wykluczonych, ktore nie sq objete cashbackiem promocyjnym

powiniene$ ztozy¢ zgodnie z zasadami sktadania reklamacji w Allegro.

(STOSOWANE OD 13 LUTEO 2026 R.)

1.

Reklamacje mozesz ztozyé:

1) na pi$mie w postaci elektronicznej - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub na adres do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) na pismie w postaci papierowej - osobiscie w naszych placoéwkach, przesytkq pocztowq lub za
posrednictwem podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach,

Aktualne adresy i numery telefonéw, pod ktorymi mozesz ztozyé¢ reklamacje, znajdziesz na stronie
internetowej lub uzyskasz w naszych placéwkach.
Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko i PESEL,

) aktualny adres do korespondencji,

) opis zastrzezenia,

) jesli to mozliwe, numer konta osobistego albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz
Twoje oczekiwania wobec nas w zwiqzku z reklamacjq.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia

reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktérq z

Tobq ustalimy.

Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowigzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i

odpowiadamy na nie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych

sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Pozostate reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania.

Jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, mozemy wydtuzyc termin do 60 dni.

BN



10.

11.

12.
13.
14.

Jesli bedziemy musieli wydtuzyc czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy przyczyne
opoéznienia i okoliczno$ci, ktore musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz poinformujemy Cie 0 nowym
terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedz na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkow z ustawy o ustugach ptatniczych,
przekazemy na pi$mie w postaci papierowej albo, na Twdj wniosek, za pomocq innego trwatego nosnika
informacji, np. w wiadomosci e-mail.
Odpowiedzi na reklamacje inng niz dotyczqcq praw i obowigzkow z ustawy o ustugach ptatniczych
przekazemy na pismie:
1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej albo, na Twoj
wniosek, w postaci papierowej.
Odpowiedz przekazemy:
e na Twdj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do doreczen
elektronicznych, albo
e za pomocq kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na Twgj
wniosek, w wiadomosci e-mail,
2) w postaci papierowej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek
w postaci elektronicznej,
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli Ztozysz reklamacje ustnie.
Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed
Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.
Mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.
Reklamacje dotyczqce kategorii produktow wykluczonych, ktore nie sq objete cashbackiem promocyjnym
powiniene$ ztozy¢ zgodnie z zasadami sktadania reklamacji w Allegro.

7. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1.

Jesli potgczysz lub masz potqczone konto osobiste z kontem Allegro, obejmiemy Cie promocjg na zasadach
okreslonych w requlaminie. Jesli tego nie chcesz, mozesz poinformowa¢ nas o tym elektronicznie - w
serwisie internetowym lub aplikacji mobilne;j.

W sprawach, ktorych nie opisujemy w regulaminie, obowiqzujg:

1) regulamin potqczenia kont,

2) warunki cashback.

Promocja nie jest grq losowq, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst
jedn.: Dz. U.z 2025 r., poz. 595 ze zm.).



