Niniejszy Regulamin mozesz pobra¢ i zapisa¢ na swoim urzqdzeniu

Obowigzuje od dnia 1 lipca 2023 r.

Regulamin dostarczania Kart podarunkowych

Niniejszy Regulamin dostarczania Kart podarunkowych w serwisie internetowym PKO Banku Polskiego S.A.

(zwany dalej ,Regulaminem”), stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng przez PKO BP Finat sp. z 0.0. (zwana
dalej: ,Finat”).

Regulamin oraz zaakceptowane przez Klienta o$wiadczenia w Serwisie internetowym stanowiq tre$¢ Umowy

dostarczenia Karty podarunkowej. Umowa dostarczenia Karty podarunkowej zawierana jest na czas

realizacji ustugi wygenerowania i przestania Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej lub

udostepnienia w Serwisie internetowym Karty podarunkowej. Umowa dostarczenia Karty podarunkowej

jest umowq o jednorazowym charakterze.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)

Aplikacja mobilna IKO - Ustuge bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku instalowang
przez Klienta w procesie jej aktywacji na urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgcq obstuge produktow
i ustug przez Klienta;

Bank - Powszechnqg Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng, z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000026438,
NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1.250.000.000 zk,
Dostawca - podmiot udostepniajgcy produkty lub ustugi do jakich uprawnia dostarczona Klientowi
Karta podarunkowa;

Finat - PKO BP Finat spotke z ograniczong odpowiedzialnoSciq z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000005874, kapitat zaktadowy
32.612.300 zt, NIP 527-22-67-889, REGON 016206692;

Indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewnione przez Bank w celu
uwierzytelnienia, ktére mogq by¢ wykorzystywane réwniez do wyrazenia o$wiadczen w zwiqzku ze

sktadanqg dyspozycjq, w tym w celu autoryzacji;
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6) Instrukcja Karty podarunkowej - dostarczonq przez Dostawce, szczegétowq informacje dotyczqeg
Karty podarunkowej. Instrukcja Karty podarunkowej zawiera, w zaleznos$ci od rodzaju Karty
podarunkowej, w szczegblnosci: warunki udzielonej przez Dostawce licencji na korzystanie z Karty
podarunkowej (w przypadku udzielenia licencji), opis funkcjonalnosci danej Karty podarunkowej,
wymagania techniczne (sprzetowe i programowe) niezbedne do korzystania z Karty podarunkowe;j,
ograniczenia w dostepnosci Karty podarunkowej, warunki gwarancji (w przypadku udzielenia
gwarancji przez Dostawce), a takze informacje o stosowanych zabezpieczeniach technicznych Kart
podarunkowych;

7) iPKO - serwis bankowosci elektronicznej prowadzony i obstugiwany przez Bank;

8) Karta podarunkowa - kod alfanumeryczny (kod PIN) uprawniajgcy Klienta do skorzystania
z produktow lub ustug Dostawcy;

9) Klient - osobe fizyczng, na rzecz ktérej Bank prowadzi rachunek ptatniczy z dostepem do Ustug
bankowoSci elektronicznej, ktora ztozyta wymagane oswiadczenia; na potrzeby Regulaminu uznaje
sie, ze Karta podarunkowa jest dostarczana Klientowi na jego rzecz

10) Szczegdtowe warunki - regulacje Banku ,Szczegétowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen woli w PKO Banku
Polskim SA”, dostepng na www.pkobp.pl;

11) Reklamacja - kazde wystqgpienie skierowane przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczqce $wiadczenia Ustugi dostarczania Kart podarunkowych;

12) Serwis internetowy, Serwis - serwis internetowy Finat umozliwiajqcy Klientowi zawieranie Umow
o dostarczenie Karty podarunkowej na zasadach okre$lonych w Regulaminie, bedqgcy jednocze$nie
platformq sprzedazowq Finat korzystajgcq z oprogramowania obstugiwanego przez Finat, ktora
stuzy prezentacji ofert, a takze umozliwia Klientom zawieranie uméw na odlegto$c¢ i korzystanie
z innych funkcjonalnosci przeznaczonych dla Klientow, w szczeg6lnosci. Serwis jest dostepny dla
Klientéw, zgodnie z postanowieniami § 3 Regulaminy;

13) Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng - $wiadczenie drogq elektroniczng Ustugi dostarczenia
Karty podarunkowej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego, tj. za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

14) Umowa dostarczenia Karty podarunkowej - umowe zawieranq zgodnie z Regulaminem pomiedzy
Finat a Klientem na realizacje Ustugi dostarczenia Kart podarunkowych;

15) Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuge polegajqcq na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgcq realizacje Ustugi, ktéra obejmuje iPKO oraz Aplikacje mobilng IKO;

16) Ustuga dostarczania Karty podarunkowe;j/Ustuga - jednorazowq ustuge polegajqcq na sprzedazy
i dostarczeniu Klientowi zakupionej Karty podarunkowej; Ustuga jest realizowana na podstawie

oswiadczen woli sktadanych przez Klienta w Serwisie internetowym.
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2. Podmiotem $wiadczqcym Ustuge na podstawie zawartej Umowy dostarczenia Karty podarunkowej jest
Finat, ktéry na podstawie umowy zawartej z Bankiem jest uprawniony do udostepniania Klientom,
w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej, ustug innych niz oferowane przez Bank.

3. Finat $wiadczgc Ustuge sprzedaje i dostarcza Klientom Karty podarunkowe na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

4. Finat informuje, ze:

1) Karty podarunkowe dostepne w Serwisie sq oferowane wytqcznie przez Finat i dostawcow
bedqgcych przedsiebiorcami, w zwigzku z czym do Ustugi znajdujq zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

2) informacje o podziale obowigzkéw zwigzanych z zawarciem Umowy dostarczenia Karty
podarunkowej za posrednictwem Serwisu pomiedzy dostawcow a Finat zawarte sq w § 2
Regulaminu.

5. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustugi ptatniczej polegajgcej na wykonaniu transakcji
ptatniczej przelewu $rodkow zainicjowanej przez Klienta jest Bank.

6. Regulamin okre$la:

1) zakres Ustugi;

2) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy dostarczenia Karty podarunkowej;

3) warunki $wiadczenia Ustugi, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Serwisem internetowym;
b) zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym;

4) warunki dostarczania Kart podarunkowych;

5) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

7. Klient moze kontaktowa¢ sie z Finat za po$rednictwem poczty elektronicznej pod adresem: pok@finat.pl.
Korespondencje pisemnqg nalezy kierowa¢é na adres: PKO BP Finat sp. z o.0,
ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa. Klient moze réwniez kontaktowaé sie z Finat telefonicznie pod
numerem tel. 22 539 23 45 (koszt potgczenia zgodny z taryfq operatora).

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

§2
Zakres Ustugi
1. Finat $wiadczy Ustuge dostarczania Kart podarunkowych Klientom, ktorzy:

1) posiadajq dostep do urzqdzen technicznych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi bankowosci
elektronicznej i Serwisu internetowego,

2) posiadajg na rachunku ptatniczym $rodki pieniezne w wysokos$ci wystarczajgcej do zaptaty za
Karte podarunkowq,

3) zozyli oswiadczenia niezbedne do zawarcia Umowy dostarczenia Karty podarunkowej

i realizacji Ustugi,
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4) sq rezydentami Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu przepisow podatkowych.

2. Dostarczenie Karty podarunkowej, w ramach Ustugi, nastepuje po:

1) upowaznieniu Banku do przekazania do Finat informacji, objetych tajemnicq bankowaq,
w zakresie: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania oraz adresu poczty elektronicznej Klienta,
faktu prowadzenia na jego rzecz rachunku ptatniczego przez Bank, a takze przekazaniu innych
danych koniecznych do wystawienia faktury Klientowi,

2) okresleniu numeru rachunku ptatniczego, ktory zostanie obcigzony kwotq zaptaty za
dostarczanq Karte podarunkowg,

3) wyborze przez Klienta rodzaju Karty podarunkowej oraz jej kwoty,

4) akceptacji Regulaminu i zawarciu Umowy dostarczenia Karty podarunkowej na podstawie
o$wiadczen woli sktadanych w Serwisie internetowym na warunkach ustalonych
w Regulaminie,

5) zatwierdzeniu zawarcia Umowy dostarczenia Karty podarunkowej poprzez uzycie
odpowiednich Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych i obcigzenie rachunku ptatniczego
Klienta w zwigzku z dostarczeniem Karty podarunkowe;j.

3. Dostarczenie Karty podarunkowej nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy dostarczenia Karty
podarunkowej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Umowa dostarczenia Karty
podarunkowej zawierana jest w postaci elektronicznej.

4. Ponadto na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej, Finat wysyta potwierdzenie zawarcia
Umowy wraz z niniejszym Regulaminem, informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez PKO BP
Finat sp. z 0.0. oraz Instrukcje Karty podarunkowe;j.

5. Dostarczona Karta podarunkowa jest prezentowana Klientowi w iPKO w historii Kart podarunkowych.
tgczny koszt Ustugi jest rowny kwocie Karty podarunkowej zakupionej przez Klienta.

6. Zawierajgc Umowe dostarczenia Karty podarunkowej Klient sktada jednocze$nie Bankowi dyspozycje
obcigzenia rachunku ptatniczego Klienta kwotqg Karty podarunkowe;j.

7. Klient wyraza zqdanie i zgode na wykonanie Umowy dostarczenia Karty podarunkowej przez Finat
niezwtocznie, to jest przed uptywem terminu do odstgpienia przez Klienta od Umowy dostarczenia Karty
podarunkowej, oraz przyjmuje do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy
dostarczenia Karty podarunkowej z chwilq jej petnego wykonania przez Finat.

8. W przypadku, w ktérym Finat nie wykona w petni Umowy dostarczenia Karty podarunkowej zgodnie
z ust. 7 powyzej, Klient ma prawo, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, do odstgpienia od
Umowy dostarczenia Karty podarunkowej w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu
odstgpienia wystarczy wystanie przez Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Wskutek
odstgpienia, Umowe dostarczenia Karty podarunkowej uwaza sie za niezawartg.

9. Klient odstepuje od Umowy dostarczenia Karty podarunkowej poprzez wystanie do Finat o$wiadczenia
0 odstgpieniu drogq elektroniczng na adres poczty elektronicznej: pok@finat.pl lub pisemnie na adres:
PKO BP Finat sp. z 0.0, ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa, ktére zawiera co najmniej dane

identyfikacyjne Klienta, a takze dane transakcyjne to jest nazwe Karty podarunkowej, date i numer
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transakcji. OSwiadczenie moze byc¢ ztozone rowniez poprzez formularz, ktérego wzor stanowi zatqcznik
nr 1 do Regulaminu.

Finat niezwtocznie przesle Klientowi na trwatym nos$niku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu ztozonego drogq elektroniczng, na adres z ktérego zostato ono przestane lub inny o ile

zostanie wskazany w tre$ci wiadomosci.

§3
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Ustug bankowosci
elektroniczne;j.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Klienta urzqdzen (np. komputer, urzqdzenia
mobilne, telefon) i oprogramowania spetniajgcego wymagania techniczne, ktore Bank podaje do
wiadomosci Klientéw na stronie internetowej www.pkobp.pl. Informacje na temat tych wymagan mozna
rowniez uzyska¢ pod numerami telefonéw wskazanymi w § 2 ust. 8.

Potqczenie w zakresie operacji realizowanych w zwigzku z dostarczaniem Kart podarunkowych przez

Klienta jest zabezpieczone z wykorzystaniem srodkow kryptograficznej ochrony (szyfrowanie).

§4
Warunki $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng

Finat Swiadczy Ustuge zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Klient dokonuje zaptaty za Karte podarunkowq przelewem z wybranego rachunku ptatniczego.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych, prawdziwych i kompletnych danych w celu zawarcia
Umowy dostarczenia Karty podarunkowej oraz realizacji Ustugi. Klient zapewnia, ze realizacja Ustugi nie
powoduje naruszenia praw 0s6b trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku
z danymi przekazanymi przez Klienta.

Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Ustugi w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient nie moze podejmowa¢ zadnych dziatan, ktére mogq narazi¢ Serwis internetowy na awarie,
wprowadzaé treSci zawierajgce wirusy, ztosliwe oprogramowanie, moggce wywota¢ zaktécenia lub
uszkodzenia Serwisu internetowego, ani w zaden spos6b w nie ingerowac.

Finat przystuguje prawo odmowy S$wiadczenia Ustugi w przypadku naruszenia przez Klienta
postanowien Umowy dostarczenia Katy podarunkowej lub Regulaminu, lub dziatan Klienta w sposob
sprzeczny z przepisami powszechnie obowiqzujgcego prawa dotyczgceych Swiadczonej Ustugi.
Regulamin udostepniony jest Klientowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy dostarczenia Karty

podarunkowej w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
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Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnos¢, dostepnosc i integralnosé
danych oraz $rodkow technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq elektroniczng w zwiqzku ze $wiadczong Ustugq
przez Finat zawarte sq w §7 Regulaminu.

Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnos¢, dostepnosc i integralnosé
danych oraz $rodkow technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq elektroniczng, Bank podaje na stronie

internetowej www.pkobp.pl, w tym w zaktadce: ,Bezpieczenstwo” oraz Polityce prywatnosci.

§5
Zasady udostepniania faktur za dostarczenie Karty podarunkowe;j
Za wykonang na rzecz Klienta Ustuge, Finat wystawia Klientowi fakture VAT z tytutu dostarczenia Karty
podarunkowej. Warunkiem wystawienia faktury VAT jest podanie przez Klienta danych wymaganych
do wystawienia faktury VAT przez powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.
Klient, akceptujgc wystawienie faktury w formie elektronicznej, uzyskuje dostep do faktury w Serwisie

oraz mozliwo$¢ utrwalenia dokumentu.

§6
Reklamacje
. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji dotyczqcej Ustugi, w tym nieprawidtowosci
w zakresie Karty podarunkowe;j.
. Reklamacja dotyczgca produktéow i ustug nabywanych w zwigzku z zakupem Karty podarunkowe;j,
powinna by¢ sktadana bezposrednio u Dostawcy w sposob okreslony w Instrukeji Karty podarunkowej.
W szczegolnych przypadkach, Finat moze przekaza¢ ww. reklamacje do Dostawcy w celu jej wyjasnienia.
. Reklamacja moze byc¢ zgtaszana do Finat:
1) pisemnie na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0, ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa (zalecany
dopisek: ,Reklamacja”);
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pok@finat.pl.
. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci
stanowigcych podstawe do jej ztozenia. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamacji przez Finat.
. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta (imie, nazwisko i adres korespondencyjny lub adres e-mail),
date dostarczenia Karty podarunkowej, wskazanie rodzaju Karty podarunkowej wraz z jej kwotq, numer
identyfikacyjny transakcji potwierdzajqcy zaptate za Karte podarunkowq, a takze tre$¢ zgdania Klienta.
. Odpowiedz? na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.
. Odpowiedzi na Reklamacje przesytane sq na adres e-mail Klienta lub w formie papierowej, zgodnie

z oczekiwaniem Klienta wskazanym w Reklamacji. W przypadku, w ktorym w Reklamacji Klient nie
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wskazuje preferowanego sposobu odpowiedzi, Finat udziela odpowiedzi na Reklamacje, w formie w jakiej
Reklamacja zostata ztozona przez Klienta.

8. Jezeli informacje zawarte w Reklamacji sq niewystarczajgce do rozstrzygniecia zgtoszonej przez Klienta
Reklamacji, Finat niezwtocznie zwraca sie do Klienta o przekazanie dodatkowych danych bqdz wyjasnien.

9. Klient moze ztozy¢ powddztwo przeciwko Finat do sqdu powszechnego. Sqdem wihasciwym dla
rozstrzygania sporow zwigzanych z Umowgq jest sqd wilaSciwy zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego (co do zasady sqd whasciwy wedtug siedziby Finat).

10.  Klient moze rowniez:

1) zwroci¢ sie o pomoc do wihasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow;

2) skorzysta¢ z pozasqdowego sposobu rozstrzygniecia sporu za posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.  Reklamacje dotyczqce korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej lub realizacji ptatnosci przez
Bank powinny byc¢ sktadane przez Klienta bezposrednio do Banku. W razie otrzymania takiej Reklamacji
przez Finat, zostanie ona niezwtocznie przekazana do Banku w czasie umozliwiajgcym jej rozpatrzenie

zgodnie ze Szczegotowymi warunkami.

§7
Zasady bezpieczenstwa

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej oraz Ustug w sposob
niezaktocajgey ich dziatania, w szczegdlnosci w sposob nienaruszajgcy praw innych uzytkownikow
Ustugi, okreslonych w § 4 ust. 3.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania i zamieszczania tresci i informacji
o charakterze bezprawnym.

3. Klient zobowigzany jest do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji wytqcznie osobiScie
i z uzyciem Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

4. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajqcych bezpieczne korzystanie
z Ustugi, nieudostepniania osobom trzecim Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych (w tym
w szczegolnosci identyfikatora i hasta dostepu) oraz do nieujawniania innym osobom Indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych, z wyjgtkiem przypadkoéw przewidzianych w przepisach prawa.

5. Logujqc sie w Serwisie Klient powinien zweryfikowa¢ czy adres URL wpisany w oknie przeglgdarki jest
prawidtowy i czy adres rozpoczyna sie od https:// ... /, a takze zweryfikowaé, czy po kliknieciu
w ktodke w pasku adresu pojawia sie prawidtowa nazwa instytucji, dla ktérej wystawiono certyfikat.

6. Logujgc sie w aplikacji mobilnej Klient powinien mie¢ pewno$¢, ze zostata ona pobrana z zaufanego
zrédta. Aplikacje mobilng IKO mozna pobra¢ z dedykowanych sklepéw z aplikacjami do telefonow

z systemami Android, iOS, Huawei.
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W zwiqzku z tym, ze szczeg6lnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng
jest niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez sie¢ Internet przez osoby
nieuprawnione (np. z wykorzystaniem wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware,
spyware, tzw. robakow internetowych lub koni trojanskich), Klient w celu zapobiegania tego typu
niebezpieczenstwom zobowiqzany jest do stosowania co najmniej zabezpieczen opisanych w ust. 7
ponizej.

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania wykorzystywanego
do korzystania z Serwisu internetowego dostepnego za posrednictwem Ustug bankowosci
elektronicznej poprzez:

1) korzystanie wytqcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentéw;

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory
firewall, a takze poprawek bezpieczenstwa na komputerze, jak i w urzqdzeniach mobilnych
(smartfony, tablety);

3) stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek internetowych;

4) stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do
komputera osob trzecich;

5) ochrone haset, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem
0s06b nieuprawnionych;

6) wiasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem urzqdzen osobistych, w tym stosowanie
zabezpieczen fizycznych;

7) korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow
bezpieczenstwa;

8) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq
dostepne w miejscach publicznych np. sieciach handlowych, hotelach, restauracjach lub
kawiarenkach internetowych);

9) pobieranie oprogramowania z Internetu tylko z bezpiecznych i zaufanych zrodet.
Niezbedne informacje w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi za posrednictwem Ustug bankowosci
elektronicznej w zakresie bezpieczenstwa dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl w tym
w Zaktadce: ,Bezpieczenstwo” oraz w Szczegdtowych warunkach.

Wszelkie informacje o naruszeniach niniejszego Regulaminu, incydentach bezpieczenstwa informacji,
podejrzeniu ujawnienia Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych (w tym identyfikatora lub hasta
dostepu) oraz zidentyfikowanych zdarzeniach dotyczqcych Ustugi bankowosci elektronicznej w zwigzku

z Ustugq nalezy kierowa¢ do Finat w sposéb okreslony w § 6 ust. 2 Regulaminu.
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§8

Postanowienia konicowe
Serwis internetowy i Ustugi bankowosci elektronicznej zawierajq tresci chronione prawem autorskim,
prawem wtasnos$ci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej.
Zadna z tych tresci, w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
w nich prezentowane nie mogq byc¢ powielane ani rozpowszechniane przez Klienta w zadnej formie
i w zaden sposdb bez uprzedniej zgody Finat wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Korzystanie przez Klienta z Serwisu internetowego i Ustug bankowosci elektronicznej nie oznacza
nabycia przez niego jakichkolwiek praw do utworéw lub débr niematerialnych, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej. Klient jest zobowigzany do korzystania z nich wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku
wtasnego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Aktualny Regulamin jest udostepniony na etapie zamawiania Karty podarunkowej oraz na stronie
informacyjnej www.pkobp.pl.
Umowa dostarczenia Karty podarunkowej zawierana jest na czas wykonania Ustugi.
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Finat moze organizowa¢ promocje dla Klientébw. W danej promoc;ji
biorq udziat prawidtowo zaméwione przez Klientobw Karty podarunkowe, ktére spetniajg warunki tej
promocji. Warunki danej promocji kazdorazowo okre$la regulamin dostepny na stronie internetowej
www.pkobp.pl.
Prawem witasciwym dla stosunkéow prawnych pomiedzy Finat a Klientem w zakresie Umowy

dostarczenia Karty podarunkowej jest prawo polskie.
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Zatgcznik nr 1 - Wzér formularza odstgpienia od Umowy dostarczenia Karty podarunkowej

Uwaga - prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ci w przypadku, gdy ustuge wykonalismy

w calosci za Twojg wyrazng zgodg

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos$¢, data: ...

Imie i nazwisko Klienta: ...

Adres Klienta:

PKO BP Finat sp. z 0.0.
ul. Chmielna 89
00-805 Warszawa
e-mail: pok@finat.pl

OSWIADCZENIE

0 odstgpieniu od Umowy dostarczenia Karty podarunkowe;j

Niniejszym odstepuje od Umowy dostarczenia nastepujgcej Karty podarunkowej:
* nazwa Karty podarunkowej: s
+ data transakeji (zawarcia UMOWY):  cooveevrrsevrrsnerns

e numer transakcji: s

Podpis Klienta:

(tylko w razie wysytki formularza w wersji papierowej)
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