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ROZDZIAt 1. DEFINICIE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

1.

Bank — Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116
Warszawa, ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000026438, NIP: 5250007738, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 250 000 000zt, w
catosci wptaconym;

Dane Logowania — dane pozwalajgce na korzystanie z Produktu FSecure, w szczegdlnosci przydzielony Klientowi login i
hasto;

Finat — PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa, ktérej dokumentacja
przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000005874, NIP: 5272267889, o kapitale zaktadowym w wysokosci 32 612 300 zt;

FSecure — F-Secure Corporation z siedzibg w Helsinkach (Finlandia), Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki, numer
identyfikacyjny spétki 0705579-2. FSecure jest producentem Produktu FSecure;

Karta Produktu — zamieszczone w ramach Platformy informacje dotyczace Produktu FSecure i Umowy ,Bezpiecznie w
Internecie”;

Klient — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéra ukonczyta 18
lat, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i status rezydenta podatkowego w Polsce, bedgca posiadaczem
Rachunku Ptatniczego;

Konsument — konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg;

Licencja — ustalone przez FSecure zasady korzystania z Produktu FSecure, udostepnione Klientowi w ramach Platformy
oraz zataczone do Regulaminu w celu informacyjnym;



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

Okresy Rozliczeniowe — nastepujgce po sobie okresy, w ktorych wykonywana jest Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie” i
za ktére naliczane sg Optaty Subskrypcyjne. Pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu uiszczenia Optaty
Subskrypcyjnej za pierwszy Okres Rozliczeniowy i konczy sie z uptywem dnia poprzedzajacego dzien, ktory w kolejnym
miesigcu kalendarzowym odpowiada swg datg poczgtkowi pierwszego Okresu Rozliczeniowego. Kazdy kolejny Okres
Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dniu zakonczenia poprzedniego Okresu Rozliczeniowego i konczy
z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, ktdry swg datg w kolejnym miesigcu kalendarzowym odpowiada poczatkowi
tego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku, gdy w kolejnym miesigcu nie wystepuje dzien, ktéry swa datg odpowiada
poczatkowi danego Okresu Rozliczeniowego, za koniec Okresu Rozliczeniowego przejmuje sie ostatni dzien tego
miesiaca;

Optata Subskrypcyjna — optata za Swiadczenia spetniane na rzecz Klienta w wykonaniu Umowy ,,Bezpiecznie w
Internecie”, uiszczana przez Klienta z géry za kolejne Okresy Rozliczeniowe, w sposéb okreslony w Rozdziale 6
Regulaminu;

Oprogramowanie FSecure — oprogramowanie wskazane w Karcie Produktu, wyprodukowane i udostepniane przez
FSecure na urzadzenia z systemem Windows, macQOS, iOS lub Android, podlegajgce instalacji na urzgdzeniu Klienta,
stanowigce cze$¢ Produktu FSecure i niezbedne do korzystania z Produktu FSecure, wraz z okresowymi aktualizacjami;

Platforma — Platforma Sprzedazowa PKO Finat korzystajgca z oprogramowania obstugiwanego przez Finat, ktdra stuzy
prezentacji ofert dostawcéw, a takze umozliwia Klientom zawieranie z dostawcami na odlegtos¢ umow ws. produktow i
korzystanie z innych funkcjonalnosci przeznaczonych dla Klientéw. Platforma jest dostepna dla Klientéw jako czes¢
Serwisu Banku;

Produkt FSecure — licencjonowane Oprogramowanie FSecure wraz z powigzanymi ustugami, obejmujace
funkcjonalnosci wskazane w Karcie Produktu, w tym:

1) program antywirusowy zabezpieczajgcy pliki przed atakami szkodliwego oprogramowania;

2) manager haset zabezpieczajgcy hasta, kody PIN i poufne dane;

3) oprogramowanie chronigce osobe przed uzaleznieniem od czasu spedzanego przed ekranem;

4) oprogramowanie zabezpieczajgce korzystanie z bankowosci elektronicznej;

5)  monitoring tozsamosci weryfikujacy czy dane prywatne wyciekty do sieci Internetu oraz informujgcy o koniecznosci

podjecia stosownych dziatan.

Rachunek Ptatniczy — rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku i obstugiwany przez Bank z wykorzystaniem
Serwisu Banku, za posrednictwem ktdrego Klient bedzie zlecat transakcje ptatnicze tytutem zaptaty za Produkt FSecure;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin Banku — zaakceptowany przez Klienta regulamin rachunkéw bankowych lub swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej przyjety przez Bank i majacy zastosowanie do obstugi Rachunku Ptatniczego;

Regulamin Platformy — Regulamin dotyczacy korzystania przez Klienta z Platformy, udostepniony w ramach Platformy;

Serwis Banku — ustuga bankowosci elektronicznej, polegajgca na zdalnym dostepie do Rachunku Ptatniczego przez
Internet, a takze umozliwiajaca ztozenie dyspozycji do Rachunku Ptatniczego, jak réwniez umozliwiajgca zakup innych
ustug. Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank obejmuje serwis internetowy iPKO oraz aplikacje
mobilng IKO; Bank w ramach grupy kapitatowej przekazuje Finat wolne zasoby techniczne w postaci czesci Serwisu
Banku w celu udostepniania Platformy, na ktérej sg Swiadczone Ustugi Finat;

Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie” — umowa o dostarczanie Klientowi Produktu FSecure, , zawierana pomiedzy
Klientem a Finat drogg elektroniczng (na odlegtos¢) z wykorzystaniem Platformy. W ramach Umowy ,,Bezpiecznie w
Internecie” Finat zapewnia, ze FSecure umozliwi Klientowi korzystanie z Produktu FSecure na zasadach okreslonych w
Regulaminie, Licencji oraz w Karcie Produktu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

ROZDZIAt 2. UMOWA ,,BEZPIECZNIE W INTERNECIE”

1.

Zawarcie Umowy , Bezpiecznie w Internecie” nastepuje zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Umowe
,Bezpiecznie w Internecie” moze zawrze¢ wytgcznie Klient bedacy uzytkownikiem Platformy w rozumieniu Regulaminu
Platformy.

Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie” zostaje zawarta pod warunkiem (warunek zawieszajgcy) uiszczenia przez Klienta
Opftaty Subskrypcyjnej za pierwszy Okres Rozliczeniowy, w sposdb okreslony w Rozdziale 6 Regulaminu. Ptatnos¢ uznaje
sie za dokonang przez Klienta z chwilg wptywu srodkéw na rachunek Finat.

W ramach Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie” Finat, w oparciu o odrebng umowe zawartg przez Finat z FSecure,
zapewnia Klientowi mozliwo$¢ pobrania Oprogramowania FSecure oraz korzystania z Produktu FSecure.
udostepnianych w ramach Produktu FSecure.

Finat zapewnia Klientowi mozliwosc¢ korzystania z Produktu FSecure w okresie obowigzywania Umowy ,Bezpiecznie w
Internecie”, na zasadach okreslonych w warunkach Licencji stosowanych przez FSecure. Tres¢ Licencji okresla FSecure.
Zadne z postanowien Licencji nie moze prowadzi¢ do naruszenia praw Klienta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa lub z niniejszego Regulaminu.

Oprogramowanie FSecure jest dostarczane Klientowi w postaci niezapisanej na nosniku materialnym. Niezwtocznie po
zawarciu Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” i uiszczeniu przez Klienta Optaty Subskrypcyjnej za pierwszy Okres
Rozliczeniowy, Finat zapewni przekazanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej link umozliwiajgcy pobranie wersji
instalacyjnej Oprogramowania FSecure, wraz z Danymi Logowania przydzielonymi Klientowi w celu korzystania z
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Produktu FSecure. Wiadomos¢ zostanie przekazana Klientowi na podany przez Klienta adres e-mail, o ktérym mowa w
Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu.

Szczegotowe instrukcje dotyczace instalacji Oprogramowania FSecure i korzystania z Produktu FSecure sg dostepne na
stronie internetowej Finat, pod adresem finat.pl/bezpiecznie-w-internecie/ oraz przekazane w wiadomosci, o ktérej
mowa w ust. 5 powyzej.

Swiadczenia w ramach Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” podlegaja Optacie Subskrypcyjnej, ptatnej przez Klienta z
gory za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Wysokos¢ Optaty Subskrypcyjnej wyrazona jest w ztotych i jest ceng brutto, tj.
zawiera podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT). Wysokos¢ Optaty Subskrypcyjnej jest wskazana w ramach
Platformy podczas sktadania zamoéwienia.

Faktury dotyczace Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” bedg wystawiane przez Finat w formie elektronicznej i
dostarczane Klientowi drogg elektroniczng. Akceptujgc Regulamin, Klient bedgcy Konsumentem zgtasza zadanie
wystawienia faktury, o ktérym mowa w art. 106b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,
oraz wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Finat faktur drogg elektroniczna.

Faktury przesytane bedg Klientowi w formie elektronicznej (w formacie PDF) na adres e-mail Klienta, o ktérym mowa w
Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu

ROZDZIAt 3. OBOWIAZKI KLIENTA

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Zawierajac Umowe ,,Bezpiecznie w Internecie”, Klient jest zobowigzany do podania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Finat, w zakresie dopuszczonym przez prawo, nie ma obowigzku weryfikacji poprawnosci danych podanych
przez Klienta.

Klient jest zobowigzany do ptatnosci Optat Subskrypcyjnych z tytutu Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”. Ptatnos¢
nastepuje zgodnie z postanowieniami Rozdziale 6 Regulaminu.

Klient nie moze dostarcza¢ w ramach Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie” tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje (np. obrazliwych lub mogacych wprowadzaé w btad).

ROZDZIAt 4. INFORMACIJE DOTYCZACE USTAWOWEGO PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ,,BEZPIECZNIE W INTERNECIE”

1.

Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie” jest umowg zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.
Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, za wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa w ust. 6
ponizej.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”, Klient powinien poinformowac Finat o
swojej decyzji o odstgpieniu od tej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu Klient
moze ztozy¢ na formularzu, wedtug wzoru okreslonego w zataczniku do Regulaminu (jednak skorzystanie z tego wzoru
nie jest obowigzkowe). Oswiadczenie moze by¢ przestane w formie pisemnej na adres Finat albo drogg elektroniczng na
adres e-mail pok@finat.pl. Finat niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy ztozonego drogg elektroniczng, na adres z ktdrego zostato ono przestane lub inny, o ile zostanie wskazany w
tresci wiadomosci.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie”, wystarczy, aby Klient wystat informacje o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, Umowe ,Bezpiecznie w Internecie” uwaza sie
za niezawarta. Klient jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z Produktu FSecure i udostepniania go osobom trzecim, a
Finat moze uniemozliwié Klientowi dalsze korzystanie z Produktu FSecure, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie temu
Klientowi uzyskania dostepu do Oprogramowania FSecure, jego aktualizacji lub zablokowanie mozliwosci logowania z
uzyciem Danych Logowania (pozostaje to bez wptywu dla praw Klienta wynikajgcychz przepiséw prawa, w tym Ustawy
o prawach konsumenta).

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy , Bezpiecznie w Internecie”, Finat zwréci temu Klientowi wszystkie
kwoty uiszczone tytutem Optaty Subskrypcyjnej — z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Zwrot nastgpi niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy
,Bezpiecznie w Internecie”. Finat dokona zwrotu przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient
nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Klient, ktory zazadat rozpoczecia Swiadczen z Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie” (rozpoczecia dostarczania Produktu
FSecure) przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy , Bezpiecznie w Internecie”, zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Finat kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat
Finat o odstgpieniu od tej umowy. Finat rozpoczyna $wiadczenia z Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” przed uptywem
14-dniowego ustawowego terminu do odstgpienie od tej umowy za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta.

ROZDZIAt 5. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

W celu realizacji przez Finat zamoéwienia ztozonego przez Klienta i korzystania ze Swiadczen objetych Umowa

,Bezpiecznie w Internecie”, wymagane jest spetnienie przez Klienta tgcznie nastepujacych wymagan technicznych:

1) posiadanie urzadzenia wyposazonego w system operacyjny Windows, macQS, iOS lub Android oraz przeglagdarke
internetowg z mozliwoscig aktywnego potgczenia z siecig Internet;

2) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

3) pobranie Oprogramowania FSecure za posrednictwem przestanego Klientowi linku;
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4) zainstalowanie Oprogramowania FSecure na urzgdzeniu, ktére ma zostac objete ochrona.
Szczegbtowe informacje na temat wymagan technicznych dotyczgcych Produktu FSecure (w tym dotyczace
interoperacyjnosci i kompatybilnosci) znajdujg sie w Karcie Produktu.
W przypadku braku zgodnosci Produktu FSecure z Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie”, Klient zobowigzany jest do
wspotpracy z Finat, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w
celu ustalenia czy brak tej zgodnosci w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta.
Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem przez Klienta z Serwisu Banku zostaty okreslone przez Bank w
Regulaminie Banku.

ROZDZIAL 6. SPOSOBY PLATNOSCI OPLAT SUBSKRYPCYJNYCH

1.

2.

Ptatnosci Optat Subskrypcyjnych tytutem Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie” sg dokonywane przez Klienta zgodnie z
Regulaminem Platformy, z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Obciazenie Rachunku Ptatniczego Klienta kwotg Optaty Subskrypcyjnej za pierwszy Okres Rozliczeniowy nastepuje
bezposrednio po zawarciu Umowy , Bezpiecznie w Internecie”. Obcigzanie Rachunku Ptatniczego Klienta kwotami Optat
Subskrypcyjnych naleznych za kolejne Okresy Rozliczeniowe nastepowac bedzie automatycznie, z géry za dany Okres
Rozliczeniowy, bezposrednio po zakonczeniu uprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

Jezeli obcigzenie Rachunku Pfatniczego Klienta tytutem Optaty Subskrypcyjnej za dany Okres Rozliczeniowy (inny niz
pierwszy Okres Rozliczeniowy) nie bedzie mozliwe na skutek braku dostepnych srodkéw pienieznych, dojdzie do
trzykrotnego ponowienia préby obcigzenia Rachunku Ptatniczego nalezng kwotg Optaty Subskrypcyjnej za dany Okres
Rozliczeniowy w trzech kolejnych dniach roboczych, zgodnie z umowa Klienta z Bankiem. Brak mozliwo$ci pobrania
Optaty Subskrypcyjnej za dany Okres Rozliczeniowy w trzech kolejnych dniach roboczych spowoduje dezaktywacje
Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”, co bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem tej umowy.

ROZDZIAtL 7. OKRES OBOWIAZYWANIA | WYPOWIEDZENIE UMOWY ,,BEZPIECZNIE W INTERNECIE”

6.

Umowa , Bezpiecznie w Internecie” jest zawierana na czas nieoznaczony.

Klient ma prawo do dezaktywowania (wypowiedzenia) Umowy , Bezpiecznie w Internecie” w sposdb przewidziany w
Regulaminie Platformy. W przypadku dezaktywowania Umowy , Bezpiecznie w Internecie”, umowa ta ulega rozwigzaniu
z uptywem obowigzujgcego Okresu Rozliczeniowego, za ktéry uiszczona zostata Optata Subskrypcyjna. W przypadku
dezaktywowania Umowy , Bezpiecznie w Internecie” w rozpoczetym Okresie Rozliczeniowym, za ktéry nie zostata
uiszczona Optata Subskrypcyjna, dezaktywacja skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem Umowy , Bezpiecznie w
Internecie”.

Jezeli zmiana, o ktdorej mowa w Rozdziale 8 ust. 7 Regulaminu, istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Produktu
FSecure lub korzystanie z niego, Klient ma prawo do dezaktywowania (wypowiedzenia) Umowy ,Bezpiecznie w
Internecie” bez zachowania terminu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym) w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany, o ktérej mowa Rozdziale 8 ust. 7 Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”, lub od dnia poinformowania Klienta o tej
zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. W razie wypowiedzenia Umowy , Bezpiecznie w
Internecie” przez Klienta, Finat niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wypowiedzenia, zwrdci temu
Klientowi odpowiednig kwote nalezng mu w zwigzku ze skorzystaniem z prawa do wypowiedzenia Umowy , Bezpiecznie
w Internecie”. Postanowienia Rozdziatu 9 ust. 10-12 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Finat ma prawo do dezaktywowania (wypowiedzenia) Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” z waznych powoddw, o
ktorych mowa w ust. 5 ponizej. O dezaktywowaniu (wypowiedzeniu) Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” Finat
informuje Klienta w ramach wiadomosci przestanej na adres e-mail, o ktérym mowa w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu.
Za wazne powody, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, uznaje sie nastepujgce okolicznosci:

1)  korzystanie przez Klienta ze swiadczen objetych Umowa , Bezpiecznie w Internecie” z naruszeniem postanowien
Regulaminu (w tym Licencji), jezeli naruszenie jest istotne lub ma charakter ponawiajacy sie (jezeli Finat uprzednio
wezwat Klienta do zaprzestania naruszenia, z zagrozeniem wypowiedzenia Umowy , Bezpiecznie w Internecie” w
razie niezastosowania sie do tego wezwania);

2)  wydanie przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia
uniemozliwiajgcego dalsze oferowanie Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” lub prowadzenie dziatalnosci Finat,
ktorej dotyczy Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie”;

3)  trwaty brak mozliwosci dalszej realizacji Swiadczen objetych Umowg , Bezpiecznie w Internecie” z przyczyn
niezaleznych od Finat;

4) wprowadzenie nowych lub uchylenie badz zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcg wptyw
na swiadczenia objete Umowg ,,Bezpiecznie w Internecie”, w wyniku ktérych dalsze wykonywanie tej umowy
bedzie niemozliwe lub znaczaco utrudnione;

5)  zmiane podatkow lub optat publicznoprawnych (poprzez ich wzrost lub wprowadzenie nowych) obcigzajgcych Finat
w zwigzku ze swiadczeniami objetymi Umowa ,Bezpiecznie w Internecie”, powodujacy ekonomiczng
nieoptacalnos¢ wykonywania tej umowy;

6) zmiane kosztéw ustug swiadczonych przez zewnetrznych dostawcow, kosztéw obstugi lub utrzymania
infrastruktury wykorzystywanej przy swiadczeniach objetych Umowg ,,Bezpiecznie w Internecie” (poprzez wzrost
takich kosztow lub wprowadzenie nowych kosztéw), powodujgcy ekonomiczng nieoptacalnosé wykonywania tej
umowy;

7)  wycofanie Produktu FSecure z oferty Finat udostepnianej na Platformie z powodu zakonczenia wspodtpracy Finat z
FSecure dotyczacej Produktu FSecure.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, dezaktywacja (wypowiedzenie) Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”
przez Finat skutkuje rozwigzaniem tej umowy ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, za ktéry zostata uiszczona
Optata Subskrypcyjna. W przypadku dezaktywowania Umowy , Bezpiecznie w Internecie” w rozpoczetym Okresie
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Rozliczeniowym, za ktory nie zostata uiszczona Optata Subskrypcyjna, rozwigzanie Umowy , Bezpiecznie w Internecie”
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Od chwili rozwigzania Umowy , Bezpiecznie w Internecie” nie beda
realizowane polecenia przelewu (o charakterze zlecenie zmiennego w rozumieniu Regulaminu Banku) z Rachunku
Ptatniczego Uzytkownika tytutem uiszczenia Optaty Subskrypcyjnej.

Ponadto Finat ma prawo do dezaktywowania (wypowiedzenia) Umowy , Bezpiecznie w Internecie” ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, w wyniku uzyskania wiarygodnej informacji lub
urzedowego zawiadomienia, ze Klient wykorzystuje Produkt FSecure do popetniania przestepstw lub innych naruszen
obowigzujgcego prawa.

ROZDZIAt 8. BEZPIECZENSTWO

1.

2.

Sktadajgc zamowienie Klient jest zobowigzany do korzystania z Produktu FSecure w sposéb niezaktdcajgcy jego
dziatania oraz nie naruszajgc praw innych Klientéw.
Klient jest zobowigzany do nieudostepniania nieuprawnionym osobom trzecim Danych Logowania oraz do
nieujawniania informacji dotyczacych korzystania z Danych Logowania.
Klient powinien niezwtocznie zgtaszac Finat informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach dotyczacych korzystania
ze $wiadczen objetych Umowg ,,Bezpiecznie w Internecie”, w tym uzyskaniu dostepu do Produktu FSecure przez osoby
nieuprawnione, na adres e-mail wskazany w Rozdziale 13 ust. 4 Regulaminu.
Finat zapewnia, ze FSecure bedzie dostarczaé Klientowi aktualizacje Produktu FSecure, w tym dotyczgce zabezpieczen,
niezbedne do zachowania zgodnosci Produktu FSecure z Umowg ,Bezpiecznie w Internecie”, przez czas dostarczania
Klientowi Produktu FSecure (tj. przez czas trwania Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”). Finat lub FSecure bedzie
informowa¢ Klienta o takich aktualizacjach i konsekwencjach ich niezainstalowania, przez czas wskazany w zdaniu
poprzedzajagcym, w ramach wiadomosci przestanej na adres e-mail, o ktérym mowa w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu.
Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji zapewnianych przez Finat zgodnie z ust. 4 powyzej, a brak
ten nie wynikat z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej temu klientowi oraz Klient zostat poinformowany o
aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania, Finat nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu
FSecure z Umowg ,,Bezpiecznie w Internecie” wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji.
Finat zastrzega prawo modyfikacji Produktu FSecure, w zakresie niezbednym do zachowania jego zgodnosci z Umowg
,Bezpiecznie w Internecie”.
W zakresie dopuszczonym przez prawo, Finat zastrzega mozliwos¢ modyfikacji Produktu FSecure, o czym informuje
Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty, poprzez jego zmiane, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci z Umowg
,Bezpiecznie w Internecie” (tj. w zakresie wykraczajgcym poza wskazany w ust. 7 powyzej), w nastepujgcych
przypadkach:

1)  rozwdj Produktu FSecure i wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub ulepszenia istniejgcych;

2)  przeciwdziatanie naduzyciom ze strony uzytkownikdw na szkode Finat lub FSecure;

3)  zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z Produktu FSecure przez uzytkownikow;

4) dostosowanie Produktu FSecure do aktualnych standardéw technicznych (w tym zakornczenie wspierania

oprogramowania, np. systemu operacyjnego, ktére nie odpowiada juz aktualnym standardom technicznym);
5) aktualizacja interfejsu w celu dostosowania go do aktualnych standardéw dotyczgcych produktéw takich jak
Produkt FSecure

6) zmiana znakdéw towarowych Finat lub FSecure, a takze Produkt FSecure.
W przypadku gdy zmiany, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, istotnie i negatywnie wptyng na dostep Klienta do
Produktu FSecure lub korzystanie z niego, Finat poinformuje go z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku, w
ramach wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu) o wtasciwosciach i terminie
dokonania tych zmian oraz prawie, o ktdrym mowa w Rozdziale 7 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z modyfikacja Produktu FSecure.Klient jest informowany ze stosownym
wyprzedzeniem o kazdej ewentualnej przerwie technicznej dotyczacej Produktu FSecure wraz ze wskazaniem przyczyny
i przewidywanego czasu trwania przerwy.

ROZDZIAt 9. ODPOWIEDZIALNOSC FINAT

1.

Finat odpowiada wobec Klienta za zgodnos¢ z Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie” Swiadczen spetnianych na rzecz
Klienta w wykonaniu tej umowy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z przepisami
Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Finat nie zapewni dostarczenia Klientowi Produktu FSecure, Klient powinien wezwa¢ Finat do jego dostarczenia.
Jezeli Finat nie zapewni dostarczenia Produktu FSecure niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z
Klientem terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie”. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez
wzywania do dostarczenia Produktu FSecure, jezeli:

1) z oswiadczenia Finat lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie zapewni dostarczenia Produktu FSecure;

2)  Klient i Finat uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie” wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Produktu FSecure miat istotne znaczenie dla Klienta, a Finat nie zapewnit jego
dostarczenia w tym terminie.

W razie odstgpienia przez Klienta od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” na podstawie ust. 2 powyzej, stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 10-12 ponizej.

Jezeli Produkt FSecure jest niezgodny z Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie”, Klient moze zgdac¢ doprowadzenia Produktu
FSecure do zgodnosci zumowa. Finat moze odmowic¢ doprowadzenia Produktu FSecure do zgodnosci zumowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Finat. Przy ocenie
nadmiernosci kosztdw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
Produktu FSecure z Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie” oraz wartosé Produktu FSecure zgodnego z tg umowa.

Strona 5/15



10.

11.

12.

13.

14.

Finat ma obowigzek doprowadzi¢ Produkt FSecure do zgodnosci z Umowag ,,Bezpiecznie w Internecie” w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z tg umowg i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany Produkt FSecure. Koszty
doprowadzenia Produktu FSecure do zgodnosci zumowa ponosi Finat.

Jezeli Produkt FSecure jest niezgodny z Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie”, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu Optaty Subskrypcyjnej albo o odstgpieniu od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Produktu FSecure z umowag jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow
stosownie do ust. 4 powyzej;

2)  Finat nie doprowadzit Produktu FSecure do zgodnosSci z umowag zgodnie z ust. 5 powyzej;

3)  brak zgodnosci Produktu FSecure z umowa wystepuje nadal, mimo ze Finat prébowat doprowadzi¢ Produkt
FSecure do zgodnosci zumowa;

4)  brak zgodnosci Produktu FSecure z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Optaty Subskrypcyjnej albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 4 powyzej (tj. bez
zadania doprowadzenia Produktu FSecure do zgodnosci z umowsg);

5) z o$wiadczenia Finat lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Finat nie doprowadzi Produktu FSecure do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona Optata Subskrypcyjna musi pozostawac w takiej proporcji do Optaty Subskrypcyjnej wynikajgcej z Umowy
,Bezpiecznie w Internecie”, w jakiej wartos¢ Produktu FSecure niezgodnego z umowg pozostaje dowartosci Produktu
FSecure zgodnego z tg umowa. Przy obnizeniu Optaty Subskrypcyjnej nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Produkt FSecure
pozostawat niezgodny z umowa.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”, jezeli brak zgodnosci Produktu FSecure z umowag jest
nieistotny.

W razie odstgpienia przez Klienta od Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie” na podstawie ust. 6 powyzej, Finat nie jest
uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Produkt FSecure byt niezgodny z Umowg ,,Bezpiecznie w Internecie”,
nawet jezeli przed odstgpieniem od tej umowy Klient faktycznie korzystat z Produktu FSecure.

W razie odstgpienia przez Klienta od Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie” na podstawie ust. 6 powyzej, Finat jest
zobowigzany do zwrotu Optaty Subskrypcyjnej jedynie w cze$ci odpowiadajgcej niezgodnosci Produktu FSecure z tg
umowa (tj. Klientowi przystuguje zwrot uiszczonej Optaty Subskrypcyjnej w czesci odpowiadajgcej niezgodnosci
Produktu FSecure z Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie”) oraz odpowiadajgcej $wiadczeniom, ktorych obowigzek
spetnienia przez Finat odpadt wskutek odstgpienia od umowy (tj. Klientowi przystuguje zwrot Optaty Subskrypcyjnej
uiszczonej przez niego za okres, z ktdrego na skutek odstgpienia nie skorzysta).

Finat ma obowigzek dokona¢ zwrotu Klientowi Optaty Subskrypcyjnej naleznej wskutek skorzystania z prawa do
odstgpienia od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” lub obnizenia Optaty Subskrypcyjnej, o ktérym mowa powyzej,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu Optaty Subskrypcyjnej. Finat dokonuje zwrotu Optaty Subskrypcyjnej przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Oswiadczenie o odstgpieniu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Klient moze ztozy¢ na formularzu, wedtug wzoru
okreslonego w zatgczniku do Regulaminu (jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe). Oswiadczenie moze
by¢ przestane w formie pisemnej na adres Finat albo drogg elektroniczng na adres e-mail pok@finat.pl.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”, stosuje sie
odpowiednio Rozdziale 4 ust. 4 Regulaminu.

Umowa , Bezpiecznie w Internecie” jest umowag, na podstawie ktérej Klient moze korzystaé z Produktu FSecure przez
czas trwania tej umowy. Finat ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnos$ci Produktu FSecure z Umowa ,,Bezpiecznie w
Internecie”, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z tg umowg Produkt FSecure miat by¢ dostarczany
(tj. w czasie trwania Umowy , Bezpiecznie w Internecie”). Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu FSecure z
umowa wystapit w powyzszym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit. Domniemanie to nie ma jednak zastosowania,
jezeli:

1) $rodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Finat poinformowat tego
Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie”;

2)  Klient nie wykonuje obowigzku wymienionego w Rozdziale 5 ust. 2 Regulaminu.

ROZDZIAt 10. DANE OSOBOWE

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwigzku z Umowa ,,Bezpiecznie w Internecie” jest Finat.
W zwigzku z zawarciem Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie” Finat udostepnia dane osobowe Klienta w zakresie imienia,
adresu e-mail, numeru Klienta do FSecure, ktéry jest odrebnym administratorem tych danych. FSecure jest rowniez
administratorem danych Klienta wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Produktu FSecure zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

Finat wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Klient moze kontaktowac sie drogg mailowg na adres e-mail:
iod_finat@finat.pl lub pisemnie (adres siedziby Finat). Z inspektorem ochrony danych Klient moze kontaktowac sie we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat oraz o prawach Klienta z tym zwigzanych sg
udostepniane Klientowi w ramach Platformy, w tym réwniez przed zawarciem Umowy , Bezpiecznie w Internecie”, w
sposob, ktéry umozliwia zapoznanie sie z ich trescia.
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ROZDZIAt 11. REKLAMACIE

o

10.

11.

12.

13.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”.
Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposdb:
1) pisemnie, w ramach korespondencji przestanej na nastepujgcy adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-
805 Warszawa;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, w ramach wiadomosci wysytanej na adres: pok@finat.pl .
Finat zaleca Klientom ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu podstawy do jej ztozenia.
Niezwtoczne ztozenie reklamacji przez Klienta przyspieszy i utatwi jej rozpatrzenie przez Finat.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta (w szczegdlnosci imig, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres email),
wskazanie przyczyny reklamacji, tres¢ zadania oraz — w miare mozliwosci — numer transakcji dostepny w historii
Rachunku Ptatniczego obcigzonego tytutem Optaty Subskrypcyjnej z tytutu Umowy ,,Bezpiecznie w Internecie”.
Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji Klienta uniemozliwiajg udzielenie odpowiedzi, Finat przed jej
rozpatrzeniem zwraca sie do Klienta o ich uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych danych badz wyjasnien we
wskazanym zakresie.
Na zadanie Klienta Finat potwierdza otrzymanie reklamacji przesytajac Klientowi wiadomos¢ na adres e-mail Klienta.
Finat rozpatrzy reklamacje Klienta i udzieli na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu i powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.
Finat przesyta odpowiedz na reklamacje drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta lub na pismie, w korespondencji
przestanej na adres Klienta, zgodnie z zgdaniem Klienta wyrazonym w ztozonej reklamacji. W przypadku, gdy w ztozonej
reklamacji Klient nie wskazat preferowanego sposobu otrzymania odpowiedzi, Finat udziela odpowiedzi na reklamacje
w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona przez Klienta.
Procedura reklamacyjna przewidziana w niniejszym Rozdziale 11 Regulaminu nie wyfgcza praw przystugujgcych
Klientowi na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Klient moze ztozy¢ powddztwo przeciwko Finat do sgdu powszechnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporow
zwigzanych z Umowy , Bezpiecznie w Internecie” jest sad wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego lub innymi przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce.
Finat informuje, ze nie korzysta z pozasagdowych metod rozwigzywanie sporéw z Klientem, chyba ze taki obowigzek
wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa.
Klient bedgcy Konsumentem moze rowniez zwrdcic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw.
Reklamacja zwigzana z realizacjg ptatnosci zostanie niezwtocznie przekazana przez Finat do Banku w czasie
umozliwiajgcym jej rozpatrzenie zgodnie z Regulaminem Banku.

ROZDZIAt 12. ZMIANY REGULAMINU

1.

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Finat z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane Regulaminu
uznaje sie:
1) wydanie przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendac;ji lub zalecenia
skutkujgcego koniecznoscig zmiany Regulaminu;
2) wprowadzenie nowych lub uchylenie badz zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majacg wptyw na
Regulamin i skutkujgcy koniecznoscig jego zmiany;
3) poprawe bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci w ramach Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”, majgca wptyw na
Regulamin i skutkujacg koniecznoscia jego zmiany;

4) zmiane zakresu Swiadczen w ramach Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” (w tym dodanie nowych lub zastgpienie

dotychczasowych funkcjonalnosci Produktu FSecure, majgcg wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig ich
odzwierciedlenia w Regulaminie;
5) poprawe jakosci obstugi Klientow;
6) przeciwdziatanie naduzyciom ze strony Klientéw lub uzytkownikéw Produktu FSecure na szkode Finat lub FSecure;
7) aktualizacje danych firmowych i teleadresowych wskazanych w Regulaminie;
8) usuniecie ewentualnych bteddw, jak rowniez usuniecie ewentualnych watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych
tresci Regulaminu.
Finat poinformuje Klienta o zmianach w Regulaminie co najmniej na 14 dni przed datg ich wejscia w zycie, przesytajac
Klientowi wiadomos$¢ na adres e-mail, o ktérym mowa w Rozdziale 13 ust. 3 wraz z tre$cig zmienionego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin wigze Klienta, ktéry nie wypowie Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” przed wejsciem zmian
Regulaminu w zycie. Wypowiedzenie moze by¢ przestane na pismie na adres siedziby Finat lub pocztg elektroniczng na
adres e-mail: pok@finat.pl. W przypadku ztozenia wypowiedzenia Umowy , Bezpiecznie w Internecie”, umowa ta
wygasa z korncem obowigzujacego Okresu Rozliczeniowego (w takim wypadku zmieniony Regulamin nie wigze Klienta).
Finat moze, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, zaktualizowa¢ (zwaloryzowac) wysokos¢ Optaty Subskrypcyjnej
o wskaznik inflacji (Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem) ogtaszany przez
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (waloryzacja).
Bez uszczerbku dla postanowienia ust. 4 powyzej, Finat moze, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, zwiekszy¢
wysokos¢ Optaty Subskrypcyjnej wytgcznie z uzasadnionej przyczyny, jaka jest wzrost kosztow ustug Swiadczonych przez
zewnetrznych dostawcow, kosztéw obstugi lub utrzymania infrastruktury wykorzystywanej przy swiadczeniach objetych
Umowag , Bezpiecznie w Internecie”, wzrost bgdz wprowadzenie nowych podatkéw lub danin publicznych majacych
wptyw na Umowe ,,Bezpiecznie w Internecie” lub innych kosztdw ponoszonych przez Finat w celu realizacji Umowy
,Bezpiecznie w Internecie”. Wzrost wysokosci Optaty Subskrypcyjnej zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym moze
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nastgpi¢ wytacznie w zakresie odpowiadajgcym wzrostowi kosztéw tam wymienionych i tylko w stopniu, w jakim wzrost
tych kosztow nie zostat odzwierciedlony (pokryty) w wyniku zastosowania waloryzacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5 powyzej, Finat poinformuje Klienta o zmianie wysokosci Optaty
Subskrypcyjnej z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, wraz z podaniem uzasadnienia i terminu wejscia zmiany w zycie.
Informacja zostanie przestana Klientowi na adres e-mail, o ktérym mowa w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu. Klient, ktéry
nie akceptuje zmiany wysokosci Optaty Subskrypcyjnej, moze odstgpi¢ od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie” ze
skutkiem na przysztos¢. Odstgpienie powinno nastgpi¢ przed wskazanym w powiadomieniu terminem wejscia w zycie
zmiany wysokosci Opfaty Subskrypcyjnej. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ przestane na piSmie na adres siedziby
Finat lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: pok@finat.pl.

ROZDZIAt 13. KOMUNIKACIA

W relacjach i komunikacji miedzy Finat a Klientem jest stosowany jezyk polski.

Finat komunikuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub w ramach korespondenc;ji tradycyjnej. Jezeli z Regulaminu lub
przepisdw obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej, podstawowg formg komunikacji kierowanej przez Finat sg
komunikaty generowane przez Serwis Banku lub wiadomosci e-mailowe przesytane Klientowi.

Finat przesyta wiadomosci e-mail Klientowi na adres e-mail wskazany przez Klienta za posrednictwem Serwisu Banku w
zwigzku z korzystaniem z Platformy.

Klient moze skontaktowac sie z Finat pod adresem e-mail: pok@finat.pl telefonicznie pod numerem telefonu:
225392345 |ub korespondencyjnie, piszac na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

ROZDZIAt 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

E

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Regulamin zostaje przekazany Klientowi za posrednictwem wiadomosci przestanej pocztg elektroniczna, bezposrednio
po zawarciu Umowy , Bezpiecznie w Internecie” oraz jest udostepniony w wersji elektronicznej na stronie internetowej
pkobp.pl w formie umozliwiajgcej Klientowi jego pobranie (w formacie PDF), utrwalenie, odtwarzanie lub
wydrukowanie w kazdej chwili.

Zadne postanowienie Regulaminu nie moze prowadzi¢ do wytgczenia ani ograniczenia uprawnier Klienta
przystugujgcych mu z mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu sg Warunki licencji Produktu FSecure (Licencja).

Zatacznikiem nr 2 do Regulaminu jest wzér formularza odstgpienia od Umowy ,Bezpiecznie w Internecie”.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu PKO Finat zakupu ustugi Bezpiecznie w Internecie
Warunki licencji Produktu f-Secure

WARUNKI LICENCJI FIRMY F-SECURE®
Czerwiec 2018 r.

Niniejsze Warunki dotyczg wszystkich programéw firmy F-Secure lub ustug opartych o oprogramowanie i aplikacji
internetowych, na ktdre zostaje przyznana licencja lub ktére zostajg udostepnione, wtaczajgc w to réwniez narzedzia
wsparcia, portale internetowe, oprogramowanie uktadowe, urzgdzenia i ustugi bezposrednio wspomagajace uzytkowanie
oprogramowania, powigzang dokumentacje i wszystkie aktualizacje oraz uaktualnienia wyzej wymienionych sktadnikéw
(dalej nazywanych ,,Oprogramowaniem”). Te Warunki obejmuja takze programy udostepniane w ramach zakupionej licencji
lub powigzanej umowy, w ktdrych niniejsze Warunki sg wspomniane.

WAZNE: PRZED ZAINSTALOWANIEM LUB UZYCIEM OPROGRAMOWANIA FIRMY F-SECURE NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC
NASTEPUJACE WARUNKI LICENCII (, WARUNKI”). W PRZYPADKU UZYTKOWNIKOW NIEPEENOLETNICH UMOWE MOZE
ZAAKCEPTOWAC TYLKO PRAWNY OPIEKUN. WYBIERAJAC PONIZSZA OPCJE AKCEPTACII, INSTALUJAC, KOPIUJAC, BADZ
KORZYSTAJAC Z OPROGRAMOWANIA ALBO Z UStUG OPARTYCH O TO OPROGRAMOWANIE, LICENCJOBIORCA (JAKO OSOBA
FIZYCZNA LUB PRAWNA) POTWIERDZA, ZE PRZECZYTAL | ZROZUMIAL NINIEJSZE WARUNKI ORAZ PRZYJMUJE DO
WIADOMOSCI, ZE SA ONE DLA NIEGO PRAWNIE WIAZACE. W RAZIE BRAKU ZGODY NA WSZYSTKIE WARUNKI NIE NALEZY
AKCEPTOWAC NINIEJSZEJ) UMOWY ANI NIE NALEZY INSTALOWAC, UZYWAC BADZ KOPIOWAC TEGO OPROGRAMOWANIA.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Oprogramowanie podlega okreslonym ograniczeniom, takim jak cel
uzytkowania oraz pewne wymagania techniczne, ktére obejmuja system operacyjny, miejsce przechowywania, lokalizacje
geograficzng i dostepnosc sieci. Dodatkowo Oprogramowanie moze nie by¢ dostepne lub korzystanie z niego moze by¢
zabronione w niektérych krajach.

UMOWA NA OPROGRAMOWANIE

Z zastrzezeniem obowigzku wniesienia stosownych optat oraz przestrzegania niniejszych Warunkéw Licencjobiorcy udziela
sie niewytacznego, nieprzenoszalnego, niezbywalnego, ograniczonego i podlegajgcego odwotaniu prawa do korzystania z
Oprogramowania przez okreslony czas uzgodniony w odrebnej umowie pomiedzy Licencjobiorcg a firmg F-Secure lub jej
dystrybutorami.

Licencjobiorca moze:

A) Zainstalowac Oprogramowanie i uzywac go tylko na takiej liczbie jednostek (zwykle na urzgdzeniach przenosnych,
komputerach osobistych, serwerach i innym sprzecie, wspdlnie okreslanych jako ,Urzadzenie”), jaka zostata okreslona w
Oprogramowaniu, Certyfikacie licencyjnym firmy F-Secure, na odpowiedniej fakturze, opakowaniu produktu lub w umowie,
do ktérej niniejsze Warunki zostaty dotgczone. Jesli Oprogramowanie jest wspétuzytkowane przez sie¢ lub uzywane do
filtrowania ruchu na serwerach, zaporach lub bramach sieciowych, Licencjobiorca musi posiada¢ licencje dla przepustowosci
skanowania albo dla catkowitej liczby uzytkownikow, ktérzy korzystajg z ustug udostepnianych za posrednictwem
Oprogramowania. W takich przypadkach Licencjobiorca moze zainstalowa¢ Oprogramowanie na dowolnej liczbie jednostek
(nie dotyczy produktu F-Secure SENSE).

B) Tworzy¢ kopie Oprogramowania jedynie w celu instalacji i archiwizacji.
C) Zwiekszad liczbe licencji przez zakup kolejnych licencji.

OGRANICZENIA LICENCJI

Licencjobiorca nie moze:

A) Instalowac ani uzywac Oprogramowania wbrew niniejszym Warunkom, Certyfikatowi licencyjnemu firmy F-Secure lub
innym powigzanym dokumentom.

B) Przekazywac kopii Oprogramowania osobom trzecim, elektronicznie przenosi¢ Oprogramowania na komputery nalezgce
do 0sdb trzecich ani zezwalaé osobom trzecim na kopiowanie Oprogramowania, z wyjatkiem i w zakresie, w jakim takie
czynnosci sg wyraznie okreslone w powigzanej dokumentacji.

C) Modyfikowac, przystosowywac, ttumaczy¢, wypozyczaé, dzierzawic, odsprzedawac ani dystrybuowac Oprogramowania
i/lub powigzanych plikéw (w tym réwniez miedzy innymi baz danych, komunikatéw, opiséw oraz innej zawartosci) ani
zadnej ich czesci, jak réwniez tworzy¢ prac pochodnych na podstawie tych elementéw.

D) Dekompilowaé, odtwarza¢ kodu zrédtowego, dezasemblowac ani w inny sposéb redukowaé Oprogramowania i/lub
powigzanych plikow (a w szczegdlnosci baz danych, komunikatéw, opisow, ani tresci komunikacji pomiedzy aplikacjami) do
jakiejkolwiek formy zrozumiatej dla cztowieka (poza ograniczonym zakresem dopuszczalnym na podstawie obowigzujgcych
przepiséw dotyczgcych praw autorskich), poniewaz Oprogramowanie zawiera lub moze zawierac tresci objete tajemnica
handlowg firmy F-Secure i jej licencjodawcéw.
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E) Korzysta¢ z dokumentacji do celéw innych niz pomoc w uzywaniu Oprogramowania.

F) Ujawnia¢ podmiotom trzecim kodu autoryzacji licencji otrzymanego w celu zainstalowania lub uzywania aplikacji, z
wyjatkiem zapewniania dostepu uzytkownikom w ramach licencji na wiele stanowisk.

G) Uzywac Oprogramowania ani zadnej jego czesci do implementowania jakiegokolwiek produktu czy ustugi do dziatania w
Oprogramowaniu bgdz w powigzaniu z nim w celach innych niz te, do ktérych program zostat przeznaczony.

H) Zmieniaé parametrow jakichkolwiek komponentéw sprzetowych w sposéb wykraczajgcy poza wartosci okreslone w
certyfikatach, ktére zostaty uzyskane dla nich w danej lokalizacji.

1) W przypadku gdy Oprogramowanie zawiera sktadnik o nazwie Agent automatycznej aktualizacji, uzywac tego sktadnika do
publikowania, dystrybuowania i/lub uzyskiwania oprogramowania badz zawartosci (i) niepowigzanej jednoznacznie z
produktami i/lub ustugami firmy F-Secure oraz (ii) niezwigzanej z zabezpieczeniami (ani aktualizacjami takiego
oprogramowania bgdz zawartosci).

J) Uzywac Oprogramowania w nastepujacych celach bez wzgledu na okolicznosci: (i) gromadzenie i rozpowszechnianie
jakichkolwiek prywatnych informacji, tresci chronionych prawami autorskimi lub tajemnic handlowych, do gromadzenia
badzZ rozpowszechniania ktorych licencjobiorca nie ma uprawnien, (ii) rozpowszechnianie materiatow, ktére sg niezgodne z
prawem, obelzywe, pornograficzne, ponizajgce, napastliwe lub stanowig grozby albo zawierajg tresé lub kod o szkodliwym
dziataniu, (iii) uzyskiwanie dostepu do pornografii dzieciecej i materiatéw przedstawiajgcych kontakty seksualne ze
zwierzetami oraz rozpowszechnianie takich tresci, (iv) wysytanie spamu; (v) stosowanie ztosliwego oprogramowania i sieci
botnet, wytudzanie informacji (phishing), przeprowadzanie atakow typu DoS (denial of service), tamanie zabezpieczen
(hakowanie), skanowanie portéw lub uzyskiwanie nieupowaznionego dostepu, (vi) podszywanie sie pod inne osoby, (vii)
naruszanie praw innych osdb, (viii) naruszanie przepiséw obowigzujgcego prawa, w tym miedzy innymi przepisow
dotyczacych eksportu i recyklingu obowigzujgcych w danej jurysdykcji dla okreslonych produktéw, (ix) wykonywanie innych
dziatan, ktére mogg zaktdcac funkcjonowanie Oprogramowania lub przeszkadzac innym uzytkownikom w korzystaniu z
niego, (x) zarzadzanie wszelkimi tresciami, ktore sg niezgodne ze wskazéwkami dotyczgcymi dopuszczalnego uzytkowania
okreslonych przez podmiot, od ktdrego Licencjobiorca nabyt Oprogramowanie.

W przypadku zainteresowania prawami do Oprogramowania innymi od praw udzielonych w niniejszych Warunkach nalezy
skontaktowac sie bezposrednio z firmg F-Secure.

DODATKOWE WARUNKI LICENCJI DLA INNYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA — BETA, BEZPLATNEJ | PROBNEJ

Opisane w tej sekcji ograniczenia stanowig uzupetnienie powyzszych postanowien i dotyczg uzywanej, pobranej lub
zainstalowanej prébnej, beta lub bezptatnej wersji Oprogramowania badz licencji otrzymanej od firmy F-Secure lub jej
dystrybutoréw jednoznacznie dla celdow testowych. Oprogramowanie licencjonowane wedtug takich schematéw jest
bardziej narazone na zmiany niz licencjonowane komercyjnie i moze zawieraé rozszerzone funkcje reklamowe.
Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze z powodu tego, iz licencja jest bezptatna: (i) firma F-Secure nie jest w zaden
sposOb zobowigzana do udzielania pomocy technicznej ani Swiadczenia ustug serwisowych i (ii) firma F-Secure moze w
dowolnym momencie uniewaznié licencje Licencjobiorcy na korzystanie z Oprogramowania, ograniczy¢ dostepnosé
Oprogramowania badz zmieni¢ lub przeksztatci¢ funkcje bezptatne w ptatne. Licencja tego typu jest przyznawana wytacznie
na potrzeby testowania Oprogramowania lub uzywania go jako dodatku do innego narzedzia (w indywidualnych
przypadkach) przez okreslony czas, ktéry rozpoczyna sie od dnia pierwszego zainstalowania lub zarejestrowania
Oprogramowania. Po tym okresie nalezy naby¢ licencje na Oprogramowanie od firmy F-Secure lub jej dystrybutoréw albo
usung¢ Oprogramowanie i zaprzestac jego uzywania.

Warunki opisane w tej sekcji nie majg zastosowania, gdy w ramach bezptatnej subskrypcji uzywana jest aplikacja SENSE.
LICENCJE TYPU ,,OPEN SOURCE”

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze pewne sktadniki Oprogramowania mogg by¢ objete tak zwanymi licencjami na
oprogramowanie typu ,Open Source” (,Licencje OSS”). Niektdre z takich licencji wymagaja, aby dystrybutor udostepnit
oprogramowanie w formie kodu Zzrédtowego (,,Sktadniki typu Open Source”). Prawa do uzywania takich Sktadnikéw typu
Open Source sg przyznawane bezposrednio przez ich wtascicieli na podstawie odpowiednich uméw licencyjnych. Gdy jest to
wymagane przez warunki danej Licencji OSS, tres¢ licencji dotyczgcej odpowiednich Sktadnikow typu Open Source znajduje
sie w katalogu instalacji Oprogramowania lub w innym miejscu, ktére okreslono w Oprogramowaniu.

WARUNKI SPECYFICZNE DLA OPROGRAMOWANIA CLOUD PROTECTION FOR SALESFORCE

Cloud Protection for Salesforce to oprogramowanie oferowane przez firme F-Secure, a nie firme salesforce.com, w zwigzku
z czym firma salesforce.com nie udziela zadnych gwarancji dotyczgcych tego oprogramowania. Za pomocg oprogramowania
Cloud Protection for Salesforce Uzytkownicy moga uzyskiwac dostep do danych swojej firmy w systemie salesforce.com.
Jednak korzystanie z oprogramowania Cloud Protection for Salesforce moze tez powodowac przesytanie takich danych poza
system salesforce.com. Firma salesforce.com nie ponosi odpowiedzialnosci za prywatnosé, bezpieczenstwo i integralnos$¢
danych przestanych poza system salesforce.com.

Strona 10/15



TYTUt PRAWNY

Tytut prawny, prawa wtasnosci oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania pozostajg po stronie firmy F-Secure
i/lub jej licencjodawcow. Firma F-Secure i jej licencjodawcy zastrzegaja sobie wszelkie prawa, ktére nie zostaty
jednoznacznie przyznane Licencjobiorcy.

OGRANICZONA GWARANCIA | WYtACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Uchylenie gwarancji na Oprogramowanie. OPROGRAMOWANIE JEST DOSTARCZANE W STANIE , TAK JAK JEST” | NIE JEST
PRZEDMIOTEM ZADNYCH GWARANCII Z WYJATKIEM OPISANYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH. FIRMA F-SECURE, JEJ
LICENCJODAWCY | DYSTRYBUTORZY NIE GWARANTUJA POPRAWNOSCI, DOKtADNOSCI, NIEZAWODNOSCI
OPROGRAMOWANIA LUB POWIAZANEJ DOKUMENTACII. FIRMA F-SECURE, JEJ LICENCJODAWCY | DYSTRYBUTORZY
WYRAZNIE ODMAWIAJA DOROZUMIANYCH GWARANCII, W SZCZEGOLNOSCI GWARANCII DO TYTUtU, DOSTEPNOSCI,
WYDAJNOSCI, NIENARUSZALNOSCI, POKUPNOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. LICENCJOBIORCA PONOSI
PELNE RYZYKO CO DO WYNIKOW | DZIALANIA OPROGRAMOWANIA.

W niektérych jurysdykcjach ograniczanie lub wytgczanie gwarancji dorozumianych lub wyraznych jest niedozwolone, w
zwigzku z tym powyzisze wytgczenie moze nie dotyczyé konkretnego Licencjobiorcy, ktdry moze posiadac inne uprawnienia
zgodnie z obowigzujgcym lokalnie prawem.

Gwarancja na urzgdzenia dla klientéw z USA

W USA firma F-Secure dobrowolnie udostepnia ograniczong gwarancje producenta na urzadzenie (,,Gwarancja”), ktora jest
wazna przez jeden (1) rok. Ta Gwarancja zapewnia prawa, ktére mogg by¢ oddzielne od praw zapewnianych przez przepisy
prawa konsumenckiego, w tym miedzy innymi dotyczacych towaréw niespetniajgcych wymagan. W zwigzku z tym
Gwarancja stanowi uzupetnienie (a nie zamiennik) praw konsumenckich obowigzujgcych w USA.

Okres Gwarancji rozpoczyna sie w dniu oryginalnego zakupu urzadzenia od firmy F-Secure lub jej autoryzowanego
sprzedawcy. Jesli w trakcie okresu gwarancyjnego w urzgdzeniu wystgpi defekt, firma F-Secure moze wedtug wtasnego
uznania i w zakresie wymaganym przez prawo (a) bezptatnie naprawic urzadzenie przy uzyciu nowych czesci lub czesci,
ktorych niezawodnos¢ i dziatanie sg poréwnywalne do nowych, (b) wymienié produkt na urzagdzenie o jednakowym
dziataniu, ktore jest nowe lub poréwnywalne zakresie niezawodnosci i dziatania z nowym, albo (c) zwrdci¢ oryginalng kwote
zakupu. Niniejsza

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku wypadkdéw, nieprawidtowego uzytkowania ani innych przyczyn,
ktore nie sg zwigzane z wadami materiatow lub btedami produkcji, w tym miedzy innymi skutkdw uzywania lub obstugi
urzadzenia w sposdb, ktory jest niezgodny z dokumentacjg dla uzytkownika lub Warunkami. Usuniecie, uszkodzenie i/lub
zmiana oryginalnego fabrycznego numeru seryjnego urzadzenia albo modyfikowanie bgdz naprawa urzadzenia bez
upowaznienia od firmy F-Secure powoduje utrate gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje zadnych gwarancji, warunkéw ani innych postanowien, ktére nie zostaty uwzglednione w
niniejszym dokumencie gwarancyjnym, z wyjgtkiem praw wynikajgcych z przepiséw obowigzujacych w danej jurysdykcji.
Firma F-Secure nie gwarantuje, nie oswiadcza ani nie zobowigzuje sie, ze naprawa lub wymiana urzadzenia w ramach tej
Gwarancji nie wigze sie z ryzykiem utraty informacji i/lub danych zapisanych na tym urzadzeniu. W zadnym przypadku firma
F-Secure nie ponosi odpowiedzialnosci za (a) jakiekolwiek straty, ktére nie wynikajg z naruszenia postanowien niniejszej
Gwarancji przez firme F-Secure, (b) jakiekolwiek straty lub uszkodzenia, ktérych powstania nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zakupu jako naruszenia postanowien niniejszej Gwarancji przez firme F-Secure, (c) straty zwigzane z jakgkolwiek
dziatalnoscia biznesowa, utrate zyskow, utrate danych lub utrate potencjalnych korzysci. Postanowienia niniejszej Gwarancji
nie obejmuja (1) Smierci lub uszkodzenia ciata, (2) oszustw i zaniedban, (3) poswiadczenia nieprawdy (4) ani jakichkolwiek
innych zobowigzan, ktérych nie mozna ograniczy¢ ani wykluczy¢é w ramach obowigzujacego prawa.

W niektdrych stanach lub krajach ograniczenie okresu waznosci gwarancji albo ograniczenie lub wytaczenie
odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wtérne jest niedozwolone. W zwigzku z tym ograniczenia lub wytaczenia
opisane powyzej mogg nie mie¢ zastosowania w niektorych przypadkach. Niniejsza Gwarancja zapewnia klientowi okreslone
prawa, ale klient moze tez posiadac inne uprawnienia wynikajace z przepiséw obowigzujgcych w danym stanie lub kraju.
Petne prawa klienta mozna znalez¢ w lokalnie obowigzujgcych przepisach. Aby przesta¢ zgtoszenie gwarancyjne, nalezy
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta firmy F-Secure zgodnie z opisem przedstawionym ponizej. Do wszystkich zgtoszen
gwarancyjnych nalezy dofgczy¢ dowdd zakupu.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Ograniczenie odpowiedzialnosci za pewne kategorie szkéd. W ZADNYM PRZYPADKU ANI WEDtUG ZADNYCH PRZEPISOW
PRAWNYCH, W TYM MIEDZY INNYMI DOTYCZACYMI DELIKTU LUB UMOWY, FIRMA F-SECURE, JEJ PRACOWNICY,
CZLONKOWIE ZARZADU, LICENCJODAWCY, DYSTRYBUTORZY ANI JEJ DOSTAWCY NIE PONOSZA WZGLEDEM
LICENCJOBIORCY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK NADZWYCZAINE, WTORNE, PRZYPADKOWE LUB POSREDNIE
SZKODY, W TYM MIEDZY INNYMI ZA UTRATE DOCHODU LUB ZYSKU, UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH BADZ PLIKOW,
AWARIE LUB WADLIWE DZIAtANIE URZADZENIA BADZ APLIKACJI, ALBO INNE KOMERCYJNE CZY EKONOMICZNE STRATY
WYNIKAJACE Z UZYCIA LUB NIEMOZNOSCI UZYCIA OPROGRAMOWANIA, POWIAZANEJ DOKUMENTACIJI CZY UStUG STRON
TRZECICH, NAWET JESLI FIRMA F-SECURE ZOSTAtA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.
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Ograniczenie tacznej odpowiedzialnosci. MAKSYMALNA tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY F-SECURE, JEJ
LICENCJIODAWCOW | DYSTRYBUTOROW W STOSUNKU DO LICENCJOBIORCY ZA SZKODY WYNIKLE Z JAKIEJKOLWIEK
PRZYCZYNY NIE MOZE W ZADNYM RAZIE PRZEKROCZYC KWOTY ZAKUPU OPROGRAMOWANIA. W PRZYPADKU SZKOD
WYNIKAJACYCH Z AWARII OPROGRAMOWANIA PROWADZACYCH DO UTRATY, USZKODZENIA, NIEAUTORYZOWANEGO
UJAWNIENIA LUB NADMIERNEJ DOSTEPNOSCI ZAWARTOSCI ZADOSCUCZYNIENIE JEST OGRANICZONE DO KWOTY
OPtACANEJ ZA LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE PRZEZ SZESC MIESIECY BEZPOSREDNIO PRZED WYSTAPIENIEM TAKIEJ
SYTUACII.

Niezbywalne prawa konsumentéw i beneficjentéw niniejszych Warunkéw. W niektdérych jurysdykcjach ograniczenie lub
wytaczenie odpowiedzialnosci jest niedozwolone, w zwigzku z czym powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze nie
dotyczyé konkretnego Licencjobiorcy lub moze dotyczyé go tylko czeéciowo. Zadne z postanowien niniejszych Warunkdéw nie
narusza praw ustawowych strony wystepujacej jako klient. Firma F-Secure dziata takze w imieniu swoich pracownikéw,
dystrybutordw, licencjodawcéw, dostawcow i podmiotdw stowarzyszonych w ramach zrzeczenia sie, wytgczenia i/lub
ograniczenia zobowigzan, gwarancji i odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw, ale nie w
zadnym innym zakresie ani w zadnym innym celu.

Ograniczenie odpowiedzialnosci wedtug prawa niemieckiego i austriackiego. W stosunku do licencji zakupionych przez
klientéw zamieszkatych na terenie Niemiec lub Austrii w miejsce powyzszych paragraféw 1 i 2 obowigzujg nastepujace
przepisy o ograniczeniu odpowiedzialnosci: Odnosnie do roszczen o odszkodowanie, roszczen o rekompensaty kosztéw i
innych roszczen z tytutu odpowiedzialnosci wynikajgcych z umowy, deliktu, naruszenia obowigzku ustawowego lub w inny
sposdb wynikajacych z niniejszej licencji stosuje sie, co nastepuje: firma F-Secure, jej licencjodawcy, dystrybutorzy i
dostawcy ponoszg odpowiedzialno$¢ bez ograniczen: i) za zniszczenie spowodowane umyslnie lub przez razace zaniedbanie,
ii) w stosunku do roszczen zgodnych z niemiecka/austriackg ustawg o odpowiedzialnosci producenta za produkt oraz iii) w
przypadku utraty zycia, uszkodzenia ciata lub utraty zdrowia. W przypadku zwyktego zaniedbania stosuje sie, co nastepuje:
firma F-Secure, jej licencjodawcy, dystrybutorzy i dostawcy ponoszg odpowiedzialnosé jedynie w zakresie naruszenia
istotnych zobowigzan wynikajgcych z umowy (gtéwnych zobowigzan wynikajgcych z umowy). W przypadku szkod
materialnych i finansowych odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do szkdd typowych i dajgcych sie przewidzieé.

Odszkodowanie. Licencjobiorca zgadza sie chronic firme F-Secure, jej licencjodawcow, dystrybutoréow, dostawcow
(okreslanych zbiorczo mianem ,,Uprawnionych do odszkodowania”) przed (i) wszelkimi kosztami, optatami, roszczeniami,
stratami oraz odpowiedzialnoscig i/lub dziataniami podejmowanymi przeciwko nim, w tym miedzy innymi optatami za
porady prawne i konsultacje uzyskane od podmiotéw trzecich, wynikajgcymi z nielegalnego postepowania i/lub naruszenia
praw 0séb trzecich, i/lub (ii) wszelkimi zniszczeniami spowodowanymi przez Licencjobiorce za posrednictwem uzytkowania
Oprogramowania.

PRYWATNOSC | GROMADZENIE DANYCH

Gromadzenie danych. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze firma F-Secure musi gromadzi¢ i przetwarzac niektére
dane dotyczace urzadzen i/lub sieci Licencjobiorcy, aby méc swiadczy¢ ustugi. Rodzaj gromadzonych danych i sposéb ich
przetwarzania rdzni sie w przypadku poszczegdlnych typdow i wersji Oprogramowania, dlatego szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych mozna znalez¢ w odpowiednich zasadach zachowania prywatnosci firmy F-Secure, ktdre
sg dostepne w interfejsie uzytkownika Oprogramowania i/lub w witrynie internetowej firmy F-Secure. Ponizej znajduje sie
podsumowanie typéw danych, ktére zwykle sg gromadzone przez Oprogramowanie, oraz przyczyn, dla ktérych sg one
zbierane.

Informacje techniczne i dane zabezpieczen. Aby chroni¢ tozsamosc¢ online i urzadzenia Licencjobiorcy, wiekszos¢
Oprogramowania firmy F-Secure musi gromadzic¢ i przetwarzac dane na urzadzeniu oraz informacje o wykorzystaniu
Oprogramowania przez Licencjobiorce. Takie dane zwykle obejmujg dane zabezpieczen obiektu, wyniki analiz, statystyki,
metadane plikéw, informacje o uzyciu Oprogramowania i inne podobne dane. Podczas projektowania swoich produktéw
firma F-Secure podejmuje wszelkie starania, aby ograniczy¢ mozliwo$¢ powigzania tego rodzaju danych z poszczegdlnymi
uzytkownikami.

Dane osobowe. Firma F-Secure gromadzi i przetwarza tez dane, ktdre umozliwiajg okreslenie tozsamosci uzytkownikéw.
Takie dane zwykle sktadajg sie z i) danych aktywnie wysytanych przez uzytkownikéw (na przyktad informacji kontaktowych i
rejestracyjnych lub umozliwiajgcych rozwigzywanie problemow), ii) danych automatycznie gromadzonych przez
Oprogramowanie lub zapisywanych w wyniku uzywania okreslonych funkcji (na przyktad informacji o przydzielanych
licencjach, urzadzeniach, programach, aktywnosci na kontach uzytkownikéw, lokalizacji geograficznej urzadzenia, systemie
operacyjnym) oraz iii) zbioréw ograniczonych danych wchodzacych w opisang powyzej kategorie ,, Informacji technicznych i
danych zabezpieczen (na przyktad nazwy zablokowanego ztosliwego oprogramowania).

Przenoszenie i przekazywanie danych oraz zgodnos¢ z przepisami. Firma F-Secure moze korzystac z ustug swoich podmiotow
stowarzyszonych i podwykonawcéw w celu realizowania wszystkich opisanych powyzej aktywnos$ci dotyczacych
przetwarzania danych. Firma F-Secure moze przekazywac okreslone dane swoim dystrybutorom i partnerom zgodnie z
opisem w odpowiednich zasadach zachowania prywatnosci firmy F-Secure. Takie podmioty mogg mie¢ siedziby zaréwno w
Europejskim Obszarze Gospodarczym, jak i poza nim. Firma F-Secure moze tez przetwarzac i ujawniac¢ dane, gdy jest to
wymagane do przeprowadzenia legalnych operacji zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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Przejrzystos¢ dziatan i klienci korporacyjni. Rozwigzanie ,Elements” firmy F-Secure jest administrowane wspdlnie przez
Licencjobiorce (bedacego klientem korporacyjnym), firme F-Secure i partneréw firmy F-Secure. Zgodnie z umowag role i
obowigzki stron biorgcych udziat w przetwarzaniu danych osobowych w ramach danej konfiguracji sg okreslone w
odpowiednich zasadach zachowania prywatnosci. Licencjobiorca jest zobowigzanych poinformowac o tym swoich
pracownikow.

POZWOLENIE DLA F-SECURE

Licencjobiorca upowaznia firme F-Secure we wtasnym imieniu do kopiowania w ramach prawidtowego dziatania
Oprogramowania podejrzanych plikdéw zawierajacych kod wykonywalny z Urzadzenia Licencjobiorcy lub z kont ustug innych
firm potgczonych z Oprogramowaniem do systemow firmy F-Secure, aby firma F-Secure mogta skuteczniej przeanalizowac je
pod katem szkodliwego dziatania.

OPINIE

Przesytajac bezposrednio jakiekolwiek opinie, pomysty, sugestie ulepszen (razem okreslane jako ,,Opinie”), Licencjobiorca
przyznaje firmie F-Secure globalne, niewytgczne, przenoszalne, dostepne do licencjonowania dalej, bezptatne prawa do
korzystania z tych Opinii w dowolnym z produktdéw i przedsiewziec firmy F-Secure na czas obowigzywania prawnej ochrony
w ramach odpowiednich praw autorskich lub praw wtasnosci przemystowej, przepiséw oraz miedzynarodowych paktéw i
konwenciji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zmiany. Firma F-Secure stale ulepsza swoje ustugi, w zwigzku z czym zastrzega sobie prawo do modyfikacji funkcji lub
dziatania Oprogramowania. Firma F-Secure wprowadza takie zmiany, aby miedzy innymi zapewnic Licencjobiorcy lepsze
produkty i ustugi, dostosowaé Oprogramowanie do zmian na rynku lub w przepisach prawnych lub uwzglednic¢ wszelkie
ograniczenia techniczne. Z tego powodu firma F-Secure musi od czasu do czasu uaktualni¢ Oprogramowanie i wprowadzi¢ w
nim zmiany. Takie zmiany mogg obejmowac miedzy innymi dodanie nowych funkcji lub usuniecie istniejgcych funkcji. Gdy
takie uaktualnienia lub zmiany nie sg stosowanie automatycznie, ale udostepniane w ramach dobrowolnej opcji,
Licencjobiorca powinien uzywac najnowszej wersji Oprogramowania, aby uzyska¢ zoptymalizowane bezpieczenstwo i
uzytecznos¢. Dodatkowo firma F-Secure zastrzega sobie prawo do zakonczenia obstugi i pomocy technicznej dla pewnych
wersji Oprogramowania (w tym wersji przeznaczonych dla okreslonych systemoéw operacyjnych), co moze uniemozliwic
dziatanie Oprogramowania. Nie jest zalecane uzytkowanie Oprogramowania, dla ktérego zakoriczono obstuge. Takie
uzytkowanie odbywa sie catkowicie na odpowiedzialnos¢ Licencjobiorcy. Wiecej informacji o cyklu zycia produktu jest
dostepnych w witrynie internetowej firmy F-Secure. Oprogramowanie prawdopodobnie zostanie zmienione w czasie
trwania subskrypcji Licencjobiorcy, dlatego firma F-Secure by¢ moze bedzie musiata zmieni¢ niniejsze Warunki w zwigzku z
aktualizacjg. Po zaakceptowaniu przez Licencjobiorce zmienione warunki bedg miaty zastosowanie do odpowiednich wersji
Oprogramowania. Korzystanie ze zaktualizowanego Oprogramowania nie jest mozliwe bez zaakceptowania
zaktualizowanych Warunkow, gdy jest to wymagane. Jesli nowa wersja Warunkdéw zostanie zaakceptowana podczas
instalowania ustugi na nowym urzgdzeniu lub aktualizowana ustugi na biezagcym urzadzeniu, nowa wersja bedzie
automatycznie obowigzywac wszystkie Urzadzenia i instalacje dodane w ramach subskrypcji (o ile zezwalajg na to warunki
odpowiednich sklepdéw z aplikacjami).

Jesli ktérykolwiek z niniejszych Warunkéw zostanie uznany za niewazny lub niewykonalny, nie bedzie to miato wptywu na
pozostate Warunki, ktére beda nadal obowigzywac.

Koszty transmisji danych. Licencjobiorca potwierdza, ze korzystanie z Oprogramowania moze generowac dodatkowe optaty
zwigzane z transmisjg danych. Takie dodatkowe koszty mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
Urzadzenia/potaczenia/operatora sieci, a firma F-Secure nie ponosi za nie odpowiedzialno$ci.

Warunki dodatkowe. Oprogramowanie moze obejmowac aplikacje internetowe, portale internetowe i ustugi podmiotdéw
trzecich (,, Witryny”). Korzystanie z takich Witryn moze by¢ uzaleznione od dodatkowych warunkdw. Licencjobiorca
zobowiazuje sie do przejrzenia takich Witryn pod katem dodatkowych warunkéw uzytkowania i korzystania tylko z takich
Witryn zgodnie z okreslonymi zasadami. Dotyczy to réwniez Witryn dystrybutoréw firmy F-Secure lub innych podmiotéw
trzecich. Firma F-Secure nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Witryny podmiotéw trzecich.

Dostepnos$é. Licencjobiorca zostaje poinformowany i akceptuje, ze catos¢ lub czes¢ Oprogramowania moze by¢ czasowo
niedostepna lub czasowo nie dziata¢ ze wzgledu na naprawy, modernizacje, aktualizacje lub z przyczyn niezaleznych od
firmy F-Secure (sita wyzsza). Firma F-Secure, jej licencjodawcy i jej dystrybutorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki
takich zaktécen i zobowigzujg sie do przywrécenia dostepnosci/dziatania oprogramowania tak szybko, jak to mozliwe, w
zaleznosci od wystepujgcych ograniczen technicznych.

Rozwigzanie umowy. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw dotyczgcych rozwigzania lub wygasniecia umowy
opisanych w niniejszych Warunkach lub odpowiedniej umowie albo obowigzujgcych w Swietle przepisow prawa firma F-
Secure moze niezwfocznie i bez powiadomienia uniewazni¢ licencje na Oprogramowanie, jesli Licencjobiorca naruszy
dowolne z postanowienn Warunkéw lub bedzie korzystat z funkcji Oprogramowania do celdw innych niz wymienione w
oficjalnej dokumentacji. W przypadku produktu F-Secure SENSE rozwigzanie umowy oznacza wytgczenie ustug
zabezpieczajgcych swiadczonych w ramach odpowiedniej subskrypcji. Jesli ustugi zabezpieczajace zostang wytgczone dla
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produktu F-Secure SENSE, Licencjobiorca moze nadal korzystac z aplikacji i urzadzenia F-Secure SENSE, ale funkcje
zabezpieczajace nie bedg dostepne. W zwigzku z tym niniejsze Warunki pozostajg w mocy po wytaczeniu tych ustug i maja
zastosowanie do aplikacji i urzagdzenia F-Secure SENSE bez ustug zabezpieczajgcych.

Firma F-Secure zastrzega sobie prawo do (i) odmowy odnowienia licencji, (ii) ograniczenia mozliwosci korzystania z
Oprogramowania lub jego czesci badz (iii) uniewaznienia licencji, jesli wykryje, ze Licencjobiorca uzywa Oprogramowania i)
niezgodnie z niniejszymi Warunkami, ii) wbrew innym obowigzujgcym warunkom, iii) niezgodnie z przeznaczeniem lub iv) w
sposab, ktéry moze zaktdcic¢ korzystanie z Oprogramowania przez strony trzecie (na przyktad przez zuzycie catej
przepustowosci dostepu) lub wyrzgdzi¢ szkody stronom trzecim. W przypadku rozwigzania umowy miedzy firmg F-Secure i
dystrybutorem firmy F-Secure, ktory zapewnia Licencjobiorcy Oprogramowanie, firma F-Secure lub jej dystrybutor moga
powiadomi¢ Licencjobiorce o wczesniejszym zakonczeniu waznosci licencji. Licencjobiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu
srodkow, zados¢uczynien ani innych rekompensat od firmy F-Secure dotyczacych takiego rozwigzania umowy. Wszystkie
ograniczenia uzytkowania pozostajg w mocy po rozwigzaniu umowy.

Ograniczenia eksportowe. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Oprogramowanie moze podlegac
ograniczeniom i kontrolom wynikajgcym z krajowych przepiséw ustawowych i wykonawczych, w szczegdlnosci przepisow
eksportowych Unii Europejskiej lub przepisow Export Administration Act Standw Zjednoczonych (zwanych tgcznie
,Zasadami dotyczgcymi eksportu”). Licencjobiorca zobowigzuje sie, ze ani Oprogramowanie, ani zaden jego bezposredni
produkt nie jest lub nie zostanie przejety, wystany, przeniesiony bezposrednio lub posrednio do jakiegokolwiek kraju, do
ktdrego taki eksport jest zakazany zgodnie z Zasadami dotyczgcymi Eksportu i przepisami w nich zawartymi, ani nie zostanie
on uzyty w jakimkolwiek celu zabronionym przez te przepisy. Korzystajgc z Oprogramowania, Licencjobiorca przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie z powyzszym, oraz oSwiadcza i gwarantuje, ze bedzie przestrzega¢ Zasad dotyczacych eksportu,
eksportujac lub reeksportujac, albo importujac Oprogramowanie lub jakiekolwiek podstawowe technologie informacyjne.
Ponadto Licencjobiorca oswiadcza, ze nie jest obywatelem kraju obtozonego embargiem przez Stany Zjednoczone lub jedna
ze stron wymienionych w tabeli U.S. Table of Denial Orders lub na liscie U.S. Treasury Department's list of Specially
Designated Nationals.

Prawa licencyjne Rzadu USA. Jesli Licencji na Oprogramowanie udzielono dla lub w imieniu rzadu Standéw Zjednoczonych,
agencji i/lub komisji rzadowych USA (,,Rzad USA”), Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci i potwierdza fakt, ze
Oprogramowanie i dokumentacja stanowig odpowiednio ,komercyjne oprogramowanie komputerowe” i ,dokumentacje
komercyjnego oprogramowania komputerowego” zgodnie z definicjami tych terminéw, ktére okreslono na potrzeby
zgodnosci z przepisami FAR w przypadku uzyskania Licencji przez agencje cywilne (przepis 48 C.F.R. 2.101) i zgodnosci z
przepisami DFARS w przypadku uzyskania Licencji przez jednostki organizacyjne Departamentu Obrony (przepisy 48 C.F.R.
252.227-7014(a)(1) i (5)). Zgodnie z wymienionymi powyzej przepisami, a takze wszelkimi obowigzujgcymi
rozporzgdzeniami, uzywanie, modyfikowanie, reprodukowanie, udostepnianie, przedstawianie, pokazywanie, ujawnianie i
rozpowszechnianie Oprogramowania przez lub w imieniu Rzgdu USA podlega wytgcznie niniejszym Warunkom i jest
dozwolone tylko w maksymalnym dozwolonym w niniejszych Warunkach zakresie.

Czynnosci wysokiego ryzyka. Oprogramowanie nie jest odporne na btedy, chyba ze okreslono tak wyraznie w dokumentacji
produktu, i nie jest zaprojektowane, wyprodukowane ani przeznaczone do uzytku lub odsprzedazy jako urzadzenie
sterowania w $rodowiskach niebezpiecznych, wymagajacych bezawaryjnego dziatania, w tym do sterowania urzadzeniami
nuklearnymi, systemami komunikacji i nawigacji lotniczej, kontrolg ruchu lotniczego, urzgdzeniami bezposrednio
podtrzymujgcymi zycie lub systemami uzbrojenia, w ktdrych btad Oprogramowania mdégtby doprowadzi¢ bezposrednio do
Smierci, uszkodzenia ciata lub powaznych zniszczen fizycznych badz srodowiskowych (,,Czynnosci wysokiego ryzyka”). Firma
F-Secure i jej dostawcy wyraznie zaznaczajg, ze nie udzielajg zadnej jawnej ani dorozumianej gwarancji, ze Oprogramowanie
nadaje sie do obstugi Czynnosci wysokiego ryzyka.

Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow. O ile nie okreslono inaczej ponizej, niniejsze Warunki podlegajg przepisom prawa
obowigzujacym w Finlandii z wytgczeniem przepiséw, regut i zasad prawa kolizyjnego oraz bez wzgledu na Konwencje ONZ
dotyczagcg umoéw o Miedzynarodowym Obrocie Towarami. Finskie sady posiadajg wytgczng jurysdykcje i prawo do orzekania
w przypadku wszelkich sporéw wyniktych z niniejszych Warunkdw.

W przypadku nabycia licencji od lub w imieniu Licencjobiorcy przebywajgcego w USA lub dziatajgcego zgodnie z prawem
USA, prawem witasciwym dla niniejszych Warunkdéw bedzie prawo stanu Nowy Jork z wytgczeniem przepiséw, regut i zasad
prawa kolizyjnego i bez wzgledu na Konwencje ONZ dotyczgcg umoéw o Miedzynarodowym Obrocie Towarami. W takich
przypadkach wytgczng jurysdykcje i prawo do orzekania w zwigzku ze sporami wyniktymi z niniejszych Warunkéw posiadajg
federalne i stanowe sady w Nowym Jorku.

W stosunku do licencji zakupionych przez klientéw zamieszkatych poza terenem Finlandii lub Standw Zjednoczonych
niniejsze Warunki mogga podlega¢ obowigzujgcym przepisom lokalnym danej jurysdykcji. Ewentualna decyzja firmy F-Secure
o nieegzekwowaniu swoich praw zgodnie z niniejszymi Warunkami nie moze by¢ interpretowana jako zrzeczenie sie prawa
firmy F-Secure do zastosowania niniejszych Warunkéw w przysztosci.

INFORMACJE KONTAKTOWE

Jesli masz jakies$ pytania w zwigzku z tymi Warunkami, odwiedz sekcje pomocy na stronie f-secure.com. W przypadku pytan
dotyczacych obstugi klienta skontaktuj sie bezposrednio z dostawcg ustugi.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Produktu FSecure

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i wystac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(adres)
PKO Finat sp. z 0.0.
ul. Chmielna 89
00-805 Warszawa
adres e-mail: pok@finat.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

1’

Ja nizej podpisany/-a .......ceeeeeeveerieree s niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje od umowy , Bezpiecznie w Internecie”
(umowa dotyczaca Produktu FSecure) zawartej z PKO Finat sp. 2 0.0. W dNiU ....ccocevevevveveneeee. r.

Podpis*
(*gdy oswiadczenie jest przesytane w wersji papierowej)
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