SZCZEGOtOWE WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | UStUGI BANKOWOSCI
TELEFONICZNEJ ORAZ SKEADANIA OSWIADCZEN

W PKO BANKU POLSKIM S.A.

Obowiqzujq dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Bank Polski

Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwic¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy piszemy:
e Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z naszych ustug,
e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski S.A,,

e Szczegbtowe warunki - mamy na mysli ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej

oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”.
W Szczegbtowych warunkach znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Szczegbtowe warunki okreslajq zasady:
1) obstugi klientow przez bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej,
2) sktadania o$wiadczen w banku,
3) przeprowadzania i rozliczania transakcji BLIK.
2. W zakresie, ktorego nie opisali$my w Szczeg6towych warunkach, zastosowanie majg postanowienia odpowiedniej umowy.
3. Postanowienia, ktére dotyczq Ciebie, stosujemy odpowiednio do uzytkownika, chyba ze Szczegotowe warunki, umowa lub zakres udzielonego
petnomocnictwa stanowiq inaczej.

ROZDZIAL 2. DEFINICJE

W Szczegotowych warunkach pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:

aplikacja mobilna - nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w niej obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktore
udostepniamy,

autoryzacja - Twoja zgoda na wykonanie dyspozycji,

bankowos¢ elektroniczna (ustuga bankowosci elektronicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez internet. Dzieki niej
mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego, zmieni¢ limity ptatnosci bezgotowkowych, transakgji kartq lub ztozy¢ inng dyspozycje.
Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowos$¢ elektroniczng do ztozenia
dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy. Bankowos$¢ elektroniczna to:

e serwis internetowy,
o aplikacja mobilna,
e bankomat, wptatomat lub stanowisko samoobstugowe,

bankowos¢ telefoniczna (ustuga bankowosci telefonicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez serwis telefoniczny lub
kontakt za pomocq $rodkéw zdalnego porozumiewania sie. Dzieki niej mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego lub ztozyc¢ innqg
dyspozycje. Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowo$¢ telefoniczng
do ztozenia dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy,

czek BLIK - ustuga, dzieki ktorej zrealizujesz transakcje ptatniczq. Potrzebujesz do tego:

e kodu do czeku BLIK, ktory wygenerujesz w aplikacji mobilnej,
» wcze$niej ustawionego hasta do czekow BLIK,

dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,

dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczq,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest ustawowo wolny od pracy,

hasto do czekéw BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Generujesz je w serwisie internetowym,
indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktére Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,

klient - konsument, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ z nami umowe,

kod do czeku BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci 9-cyfrowego kodu, ktéry wygenerujesz w aplikacji mobilnej; dzieki niemu
zaptacisz czekiem BLIK,

kod BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci ciggu cyfr, ktére wygenerujesz w aplikacji mobilnej,
komunikat - informacja, ktérq Ci udostepniamy:

e w placéwce,

e na stronie internetowe;j,

e w serwisie internetowym,

o w aplikacji mobilnej,

o drogq korespondencyjnq lub

e pocztq elektroniczng,
konto ptatnicze (rachunek ptatniczy) - konto osobiste, konto oszczednosciowe, konto walutowe, lokata z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,
konto do obstugi lokat,

mPIN - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Wykorzystasz go w aplikacji mobilnej,

PKO Bank Polski S.A. (bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej
36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

ptatnos$¢ zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktorq realizujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala,

serwis internetowy - nasz serwis na stronie internetowej, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w nim obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktore
udostepniamy,

serwis telefoniczny - nasza infolinia do kontaktu telefonicznego miedzy nami a Tobq,
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silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie, ktore zapewnia ochrone poufnosci danych. Wymaga wykorzystania co najmniej dwoch sposrod
udostepnionych przez nas indywidualnych danych uwierzytelniajqcych, ktére nalezq do kategorii:

e wiedza o czyms, o czym wiesz wytqcznie Ty,
e posiadanie czego$, co masz wytqcznie Ty,
o Twoje cechy charakterystyczne.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce sq integralng czesciq silnego uwierzytelniania i sq niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych,

stanowisko samoobstugowe - stanowisko, w ktérym mozesz samodzielne sktada¢ dyspozycje bez udziatu naszego pracownika. Udostepniamy je w
naszych wybranych placéwkach, w godzinach ich otwarcia,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem pkobp.pl,

system BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzqdzany przez Polski Standard Ptatnosci S.A,, ktéry umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie
transakcji BLIK,

$rodek zdalnego porozumiewania sie - $rodek porozumiewania sie na odlegto$¢ miedzy Tobq a nami, bez koniecznosci fizycznej obecnosci, za
pomocq potqczenia telekomunikacyjnego, innego niz udostepnionego za pomocq bankowosci elektronicznej i innego niz serwis telefoniczny.
Poinformujemy Cie o rodzajach $rodkéw zdalnego porozumiewania sie w komunikacie,

transakcja BLIK - transakcja ptatnicza realizowana w ramach systemu BLIK,
transakcja ptatnicza - wptata, transfer lub wyptata pieniedzy zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,

transakcja zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktérq realizujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub
innego urzqdzenia,

trwaty nosnik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazemy, mozesz:

e przechowywac i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celéw, w jakich sporzqdzono te informacie,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,

umowa - umowa (w tym regulamin do umowy) miedzy nami a Tobq o nasz produkt lub naszq ustuge, w tym o ustugi maklerskie Biura
Maklerskiego,

urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie, ktére pozwala odbiera¢, przetwarza¢ i wysyta¢ dane przez internet. Spetnia wymagania techniczne, o
ktorych piszemy w Szczegotowych warunkach,

urzqdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne, ktére mozesz swobodnie przenosi¢ i uzywa¢ w dowolnym miejscu,

ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, ktore nie sq gtéwnym przedmiotem umowy. Mozesz z nich korzysta¢ przez bankowos¢ elektroniczng lub
bankowos¢ telefoniczng,

ustugi maklerskie - ustugi w rozumieniu art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zakresie $wiadczonym przez Biuro
Maklerskie. Mozesz z nich korzysta¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, ktérq zawierasz z Biurem Maklerskim. Biuro Maklerskie
jest naszq wydzielonq jednostkq organizacyjng, ktéra $wiadczy ustugi maklerskie,

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - nasza weryfikacja Twojej tozsamosci lub waznosci uzywania instrumentu ptatniczego, tqcznie z zastosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajqcych,

uzytkownik - osoba fizyczna, ktérq upowaznisz do dziatania w Twoim imieniu i na Twojq rzecz. W przypadku bankowosci elektronicznej lub
bankowosci telefonicznej uzytkownikiem moze by¢ wytqcznie osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane przez Ciebie urzqdzenie elektroniczne razem z informacjami z jego systemu operacyjnego, w tym
zwigzanymi z internetem i uzywanq przeglgdarkq. Moze stuzy¢ do uwierzytelnienia lub do autoryzacji.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych w Szczegétowych warunkach zapisaliSmy w nawiasie i pogrubiong czcionkq, a ich wyjasnienia
znajdziesz na koncu.

Pozostate okre$lenia uzywane w Szczegotowych warunkach sq zgodne z definicjami z umowy.

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

1. W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozesz obstugiwa¢ udostepniane przez nas produkty i ustugi, w tym ustugi
maklerskie. Zeby$my mogli udostepnic Ci aplikacje mobilng, musisz mie¢ aktywny dostep do serwisu internetowego. Jesli ze wzgledow
bezpieczenstwa zmienimy warunek udostepniania aplikacji mobilnej, poinformujemy o tym w komunikacie.

2. Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej dostajesz po uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jesli jest
wymagane.

3. Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, potrzebujesz odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego. Nie
ponosimy kosztéw nabycia i utrzymania takiego sprzetu.

4. Zeby korzysta¢ z serwisu internetowego, potrzebujesz urzqdzenia elektronicznego (np. komputer, telefon, tablet) z zainstalowanym wtasciwym
systemem operacyjnym i przeglgdarkq internetowq. System i przeglgdarka muszq mie¢ mozliwo$¢ potgczenia z serwisem internetowym za
pomocq protokotu HTTPS z obstugq certyfikatow SSL z SHA-2.

5. Zeby korzysta¢ z aplikacji mobilnej, musisz mie¢:

1) odpowiednie wyposazenie techniczne, w szczegdlnosci urzqdzenie mobilne, ktore jest powigzane z numerem telefonu operatora sieci
komorkowej, ktory dziata w Polsce lub w jednym z panstw wymienionych na stronie internetowej,

2) urzqdzenie mobilne, ktore tqczy sie z internetem i ma oprogramowanie niezbedne do wspotpracy z nami, w szczegolnosci z aplikacjq
mobilng,

3) zainstalowanq i aktywowangq aplikacje mobilng na uzywanym przez Ciebie urzqgdzeniu mobilnym.

Szczegoty dotyczgce wymaganego sprzetu, jego zalecanej konfiguracji oraz oprogramowania, udostepniamy w komunikacie.

6. Mozesz wskaza¢ zaufane urzqdzenie elektroniczne, ktore spetnia wymagania zasad bezpieczenstwa, o ktérych piszemy w rozdziale 6 punkt 17 i
18. Zeby je wskaza¢, musisz ztozy¢ i autoryzowaé dyspozycje w serwisie internetowym. Listq zaufanych urzqdzen elektronicznych zarzqdzasz w
serwisie internetowym.

Aktywacja aplikacji mobilnej

7. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej mozemy wymaga¢ od Ciebie wystania SMS-a, zeby potwierdzi¢, ze Twoja aplikacja mobilna i numer
telefonu, ktory jest powigzany z Twoim urzqdzeniem mobilnym, sq autentyczne. Za wystanie SMS-a zaptacisz wedtug stawki operatora sieci,
ktory obstuguje Twoj numer telefonu komérkowego.
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Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

8.
9.

10.

11.

12.

Liste, zakres oraz opis produktow i ustug, ktére udostepniamy Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, znajdziesz w

komunikacie.

Na Twéj wniosek mozemy ograniczyc¢, wigczyc¢ lub wytqczy¢ Ci zakres dostepu do poszczegdlnych produktow i ustug w bankowosci

elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli dopuszczamy takq mozliwos¢, z zastrzezeniem punktu 10.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa mozemy okresli¢ zakres dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, w tym do

poszczegolnych funkgji, produktow lub ustug, na podstawie:

1) uzyskanych od Ciebie informacji, o ktorych piszemy w rozdziale 6 punkt 5 lub

2) rodzaju wykorzystywanych przez Ciebie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub dodatkowych funkcji zabezpieczajgcych bankowos¢
elektronicznq,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie.

Przez bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng mozesz zawiera¢ umowy, w tym umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, o ile my,

w tym Biuro Maklerskie, udostepniamy takg mozliwos¢.

Informacje o aktualnej ofercie i sposobach zawierania poszczegdlnych uméw znajdziesz na stronie internetowe;.

Poziomy dostepu

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Jesli nie masz zdolno$ci do czynnosci prawnych lub masz ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, mozesz korzysta¢ z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile udostepnimy Ci takq funkcje i Twoj przedstawiciel ustawowy sie zgodzi.

Kiedy skonczysz 13 lat i masz co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dostaniesz ograniczony dostep do bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefonicznej, jesli Twoj przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.

Jesli masz ograniczony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, to kiedy skorczysz 18 lat i bedziesz mie¢ petng
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej.

Jesli jeste$ osobq cze$ciowo ubezwtasnowolniong, ale uzyskasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dostarczysz nam dokumenty, ktore to
potwierdzajq, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Postanowienia punktow 13-16 nie dotyczq uzytkownika.

Informacje o poziomie dostepu (petny, ograniczony) do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej udostepniamy na stronie
internetowe;j.

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?
1. Dyspozycje, ktorej ztozenie dopuszczamy, zrealizujemy, jesli wyrazisz na niq zgode (autoryzujesz) w jeden z wymienionych sposobow:
1) podpisem, w sposob dopuszczony przez nas,
2) podaniem ciggu cyfr z SMS-q, ktory wyslemy na Twoj numer telefonu podany do kontaktu z nami,
3) zwykorzystaniem karty ptatniczej w jeden ze sposobow, ktory stuzy do wyrazenia zgody na transakeje kartq ptatniczq,
4) w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza
ztozenie dyspozycji,
5) indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza ztozenie dyspozycji w dopuszczony przez nas sposob,
6) przez zblizenie urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia,
7) ustnym o$wiadczeniem w nagrywanej rozmowie telefonicznej,
8) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.
2. Os$wiadczenia woli lub wiedzy sktadane przez nas, ktére wymagajq podpisu, opatrywane sg:
1) wiasnorecznym podpisem,
2) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
3) zaawansowanym podpisem elektronicznym,
4) zwyktym podpisem elektronicznym,
5) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.

3. Dyspozycje oraz o$wiadczenia, ktore sq sktadane zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w
jakim majq zwigzek z czynno$ciami bankowymi.

4. W komunikacie znajdziesz informacje o sposobach, w jakie mozesz wyrazi¢ zgode na dyspozycje i informacje o:

1) dacie i zakresie udostepnienia tych sposobow,
2) dyspozycjach, ktére mogq by¢ zrealizowane przy danym sposobie wyrazenia zgody,
3) placowkach, ktore je udostepniajqg.

5. Jesli masz aktywnq aplikacje mobilng, dyspozycje autoryzujesz w aplikacji mobilnej.

6. W niektorych przypadkach bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy poinformowa¢ Cie, Ze musisz dodatkowo potwierdzi¢ dyspozycje w
serwisie telefonicznym lub serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub w inny sposéb ustalony przez nas w ramach autoryzacji.
Dyspozycje uznamy za autoryzowang dopiero w chwili, kiedy jq potwierdzisz.

7. Jesli dodatkowo nie potwierdzisz dyspozycji, o ktorej piszemy w punkcie 6, w terminie, o ktorym poinformujemy Cie przy sktadaniu dyspozycji,

dyspozycje uznamy za nieautoryzowang. Niezwtocznie poinformujemy Cie przez serwis internetowy lub serwis telefoniczny lub aplikacje
mobilng o dyspozycjach, ktore uznamy za nieautoryzowane.

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

8.
9.

Dyspozycje realizujemy niezwtocznie, zgodnie z terminami okre$lonymi w przepisach prawa, z uwzglednieniem rozdziatu 6 punkt 1.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli:

nie masz uprawnien do jej ztozenia,

) podpis jest niezgodny ze ztozonym u nas wzorem Twojego podpisu, o ile weryfikujemy jego zgodno$¢,

) nie przedstawisz waznego dokumentu stwierdzajqcego Twojq tozsamo$¢ lub instrumentu, ktérego wymagamy do Twojego uwierzytelnienia,

) nie przedstawisz albo nie przeslesz w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj dyspozycji,

) uwierzytelnienie nie jest poprawne,

) nie mamy Twojej zgody wyrazonej poprawnie, w sposob okreslony w punkcie 1,

) zaistnieje przypadek opisany w umowie, o ile taki produkt lub ustuge, ktorych dotyczy ta umowa, udostepniamy w bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

) nie mozemy zastosowac¢ $rodkow bezpieczenstwa finansowego lub gdy zastosowalismy $rodki bezpieczenstwa finansowego i zachodzi

ryzyko prania przez Ciebie pieniedzy lub finansowania terroryzmu - w szczegolnosci, gdy nie mozemy w petni zidentyfikowa¢ transakgji,

ktérq chcesz zrealizowa¢ za naszym posrednictwem, jej charakteru i celu,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze doszto do naruszenia przez Ciebie zasad bezpieczenstwa lub Twoja dyspozycja ma oszukanczy

charakter lub

~N O\ Ul W =
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10) w rejestrze zastrzezen numerow PESEL, prowadzonym na podstawie ustawy o ewidencji ludnosci, zweryfikujemy, ze Twoj numer PESEL jest
zastrzezony; liste takich dyspozycji znajdziesz w komunikacie.

Ptatnosci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

10. W serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej mozesz autoryzowa¢ ptatno$¢ za towary lub ustugi innych podmiotéw, z ktérymi zawarlismy
odpowiednie umowy. Ptatno$¢ inicjujesz na stronach internetowych lub w aplikacjach tych podmiotow.
11. Platnos$¢ za towary lub ustugi innych podmiotoéw, realizujemy i rozliczamy niezwtocznie po jej autoryzacii.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakgji ptatniczej

12. Jesli dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku wysle nam zapytanie, my nie weryfikujemy, czy ma na to Twojg zgode, a w odpowiedzi:
1) dostarczymy mu informacje wytqcznie o Twoich kontach ptatniczych dostepnych online,
2) nie przekazemy szczegolnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci.

13. Jesli realizujemy dyspozycje zainicjowanq przez dostawce ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, nie weryfikujemy, czy ma na to Twojq zgode i
realizujemy jq na takich samych zasadach, jak inne dyspozycje ptatnicze.

14. Mozesz wyrazi¢ i odwota¢ zgode na mozliwo$¢ kierowania pytan w ramach potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym, niezbednej
do realizacji transakcji ptatniczej. My potwierdzimy dostepnosc¢ kwoty, jesli w chwili zapytania konto ptatnicze jest dostepne online.

15. Odmoéwimy dostawcy ustugi dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do kont
ptatniczych, jesli mamy obiektywnie uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, takie jak:
1) nieuprawniony lub nielegalny dostep dostawcy do Twojego konta ptatniczego,
2) nieuprawnione zainicjowanie transakgji ptatniczej, takze na Twoj wniosek.
Poinformujemy Cie o tym w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed odmowq dostepu lub niezwtocznie po niej, nie
pozniej niz w pierwszym dniu roboczym po odmowie. Nie poinformujemy Cie o odmowie, jesli przekazanie takiej informacji jest sprzeczne z
przepisami prawa lub obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa.

16. Mozesz skorzystac z ustug:
1) dostepu do informacji o rachunku,
2) inicjowania transakji ptatniczych,
3) potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym,
uzywajqc indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

17. Dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub serwisie telefonicznym mozesz sktada¢ przez catq dobe, z wyjgtkiem niezbednych przerw
technicznych.

18. Mozesz sktada¢ dyspozycje przez $rodki zdalnego porozumiewania sie w godzinach wskazanych w komunikacie, z wyjgtkiem niezbednych
przerw technicznych.

19. Informacje o przerwach technicznych udostepniamy na stronie internetowej, w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub serwisie
telefonicznym.

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

1. Rodzaje transakcji BLIK:

1) zkodem BLIK,

2) bez kodu BLIK,

3) 1z czekiem BLIK,

4) transakcja zblizeniowa BLIK,

5) przelew na telefon BLIK, w tym prosba o przelew BLIK.

Transakcje BLIK autoryzujesz w jeden ze sposobdw, o ktérych piszemy w rozdziale 4 punk 1 podpunkty 4-6.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego dotyczqcego transakcji BLIK jest moment, w ktorym otrzymalismy to zlecenie.

Transakcje BLIK sq rozliczane z datq ich realizacji na koncie ptatniczym, ktore wybierasz w aplikacji mobilnej.

Transakeje BLIK sq realizowane z uwzglednieniem limitow transakcji ptatniczych, o ktorych piszemy w Szczegétowych warunkach.

W przypadkach nieopisanych w Szczegétowych warunkach, transakcja BLIK jest rozliczana zgodnie z treScig Twojej umowy dotyczqcej konta

ptatniczego, ktore wybierzesz do rozliczenia tej transakgji.

7. Kwote nierozliczonej transakgji BLIK (z wyjgtkiem przelewu na telefon BLIK) mozemy zablokowa¢ na Twoim koncie ptatniczym, ktore wybierzesz
do rozliczenia tej transakgji.

8. Blokade anulujemy w momencie rozliczenia kwoty transakcji BLIK na Twoim koncie ptatniczym albo po 7 dniach od jej zatozenia, jesli w tym
czasie nie dostaniemy potwierdzenia, ze transakcja zostata rozliczona. Mozemy obcigzy¢ Twoje konto ptatnicze kwotq transakcji BLIK i
zwigzanymi z niq optatami i prowizjami - jesli dostaniemy potwierdzenie po 7 dniach.

9. Obcigzamy konto ptatnicze kwotq transakeji BLIK niezwtocznie, gdy otrzymamy transakcje do rozliczenia.

10. Dla zapewnienia bezpieczenstwa na czas realizacji transakcji BLIK mozemy wymagaé od Ciebie wiqczenia lokalizacji lub funkcji Bluetooth na
urzqdzeniu mobilnym, z ktérego korzystasz.

11. Szczegdty o funkcjach transakcji BLIK podajemy w komunikacie.

Sk wN

Transakcja BLIK z kodem BLIK

12. Transakcje BLIK z kodem BLIK wykorzystasz, zeby:
1) phaci¢ w internecie, jesli jest dostepna taka opcja,
2) ptaci¢ w punktach i urzqdzeniach oznaczonych znakiem BLIK,
3) wyptacaé gotowke (wyptata gotowki) w bankomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK,
4) wptaca¢ gotowke (wptata gotowki) we wptatomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK.

Transakcja BLIK bez kodu BLIK

13. Transakcje BLIK bez kodu BLIK zrealizujesz, jesli jest dostepna taka opcja. Zeby ptacié bez kodu BLIK, najpierw musisz wyrazi¢ zgode w aplikacji
mobilnej. Zgode mozesz cofng¢ w kazdej chwili w aplikacji mobilnej lub w serwisie internetowym.

14. W szczegolnych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem, mimo Twojej wcze$niejszej zgody na transakcje BLIK bez kodu BLIK, mozemy
wymaga¢ od Ciebie podania kodu BLIK lub autoryzacji transakcji BLIK w aplikacji mobilnej.

Transakcja zblizeniowa BLIK

15. Transakcje zblizeniowq BLIK mozesz realizowa¢ w punktach oznaczonych znakiem BLIK lub Mastercard.
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16.
17.

18.

Zeby realizowa¢ transakcje zblizeniowe BLIK, musisz najpierw takg mozliwos¢ aktywowaé w aplikacji mobilnej - w kazdej chwili mozesz jq
wytqczyc lub wigczy¢ ponownie.

Transakcje zblizeniowq BLIK, ktérq realizujesz w obcej walucie, organizacja ptatnicza Mastercard przelicza na polskq walute wedtug kursow
walut, ktére stosuje w dniu realizacji transakgji. Informacje o tych kursach znajdziesz na stronie internetowej.

Transakcje zblizeniowq BLIK autoryzujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia.

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

19.

20.

W aplikacji mobilnej mozesz tworzy¢ czeki BLIK - okreslasz ich kwote i termin waznos$ci. Mozemy ograniczy¢ liczbe czekéw BLIK waznych
jednoczes$nie - informacje o tym udostepniamy na stronie internetowej.

Zeby korzystaé z czeku BLIK, najpierw musisz:

1) ustawi¢ hasto do czekow BLIK w serwisie internetowym,

2) nastepnie utworzy¢ kod do czeku BLIK w aplikacji mobilnej.

. Zeby zrealizowa¢ transakcje ptatniczq czekiem BLIK, Ty lub inna osoba, ktorej umozliwisz zrealizowanie transakcji, musicie uzyé:

1) hasta do czekéw BLIK,
2) kodu do czekow BLIK.

. Czek BLIK mozna wykorzysta¢ jednorazowo do okre$lonej przez Ciebie kwoty.

. Natychmiast po autoryzacji utworzenia czeku BLIK, zablokujemy kwote czeku BLIK na Twoim koncie ptatniczym.

. Blokada wygasnie, gdy czek BLIK zostanie wykorzystany lub gdy minie termin waznosci czeku BLIK, z zastrzezeniem punktu 7.

. Jesli jest roznica pomiedzy rzeczywistq kwotq transakcji a kwotq czeku BLIK, transakcje rozliczymy z uwzglednieniem tej roznicy. Kwota

transakcji nie moze by¢ wyzsza niz kwota czeku BLIK.

Przelew na telefon BLIK

26.

27.

28.
29.

Jesli robisz przelew na telefon BLIK w aplikacji mobilnej, musisz wskaza¢:

1) numer konta ptatniczego, z ktorego chcesz zrobi¢ przelew,

2) dane odbiorcy,

3) numer telefonu komdrkowego odbiorcy,

4) kwote,

5) tytut.

Przelew na telefon BLIK (w tym prosbe o przelew BLIK) zrealizujemy, jesli numer telefonu odbiorcy jest zarejestrowany w systemie BLIK i jest
powigzany z jego kontem ptatniczym.

Mozesz wysytac i odbiera¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej.

O dacie i zakresie udostepnienia funkcji przelewu na telefon BLIK, ktory jest realizowany w zwigzku z prosbq o przelew BLIK, poinformujemy w
komunikacie.

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimuy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

1.

9.

10.

Monitorujemy Twoje dyspozycje i korzystamy z rozwiqzan, ktére zapewniajq bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej i bankowosci

telefonicznej. Na tej podstawie ze wzgledow bezpieczefistwa mozemy wprowadzi¢ ograniczenia i dodatkowe zabezpieczenia dla tych dyspozycji,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie lub w serwisie telefonicznym.

Dyspozycje, ktore sktadasz w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej i na stronie internetowej, zapisujemy w sposéb trwaty, zeby

w razie potrzeby mogty by¢ wykorzystane jako dowod.

Nagrania rozméw, ktére prowadzimy z Tobg w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, nalezq do nas i sq poufne. Gdy

nagrywamy rozmowe, informujemy o tym. Nagrania mogq by¢ wykorzystane tylko w postepowaniu reklamacyjnym, przygotowawczym,

sgdowym, administracyjnym oraz w zwigzku z nadzorem nad naszq dziatalnoscig wynikajgcym z przepiséw prawa.

Masz dostep do historii dyspozycji oraz informacji, ktére dotyczq tych dyspozycji i bezpieczenstwa. W komunikacie informujemy o zakresie tej

funkgiji.

Mozemy prosi¢ Cie o udzielenie niezbednych informacji, ktére pozwolg nam ustali¢ Twoje potrzeby i wiedze o korzystaniu z bankowosci

elektronicznej i bankowosci telefonicznej. Przede wszystkim zrobimy to po to, Zeby$my mogli zwiekszy¢ bezpieczenstwo korzystania z tych

ustug.

Mozemy uzywac elektronicznych mechanizmow, ktore sprawdzq, czy na urzqdzeniu elektronicznym, na ktérym korzystasz z bankowosci

elektronicznej:

1) nie ma niebezpiecznego oprogramowania lub

2) Ty lubinna osoba nie zmieniliScie niczego w aplikacji mobilnej lub w oryginalnym oprogramowaniu, ktérego wymagamy na tym
urzqdzeniu.

Takie zmiany lub uzycie niebezpiecznego oprogramowania mogq spowodowac¢ przejecie kontroli nad urzqdzeniem elektronicznym przez

nieuprawnionq osobe.

Zeby ograniczy¢ ryzyko przeprowadzenia nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, mozemy uzywac narzedzi weryfikujgcych Twoje

dyspozycje. Przede wszystkim uzywamy narzedzi, ktére identyfikujq zagrozenia bezpieczenstwa na podstawie Twoich odpowiedzi na pytania,

ktore zadamy Ci w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej lub w naszych placéwkach.

Z powodow bezpieczenstwa weryfikujemy, czy Twéj numer telefonu komérkowego jest powigzany z urzqdzeniem mobilnym. Jesli nie jest

powigzany:

1) nie bedzie mozliwa aktywacja aplikacji mobilnej lub

2) mozemy czesciowo lub w catosci zablokowa¢ Ci dostep do aplikacji mobilnej.

Jesli nie zalogujesz sie przez co najmniej 6 miesiecy do aplikacji mobilnej, ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy wymagac jej ponownej

aktywacji.

Jesli nie bedziesz mie¢ powigzanego numeru telefonu z urzqdzeniem mobilnym lub nie bedziesz logowac¢ sie przez co najmniej 6 miesiecy, nie

otrzymasz przelewu na telefon BLIK.

Jakie sq Twoje obowigzki, kiedy korzystasz z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

11.
12.

13.
14.
15.

16.

Masz obowigzek korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej zgodnie ze Szczegétowymi warunkami.

Jesli wskazesz uzytkownika, musisz poinformowa¢ go o zasadach korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, w tym o
zasadach bezpieczenstwa.

Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, musisz uzywaé indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

W ramach uwierzytelnienia mozemy wymagac¢ od Ciebie odpowiedzi na nasze pytania weryfikacyjne.

Masz obowiqzek zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktére zapewniq bezpieczne korzystanie z bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefoniczne;j.

Masz obowiqzek:
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17.

18.
19.

20.

1) bezpiecznie przechowywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce, w tym nie przekazywac, nie udostepnia¢ i nie ujawniaé ich (w tym kodu
BLIK) innym osobom. Wyjqtkiem jest przypadek, o ktorym piszemy w rozdziale 5 punkt 21 i inne przypadki, ktore przewidujq przepisy
prawa,

2) nie wykorzystywa¢ swoich danych biometrycznych do uwierzytelnienia i autoryzacji na zaufanym urzqdzeniu elektronicznym lub innym
urzqdzeniu elektronicznym, gdy na tym urzqdzeniu masz zapisane dane biometryczne innych oséb,

3) bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, przede wszystkim:

a) bezpiecznie logowac sie i wylogowywac sie,

b) zakonczy¢ potgczenie telefoniczne po skonczonej rozmowie,

c) nie korzystac z aplikacji automatyzujgcych i nie uzywaé aplikacji i innych mechanizmow, ktore pozwalajg zapamieta¢ dane na
urzqdzeniach elektronicznych uzywanych do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

d) nie logowa¢ sie do bankowosci elektronicznej w czasie aktywnej sesji, ktora umozliwia zdalng obstuge pulpitu przez osoby
nieuprawnione,

4) przed kazdq autoryzacjq sprawdzaé tre$¢ dyspozycji,

5) zapoznac sie z informacjami, ktore kierujemy do Ciebie w bankowosci elektronicznej - szczegolnie zwro¢ uwage na komunikaty, ktore

przekazemy Ci przed autoryzacjq transakgji ptatniczej,

) zapozna¢ sie z zasadami bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej, ktore udostepniamy na stronie internetowej,

) upewnic sie, Ze masz przy sobie urzqdzenie elektroniczne, zanim ztozysz dyspozycje dodania tego urzqdzenia do listy zaufanych urzqdzen

elektronicznych.

Musisz zabezpieczy¢ urzqdzenia i oprogramowanie - jesli uzywasz ich do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

- tak, jak opisaliSmy to w rozdziale 3 punkty 3-7, i uzywac:

1) tylko legalnego oprogramowania, na biezqco je aktualizowac i instalowa¢ poprawki systemowe, tak jak zalecajq to producenci,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

4) haset, ktore nie pozwalajq na dostep do urzqdzenia elektronicznego nieuprawionym osobom.

Zalecamy Ci na biezqco $ledzi¢ informacje, ktore dotyczq zasad bezpieczenistwa i bezpiecznego dostepu do bankowosci elektronicznej lub

bankowosci telefonicznej. Podajemy je na stronie internetowej, w serwisie telefonicznym, w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej.

Jesli masz watpliwosci zwigzane z bezpieczeristwem autoryzowanej dyspozycji, mozesz zwrdci¢ sie do nas, zebysmy udzielili Ci wsparcia w tym

zakresie. Zrobisz to w sposob, ktory opisalisSmy w punkcie 22.

W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej masz zakaz dostarczania tresci, ktére sq bezprawne.

~ O

Co nalezy nam zgtasza¢?

21.

22.

28.

29.

Masz obowiqzek niezwtocznie zgtosi¢ nam:

1) utrate, kradziez, przywhaszczenie lub nieuprawnione uzycie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z
zainstalowangq aplikacjg mobilng,

2) nieuprawniony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Zgtoszenie zréb w:

1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej lub

2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub

3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

. Niezwtocznie po otrzymaniu Twojego zgtoszenia, zablokujemy mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.
. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie zdarzen, o ktérych piszemy w punkcie 21, z opisem okoliczno$ci ich wystgpienia lub ujawnienia.
. Jesli podejrzewasz popetnienie przestepstwa, zalecamy Ci niezwtocznie zgtosic to tez do organéw $cigania.

. Podaj nam swoéj numer telefonu. Mozemy tez wymagac¢ adresu poczty elektronicznej, jesli jest to niezbedne, zeby zrealizowaé dyspozycje. Dzieki

temu, bedziemy mogli kontaktowa¢ sie z Tobg w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej.

. Gdy zmieniq sie dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika, masz obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym. Jesli zmiana

dotyczy danych osobowych, musisz poswiadczy¢ je odpowiednimi dokumentami. Jesli nie zaktualizujesz numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - o ile wymagamy
tych danych do jej realizacji.

Mozesz zmieni¢ dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli umowa
na to pozwala i dopuszczamy taki sposéb zmiany danych.

Przyjmujemy dyspozycje zmiany danych od uzytkownika w zakresie, w jakim go dotyczg.

Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?

30.

31.

32.

33.
34.

Mozemy zablokowa¢ w cato$ci lub w czesci Twoj dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej:

1)z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu i korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

w tym sktadanych dyspozycji ptatniczych,

jesli nie zaktualizujesz swoich danych identyfikacyjnych lub kontaktowych, w tym dokumentu, ktory potwierdza Twojq tozsamose,

jesli na nasze zqdanie nie dostarczysz dokumentéw niezbednych do zastosowania przez nas $rodkéw bezpieczenstwa finansowego

okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

jesli podejrzewamy nieuprawnione uzycie dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej lub podejrzewamy umysine

doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci

telefoniczne;j,

) jesli wypowiemy Ci umowe, bo podejrzewamy, ze nasze produkty lub ustugi byty wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,

) jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze osoba nieuprawniona przejeta kontrole nad urzqdzeniem elektronicznym, na ktorym masz dostep
do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) jesli wykorzystasz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng niezgodnie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym

przeznaczeniem.

Jesli masz dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej w zwigzku z kredytem w ramach umowy, w tym zakresie mozemy

zablokowa¢ dostep w catosci lub w czeséci z powodu zwiekszonego ryzyka, ze utracisz zdolno$¢ kredytowq.

Poinformujemy Cie o zablokowaniu dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed zablokowaniem lub niezwtocznie

po zablokowaniu. Zrobimy to:

1) w bankowosci elektronicznej,

2) w bankowosci telefonicznej lub

3) telefonicznie.

Nie przekazemy Ci informacji o blokadzie, jesli uzasadniajq to wzgledy bezpieczenistwa lub przepisy prawa.

Blokade utrzymamy do czasu, az ustanq przyczyny, z powodu ktorych jg natozylismy.

Mozesz samodzielnie zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

W N
=

N
=
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Nasz kontakt z Tobg

35. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa oraz jesli chcemy potwierdzi¢ Twojq dyspozycje,
mozemy kontaktowac sie z Tobq bezpiecznymi kanatami komunikacji:
1) w serwisie internetowym,
2) w aplikacji mobilnej,
3) telefonicznie.

36. Jesli skontaktujemy sie z Tobq telefonicznie, mozesz w aplikacji mobilnej zweryfikowa¢ tozsamo$¢ naszego pracownika. Mozesz tez przerwac
takie potqczenie. Jesli nasze potqczenie jest zautomatyzowane, a Ty masz wqtpliwosci, kto sie z Tobg kontaktuje - przerwij potgczenie.

Twoj kontakt z nami

37. Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenistwa skontaktuj sie z nami w:
1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej,
2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub
3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

38. Informacje o danych do kontaktu z nami znajdziesz na stronie internetowej.

Limity transakcji ptatniczych

39. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ maksymalnych limitow transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym.
40. Mozesz uzgodni¢ z nami inng wysoko$¢ maksymalnych limitow transakcji ptatniczych niz ta, ktorq okreslilismy, o ile udostepnimy Ci takg
mozliwo$¢ i poinformujemy Cie o tym w komunikacie.
41. O wysokosci i rodzajach maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie na trwatym no$niku.
42. Do swojego konta ptatniczego mozesz ustawi¢ limit dla transakcji ptatniczych zleconych dzieki ustudze inicjowania transakgji ptatniczych, o ile
udostepnimy takg mozliwo$¢. Taki limit nie moze by¢ wyzszy niz limit maksymalny.
43. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ domysinych limitow transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej - dzienny limit kwoty i dzienny limit liczby transakgji ptatniczych,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym - dzienny limit kwot transakgji ptatniczych.
44. O wysokosci i rodzajach domysinych limitéw transakeji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie.
45. Po aktywacji aplikacji mobilnej masz ustawione domysine limity transakgji ptatniczych zlecanych w aplikacji mobilne;j.
46. W kazdej chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje zmiany domysinego limitu transakcji ptatniczych, jesli umowa nie stanowi inaczej.
47. Domyslne limity transakcji ptatniczych zmienimy bezposrednio po Twojej dyspozycji. Ze wzgledéw bezpieczefistwa moze potrwac to diuzej. O
terminie realizacji poinformujemy Cie w wybrany przez nas sposob w:
1) serwisie internetowym,
2) serwisie telefonicznym,
3) aplikacji mobilnej lub
4) wiadomosci SMS.
48. Mozemy zmienia¢ limity, o ktérych piszemy w punktach 43 i 46, po sprawdzeniu i przeanalizowaniu ich poziomu lub gdy jest uzasadnione
ryzyko naruszenia bezpieczeristwa bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej. O zmianie informujemy w komunikacie.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PLATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1. Masz obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub
nieprawidtowo wykonanych transakcjach ptatniczych:

1) na pi$mie - osobicie w naszych placéwkach lub przesytkq pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach lub

3) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

Jesli nie powiadomisz nas w ciggu 13 miesiecy, Twoje roszczenia wzgledem nas z powodu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji ptatniczych wygasng. Okres 13 miesiecy liczymy od dnia, w ktérym obcigzyliémy konto ptatnicze albo w ktorym

transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.
2. Zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej albo przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystgpita,
jesli:

1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakgji lub

2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.

3. Zrobimy to:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktorq
zostato obcigzone konto ptatnicze lub po dniu, w ktérym otrzymamy zgtoszenie,

2) 1z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta kwotq nieautoryzowanej transakgji ptatniczej.

4. Nie zwrécimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, jesli:

1) zgtosisz jq po 13 miesigcach od dnia, w ktorym obciqzylismy konto ptatnicze albo w ktorym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) bedziemy miec¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy $cigania.

5. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzisz do nich:

1) umyslnie albo

2) przez naruszenie co najmniej jednego z obowiqzkow, ktore opisalismy w rozdziale 6 punkty 11-18 - umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa.

6. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do rownowartosci 50 EUR przeliczonych na PLN wedtug $redniego kursu

Narodowego Banku Polskiego z dnia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, jesli jest ona skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym albo skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

7. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli:

1) byty one realizowane po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z zainstalowanq aplikacjg mobilng lub nieuprawnionego dostepu do bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z wyjgtkiem Twojego umysinego dziatania,

2) nie zapewnimy Ci mozliwo$ci powiadomienia nas w sposob, o ktorym piszemy w rozdziale 6 punkty 21 i 22, z wyjqtkiem Twojego
umyslinego dziatania,

3) nie wymagamy silnego uwierzytelnienia, z wyjgtkiem Twojego umyslnego dziatania.
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8.

Nie ponosisz odpowiedzialno$ci, o ktérej piszemy w punkcie 6, w przypadku:

1) braku mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakeji ptatniczej, z
wyjgtkiem Twojego umys$lnego dziatania lub

2) utraty instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakcji ptatniczej, ktora wynikata z dziatania lub zaniechania naszego lub podmiotu,
ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

9.

10.

11.

Odpowiadamy za niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze, jesli:

1) dyspozycje ptatniczq sktadasz nam bezposrednio Ty,

2) dyspozycje ptatniczq zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych. W takim przypadku niezwtocznie przywrécimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Nastgpi to z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data
obcigzenia konta. Zwroécimy réwniez optaty i prowizje, jesli je pobralismy.

Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakji ptatniczej po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta ptatniczego lub od dniaq,
w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer konta (unikatowy identyfikator). W tym przypadku, na Twoje zgdanie podejmiemy
dziatania, zeby odzyska¢ kwote transakcji ptatniczej w trybie opisanym w ustawie o ustugach ptatniczych.

W przypadku, gdy sktadasz dyspozycje ptatniczq do dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, zwracamy Ci kwote niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, a w razie potrzeby przywrocimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

12.

13.

14.

15.

Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem - po jej

wykonaniu, do 8 tygodni od daty obcigzenia konta ptatniczego, jesli:

1) odbiorca nie wskazat doktadnej kwoty transakgji ptatniczej w momencie autoryzacji i

2) kwota jest wyzsza od kwoty, ktorej Ty mozesz sie spodziewac z uwagi na rodzaj i warto$¢ wezesniejszych transakeji, warunki wskazane w
umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.

Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okolicznosci faktycznych, ktore potwierdzajq spetnienie warunkéw wymienionych w punkcie 12.

Nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqgzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z umowq.

Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:

1) mamy Twojq bezposredniq zgode na jej wykonanie lub

2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata Ci dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub udostepniona
przez okres co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposob.

W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje zqdanie zwrotu, zwrécimy na konto ptatnicze petng kwote transakcji

ptatniczej albo podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktorych mozesz sie odwotad, jesli nie

zgadzasz sie z naszym uzasadnieniem.

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

1.

2.

Mozemy zmienia¢ Szczegbtowe warunki, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub zostang uchylone bgdz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktore majq bezposredni wptyw na ich
zmiane - tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjeli$my dziatania, Zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Szczegétowe warunki zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez
dostawcow ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Szczegotowe warunki zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na
nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Szczegétowe warunki. Szczegétowe
warunki zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Szczeg6towych warunkéw, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposo6b w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

3.
4.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw przekazemy Ci w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku.
Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw dostarczymy Ci nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowangq datg ich obowigzywania i
bedq one zawiera¢:
1) date obowigzywania zmian,
2) podstawe prawnq zmian,
3) okolicznosci faktyczne zmian.
Z informacji o zmianach dowiesz sie tez, ze je$li nie zgadzasz sie na zmiany, to bez ponoszenia optat mozesz:
1) przed proponowanym dniem wejcia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami ze
skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zmianach - nie p6zniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie,

) zgtosi¢ sprzeciw do zmian bez wypowiedzenia - wtedy umowa w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami wygasnie dzien przed
dniem wejscia w zycie zmian.
Jesli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian w formie pisemnej nie wypowiesz umowy w zakresie uregulowanym Szczegétowymi
warunkami lub nie zgtosisz sprzeciwu, uznamy, ze akceptujesz zmiany. Bedg Cie one obowigzywac¢ od dnia, ktory wskazaliémy w przekazanej Ci
informacji.

2
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ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,
) aktualny adres do korespondencj,
3) opis zastrzezenia,
) jesli to mozliwe - numer konta ptatniczego, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje
oczekiwania wobec nas w zwiqzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli bedg one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy reklamacje - na pismie lub w innej formie, ktérq ustalimy.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

7. Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo na Twoj
whniosek za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

8. Odpowiedzi na reklamacje innqg niz dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych, udzielimy na pi$mie albo na Twoj wniosek
w wiadomosci e-mail.

9. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.

10. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

11. Jesli pozytywnie rozpatrzymy reklamacje dotyczqeq transakgji BLIK, uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakgji ptatniczej
powiekszong o pobrane odsetki i prowizje. Uznanie nastepuje z datq pierwotnego obcigzenia.

12. Jesli uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakcji ptatniczej, a punkt, w ktorym dokonano zakupu, odda te kwote na konto
ptatnicze, w zwigzku ze zwrotem albo reklamacjq towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ twoje konto ptatnicze kwotq, ktorq wezesniej je
uznali$my.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje

13. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw:
1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,
2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.
14. Jako konsument mozesz zwrdcic¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
15. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki?

1. Szczegbtowe warunki obowiqzujq do dnia rozwiqzania lub wygasniecia ostatniej umowy, z zastrzezeniem punktu 2.
2. Informacje okre$lone w ustawie o ustugach ptatniczych w: art. 27, art. 29 ust. 1 i ust. 5, art. 31 ust. 1i art. 32 ust. 1 udostepniamy w
komunikacie na trwatym nosniku, takze po rozwigzaniu bqdz wygasnieciu ostatniej umowy.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej?

3. Jesli w umowie nie ma postanowien dotyczqgcych jej wypowiedzenia lub rozwigzania, mozesz jq wypowiedzie¢ w zakresie ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemng.

4. Jesli wypowiesz umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, okres wypowiedzenia wynosi 1
miesiqc i liczymy go od dnia doreczenia nam wypowiedzenia. Mozemy uzgodni¢ krotszy okres wypowiedzenia.

Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej?

5. Mozemy wypowiedzie¢ Ci ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej tylko z waznych przyczyn:
1) jesli utracisz petnq zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest przez nas wymagana do korzystania z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,
2) jesli mamy uzasadnione podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa, ktore wynika z braku Twojego logowania sie do serwisu internetowego,
aplikacji mobilnej i serwisu telefonicznego przez okres 1 roku, ktéry liczymy od daty ostatniego logowania lub daty zawarcia umowy,
3) nie mamy mozliwosci wykonania obowigzkoéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci gdy:
a) nie dostarczysz niezbednych informacji lub aktualnych dokumentéw wymaganych w ramach stosowanych przez nas $rodkow
bezpieczenstwa finansowego,
b) nie mamy mozliwosci, zeby wykona¢ petnq identyfikacje charakteru i celu Twoich transakgji ptatniczych, ktore realizujesz za naszym
posrednictwem,
4) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowo$c¢ telefoniczng do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
mamy uzasadnione podejrzenie, ze bankowos¢ elektroniczna lub bankowos$¢ telefoniczna jest wykorzystywana do innych przestepstw niz
te, ktére opisaliSmy w podpunkcie 4,

ol
~
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6) podasz nam nieprawdziwg informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktérq zgodnie z prawem masz obowigzek nam przekaza¢ jako
podmiotowi, ktéry $wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng sprzecznie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
w tym wykorzystujesz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng do rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej,

8) nie mamy mozliwosci, zeby dalej $wiadczy¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej na dotychczasowych
zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczy¢ lub istotnie zmienili warunki $wiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe,
kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do ich $wiadczenia lub zostang wycofane z uzytku aplikacje
informatyczne niezbedne do $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - lub z innych waznych przyczyn,
ktore uniemozliwiajg nam ich $wiadczenie zgodnie z przepisami prawa.

6. W przypadku naszego wypowiedzenia:

1) okres wypowiedzenia to 2 miesiqgce i liczymy go od nastepnego dnia, w ktorym doreczylismy Ci wypowiedzenie,

2) musi mie¢ forme pisemnq,

3) przekazemy Ci powody wypowiedzenia.

7. Mamy prawo rozwigza¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, gdy zostaniesz objety
sankcjami krajowymi, miedzynarodowymi lub embargami, ktére ustanowi Polska, Unia Europejska, Organizacja Narodéw Zjednoczonych w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw na podstawie przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
lub sankgiji.

ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. Informacje o dostepnych funkcjach w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej podajemy na stronie internetowej.

Ustugi fakultatywne

2. Mozesz korzysta¢ z ustug fakultatywnych, ktore swiadczymy w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z uwzglednieniem
limitow transakcji ptatniczych, ktore opisalismy w Szczegétowych warunkach.

3. Informacje o ustugach fakultatywnych, ktére $wiadczymy, podajemy w komunikacie.

4. Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi fakultatywne, gdy:

1) nie mamy mozliwosci ich $wiadczyé na obecnych zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczyé lub istotnie zmienili warunki
$wiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do
realizacji ustug fakultatywnych,

2) zostanq wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne, zeby realizowaé ustugi fakultatywne, lub

3) zinnych waznych przyczyn nie mozemy $wiadczyé tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

5. Jesli przestaniemy $wiadczy¢ ustuge fakultatywnaq, poinformujemy Cie o tym 2 miesigce wcze$niej.
6. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac¢ z ustugi fakultatywnej, wystarczy, ze ztozysz dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Ustugi lub produkty podmiotéw trzecich

7. Mozemy udostepni¢ Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktow podmiotéw
trzecich.

8. Mozesz wykorzystywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce do zawierania umow i sktadania dyspozycji dotyczqeych ustug lub produktow
podmiotéw trzecich - informujemy o takiej mozliwoséci w komunikacie.

Inne postanowienia

9. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

10. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zgda¢ od nas w kazdym momencie udostepnienia postanowien umowy, Szczegoétowych
warunkow lub informacji z art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za Twojg zgodq mozemy
przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajq dostep do nich
przez okres wtasciwy do celow dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

11. Organem administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad naszq dziatalno$ciq, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

12. Mozesz wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na naszq dziatalno$¢, jesli narusza ona przepisy prawa.

13. Sqd wtasciwy do rozstrzygania sporow, ktore wynikajq ze $wiadczenia przez nas ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej lub sktadania o$wiadczen, okre$lajg obowiqzujqce przepisy prawa.

14. W sprawach objetych Szczegétowymi warunkami stosujemy jezyk polski.

ROZDZIAL 12. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Szczegotowych warunkach uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:
ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegolno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

ustuga bankowoSci elektronicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate
lub w placowce dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy.

Strona 11/11



W PKO BANKU POLSKIM S.A.

INFORMACJA O SKEADANIU | ROZPATRYWANIU REKLAMAC]I ““

Bank Polski

obowigzuje od 13 lutego 2026 roku

s

10.

11.

12.
13.

Reklamacje, ktora dotyczy bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozesz ztozy¢:

1) na pismie w postaci elektronicznej - w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO, lub na adres do doreczen elektronicznych,
wpisany do bazy adresow elektronicznych,

2) na pi$mie w postaci papierowej - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq lub za posrednictwem podmiotu, ktory zajmuje sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach.

Aktualne adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozyc¢ reklamacje, znajdziesz na stronie naszego banku lub uzyskasz w naszych

placéwkach.

Reklamacja powinna zawierac:

1) dla osoby fizycznej - imie, nazwisko i PESEL,

2) aktualny adres do korespondencji,

3) opis zastrzezeniq, ktore dotyczy bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

4) jesli to mozliwe - numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja, oraz Twoje oczekiwania
wobec nas w zwigzku z reklamacjq.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymaliémy Twojq reklamacje, na pi$mie lub w innej formie, ktérq z Tobq ustalimy.

Reklamacje inne niz w pkt 6 rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie

skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do:

1) 60 dni dla 0s6b fizycznych,

2) 90 dni dla pozostatych oséb i podmiotow.

Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowigzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i odpowiadamy na nie do 15 dni roboczych

od dnia otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Jesli bedziemy musieli wydtuzyc¢ czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy przyczyne opdznienia i okoliczno$ci, ktére musimy

ustali¢, aby rozpatrzyé¢ sprawe, oraz poinformujemy Cie o nowym terminie.

Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.

Odpowiedz na reklamacje inng niz w pkt 10 przekazemy na piSmie:

1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej albo, na Twéj wniosek, w postaci papierowej.
Odpowiedz przekazemy:
a) na Twoj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do doreczen elektronicznych, albo
b) za pomocq kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na Twoj wniosek, w wiadomosci e-mail,

2) w postaci papierowej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli ztozysz reklamacje ustnie.

Odpowiedz na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych, przekazemy na piSmie w postaci papierowej

albo, na Twéj wniosek, za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporow:

1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,

2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.

Jako konsument mozesz zwrocic¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystgpi¢ z powoddztwem do witasciwego sqdu powszechnego.



