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Czas promociji: od 1 wrzesnia 2026 r. do 28 lutego 2027 .
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0000026438, NIP 525 000 77 38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)
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Bank Polski

,PROMOCJA
Konto firmowe za 0 zt”

Regulamin specjalnych warunkow
cenowych dla rachunkow
firmowych dla nowych Kklientow
PKO Banku Polskiego S.A.




1. Slowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

nasza aplikacja mobilna, ktora jest elementem ustugi
aplikacja mobilna PKO/ aplikacja | bankowosci elektronicznej. W niektdrych naszych
mobilna PKO Biznes dokumentach mozemy uzywac¢ nazwy aplikacja IKO
aplikacja iPKO biznes oraz aplikacja mobilna

bank lub my PKO Bank Polski Spétka Akeyjna

podmiot  bedqgcy  przedsiebiorcq, wspdlnotg
mieszkaniowq albo spdtdzielnig mieszkaniowq, ktéry
nowy klient w dniu zawarcia umowy konta lub rachunku nasza
wspolnota na warunkach tej promociji, nie posiadat
rachunku biezgcego (firmowego) w banku

rachunek biezqcy (gtdwny) PKO Konto Firmowe albo
konto PKO Konto Firmowe Premium, ktéry oferujemy dia
przedsiebiorcow

rachunek  oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktory
konto indywidualne prowadzimy w ramach oferty PKO Konto Aurum,
Platinium albo Platinium Il dla klientdw indywidualnych

to wyodrebniona jednostka organizacyjna banku,
oddziat ktéra dziata w okreslonejlokalizacijii swiadczy (oferuje)
klientom ustugi bankowe

oddziat lub agencja bankowa prowadzqgca obstuge

placowka . A . .
klientow i oferujgca ustugi bankowe.

podmiot dziatajgcy w imieniu banku na podstawie
agencja bankowa umowy agencyjnej, ktéry wykonuje wybrane czynnosci
bankowe i obstuguje klientdw banku

specjalne warunki cenowe, ktére okreslamy dla
. wybranych produktéw i ustug, kiedy spetniasz warunki

romocja
P l okreslne w tym regulaminie. Te promocje prowadzimy

pod nazwg: ,PROMOCJIA Konto firmowe za 0 zt"

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
edsiebiorcd organizacyjna niebedqgca osobg prawng, ktoérej
rz 1 10r

P ¢ odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,

wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczqg lub zawodowqg
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osiggajgca albo planujgca osiggng¢  roczne

przychody ze sprzedazy netto ponizej 15 min zt

regulamin

ten regulamin ,PROMOCJA Konto firmowe za 0 zt”

obstuga produktu za pomocq konta

klient obstuguje produkt lub ustuge i zwigzane z nimi
rozliczenia za pomocg konta w banku. Obstuga
polega na optacaniu rat, sktadek, prowizji, otrzymaniu
finansowania, ksiegowaniu ptatnosci z terminala POS
lub prowadzeniu innych rozliczenh

rézne produkty dodatkowe

produkty albo umowy, ktdore nalezg do réznych
kategorii produkitéw dodatkowych, ktére wskazujemy

w regulaminie. Jesli masz wiecej niz jeden produkt

produkty dodatkowe

dodatkowy w ramach tej samej kategorii,
potraktujemy te produkty joko jeden
leasing, najem dlugoterminowy, terminal POS,

ubezpieczenie PKO Firma, faktoring, wymiana walut
— aktywnosé w PKO dealer oraz kredyt firmowy

serwis internetowy PKO/
serwis internetowy PKO Biznes

nasz serwis internetowy dostepny pod adresem:
ipko.pl, ipkobiznes.pl ktéry jest elementem ustugi
bankowosci elektronicznej. W niektérych naszych
dokumentach mozemy uzywac tez nazwy serwis PKO/
iPKO biznes Ilub serwis

serwis iPKO oraz serwis

internetowy

rachunek nasza wspolnota

rachunek biezgcy PKO Rachunek Nasza Wspdlnota,
ktory oferujemy wspdlinotom mieszkaniowym

ubezpieczenie PKO Firma

ubezpieczenie zgodne z Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia PKO Firma, zawarte za posrednictwem
banku. Musi by¢ aktywne w dniu weryfikacji warunkéw
promociji, czyli mie¢ optacone wszystkie wymagalne

sktadki

PKO dealer

kantor dla firm PKO dealer potgczony z serwisem
internetowym PKO i aplikacjg mobilng PKO

wymiana walut — aktywnosé w PKO

wykonanie przez klienta co najmniej jednej transakciji

dealer wymiany walut miesiecznie za posrednictwem PKO
dealer

faktoring ustluga finansowania dziatalnosci  gospodarczej,
w  ktoérej bank Ilub inna instytucja finansuje
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wierzytelnosci klienta. W tej promociji jest to produkt
faktoringowy oferowany przez PKO Faktoring S.A. za
posrednictwem banku, w szczegodlnosci: faktoring
petny, niepetny oraz finansowanie faktur. Za aktywny
faktoring uznajemy produkt, dla ktérego umowa
pozostaje aktywna w dniu weryfikacji warunkéw
promociji, nie jest w okresie wypowiedzenia oraz
w ramach ktérego klient sfinansowat co najmniejjedng
fakture w danym miesigcu

leasing w tym regulaminie jest to sposoéb finansowania,
w ktérym PKO Leasing kupuje rzecz, np. pojazd, i na
podstawie umowy leasingu oddaje uczestnikowi
promocji te rzecz na okreslony czas w zamian za
wynagrodzenie ptatne w ratach. Wiascicielem tej
rzeczy jest PKO Leasing. Za leasing w tej promociji
uznajemy produkt leasingowy oferowany przez PKO
Leasing S.A. za posrednictwem banku,
w szczegodlnosci: leasing operacyjny, finansowy oraz
inne produkty leasingowe dostepne w ofercie PKO
Leasing S.A. Aktywny leasing to taki, ktérego umowa
jest aktywna w dniu weryfikacji warunkéw promociji
oraz nie zostata rozwigzana, wypowiedziana ani nie
wygasta

najem diugoterminowy w tym regulaminie to najem samochodu oferowany
przez PKO Masterlease S.A. za posrednictwem banku,
w ramach ktérego na podstawie umowy hadjmu
diugoterminowego PKO Masterlease oddaje
uczestnikowi promocji do uzywania samochdd
osobowy lub dostawczy na czas oznaczony w zamian
za miesieczny czynsz (optate miesieczng). Aktywny
najem to taki, ktérego umowa pozostaje aktywna
w dniu weryfikacji warunkéw promociji

urzqdzenie, ktére stuzy do przyjmowania ptatnosci
terminal POS bezgotowkowych. Terminal POS jest oferowany przez
eService sp. z 0.0. zd posrednictwem banku

kredyt firmowy produkt kredytowy, ktéry oferujemy klientom
bankowosci firm. Moze to by¢ kredyt obrotowy, kredyt
inwestycyjny, limit kredytowy w rachunku biezgcym,
pozyczka dla firm, pozyczka na start lub pozyczka

hipoteczna. Udzielenie takiego produktu kredytowego
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zalezy od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
klienta

aktywny kredyt firmowy kredyt firmowy, ktérego umowa jest aktywna w dniu

weryfikacji warunkéw promocji, nie nastgpito
wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie umowy

zgoda na marketing/ aktywna zgoda | to Twoja zgoda na marketing tradycyjny banku
na marketing i podmiotéw wspdtpracujgcych z bankiem oraz

marketing elektroniczny, ktéra obowigzuje w banku.
Zgoda ta dotyczy otrzymywania  informacii
marketingowych i handlowych banku orcz podmiotéw,
ktére z nim wspodlpracujg. Moze sie to odbywac za
pomocg srodkéw  komunikacii elektronicznej
(mailowo), telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych
(telefon, komputer, tablet) oraz w formie marketingu
tradycyjnego (list). Aktywna zgoda na marketing
oznacza, ze nie odwotates oswiadczen (zgody na
marketing) lub nie ztozytes sprzeciwu.

TPiO obowigzujgca Taryfa prowizji i optat bankowych

w PKO Banku Polskim S.A. dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Mozemy zmienic tytut tej TPIO, lecz nie
stanowi to zmiany tego regulaminu. Jesli zmienimy

tytul, poinformujemy Cie o tej zmianie zgodnie

z postanowieniami regulaminu rachunkow.

2.

Ogodlne informacje o promog;ji

ZAPOZNAJ SIE ZTYM, CO JESTWAZNE

S e

W ramach promociji stosujemy specjalne warunki cenowe dla PKO Konta Firmowego, PKO Konta
Firmowego Premium oraz PKO Rachunku Nasza Wspdlnota, aby zacheci¢ Cie do otwarcia konta
albo rachunku nasza wspélnota w banku.

Specjalne warunki cenowe sqg odstepstwem od standardowych optat i prowizji okreslonych
w obowigzujgcej TPiO.

Z promocji mogg skorzystac tylko nowi klienci, ktérzy spetnig warunki okreslone w regulaminie.
Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

Liczba nowych klientéw, ktdrzy mogqg skorzystac z promociji, jest nieograniczona.

Konto oraz rachunek nasza wspaélnota objete promocjg mozesz otworzyc¢:
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¢ PKO Konto Firmowe — w naszej dowolnej placéwcee, w serwisie internetowym PKO,
w aplikacji mobilnej PKO
e PKO Konto Firmowe Premium — w naszej dowolnej placéwce

e PKO Rachunek Nasza Wspolnota — w naszym dowolnym oddziclle

7. Promocja nie moze tgczy¢ sie zinnymi promocjami, ofertami, akcjami lub specjalnymi warunkami
banku skierowanymi do przedsiebiorcow, wspoélnot mieszkaniowych albo spoétdzielni,

dotyczgcymi rachunkéw przeznaczonych dla takich klientow.

3. Uczestnicy promocji

UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZEJ PROMOCII

1.  Abywzig¢ udziat w promociji, upewnij sie, czy:
1) jestes przedsiebiorcq i prowadzisz dziatalnos¢ w Polsce bez wzgledu na forme
prawng albo reprezentujesz wspdlnote mieszkaniowq lub spdtdzielnie mieszkaniowq,
2) dotychczasowe lub planowane roczne przychody z dziatalnosci Twojej firmy to
maksymalnie 15 min zi,
3) w dniu zawarcia umowy nie masz u nas rachunku biezgcego (firmowego),
4) spetniasz warunki dla danego konta i rachunku nasza wspélnota.

2. Z promociji moze skorzysta¢ tylko nowy klient.

4. Korzysciijak je uzyskaé

SPRAWDZ, JAKICH OPLAT DOTYCZY PROMOCJA
1. PKO Konto Firmowe

Dla PKO Konta Firmowego stosujemy promocyjne warunki cenowe:

1) 0 zt miesiecznie za prowadzenie rachunku biezqgcego — pod warunkiem, ze masz aktywnaq
zgode na marketing. W innym wypadku optata wynosi 12 zt miesiecznie,

2) 0 zt za pierwszych 100 przelewdéw zewnetrznych krajowych w ztotych w trybie zwyktym oraz
zagranicznych SEPA i do krajow EOG w euro w trybie zwyklym oraz natychmiastowych SEPA
w euro (poinformujemy Cie odrebnym komunikatem o wdrozeniu tego rodzaju przelewow)
z rachunku biezgcego, realizowanych przez serwis internetowy PKO Ilub aplikacje mobilng
PKO miesiecznie (do limitu wliczamy réwniez przelewy do ZUS i Urzedu Skarbowego). Za
kazdy kolejny przelew pobieramy 1,1 zi,

3) 0 ztza realizacje zlecenia statego — kazdy przelew w trybie zwyklym.

2. PKO Konto Firmowe Premium
Dla PKO Konta Firmowego Premium stosujemy promocyjne warunki cenowe:
1) 0zt miesiecznie za prowadzenie rachunku biezgcego, jezeli nowy klient:

e zapewni na ten rachunek wplywy w wysokosci minimum 50 tys. zt miesiecznie lub
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¢ ma co najmniej dwa rézne aktywne produkty dodatkowe oraz obstuguje produkty
za pomocqg konta. Moze by¢ to: leasing, najem diugoterminowy, terminal POS,
ubezpieczenie PKO Firma, faktoring, wymiana walut — aktywnosé w PKO dealer,
kredyt firmowy.
Na potrzeby ustalenia prawa do zwolnienia z optaty za prowadzenie PKO Konta Firmowego
Premium bank weryfikuje, czy klient posiada wymagane aktywne produkty dodatkowe
i obstuguje produkty za pomocq konta. Jesli klient nie spetnia tych warunkéw, optata wynosi
89 zt miesiecznie,
0 zt miesiecznie za prowadzenie kazdego rachunku pomocniczego w walutach obcych,
0 zt za kazdy przelew zewnetrzny krajowy w ztotych w trybie zwyktym oraz zagraniczny
SEPA i do krajow EOG w euro w trybie zwyklym oraz natychmiastowy SEPA w euro (przelew
dostepny jesli korzystasz z serwisu internetowego PKO Biznes.
O udostepnieniu przelewdw natychmiastowych SEPA w euro dla uzytkownikéw serwisu
internetowego i aplikacji PKO poinformujemy w odrebnym komunikacie) z rachunku
biezgcego, realizowany przez serwis internetowy lub aplikacje mobilng PKO albo serwis
internetowy lub aplikacje mobilng PKO Biznes. Zwolnienie z optaty nie dotyczy
przelewéw wykonanych w ramach posrednictwa w ptatnosciach, ktdére swiadczysz jako
podmiot dziatajgcy na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych (transakcje tego rodzaju
powinny by¢ wykonywane z osobnego rachunku pomochniczego).
wptata w naszym wptatomacie, tylko w ztotych:
e 0ztdotgcznej kwoty wptat 100 tys. zt w miesigcu kalendarzowym,
e 0,4% od nadwyzki ponad tgczng kwote wptat 100 tys. zt w miesiqcu kalendarzowym,
wptata w formie otwartej w oddziale na rachunek biezqcy, za kazdqg wptate w ztotéwkach:
e 0ztzakazdg wptate, jesliwptacajagcym jest Posiadacz rachunku PKO Konto Firmowe
Premium, ktéry posiada réowniez konto indywidualne albo

e 0zt za pierwszqg wptate w miesigcu, jesli posiadacz rachunku PKO Konto Firmowe
Premium nie posiada konta indywidualnego,
0 zt za redlizacje zlecenia statego — kazdy przelew w trybie zwyktym,
0 zt za wydanie i uzywanie pierwszej karty debetowej wydanej do rachunku biezgcego, jezeli
wydamy karte w procesie otwarcia konta. Optata za uzywanie kazdej kolejnej karty
debetowej wynosi 10 zt miesiecznie albo 0 zt — jezeli dang kartg wykonano min. 5 transakcji
bezgotdwkowych w danym cyklu rozliczeniowym.

3. PKO Rachunek Nasza Wspolnota

Dla PKO Rachunku Nasza Wspélnota stosujemy promocyjne warunki cenowe:

1)

0 zt miesiecznie za prowadzenie rachunku biezgcego — pod warunkiem, ze wplyw na ten
rachunek wynosi minimum 5 tys. zt w miesigcu (wptywy na rachunek nie obejmujg srodkdw
pochodzgcych z: wiasnych rachunkdéw w  banku, lokat terminowych, depozytéw
automatycznych, zwrotu skladek ubezpieczenia dystrybuowanych przez bank, zwrotu
ptatnosci i anulowania transakcji). W innym wypadku optata wynosi 9 zt miesiecznie,
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2)

0 zt miesiecznie za prowadzenie kazdego rachunku pomocniczego w ztotych i walutach
obcych — pod warunkiem, ze wptyw na dany rachunek to minimum 5 tys. zt w miesiqcu
(wptywy na rachunek nie obejmujg srodkéw pochodzgceych z: wiasnych rachunkdéw w banku,
lokat terminowych, depozytow automatycznych, zwrotu skladek ubezpieczenia
dystrybuowanych przez bank, zwrotu ptatnosci i anulowania transakcji). W innym wypadku
optata wynosi 9 zt miesiecznie za kazdy rachunek pomochniczy,

0 zt za pierwszych 20 przelewdw zewnetrznych krajowych w ztotych w trybie zwyklym oraz
zagranicznych SEPA i do krajéw EOG w euro w trybie zwyktym oraz natychmiastowych SEPA
w euro (przelew dostepny jesli korzystasz z serwisu internetowego PKO Biznes. O
udostepnieniu przelewéw natychmiastowych SEPA w euro dla uzytkownikdw serwisu
internetowego i aplikacji mobilnej PKO poinformujemy w odrebnym komunikacie)
zrachunku biezgcego, realizowanych przez serwis internetowy lub aplikacje mobilng PKO
albo serwis internetowy lub aplikacje mobilng PKO Biznes (do limitu wliczamy réwniez

przelewy do ZUS i Urzedu Skarbowego). Za kazdy kolejny przelew pobieramy 1,3 zt.

Weryfikacja warunkéw promociji

Sprawdzamy na podstawie stanu na ostatni dzien kazdego miesigca kalendarzowego, czy
spetiasz warunki, ktére uprawniajg do zwolnienia z optaty za prowadzenie konta.

Jezeli w dniu weryfikacji nie spetniasz tych warunkdéw, pobierzemy optate zgodnie z tym
regulaminem.

Optate pobierzemy w terminie do 30 dni od zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym
sprawdzalismy spetnienie przez Ciebie warunkéw promocii.

Rachunki przeksztatcone w konta z umowq o kredyt w rachunku firmowym maijq takie same
warunki zwolnienia z optaty jak pozostate konta. Optate pobierzemy w terminie do 30 dni od
zakonczenia miesigca kalendarzowego, za ktéry przeprowadzilismy weryfikacje spetnienia
warunkdw promogiji.

Jezeli podczas kolejnej weryfikaciji stwierdzimy, ze spetiasz warunki, ponownie zastosujemy
zwolnienie zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie.

Przy weryfikacji spetnienia warunkéw promociji ubezpieczenie PKO Firma uwzglednimy jako
aktywny produkt dodatkowy, jezeli na dzien weryfikacji warunkéw promociji umowa
ubezpieczenia pozostaje aktywna oraz wszystkie wymagalne sktadki zostaty optacone.
Optaty objete promocjag, w tym te za prowadzenie konta lub rachunku nasza wspaélnota,
przelewy, ustugi dodatkowe oraz pozostate czynnosci wskazane w regulaminie, naliczamy
i pobieramy osobno dla kazdego miesigca kalendarzowego lub wiasciwego okresu
rozliczeniowego.

Nie naliczamy ani nie pobieramy optat zbiorczo.

Klient, ktory przystgpi do promociji w czasie jej trwania i zawrze umowe konta lub rachunku
nasza wspolnota moze z niej skorzystac¢ bezterminowo tj. do konca trwania umowy konta
albo rachunku nasza wspélnota, jesli spetnia jej warunki.
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10. Nie bedziemy stosowa¢ warunkoéw promocji i okreslonych nig optat lub prowizji, jesli:

1) przestaniesz spetniac warunek lub warunki okreslone w regulaminie,

2) zawrzesz nowqg umowe rachunku biezgcego w naszym banku albo aneksujemy

dotychczasowqg umowe konta albo rachunku nasza wspélnota w zakresie, ktory

okresla inng wysokos¢, zasady lub warunki pobierania optat lub prowizji,

3) umowa konta albo rachunku nasza wspoélnota zostanie rozwigzana.

11. Klienci, ktérzy przystqpili do promociji w czasie jej trwania, nie tracq warunkéw promocyjnych

po jej zakonczeniu. Zakonczenie promocji oznacza jedynie brak mozliwosci przystgpienia do

niej.

6. Zakonczenie umowy

1. Zamkniecie konta lub rachunku nasza wspélnota objetego promocjg nastepuje

z zachowaniem min. 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

2. Nie pobierzemy optat za miesigc kalendarzowy, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia

i nastepuje zamkniecie konta lub rachunku nasza wspaélnota.

7. Obowigzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administrator danych

PKO Bank Polski z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116
Warszawa.

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, mail:
iod@pkobp.pl

Cele oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktéry jest niezbedny
do realizacji promociji oraz rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z promocjg,
jesli je ztozysz.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzqgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekazac¢ podmiotom wskazanym w przepisach
prawa, w szczegolnosci w ustawie Prawo bankowe.
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Okres
przechowywania

Bedziemy przechowywac Twoje dane przez czas promocji oraz dochodzenic
ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg promociji, z uwzglednieniem

danych okresdw  przedawnienia roszczen okresSlonych w  powszechnienie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Twoje prawa — jako| Masz prawo:

osoby, ktérej dane| + Wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych

dotyczq osobowych,

*  Masz prawo dostepu do swoich danych oraz mozliwos¢ ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
* Masz prawo przenies¢ dane osobowe oraz wnies¢ sprzeciw wobec

przetwarzania Twoich danych (np. na potrzeby marketingu

bezposredniego, w tym profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych oraz
zautomatyzowanych

decyzjach

w  tym

profilowanie

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie — jest to niezbedne, jesli chcesz
bra¢ udziat w promocji. Dane osobowe nie bedq przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany ani profilowane.

8.

Reklamacije i postanowienia koncowe

ZAPOZNAJ SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJIAMI

Jak zgtosic reklamacje?

1. Reklamacje, ktéra dotyczy promociji, mozesz ztozy¢:

1) na pismie w postaci elektronicznej — w serwisie internetowym PKO, w aplikaciji mobilnej

PKO

lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow

elektronicznych,

ustnie — telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach,

na pismie w postaci papierowej — osobiscie w naszych placéwkach, przesytkg pocztowq

lub za posrednictwem podmiotu, ktéry zajmuje sie doreczaniem korespondencji na

terenie Unii Europejskie;.

Aktualne adresy i numery telefondw, pod ktorymi mozesz ztozy¢ reklamacije, znajdziesz na stronie
banku lub uzyskasz w haszych placowkach.

2. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymaliSmy Twojq reklamacje. Zrobimy to na pismie lub

w innej formie, ktérg z Tobq ustalimy.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) dla osoby fizycznej: imie, nazwisko i PESEL,
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4.

2) dla osoby prawnej/jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej —
nazwe, REGON lub NIP,

3) aktualny adres do korespondencji,

4) opis zastrzezen, ktére dotyczqg promociji,

B) jesli to mozliwe — numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakciji,
ktorych dotyczy reklamacja, oraz

6) Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjg.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedqg one niezbedne do

rozpatrzenia reklamacii.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

5.

10.

11.

Reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli
sprawa jest szczegodlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do:
1. 60 dni dla oséb fizycznych albo
2. 90 dnidla pozostatych oséb i podmiotdw.
Reklamacje, ktére dotyczqg praw i obowigzkdéw z ustawy o ustugach ptatniczych, rozpatrujemy
i odpowiadamy na nie do 15 dniroboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.
Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz
poinformujemy Cie o nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacii, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy na pismie:
1) w postaci elektronicznej — gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej
albo
2) na Twoj wniosek — w postaci papierowe;.
Odpowiedz przekazemy:
e na Twdj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres
banku do doreczen elektronicznych,
e za pomocqg kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia
reklamaciji a na Twaéj wniosek, w wiadomosci e-maiil
3) w postaci papierowej — gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej — albo
na Twaoj wniosek w postaci elektronicznej,
4) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem — jesli ztozysz
reklamacje ustnie.
Odpowiedz na reklamacije, ktéra dotyczy praw i obowiqgzkdéw z ustawy o ustugach ptatniczych,
przekazemy na pismie w postaci papierowej albo na Twoj wniosek, za pomocq innego trwatego
nosnika informagciji, np. w wiadomosci e-maiil
Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, w przypadkach
innych niz w pkt. 10, mogag otrzymac odpowiedz na reklamacje w uzgodnionej formie.
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Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie reklamaciji?

12. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w haszym banku, masz prawo do pozasgdowego

rozstrzygania ewentualnych spordw, jesli jestes osobqg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé
gospodarczqg - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl

13. Masz prawo wystqgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

9. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1.
2.

Jesli bierzesz udziat w promociji, akceptujesz postanowienia tego regulaminu.

Promocja nie jest grg losowq ani zaktadem wzajemnym, ktérych wynik zalezy od przypadku —
zgodnie z ustawq z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z udziatu w promocji — wystarczy, ze ztozysz oswiadczenie

w naszym oddziale lub wyslesz je mailem na adres swojego doradcy w banku.

. Regulamin znajdziesz:

1) w trakcie trwania promocji — w haszych oddziatach i na stronie internetowej pkobp.pl,
2) po zakonczeniu promocji — na naszej stronie internetowej pkobp.pl w sekcji Promocije —
Zakonczone promocje — Regulaminy.
5.  Organ administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad dziatalnoscig banku, to Komisja
Nadzoru Finansowego.
6. W sprawach, ktorych nie rozstrzyga ten regulamin, stosujemy postanowienia umowy konta
lub rachunku hasza wspadlnota, regulamindw wiasciwych dia danego konta lub rachunku nasza
wspolnota oraz obowigzujgcej TPIO.
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