ZESTAWIENIE INFORMAC]I DOTYCZACE ZAWIERANIA
UMOW UBEZPIECZENIA PRZEZ KLIENTOW PKO ZYCIE
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A,

Z DNIA 25 MAJA 2018 R.

Zestawienie informacji ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem PKO BP SA dziatajgcego w imieniu i na rzecz
ubezpieczyciela PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, w ramach $wiadczenia przez PKO BP SA ustug drogq elektroniczng przy
wykorzystaniu serwisu internetowego PKO BP SA oraz pozostatych elektronicznych kanatow dostepu (dalej ,Serwis”). Niniejsze zestawienie
informacji z obejmuje etapy zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacje wymagane przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (dalej ,Zestawienie informaciji”).

Warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng okre$lone zostaty w Regulaminie $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w PKO Banku
Polskim SA udostepnionym Klientowi w Serwisie pod adresem www.pkobp.pl oraz w regulaminie dotyczqcym elektronicznego kanatu dostepu,
z ktorego korzysta Klient przy zawarciu umowy ubezpieczenia (dalej ,Regulamin®).

ETAPY ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA W SERWISIE
§1.

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia w Serwisie (dalej tez jako ,umowa”) jest mozliwe po zalogowaniu sie Klienta do jego indywidualnego konta
dostepnego w Serwisie.

2. Klient sktada w swoim imieniu i na swojq rzecz wniosek o ubezpieczenie (dalej ,Wniosek o ubezpieczenie”) bedgc jednoczesnie
ubezpieczajgcym i ubezpieczonym. Klient moze takze wnioskowa¢ o objecie ochronq ubezpieczeniowq innych oséb, o ile takqg mozliwos¢
dopuszczajq warunki ubezpieczenia, na podstawie ktorych umowa jest zawierana.

3. Zawarcie umowy obejmuje nastepujgce etapy:

1) wybor ubezpieczenia przez Klienta oraz wypetnienie Wniosku o ubezpieczenie, po zapoznaniu sie z opisem produktu i wzorcem umowy
wybranego produktu stanowigcym warunki ubezpieczenia zatwierdzone przez ubezpieczyciela (dalej ,WU”), oraz pozostatymi dokumentami
wskazanymi w § 2 pkt 3 lit. d;

2) przestanie na wskazany przez Klienta adres mailowy skanu petnomocnictwa PKO BP SA do dziatania w imieniu ubezpieczyciela,
niemniejszego Zestawienia informacji oraz dokumentoéw dotyczqcych wybranego ubezpieczenia, wskazanych w § 2 pkt 3 lit. d;

3) przedstawienie Klientowi oferty wybranego ubezpieczenia stanowigcej podsumowanie wypetnionego Wniosku o ubezpieczenie oraz
poinformowanie go o przejéciu z etapu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie do etapu zawierania umowy, zgodnie z § 2 pkt 6 lit. b;

4) ztozenie przez Klienta o$wiadczen wiedzy lub woli zwigzanych z zamiarem zawarcia umowy wyswietlonych w Serwisie;

5) zaakceptowanie przez Klienta oferty wybranego ubezpieczenia poprzez dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub pierwszej sktadki
periodycznej (tj. ptatnej z okreslong czestotliwosciq), albo za pomocq narzedzi autoryzacyjnych przekazanych przez PKO BP SA w ramach
bankowosci elektronicznej, albo w inny sposob wskazany w ofercie.

4. Klient ma mozliwo$¢ korygowa¢ btedy lub zmienia¢ dane wprowadzane w trakcie wypetniania Wniosku o ubezpieczenie, az do czasu
zaakceptowania oferty. Komunikat o btedach mozliwych do wykrycia (np. wskazanie btednych dat okresu ubezpieczenia) wyswietlany jest na
biezqco w Serwisie.

5. Zaakceptowanie oferty oznacza zawarcie umowy. Jednakze odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie nie wcze$niej, niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki (lub pierwszej sktadki periodycznej), chyba ze Klient wybierze pozniejszq date poczqtku odpowiedzialnosci
albo warunki ubezpieczenia przewidujq inny termin.

6. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, PKO BP SA w imieniu ubezpieczyciela, wysyta na adres mailowy wskazany przez Klienta dokumenty
w formacie pdf, tj. Wniosko-Polise i dokumenty, o ktérych mowa w § 2 pkt 3 lit. e. Wniosko-Polisa i WU potwierdzajq tre$¢ zawartej umowy
ubezpieczenia.

7. Zawierajgcy umowe ubezpieczenia powinien mie¢ state miejsce zamieszkania (osoba fizyczna) lub siedzibe (osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

INFORMACJE WYMAGANE PRZEPISAMI ART. 39 UST. 1 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 R. O PRAWACH KONSUMENTA
§2.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu, ubezpieczyciel zobowigzany jest do podania nastepujqcych informacji:
1) Nazwa, adres siedziby przedsiebiorcy, organ ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczq przedsiebiorcy, a takze numer, pod ktorym
przedsiebiorca zostat zarejestrowany oraz dane dotyczqce instytucji udzielajqcej zezwolenia na dziatalno$¢ przedsigbiorcy:

a) Przedsigbiorcq zawierajgcym umowe ubezpieczenia za po$rednictwem Serwisu jest ubezpieczyciel dziatajgcy pod nazwg: PKO
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa wpisana do
rejestru przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000031094, NIP 521-04-19-914, kapitat zaktadowy: 89 308 936,29 zt (optacony w catosci) posiadajgca zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Dziale | Ubezpieczenia na zycie, wydane przez Ministra Finanséw.

b) Ubezpieczyciel jest rowniez administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zwarciem i realizacjg umowy
ubezpieczenia. Informacje o ubezpieczycielu jako administratorze danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane osobowe
bedq przez niego przetwarzane, wyswietlane sq Klientowi w Serwisie w trakcie wypetniania Wniosku o ubezpieczenie oraz
znajdujq sie w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy (Wniosko-Polisa), wystanym na adres mailowy Klienta. W zakresie
oferowania, zawierania i wykonywania umoéw ubezpieczenia, PKO BP SA przetwarza dane osobowe Klienta i pozostatych osob
objetych umowq ubezpieczenia, w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela.

c) Ubezpieczyciel jest cztonkiem Polskiej Izby Ubezpieczen (dalej ,PIU") stanowiqcej samorzqd gospodarczy ubezpieczycieli oraz
stosuje Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalone przez PIU, ktérych wersja elektroniczna jest dostepna pod
adresem: _https://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/

2) Imie i nazwisko (nazwa), adres zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsigbiorcy, o ile taki wystepuje:




a) Podmiotem dziatajgcym w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela jest Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38; kapitat
zaktadowy (kapitat optacony w catosci) 1 250 000 000 zt.

b)  PKO BP SA, przy oferowaniu i zawieraniu umow ubezpieczenia na zycie z wykorzystaniem Serwisu, dziata jako agent wytqczny w
imieniu i na rzecz PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ktorego jest 100% akcjonariuszem. PKO BP SA zostat wpisany do
Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11160967 /A (sprawdz:
https://auknf.gov.pl/Au_online/).

¢) Informacje powyzsze znajdujq sie rowniez w Karcie Produktu, a takze w tresci maila przesytanego Klientowi przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, zgodnie w opisem pkt. 3 lit. d).

3) Istotne whasciwos$ci $wiadczenia i jego przedmiot:

a)  SzczegGtowy opis przedmiotu wybranego ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, poczqtek i koniec odpowiedzialno$ci
(w tym okresy karencji) oraz opis wytqczen i ograniczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, a takze zasady ustalania i wyptaty
Swiadczen opisane sq w WU, na podstawie ktérych zawierana jest umowa.

b) Powyisze informacje prezentowane sq Klientowi rowniez w formie skroconej, w ramach dokumentu dedykowanego

dla wybranego ubezpieczenia i zawierajgcego podstawowe informacje o ubezpieczeniu, zwanego Kartq Produktu.
¢) Po dokonaniu zakupu ubezpieczenia przez Klienta, WU stanowigq integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

) Zaréwno WU, Karta Produktu, jak i niniejsze Zestawienie informacji, sq udostepniane w Serwisie, z mozliwosciq ich pobrania
i zapisania na dysku komputera Klienta lub wydrukowania, jak réwniez sq przesytane Klientowi przed zawarciem umowy,
na wskazany przez Klienta adres mailowy, wraz z petnomocnictwem PKO BP SA.

e) Dodatkowo, WU oraz Karta Produktu sq przesytane Klientowi na jego adres mailowy po zawarciu umowy wraz z dokumentem
potwierdzajqcym jej zawarcie (Wiosko-Polisa).

4) Cena lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie sktadniki, w tym optaty i podatki:

a) Jedyny koszt jaki ponosi Klient w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, to warto$¢ sktadki, ktora jest prezentowana
Klientowi przed zawarciem umowy, na podstawie wybranego przez klienta zakresu ochrony i na podstawie stawek okreslonych
w WU.

b)  Sktadka wyliczana jest w oparciu o taryfe sktadek obowigzujgcq w dniu zawierania umowy oraz z uwzglednieniem kryteriow
opisanych w WU, a takze z uwzglednieniem aktualnych promocji, o ktorych Klient jest informowany w Serwisie.

5) Ryzyko zwiqzane z ustugq finansowq, jezeli wynika ono z jej szczegolnych cech lub charakteru czynnosci:
Nie dotyczy, bowiem ubezpieczenie ma funkcje ochronng, nie ma elementu inwestycyjnego.
6) Zasady zaptaty wynagrodzenia:

a) W trakcie sktadania Wniosku o ubezpieczenie Klient jest informowany o sposobach i terminach optacenia sktadki. W zaleznosci
od wybranego ubezpieczenia, sktadka moze byc ptatna jako sktadka periodyczna (tj. z okreslong czestotliwoscig), wowczas do
zawarcia umowy konieczne jest optacenie pierwszej sktadki periodycznej albo moze by¢ ptatna w petnej kwocie jednorazowo.

b)  Klient ma mozliwos¢ optacenia sktadki przelewem (z konta posiadanego w PKO BP SA) jednocze$nie wraz z akceptacjq oferty,
ktéra oznacza zawarcie umowy ubezpieczenia. Zawarcie umowy ubezpieczenia z jednoczesnym obowiqzkiem zaptaty sktadki
poprzedzone jest komunikatem wys$wietlanym w Serwisie, przed zakupem ubezpieczenia. Klient potwierdza swoje o$wiadczenie
zarbwno o optaceniu sktadki jak i zawarciu umowy za pomocq narzedzi autoryzacyjnych przekazanych przez PKO BP SA
w ramach bankowosci elektronicznej, zgodnie z Regulaminem.

c) W przypadku sktadki ptatnej periodycznie, Klient moze ustanowi¢ polecenie zaptaty, wyrazajgc zgode PKO BP SA na obcigzenia
swego rachunku bankowego na rzecz ubezpieczyciela kwotq kolejnych sktadek wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, zgodnie
z treSciq polecenia zaptaty. Polecenie zaptaty moze by¢ w kazdej chwili odwotane przez Klienta.

7) Koszty oraz termin i sposob swiadczenia ustugi:
Informacje zostaty zawarte w pkt 3, 4, 6.

8) Prawo oraz sposob odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é:
Klient bedqcy osobq fizyczna, ktory zawart umowe ubezpieczenia niezwigzanq z prowadzonq dziatalnosciq gospodarczg, moze
odstqgpi¢ od niej na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia wystania na jego adres mailowy dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
umowy ubezpieczenia (Wniosko-Polisy) wraz z dokumentami, o ktorych mowa w pkt 3 lit. e.Ubezpieczyciel ma prawo pobra¢
sktadke jedynie za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowej, na wniosek Klienta.

9) Dodatkowe koszty ponoszone przez Klienta wynikajqce z korzystania ze $srodkow porozumiewania sie na odlegto$é:
Klient nie ponosi dodatkowych kosztow z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu.

10) Termin, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majq charakter wigzqcy:
Oferta wymaga zaakceptowania przez Klienta podczas biezgcej sesji w Serwisie.

11) Minimalny okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe:

a) Minimalny okres, na jaki moZe zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia okreslony jest w WU. Umowa ubezpieczenia zawierana
jest na czas okreslony, wskazany we Wniosku o ubezpieczenie i potwierdzony w dokumencie ubezpieczenia (Wniosko-Polisa).

b) WU wybranego ubezpieczenia moggq regulowa¢ zasady przedtuzania ochrony na kolejny okres ubezpieczenia.

12) Migjsce i sposob sktadania reklamacii:
Skargi i reklamacje mozna kierowa¢ osobiscie, pisemnie, telefonicznie lubza posrednictwem strony internetowej
do ubezpieczyciela lub jego agenta PKO BP SA. WU, jak réwniez Karta Produktu, wskazujq sposéb zgtaszania reklamacji
w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia w Serwisie (wraz z podaniem numerow infolinii i adresoéw elektronicznych
lub pocztowych) oraz termin i tryb ich rozpatrywania.

13) Mozliwo$¢ pozasqdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy:
Ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, ktéry wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed ubezpieczycielem, moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/)
0 pozasqdowe rozwiqzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Ww. osoby mogq zwréci¢ sie tez o pomoc do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za pos$rednictwem Internetu, konsument
ma prawo skorzysta¢ z pozasqgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacja o powyzszym, znajduje sig rowniez
w WU.

14) Istnienie funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych:
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zapewnia cze$ciowe zaspakajanie roszczen oséb uprawnionych z uméw ubezpieczenia
na zycie w sytuacjach wskazanych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Informacja o powyzszym znajduje sie w WU.

15) Jezyk stosowany w relacjach przedsiebiorcy z Klientem:




Jezykiem stosowanym w relacjach zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz jej realizacjq jest jezyk polski. Informacja
0 powyzszym, znajduje sie rowniez w WU.

16) Prawo wiasciwe panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkéw przedsiebiorcy z Klientem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz

prawo wtasciwe do zawarcia i wykonania umowy:

Prawo Rzeczypospolitej Polskiej stanowi podstawe dla stosunkéw pomiedzy ubezpieczajgcym a ubezpieczycielem i jego agentem
ubezpieczeniowym przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz do realizacji praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczycielem a uprawnionym z umowy ubezpieczenia. Informacja o powyzszym, znajduje sie réwniez
w WU.

17) Sqd whasciwy do rozstrzygania sporéow zwigzanych z wykonywaniem umowy:
Sqdem wtasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem umowy ubezpieczenia jest sqd powszechny wedtug
przepisow 0 wiasciwosci ogolnej lub sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajqcego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Informacja o powyzszym, znajduje sie réwniez w WU.



