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SWIAT NASZYCH KLIENTOW INDYWIDUALNYCH lé
STAJE SIE CORAZ BARDZIE) SKOMPLIKOWANY KD ’ #1.

Bank Polski

Aspekt spoteczny Aspekt technologiczny
Spoteczenstwo sie starzeje, obecnie
ponad 1 min mniej 25-35 latkéw Spoteczenstwo wielokulturowe,
niz 35-45 latkow. ,Millenialsi” w sile koncentracja na dobrostanie wtasnym,
wieku/rozwoju zawodowego BISE G SREURL ), CUiEsAeg Rewolucja technologiczna (w tym GenAl), Oczekiwanie spersonalizowanego podejscia,
Do 2050 roku populacja Polakow dorostose ryzyko cyberatakow, przyspieszona prOSt%Eh s:qezek isiite AeyEim o8]
w wieku produkcyjnym skurczy sie o ok. 69% Polakéw uznaje zmiane klimatu transformacja rynku pracy gratymikacy
20%! za bardzo powazny problem (vs 56% (np. platformy w transporcie, ustugach) 43% Polakow planuje cze$ciej korzystacd
w 2015)? z ustug fintechow lub bankow cyfrowych?

Personalizacja
i adopcja
fintechow

Kryzys Maijgtek Zmiany Rewolucja Gospodarka

demograficzny spotfeczenstwa spotfeczne technologiczna cyfrowa

Dochadd rozporzgdzalny ro$nie (3-5%), W 2023 roku gospodarka cyfrowa
wraz z nim potrzeba zwigkszenia przekroczyta udziat 10% w krajowym PKB
dtugoterminowych oszczednosci Polakow (vs 2,7% w 2009 roku), napedzana gtownie

przez e-commerce*

Zrodto:

1 Organizacja Narodow Zjednoczonych

2 Eurobarometer 2021

3 Raport "How to do Fintech in Poland?" Fundacji Fintech Poland 3
4 Europejski Kongres Finansowy



POLSKI BIZNES ADAPTUJE SIE DO NOWYCH TECHNOLOGII, TRANSFORMAC]I
ENERGETYCZNE), SPOWALNIAJACEGO WZROSTU PRODUKTYWNOSCI

| ZMIAN GEOPOLITYCZNYCH

Spadek tempa wzrostu produktywnosci

Zmiany w Polsce od pandemii
technologiczne

Utrzymuje sie luka produktywnosci

w stosunku do UE ($rednia warto$¢
dodana na pracownika wynosi ~180 tys.
7t vs ~320 tys. zt w PL vs UE)?

W PKB wysoki udziat sektorow o niskiej

Technologia przeksztatca sie produktywnosci (25% vs 19% w UE)?

z oddzielnej branzy w branze, ktora
przenika wszystkie sektory

Niska adopcja rozwigzan cyfrowych i
analitycznych w biznesie
- Polska plasuje sie na 24. miejscu w UE!

Wyzwania

po stronie
konkurencyjnosci

Zrédto:

" Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego
2 Eurostat

3 Komisja Europejska

Transformacja
energetyczna

Coraz bardziej ambitne przepisy
dotyczqce celow klimatycznych

i udziatu OZE w miksie energetycznym
(np. redukcja emisji 0 55% do 2030 roku,
30% udziatu OZE)3

Transformacja kluczowym czynnikiem
w walce o utrzymanie konkurencyjnosci
polskiego biznesu

W | #1.

Bank Polski

Zmiany geopolityczne w kierunku
wielobiegunowego, regionalnego oraz
spolaryzowanego $wiata

Przedtuzajqcy sie konflikt w Ukrainie,
w ktorym Polska jest kluczowym wsparciem

Dynamiczny wzrost wymiany handlowej
Polski z krajami UE o prawie 50%, do ponad
1,8 bln PLN w okresie od 2019 do 2023 roku?

Postepujgca dywersyfikacja geograficzna
eksportu - polskie firmy coraz $mielej
wchodzq na nowe rynki

Geopolityka



NASZE PRZEWAGI KONKURENCYJNE, NA KTORYCH BUDUJEMY

DALSZY ROZWO)

najwiekszy
bank w Polsce

klientow
11,4 min detalicznych

641 th. klientow

biznesowych

117,9% w Il kw. 2024

il 9

A

STABILNOSC

przewidywalna i stabilna
kondycja finansowa

Z najwyzszym
poziomem TCR
na rynku’

i wysokq nadwyzkq

kapitatowg ponad
wymag regulacyjny

DOSTEPNOSC

najblizej
klientow

~100% obecnosc
w powiatach

aktywnych
uzytkownikow
bankowosci
mobilnej

6+ min

Bank Polski

S

0 0
~O0r

GRUPA KAPITAtOWA

najbardziej rozwinieta oferta
na rynku

w ramach Grupy:
leasing, faktoring,

fundusze inwestycyjne,
ubezpieczenia



Strategia
2025-2027

Bank Polski



Era rosnqcej liczby wyzwan... .

Skomplikowana codziennos¢,
w ktorej nietatwo sie odnalez¢

Tempo zmian technologicznych, za ktorymi
muszq nadqza¢ klienci/pracownicy

Rozwoj e-commerce, ktory pocigga za sobq wzrost
standardow Swiadczenia ustug i oczekiwan klientow

Przyszto$¢ - dostepnos¢ zasobow, demografia,
brak konsensusu wobec zapobiegania
degradacji Srodowiska

Niepewne otoczenie: od pandemii, przez wojne
w Ukrainie, konflikt na Bliskim Wschodzie
i napiecia geopolityczne w Azji

.. wymaga odpowiedzialnego i pewnego
partnera w $wiecie finansow:

JesteSmy partnerem w oswajaniu zmieniajqce;j
sie rzeczywistosci

JesteSmy gwarantem bezpieczenstwa
w cyfrowym Swiecie

Nasza aplikacja rozwiqzuje codzienne problemy

Rozwigzania finansowe naszej Grupy Kapitatowej
sq dostepne tam, gdzie klienci ich potrzebujq

Maksymalizujemy warto$¢ dla naszych klientow
i akcjonariuszy

W CORAZ BARDZIE) ZtOZONE)J RZECZYWISTOSCI KLIENCI POTRZEBUJA ODPOWIEDZIALNEGO PARTNERA
ODPOWIEDZIALNOSC: KLUCZOWA ROLA GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO 7



Dla klientow

JesteSmy zaufanym
partnerem w Swiecie
finansow #1.

Dla akcjonariuszy

Dostarczamy
dtugoterminowq warto$¢
przez stabilne wyniki
biznesowe i finansowe.

W | #1.

Bank Polski

Dla pracownikow

Tworzymy miejsce #1. dla
pracownikow, ktorzy chcq
sie angazowac i rozwijac

Dla gospodarki

Finansujemy zrownowazony
wzrost polskich firm



BIZNES: GRUPA FINANSOWA #1 é
STAWIAMY NA WZROST | ROZWQ] - ZMIENIMY NASZ MODEL BIZNESOWY, KD ’ #10
ABY ZWIEKSZYC EFEKTYWNOSC Bank Polski

Marka #1.
Najbardziej rozpoznawalna i preferowana marka bankowa w Polsce.

#1. #1. #1. #1. #1. #1. #1.
dla codziennych w ekosystemach dla lepszej w dostepnosci partner w finansowaniu polski bank
potrzeb klientow przysztosci dla klientow dla polskiego transformac;ji w Europie
finansowe;j biznesu energetycznej
klientow
15,0 min 2,5 min 27% ~600 18,0% 20%+ 13
N\ N\ N\ N\ N\
~11,4 min 25% ~200 ~16,5% 4
klientow klientow udziatu nowoczesnych udziatu udziatu kraje, w ktorych
indywidualnych pochodzgcych w oszczednosciach oddziatow w finansowaniu w finansowaniu prowadzimy
z ekosystemow gospodarstw klientéw transformacji obstuge klientow
domowych’ biznesowych energetycznej (poza Polskq)

Skuteczna i efektywna Grupa Kapitatowa
Rosngcy indeks pozytywnych doswiadczen pracownikow

1 Realizacja celu uzalezniona bedzie od wymogéw regulacyjnych, dot. m.in. uwzgledniania dtugoterminowych depozytow we wskazniku WFD



@ ustuGl CYFROWE: ODPOWIEDZ NA CODZIENNE POTRZEBY

ROZBUDUJEMY NASZA OFERTE CYFROWA

Bank Polski

@ Kontekst @ Nasze cele @ Oziatania

56% klientow poszukuje jednego 11,4min = 15,0 min
partnera, ktory kompleksowo
odpowie na ich potrzeby finansowe

1 Nowa aplikacja — bez koniecznosSci zaktadania konta
liczba klientow indywidualnych

2 Nowa propozycja finansowania potrzeb

20 min klientoéw robi e-zakupy NPS w TOP3 konsumpcyjnych klientow indywidualnych
kazdego miesiqgca o . )
h, VETOY palEids ey 3 Prosta oraz w petni cyfrowa oferta hipoteczna

Klienci oczekujg szybkiej realizacji dla Klientow indywidualnych

ustug - 57% o0so6b nie chce czekac 0
na produkty zamowione przez 18,7% - 20%+

internet dtuzej niz dwa dni udziat pozyczki gotowkowej
w wolumenie rynkowym’

25,6% > 26-28%

udziat kredytow hipotecznych w PLN,
w wolumenie rynkowym?

Tudziat w wolumenie koficowym

Zr6dto: Retail Banking Survey Polska 2023 (N=2000), Autopay, ,Badanie postaw i zachowan Polek i Polakow w obszarze finansow
w latach 2017-2023"



€@ cKosySTEMY
BEDZIEMY FINANSOWYM PARTNEREM CODZIENNOSCI

Bank Polski

@ Kontekst @ Nasze cele @ Oziatania

60% prognozowany udziat platform +2,5 min
w polskim e-commerce
w 2027 roku?

1 #1 Bankowy ekosystem mobilnosci

klientow ekosystemowych

Rynek mieszkaniowy - wspotpraca z portalami

30-50% konsumentow kupitoby 3 i pulpit obstugi nieruchomosci
produkty finansowe od graczy ) .
niebankowych? - konkurencja E';?}T(?‘:;?;W%J, w ktorych bedziemy 3 Codzienne zakupy - wspotpraca z platformami

przychodzi tez z innych branz e-commerce oraz sieciami detalicznymi

29% konsumentow planuje kupic
nastepny samochod on-liné®

Zrodta: 1 PWC, Rozwoj e-commerce w Polsce 2 McKinsey, Retail Banking Survey 2023 3 McKinsey, Online sales and subscriptions will shape
tomorrow’s car financing journey



PRZYSZtOSC FINANSOWA P
BEDZIEMY BEZKONKURENCYJNYM PARTNEREM NA KAZDYM ETAPIE ZYCIA Ko ’ # 1.

Bank Polski
Pracuje, zaczynam myslec Dobrze zarabiam, coraz szybciej buduje Koncentruje sie na rozwijaniu swojego
o odktadaniu na przyszte wydatki majgtek biznesu lub kariery, nie mam czasu

na samodzielne zarzqdzanie finansami

.: \ 2
: i =L
Platforma
edukacyjna @ y Ustugi dodatkowe,
,-7' Ekosystem @ np. fundacje rodzinne,
I ; ; doradztwo, podatkowe
inwestycyjny @ ' ’

w IKO
dotyczqce nieruchomosci

Produkty emerytalne

i inwestycje wsparte @ Doradztwo

obstugqg zdalnego doradcy @® Ustuga zarzqdzania

:r;\i]vrezsqtgzcggl?ee majqgtkiem przez doradce
. tueui
aktywami na ,klik” Inwestycyjnego

@ Unikalne na rynku

Cele 25% - 0mid zt -

udziat w oszczednosciach aktywa klientow bankowosci
prywatnej

' Realizacja celu uzalezniona bedzie od wymogoéw regulacyjnych, dot. m.in. uwzgledniania dtugoterminowych depozytéw we wskazniku WFD



°PRZYSZtOSC FINANSOWA
BEDZIEMY LIDEREM BANCASSURANCE DZIEKI SKALI NASZEJ GRUPY KAPITAtOWE] lﬁ ’ # 1.

Bank Polski

Pogtebione relacje
z klientami Grupy
- (KO PKO Banku Polskiego

Atrakcyjna oferta ®
(

Nowe kanaty ®
ubezpieczeniowa 4

dystrybucji
@
—I1KO

Ubezpieczenia

Dodaj podstawowe
\2 ubezpieczenie
°°  wecenie49 zt

Cze$¢ Tomek,
Ubezpiecz auto
i odbierz 200 zt
zwrotu skfadki!
Przystgp do
30.11.2024 lub do
wyczerpania puli.

PKO Bank Polski

Cele Tmidzt - Zwiekszymy $wiadomosé Rozwiniemy Rozbudujemy zespot
B o Lipisana brutto zylibzpieczen klientéw dot. ubezpieczen narzedzia CRM doradcow ubezpieczeniowych
0




@ 00STEPNOSC DLA KLIENTOW

ZMIENIMY ROLE ODDZIALtOW

Bank Polski

@ Kontekst @ Nasze cele @ Oziatania
~64% klientow w Polsce ; :
oczekuje kontaktu : razy wigce) 1 Zoptymalizujemy obstuge
z pracownikiem w oddziale, oddziatéw bezgotowkowych
szukajgc wsparcia przy zakupie 0 0 . ! !
o | 5% - 70% ?) Zwigkszymy sprzedaz cyfrowq prostych produktow
produktow prostych produktow
. . sprzedawanych zdalnie
75% Polakéw ma oddziat P ’ 3 Przeprowadzimy transformacie sieci
PKO Banku Polskiego <5km ~600
od domu

nowoczesnych oddziatow

0 LIt & :
76% klientow w Polsce kontaktuje sposrod obecnych 881

sie ze swoim bankiem przez kanaty
zdalne

Zrodto: Retail Banking Survey, McKinsey




@ PARTNER DLA POLSKIEGO BIZNESU &
BANK PIERWSZEGO WYBORU KD

- #1.

Cele 16,5% —

udziat w finansowaniu klientéw biznesowych’

T obejmuje kredyty i obligacje; segment podmiotéw instytucjonlanych

nowych klientow biznesowych w 3 lata

Bank Polski
@ Mate firmy — @ Ou:e firmy

il
Zdalny, trzyminutowy Myslisz o zatozeniu
proces otwierania gg'r'(‘]!*d?m'kspmw"z nasz 0 o
konta i firmy oraz Zat61 firme i g

. atoz firme i konto o_ o o
wsparcie przed bankowe w 3 min -
rejestracjq dziatalnoSci = pierwsze wydatid? (o)
np. pomoc w St w rachunky Postawimy jeszcze Wzmocnimy oferte Wzmocnimy
stworzeniu strony mocniej na relacje, produktowg bazujqcg percepcje banku
internetowej Wigksze inwestycje? wyposazymy na kompetencjach jako partnera
- kredyt inwestycyjny , . 3 J
Omnikanatowa o , doradcow Grupy Kop|t0+owej. dla biznesu
obstuga z wysokim @ Tvxlzlrr?;;r;els)aurrdoz?:zj W howoczesne ZOMpERIITLY [Prosi
poziomem cyfryzacji zozonych produktow? narzedzia analityki interakcje i doskonate
\_ - zaden problem ) predykcyjnej procesy
i modele Al




@ TRANSFORMACJA ENERGETYCZNA
WSPIERAMY ODPORNOSC | TRANSFORMACJE POLSKIE] GOSPODARKI

Polska najwiekszym
emitentem CO,

na 1 kWh - poziom 6669
to najgorszy wynik w UE
(2023)

25% potrzeb
inwestycyjnych

w Polsce do 2027 roku
zostanie pokryte przez
sektor bankowy."

! analizy wewnetrzne PKO Banku Polskiego

. Energetyka
niskoemisyjna

Preferowany

partner dla grup

energetycznych
oraz mniejszych .
projektow I

(.>\ Wzmocnimy
ekspertyze
wewnetrzng

‘ Budynki

niskoemisyjne

Finansowanie
nowych budynkéw

iskoemisuinuch
niskoemisyjnyc m

i modernizacje
istniejgcych %

i€

Wsparcie
termomodernizacji
§8$ przez

specjalny pulpit
nieruchomosci

udziat w finansowaniu bankowym transformacji energetycznej Polski

W | #1.

Bank Polski

@ samochody
bezemisyjne

Preferowany I'\§/ —~C
partner finansowy

dla klientow r/—l—l
0—0

Kompleksowe
pakiety
finansowania




@ EKSPANSJA ZAGRANICZNA

BEDZIEMY #1. POLSKIM BANKIEM W EUROPIE

@ Kontekst @ Nasz cel

~50% polskich firm, ktore 4 - 13

"OZPOCZ.QJ‘U dZIOJfO_anéé . kraje, w ktérych prowadzimy
za granicq, planuje ekspansje obstuge klientow (poza Polskq)

na kolejne rynki

Dynamiczny wzrost wymiany
handlowej Polski z krajami UE
0 50%, do ponad 1,8 bin PLN
w okresie od 2019-2023

6x wzrost dochodowosci
oddziatu zagranicznego
w PKO Banku Polskim'

Zrodta: EY ,Wyzwania zwigzane z ekspansjq zagraniczng”, GUS, Ministerstwo Sportu i Turystyki

dane dla oddziatu w Niemczech w latach 2019-2023

Bank Polski

@ Oziatania

] Nowe oddziaty zagraniczne dla klientow
korporacyjnych

2 Przedstawicielstwa na najbardziej atrakcyjnych
rynkach Unii Europejskiej




GRUPA #1. NA RYNKU FINANSOWYM é
STAWIAMY NA WZROST | ROZWO) KD

- #1.

Bank Polski

Marka #1.
Najbardziej rozpoznawalna i preferowana marka bankowa w Polsce.

#1. #1. #1. #1. #1. #1. #1.

dla codziennych w ekosystemach dla lepszej w dostepnosci partner w finansowaniu polski bank
potrzeb klientow przysztoSci dla klientow dla polskiego transformacji w Europie
finansowej biznesu energetycznej
klientow
15,0 min 2,5 min 27% ~600 18,0% 20%+ 13
N\ N\ N\ N\ N\
~11,4 min 25% ~200 ~16,5% 4
klientow klientow udziatu nowoczesnych udziatu udziatu kraje, w ktorych
indywidualnych pochodzqcych w oszczednosciach oddziatéw w finansowaniu w finansowaniu prowadzimy
z ekosystemow gospodarstw klientéw transformacji obstuge klientow
domowych’ biznesowych energetycznej (poza Polskq)

Skuteczna i efektywna

Grupa Kapitatowa Nowa kultura organizacyjna wspierajgca zaangazowanie.
Cel: rosnqcy indeks
pozytywnych do$wiadczen
pracownikow

Skuteczne zarzgdzanie ryzykiem z wykorzystaniem technologii.

. i . . Nowoczesna technologia (w tym Al) wspierajgca biznes.
Transformacja pod kqtem zréwnowazonego rozwoju.

Efektywne procesy wewnetrzne i operacje.

18

1 Realizacja celu uzalezniona bedzie od wymogow regulacyjnych, dot. m.in. uwzgledniania dtugoterminowych depozytow we wskazniku WFD



OPERACJE -
/BUDUJEMY JESZCZE BARDZIE) EFEKTYWNA ORGANIZACJE Z WYKORZYSTANIEM ﬁ ’ #10
TECHNOLOGII, ZAAWANSOWANEJ ANALITYKI ORAZ SZTUCZNE) INTELIGENC]I Bank Polski

Wsparcie strategii banku przez Dzialania
skalowalnos$¢ modeli operacyjnych

- g
Adresowanie oczekiwan interesariuszy E f 1 2 @ ! (O’
~ Ao L
« klienci: wzrost zadowolenia klientow d

W oparciu 0 SZAustug, #me to yes,
time to cash

* pracownicy: wptyw na wartos¢ dla Zasieg zmian Opomiarowanie Optymalizacja  Technologie Centralizacja
ALETIER, SPEE0E. 45 IS O O B Bedziemy Rozbudujemy Bedziemy Zintensyfikujemy Zbudujemy centrum
* akcjonariusze: optymalizacja kosztow kontynuowaé system kontynuowac wykorzystanie ustug wspolnych dla
dziatania - wptyw na niski C/I mapowanie mierzenia optymalizacje technologii do wybranych obszaréw
- regulatorzy: sprawne zarzqdzanie kluczovygch efektywnosci procesow Podnogzenio V\{gdojnoéci i proges'éw -
ryzykiem operacyjnym, w tym procesow i i przewidywania potrzeb podn|e3|en)g
implementacjq zmian regulacyjnych ppdprocesow organizacji efektgyvnosc ko.sztowq
biznesowych oraz funkcji operacyjnych
wsparcia

obstuga rosngcych
wolumendw biznesu bez
istotnej zmiany poziomu
zatrudnienia

wzrost efektywnosci udziat stanowisk i procesow udziat procesow operacyjnych
procesow operacyjnych operacyjnych objetych objetych badaniem zadowolenia

opomiarowaniem klienta




TECHNOLOGIA

ZAPEWNIMY ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE ADEKWATNE DO OCZEKIWAN

KLIENTOW | BANKU

Dostepnosé: klienci oczekujq niezawodnej,

! ; eKL Dziatania
nieprzerwanej dostepnosci ustug.

Zapewnimy skalowalnos¢ i
zoptymalizujemy kosztowo
rozwiqzania IT, aktywnie
zarzqdzajqc relacjami z
rynkiem IT

Skalowalno$¢ i elastyczno$¢: strategia
rozwoju wymaga systemow i procesow
gotowych na istotny wzrost wolumenow.

Bezpieczenstwo fizyczne i cyfrowe: otwarte
systemy bankowe, integracja w ramach
ekosystemow, cyber/terroryzm i konflikty
miedzynarodowe.

Efektywnos$¢: rynek wymusza ciggte dgzenie
do poprawy efektywnosci kosztowej
technologii oraz wydajnosci procesow
biznesowych.

gotowi na wzrost biznesu i
rozw6j w nowych obszarach -
15 mlin klientow w kanatach
cyfrowych

sprawne i szybkie
wprowadzanie nowych
rozwigzan na rynek

9,

Zmodernizujemy

architekture systemow T,

procesy wytworcze
i wymienimy
infrastrukture IT

w oddziatach

ekspansja
zagraniczna

osiggniecie skali
w ekosystemach

Rozwiniemy platformy
danych i zapewnimy
sprawnq i szerokq
adopcje rozwigzan
sztucznej inteligencji

W | #1.

Bank Polski

S
§13

Bedziemy
konsekwentnie
inwestowac

w bezpieczenstwo
systemow
informatycznych

nowoczesne Srodowisko pracy
w catym banku




RYZYKO 1/2 =
MAMY SILNA POZYCJE KAPITALOWA | SKUTECZNIE ZARZADZAMY RYZYKIEM @ ’ #1.
Bank Polski

Silna pozycja kapitatowa
tgczny wspoétczynnik kapitatowy
TOP5" bankéw (TH 2024)

PKO Bank Polski - 17,9%

Bank 2 17,8%
Bank 3 16,6%
Bank 4 15,5%
Bank 5 15,4%

1 najwieksze TOP5 bankéw wg aktywow

Bezpieczny wzrost biznesu
Koszt ryzyka

gru 14
gru 15
gru 16
gru 17
gru 18
gru 19
gru 20
gru 21
gru 22
gru 23

Udziat rynkowy PKO Banku Polskiego,
w wolumenie pozyczki gotowkowej

18,7%

18,3%

17,3%
2022 2023 cze'2024

-1,0%

\/\//\’\/\/\/\ -0,5%

0,0%

Przewaga technologiczna

0 automatycznych
99 /0+ decyzji kredytowych

w pozyczce gotowkowej

automatycznych
85%+ decyzji dla
matych firm
2 (0-15 min)
dni robocze

Time-to-Yes dla firm

wartosci kredytow
400/ korporacyjnych
0 z decyzjami podjetymi
dzieki zaawansowanej
analizie transakcyjnej

50%+ dostepne automatyczne

procesy do obstugi kredytow
niepracujgcych (NPL)
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RYZYKO 2/2

JESTESMY GOTOWI NA WZROST BIZNESU PRZEWIDZIANY W STRATEGII
ORAZ WYZWANIA ZWIAZANE ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Q Wsparcie
zrownowazonego

"\bj rozwoju

Plany i scenariusze dekarbonizacji portfela.

Nowoczesna technologia do analizy
predykcyjnej i budowy narzedzi do okreslania
i monitorowania emisji CO,

Ryzyko srodowiskowe w politykach
kredytowych

Nasze
cele

portfela kredytowego koszt ryzyka
obejmiemy planem

dekarbonizaciji

Efektywnos¢
procesow ryzyka

Procesy niezbedne dla sukcesu strategii,
m.in. ofertowanie klientow new-to-bank

Zwiekszony zakres samoobstugi klienta
przy problemach ze sptatq, automatyzacja
obstugi wierzytelnosci trudnych

Zaawansowana analityka przy ocenie ryzyka
i optymalizacji procesow

zdolnos$¢ do wyptaty
dywidendy

decyzji dla Consumer
finance oparte

na uczeniu
maszynowym

(&

Bank Polski

- #1.

Zarzgdzanie
kapitatem

Potencjat na zwiekszenie
kredytowania oraz gotowosc
na sytuacje szokowe

Zgodnos¢ z zaawansowanymi
metodami kalkulacji wymogow

Gwarancje portfelowe, sekurytyzacje
syntetyczne

portfela korporacyjnego
z rozbudowanym
systemem wczesnego
ostrzegania

decyzji dla korporacji
z uzyciem analizy
transakcyjnej




ESG

WZMOCNIMY DZIAtANIA W RAMACH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

E: Srodowisko

Osiqggniecie CCVFF))

net-zero 2050 roku E

Zmniejszenie emisji

wiasnych (zakres 1 2):

90%+ energii zielonej

Zmniejszanie
energochtonnosci
budynkow

Wspieramy klientow
w poprawie efektywnosci I_'—'j
energetycznej (zakres 3) 0=0

S: Spoteczna odpowiedzialnos¢

;:'éj;__@; <5% luka ptacowa

A

33%+ udziat ptci
niedoreprezentowanej we wtadzach

X

3o la
3930 /
3o la

40%+ udziat pici
—_niedoreprezentowanej na wyzszych
stanowiskach kierowniczych
(B-1, 8-2)

(rownowaga w dtugim terminie)

6 000 rocznie

inicjatyw edukacyjnych - kompetencje Q
przysztosci i edukacja finansowa I &

Bank Polski

G: tad korporacyjny

Uwzglednimy

w systemie wynagradzania cele
ESG dla zarzqdu i pracownikow
MRT

70%
dostawcéw i partnerow | ==
z deklaracjq przestrzegania E/‘/ JE

Kodeksu Etyki

Podnosimy kompetencje
ESG: 90%+ pracownikow

. > ukonczy obowigzkowe

szkolenie ESG
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PERSPEKTYWA SEKTORA BANKOWEGO

STABILNY ROZWO), PRZY PRES|I NA MARZE ODSETKOWA

Klient indywidualny

Wolumeng Depozyty, mid zt Kredyty, mld zt

rynkowe o A A
*”’”

1.222

2020 2027p 2020 23 24p 2027p

Szanse Przyspieszenie akcji kredytowej wraz z obnizkq stop
Stabilny wzrost depozytéw - dochéd rozporzqdzalny rosnie, ale wolniej
Wzrost napedzany hipotekami i pozyczkq gotéwkowq

Ekspozycja sektora na przychody uzaleznione od poziomu
stop procentowych, ktore w najblizszych latach bedq spada¢

Ro$nie liczba regulacji oraz werdyktow sqdowych np. sankcja kredytu
darmowego

Mieszkanie na Start pod znakiem zapytania

Ryzyka

Zr6dto: Grupa PKO Banku Polskiego, NBP

Bank Polski
Klient biznesowy
Depozyty, mid zt Kredyty, mid zt
JH
z 7% r.r.
J
: l
2020 2027P 2020 2027P

Przyspieszenie akcji kredytowej wraz z inwestycjami publicznymi
Silny wzrost leasingu i faktoringu - szanse w segmentach biznesowych

Wzrost przychodo6w z ptatnosci - zwiekszona aktywnos$¢ gospodarcza,
nowoczesne rozwigzania ptatnicze

Presja na przychodowos$¢ kredytéw przy spadajgcych stopach procentowych -
dotacje i gwarancje umozliwiajg redukcje ryzyka i oferowanie konkurencyjnych marz
Konieczno$¢ zmiany struktury finansowania przez popyt na kredyty i rosngce
wymogi kapitatowe

Spowolnienie wzrostu depozytow i ich wykorzystanie na inwestycje
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FINANSOWY WYMIAR ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BANKU =
UTRZYMAMY WYSOKA RENTOWNOSC - POMIMO SPADKU STOP ﬁ ’ #10

Bank Polski

Zwiekszymy odpornos¢ modelu biznesowego na
zdolnosc¢ spadki stop procentowych poprzez: zwiekszenie
0.7-0.9% do wyptaty transakcyjnosci skutkujgce umocnieniem
A dywidendy / wyniku pozaodsetkowego (m.in. Fundusze
skupu akgji inwestycyjne, ubezpieczenia, ekosystemy),
wzrost aktywnosci kredytowej i wysokq
dyscypline kosztowq

Zwrot z kapitatu Efektywnos¢ Koszt ryzyka Wyptata
(ROE) kosztowa (C/1) (CoR) dywidendy

Wybrane zatozenia 2026 2027 2025 2026

makroekonomiczne  stopq referencyjna

NBP 3,75% 3,50% Inflacja CPI 4,20% 2,90%

WIBOR 3M 3,63% 3,45% Stopa bezrobocia 4,80% 4,80%

IRS PLN 5Y 3,36% 3,17% Kurs EUR/PLN WA 4,22




LUDZIE
PRACODAWCA #1. DLA OSOB, KTORE CHCA SIE ANGAZOWAC | ROZWIJAC

— P

ﬁ —
Promujemy rozwo;j Budujemy kulture efektywnosci
Oferta rozwojowa banku zapewni mozliwos¢ Wprowadzimy nowy system motywacyjny
zdobywania kompetencji przysztoSci, niezbednych,  wspierajgcy realizacje ambitnych celow
aby realizowac¢ projekty strategiczne i wdrazanie strategii
Wzmocnimy kompetencje liderow i zespotowosc, Skupimy dziatania pracownikéw na budowaniu
aby osigga¢ ambitne cele biznesowe wartos$ci biznesowej - uwalniamy czas Ludzi
Rozwiniemy wiedze i umiejetnosci zarzqdzania w Sieci Przyszto$ci na dziatania biznesowe
zmiang, aby efektywnie wykorzystywaé Wesprzemy dziatania proefektywnos$ciowe
wewnetrzne i zewnetrzne szanse biznesowe realizowane poprzez optymalizacje technologiczne,

centralizacje i standaryzacje

Nasze #1

cele najlepsze miejsce pracy

! Liczony w oparciu o czynniki majqgce kluczowy wptyw na realizacje ambicji strategicznych - rozwoj, liderzy i Srodowisko pracy

W | #1.

Bank Polski

5

Tworzymy miejsce pracy,

w ktorym warto byc

Bedziemy dalej dba¢ o doswiadczenie
wszystkich pracownikow - promujemy
prosty jezyk, upraszczamy procesy

Wzmocnimy mozliwosci samorealizacji,
wspierajqgc talenty

Stworzymy warunki, ktore bedg dawac
rado$¢ z pracy, promujemy inkluzywno$¢
i réznorodnos$¢




StOWNIK ﬁ ’ #1'

Bank Polski

Consumer Finance - finansowanie potrzeb klientéw indywidualnych

IKO - aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego

MRT - pracownicy tzw. material risk taker

New-to-bank - klient bez wczesniejszej relacji z bankiem

NPS - wskaznik polecen, za pomocq ktoérego mierzona jest satysfakcja klientow

OszczednoSci klientow - w odniesieniu do celu strategicznego - w tym depozyty, aktywa OFE, fundusze inwestycyjne, obligacje detaliczne, akcje spotek
publicznych i fundusze zagraniczne

SLA - Service Level Agreement - umowa o gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug
Time-to-yes - czas rozpatrzenia wniosku kredytowego

Time-to-cash - czas do wyptaty Srodkow
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ZASTRZEZENIE PRAWNE él]
i

- #1.

Bank Polski

Przedstawiony materiat zawiera stwierdzenia dotyczqce przysztoSci, ktore opierajqg sie na obecnej wiedzy i przewidywaniach Zarzqdu Banku
i obarczone sq szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnos$ci oraz innych czynnikow, ktére mogq spowodowad, ze faktyczne wyniki,
poziom dziatalnoSci bqdz osiggniecia Banku mogq istotnie odbiega¢ od przysztych wynikéw, poziomu dziatalno$ci bgdz osiggnie¢ wyrazanych
lub sugerowanych w niniejszym materiale.

Przedstawionych informacji nie nalezy traktowa¢ jako elementu jakiegokolwiek zaproszenia lub oferowania sprzedazy jakichkolwiek papieréw
wartosciowych, inwestowania lub obrotu bqdz zachecania do oferty zakupu jakichkolwiek papierow wartosciowych lub rekomendacji zawarcia
jakiejkolwiek transakcji, w szczegolnosci w odniesieniu do papieréw wartosciowych Banku.

Bank jednoczesnie informuje, ze przedstawione cele i zatozenia Strategii nie stanowig prognozy lub szacunku wynikow (w tym finansowych)
i odnoszq sie jedynie do zamierzonych kierunkéw dziatania Banku w latach 2025-2027. O ile taki obowiqzek sprawozdawczy nie wynika
z obowiqzujgcych przepisow prawa, Bank nie bedzie publikowat jakichkolwiek aktualizacji, modyfikacji lub rewizji informacji, danych lub twierdzen,
zawartych w niniejszym raporcie lub zatgczonym materiale, a takze nie bedzie publikowat informacji o jakiejkolwiek zmianie Strategii lub zamierzen
Banku lub o zaistnieniu faktow bqdz zdarzen, ktére wptywajq na Strategie lub zamierzenia Banku.

Tre$¢ przedstawionych materiatow nie stanowi wyraznego lub dorozumianego os$wiadczenia, zapewnienia lub gwarancji w jakiejkolwiek mierze
ze strony Bank lub jego przedstawicieli. Ponadto Bank ani zaden z jego przedstawicieli nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakgkolwiek
strate, lub szkode, ktéra moze wynika¢ z wykorzystania przedstawionych materiatow, lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych,
lub w innym zakresie, bedgcym w zwiqzku z niniejszymi materiatami.

Niektore informacje zawarte w zatgczonym materiale zostaty zaczerpniete z publicznie dostepnych zrodet, ktére Bank uwaza za wiarygodne,
niemniej Bank nie sktada zadnych zapewnien co do ich precyzyjnosci lub kompletnoSci. Informacje zawarte w zatqczonym materiale powinny
byc¢ czytane z zastrzezeniem oraz tqcznie ze wszystkimi innymi publicznie dostepnymi informacjami, w tym, tam gdzie znajduje to zastosowanie,
ze wszystkimi  szerszymi  materiatami informacyjnymi  publikowanymi przez Bank. Informacje zawarte w zatgczonym  materiale
nie podlegaty niezaleznej weryfikacji, oraz w kazdej sytuacji mogq podlega¢ zmianom lub modyfikacjom.

Zatgczony materiat  zawiera informacje oraz wskazniki finansowe, ktore nie byty przedmiotem audytu, przeglgdu lub innej oceny

zewnetrznego audytora.
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