UBEZPIECZENIE GRUPOWE DLA KLIENTOW PKO
BANKU POLSKIEGO SA BEDACYCH POSIADACZAMI

RACHUNKU KONTO PLATINIUM I

o
ﬁ Ubezpieczenia

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie, numer zezwolenia na wykonywanie
dziakalnosci ubezpieczeniowej w dziale Il DLU/WLU/602/46/15/14/15/JP zw. dalej ,PKO Ubezpieczenia”.

Produkt: Ubezpieczenie grupowe dla klientéow PKO Banku Polskiego SA, bedgcych posiadaczami rachunku Platinium 11

obejmujqce warunki grupowego ubezpieczenia.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Grupowe ubezpieczenie (Dziat I; Gr. 1), gdzie Ubezpieczajgcym jest PKO Bank Polski SA (PKO BP), a ubezpieczonym klient Banku,
posiadacz rachunku Konto Platinium 11. Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku (dalej ,NW”) oraz ustugi concierge.

CO JEST PRZEDMIOTEM
* UBEZPIECZENIA?

Zakres ochrony obejmuje nastepstwa NW:

~ wystgpienie i ujawnienie urazu ciata w nastepstwie NW lub

$mierci na skutek urazu ciata w terminie 12 miesiecy od
dnia NW

albo

~ $mier¢ w nastepstwie NW.

oraz ustugi concierge w zakresie: dom i samochdd, zdrowie

i relaks, podroze, kultura i sztuka, restauracje i rozrywka, sport,
niestandardowe zyczenia, zdrowe odzywianie, dla kierowcy, dla
rodziny.

Informacje dotyczqce sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia ustalona jest w wysokosci 5 000 PLN

i dotyczy kazdego wypadku ubezpieczeniowego zdefiniowanego

w OWU.

W razie urazu ciata $wiadczenie ustala sie w wysokosci
odpowiadajqgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia,

w jakim stopniu ubezpieczony doznat urazu ciata, maksymalnie
jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia. Wysokos$¢
$wiadczenia z tytutu urazu ciata jest okreslana na podstawie
orzeczonego w stopniach urazu ciata, odnoszonego do sumy

CZEGO NIE OBEJMUJE
A UBEZPIECZENIE?
Ubezpieczenie nastepstw NW - gtéwne wytqgczenia

X nastepstw wypadkow na terytoriach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym
i bedgcych bezposrednim skutkiem dziatan wojennych
0 zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym lub aktow
terroryzmu;

X wskutek uprawiania przez ubezpieczonego sportow
ekstremalnych albo sportéw wysokiego ryzyka albo
sportow zimowych wysokiego ryzyka;

X wskutek wykonywania pracy fizycznej (zdefiniowanej
w OWU);

X wskutek pozostawania w stanie po spozyciu alkoholu lub
pod wptywem $rodkow odurzajgeych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

X wskutek zatrucia spowodowanego alkoholem lub
uzywaniem $rodkow odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
sow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

Szczego6towy zakres wytgczen zostat opisany w OWU §3.4.



ubezpieczenia, zgodnie z ,Tabelg nr 1 norm oceny stopnia urazu JAK|E SA OGRANICZENIA
ciata” (2atqcanik nr 11do OWU) OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ?

W razie urazu ciata oraz $mierci na skutek urazu ciata
w terminie 12 miesiecy od dnia NW, $wiadczenie ustala sie

2 tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego, do wysokosci Jezeli wskutek NW zostata upo$ledzona wieksza liczba

100% sumy ubezpieczenia. funkgji fizycznych, to stopnie urazu ciata zostajq
zsumowane, maksymalnie jednak do warto$ci 100 stopni

W razie $mierci na skutek urazu ciata w terminie 12 miesiecy od I it

dnia NW albo $mierci w nastepstwie NW, $wiadczenie ustala sie Peten zakres ograniczef znajduje sie w OWU; w tym te,

w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia. ktore mogq wynikaé z definicji ujetych w OWU; ze

szczego6lnym uwzglednieniem definicji: NW, pracy fizycznej,
sportow ekstremalnych, sportow wysokiego ryzyka,
sportow zimowych wysokiego ryzyka, wyczynowego
uprawiania sportow.

@ GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
v Na terytorium catego $wiata.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

e W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powinna Pani/Pan zgtosic¢ roszczenie samemu lub przez osobe
wystepujgcg w Pani/Pana imieniu do centrum operacyjnego dziatajgcego w imieniu PKO Ubezpieczenia wraz
z okreslonymi w OWU kopiami dokumentow.

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

e  Sktadka ptatna jest przez PKO BP; ubezpieczony nie ponosi kosztu sktadki.
e Wuysokos¢ sktadki i terminy jej ptatnosci okreslone sq w umowie generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy
PKO BP a PKO Ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

e  Okres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczonych, ktérzy do dnia 30 listopada 2017 roku zawarli z PKO Bankiem
Polskim SA umowy o prowadzenie rachunku Konto Platinium Il rozpoczyna sie 1 stycznia 2018 roku, a w
przypadku ubezpieczonych, ktorzy zawarli z PKO Bankiem Polskim SA umowy o prowadzenie rachunku Konto
Platinium 11 od dnia 1 grudnia 2017 roku (wkqcznie), okres ochrony rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
zawarcia wspomnianej umowy.

e Okres ubezpieczenia konczy sie:

z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym nastgpito zamkniecie Konta Platinium II;

z dniem Smierci ubezpieczonego;

z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie o rezygnacji;

z uptywem dnia, w ktérym ubezpieczajgcy odstgpit od umowy ubezpieczenia;

z uptywem 4 miesiecznego okresu wypowiedzenia umowy generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy PKO

BP a PKO Ubezpieczenia. W takim przypadku PKO BP jest obowigzane poinformowa¢ posiadaczy rachunku

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, a tym samym o skroceniu okresu ubezpieczenia.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?
e Jako posiadacz rachunku Konto Platinium Il ma Pani/Pan prawo do wystgpienia z umowy ubezpieczenia

(rezygnacji) w kazdym czasie jej trwania. W tym celu powinna Pani/Pan ztozy¢ do PKO BP na pismie podpisane
przez siebie oswiadczenie o rezygnacji, zawierajgce dane pozwalajgce na jednoznacznq identyfikacje oraz prosbe
o0 zaniechanie obejmowania ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia.

e W przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej nie sq pobierane optaty.

O O O O O



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE

Ubezpieczyciel:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa

telefon: 81 535 67 66*
www.pkoubezpieczenia.pl

Osobgq uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest:
Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia wskazany przez ubezpieczonego lub w przypadku braku ich wskazania spadkobiercy
ubezpieczonego.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:
Telefonicznie do centrum operacyjnego na numer tel. (22) 563 11 19 lub (22) 383 21 19 lub adres e-mail: pmu.szkody@mondial-assistance.pl.
lub listownie na adres centrum operacyjnego.

W celu skorzystania z concierge i ustug informacyjnych nalezy sie skontaktowac telefonicznie z centrum operacyjnym na numer tel. (22) 563 11
19 lub (22) 383 21 19.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
1. Reklamacje lub skargi, lub zazalenia mozna sktada¢ w kazdej jednostce PKO Ubezpieczenia, obstugujqcej klientéw lub w jednostce PKO Banku
Polskiego S.A:
1) na piSmie - osobiscie w jednostce PKO Ubezpieczenia lub w jednostce PKO Banku Polskiego S.A., albo przesytkq pocztowq
w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego, albo na adres do doreczen elektronicznych PKO Ubezpieczenia:
AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy adreséw elektronicznych lub na adres do doreczen elektronicznych PKO Banku
Polskiego S.A., wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
2)  ustnie - telefonicznie pod numerem Infolinii PKO Ubezpieczenia albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce PKO
Ubezpieczenia lub w jednostce PKO Banku Polskiego S.A,,
3)  w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w serwisie internetowym iPKO
lub aplikacji mobilnej IKO PKO Banku Polskiego S.A.

Dotyczqce dziatalnosci PKO TU/realizacji $wiadczen/wyptaty
odszkodowan

Dotyczqce realizacji $wiadczen/wyptaty odszkodowania

UBEZPIECZYCIEL:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa
telefon: 81 535 67 66
www.pkoubezpieczenia.pl

CENTRUM OPERACY)NE:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Konstruktorska 12 B8

02-673 Warszawa

telefon: 22 522 29 92*

podmiot zajmujgcy sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjq ustug
Concierge i likwidacjq szkod.

Reklamacje, skargi lub zazalenia bedq rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich otrzymania. Jezeli w powyzszym terminie
ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub zazalenia okazatoby sie niemozliwe, PKO Ubezpieczenia lub

Centrum Operacyjne powiadomi sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie wyjasniajgc przyczyne opdéznienia i wskazujgc okolicznosci,

ktore jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz okreslajgc przewidywany termin dla rozpatrzenia sprawy i udzielenia odpowiedzi, jednak nie

pozniejszy niz 60 dni, od dnia ich otrzymania.

Osobom fizycznym odpowied? na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona na pismie. Wytgcznie na ich wniosek Ubezpieczyciel udzieli

odpowiedzi pocztq elektroniczng. Podmiotom innym niz osoby fizyczne odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocq

innego trwatego nos$nika informacji.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji lub wniesienia skargi na dziatalno$¢ Centrum operacyjnego do PKO Ubezpieczenia.
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedqcemu osobgq fizyczng, przystuguje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasqgdowego rozwigzywania
sporow, w drodze postepowania prowadzonego przed Rzecznikiem Finansowym https://rf.gov.pl/, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego przed PKO Ubezpieczenia. Postepowanie, o ktdrym mowa powyzej, wszczyna sie na wniosek Klienta.

Dodatkowe informacje

Wyptaty $wiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i oséb prawnych, obowigzujgcym w momencie

dokonywania wyptat.



https://rf.gov.pl/

