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MATERIAL MARKETINGOWY

PKO DOM

Dom to miejsce szczegdlnie wazne w zyciu kazdego z nas. Spedzamy tu czas z bliskimi, czujemy sie bezpiecznie.
To miejsce, o ktore sie troszczymy. Ubezpieczenie PKO Dom chroni ubezpieczone mienie. Zapewnia szerokg
pomoc w razie nieoczekiwanych sytuacji, aby ich skutki byty jak najmniej dotkliwe. Zadbamy o spokdj i komfort
mieszkania, aby dom zapewniat jeszcze wieksze poczucie bezpieczenstwa.

Twoj dom to Twaj azyl
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Pokrywamy straty, gdy ubezpieczony dom zostanie uszkodzony w wyniku zdarzen losowych,
np. ogniq, zalania czy kradziezy z wkamaniem.

Organizujemy pomoc fachowcow w razie awarii sprzetu, a w przypadku wiekszej szkody,
jesli ubezpieczony dom nie bedzie sie nadawat do uzytku, zapewniamy hotel oraz transport
dla osoby ubezpieczonej i jej bliskich.

Wyptacamy odszkodowanie, jesli osoba ubezpieczona wyrzqdzi szkode innej osobie,
np. zaleje mieszkanie sgsiada lub jej dziecko zarysuje zaparkowane auto podczas jazdy
na rowerze.

Dlaczego warto mie¢ ubezpieczenie PKO Dom

2

Ubezpieczysz swoj dom lub mieszkanie, a takze wyposazenie oraz ruchomosci,
ktore sie w nim znajdujq. Mozesz ubezpieczyc¢ rowniez dom, ktory wiasnie budujesz.

Dopasujesz ochrone, wybierajgc z pakietow i ubezpieczen dodatkowych.

Szkode zgtosisz w wygodny sposob, np. przez formularz na stronie internetowe;j
PKO Ubezpieczenia lub telefonicznie.

Ochrona ubezpieczeniowa podlega ograniczeniom i wytgczeniom, o ktorych mowa w Warunkach Ubezpieczenia PKO Dom.
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PAKIETY | ZAKRES UBEZPIECZEN

UBEZPIECZASZ DOM, MIESZKANIE, ELEMENTY UBEZPIECZASZ
WYKONCZENIA, RUCHOMOSCI DOMOWE DOM W BUDOWIE
PAKIET PAKIET
UBEZPIECZENIE STANDARDOWY  SUPER PRO PODSTAWOWY
od Zdarzen losowych v v v v
zakres Standardowy zakres SuperPro zakres SuperPro zakres Podstawowy
Assistance dla domu 24/7 o \Y4 \V4
OC w zyciu prywatnym \V4 \V4 ()
od Kradziezy z wiamaniem, Vv °

Rabunku i Dewastacji

DODATKOWO UBEZPIECZAMY

Elementy szklane (dostepne, jesi
sq ubezpieczone elementy wykonczenia)

Przenosny sprzet elektroniczny
poza miejscem ubezpieczenia [ ]
(dostepne, jesli sq ubezpieczone ruchomosci)

od Kradziezy zwyktej o
OC Najemcy o °
ZAPEWNIAMY POMOC

Pomoc przy awarii Roweru [ J °
Pomoc IT o ]

JESLI BUDUJESZ DOM, ROZWAZ UBEZPIECZENIE

od katastrofy budowlanej [

V/ Ubezpieczenie dostepne w pakiecie. @® Ubezpieczenie dostepne za dodatkowq sktadka.
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NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA

1.

2.

Co ubezpieczysz w PKO Dom?

Mozesz ubezpieczyc:

+ mieszkanie

+ dom w tym lokal mieszkalny o funkcjonalnosci domu

« dom w budowie

+  ruchomosci domowe - np. meble, urzqdzenia RTV/AGD, odziez i przedmioty uzytku osobistego.
Ruchomosci domowe mozesz ubezpieczyc¢ razem z ubezpieczeniem domu i mieszkania albo osobno.

Mozesz takze skorzystac z rozszerzen pakietow dostepnych za dodatkowq sktadkq i ubezpieczyc:
« elementy szklane
- przeno$ny sprzet elektroniczny poza miejscem ubezpieczenia, np. w pracy, w szkole, na spacerze.

Jakie ubezpieczenia sq w pakietach?

Ubezpieczenie mienia, czyli ubezpieczenie:

+ od Zdarzen losowych dostepne we wszystkich pakietach

+ od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji dostepne w pakiecie PRO. Ubezpieczenie
to jest takze dostepne w pakiecie PODSTAWOWYM za dodatkowq sktadka.

Ubezpieczenie od Zdarzen losowych wystepuje w trzech zakresach.

«  Podstawowym - chroni dom w budowie w razie sytuacji opisanych w Warunkach Ubezpieczeniaq,
np. powodzi, przepiecia, gradu, $niegu i lodu.

« Standardowym - chroni dom w razie sytuacji opisanych w Warunkach Ubezpieczenia, np. powodzi,
przepiecia, gradu, $niequ i lodu oraz szkod powstatych w nastepstwie razqcego niedbalstwa, ktore
sq opisane w Warunkach Ubezpieczenia.

«  SuperPro - chroni dom od zdarzen, o ile nie wskazali$my ich jako wytqczone z zakresu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym, dostepne w pakietach SUPER i PRO, zapewnia ochrone na wypadek
szkody wyrzqdzonej nieumysinie osobom trzecim przez osoby ubezpieczone, zarbwno w domu, jak i poza
nim. Ubezpieczenie to jest takze dostepne w pakiecie PODSTAWOWYM za dodatkowq sktadka.

Ubezpieczenie assistance, to szeroki zakres pomocy. Dostepne jest w pakietach SUPER i PRO oraz

w pakiecie STANDARDOWYM o ile je wigczytes do zakresu ochrony. Jesli ze wzgledu na zdarzenie losowe,
nie bedzie mozna korzysta¢ z ubezpieczonego domu zapewniamy:

+  pobyt w hotelu z transportem

« ochrone mienia, ktore nie ulegto zniszczeniu.

Co to sq ruchomosci domowe?

Ruchomosci domowe to przedmioty, ktore sq wtasnosciq ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej. Przedmioty
te mozna wynie$¢ z domu, mieszkania bez koniecznosci demontowania ich przy uzyciu narzedzi lub sity.

Sq to np. meble wolnostojqce, sprzet turystyczny i sportowy, odziez i przedmioty uzytku osobistego oraz
urzqdzenia domowe. Lista przedmiotdw, ktore sq Ruchomosciami domowymi znajduje sie w Dziale XVIII

pkt 57.

Ochrona ubezpieczeniowa podlega ograniczeniom i wytqczeniom, o ktérych mowa w Warunkach Ubezpieczenia PKO Dom.
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4. Czym sq elementy wykonczenia?

7.

Elementy wykonczenia to wyposazenie domu bqdz mieszkania, ktore jest zamontowane lub wbudowane na
state. Nie mozna tego wyposazenia odtqczyc bez uzycia sity lub narzedzi. Elementami wykonczenia
sqQ m.in. okna i drzwi, pokrycia $cian wewnetrznych, sufitow, schodow i podtdg, schody wewnetrzne,

armatura sanitarna. Lista przedmiotow, ktore sq Elementami wykonczenia znajduje sie w Dziale XVIII pkt 28.

Co to jest wyposazenie posesji?

Sq to trwale zamontowane na posesji budowle, obiekty matej architektury i urzqdzenia, ktore sq wtasnosciq
ubezpieczonego, np. ogrodzenie, bramy, furtki i instalacje do otwierania bram, przydomowe oczyszczalnie
Sciekow, szamba, altany, wiaty, murowane grille, sauny, baseny, elementy wyposazenia placow zabaw,
studnie z instalacjami, oczka wodne, panele fotowoltaiczne, kolektory stoneczne, pompy ciepta. Lista
przedmiotow, ktore sq Wyposazeniem posesji znajduje sie w Dziale XVIII pkt 80.

O co powinien zadba¢ ubezpieczony?

PKO Dom chroni nieruchomosc¢ i ruchomosci na wypadek wielu zdarzen losowych. Aby jednak ograniczyc
ryzyko wystgpienia przykrych sytuacji, ubezpieczony powinien zadba¢ o bezpieczenstwo swojego majqtku,
czylic

«  zabezpieczy¢ dom lub mieszkanie, np. zamknqg¢ drzwi wejsciowe na co najmniej jeden zamek

wielozastawkowy lub wielopunktowy, uruchomi¢ inne zabezpieczeniaq, jesli znajdujq sie w nieruchomosci

« dbac o statg konserwacje instalacji wodnych, elektrycznych, grzewczych.

Petnq liste obowigzkow ubezpieczonego znajdziesz w Warunkach Ubezpieczenia PKO Dom.

Jakich nieruchomosci nie ubezpieczymy?

Nie ubezpieczymy nieruchomosci, gdy:
+  jest domem wielorodzinnym,

+ jest w niej prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza i zajmuje powyzej 50% powierzchni nieruchomosci,
+ jest w niej prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza i zajmuje mniej niz 50% powierzchni, ale w ramach
dziatalnosci prowadzona jest np. produkcja tworzyw sztucznych, Swiec lub ustugi stolarskie czy

tapicerskie lub
+ nieruchomo$¢ jest wynajmowana na czas krotszy niz 30 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa podlega ograniczeniom i wytqczeniom, o ktérych mowa w Warunkach Ubezpieczenia PKO Dom.
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JAK | KIEDY MOZEMY POMOC

W razie awarii lub wystgpienia szkody w domu, skontaktuj sie z nami, aby otrzyma¢ pomoc.

Nasze Centrum Alarmowe jest do Twojej dyspozycji 24/7.

o O’r Zgtoszenie szkody
p

+ online - wypetnij i wyslij formularz na stronie www.pkoubezpieczenia.p!
- telefonicznie - zadzwon na naszq infolinie pod numer + 48 81 535 67 66 (optata zgodna 7 taryfq operatora)
- pisemnie - na adres siedziby PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Pomoc w przypadku awarii

Zadzwon na naszq infolinie pod numer + 48 81 535 67 66 (optata zgodna 7 taryfq operatora)
Poprosimy Cie o kilka waznych informacji:

- imie i nazwisko

 adres zamieszkania lub miejsca ubezpieczenia - jesli sq rézne

« numer telefonu do kontaktu zwrotnego

krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jest wiele sytuacji, w ktérych mozemy poméc.

® Awaria w domu/mieszkaniu - potrzebna ® Kto$ zniszczyt elewacje domu,
szybka pomoc nanoszqc graffiti
Zapewniamy pomoc specjalistow, np. hydraulika, Organizujemy pomoc specjalistow,
elektryka, dekarza, murarzaq, stolarza, szklarza, ktorzy usung szkode.

technika urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych.
® W razie pytan, np. o najblizszq pomoc

® Po zalaniu lub pozarze - dom/mieszkanie medyczng
nie nadaje sie do uzytkowania Informujemy, gdzie jest najblizsza apteka
Organizujemy transport i pobyt w hotelu. w okolicy lub gdzie szuka¢ lekarza.
Sprawdzamy tez, ktory weterynarz moze
® Zatrza$niete drzwi wejSciowe do domu przyjq¢ psa lub kota w razie nagtej potrzeby.

lub awaria bramy
Specjalista $lusarz naprawia zamek w drzwiach
i otwiera drzwi.

Ochrona ubezpieczeniowa podlega ograniczeniom i wytqczeniom, o ktérych mowa w Warunkach Ubezpieczenia PKO Dom.
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W ramach ubezpieczen dodatkowych - pomoc przy awarii roweru i pomoc IT.

® Rower nagle sie zepsuje lub uszkodzi w wyniku wypadku
Organizujemy naprawe roweru na miejscu zdarzenia lub w serwisie, pokrywamy koszty czesci
uzytych do naprawy. Zajmujemy sie rowniez transportem uszkodzonego roweru.

® Dane zostaty utracone w nastepstwie awarii sprzetu PC
Pokrywamy koszty diagnostyki i odzyskiwania danych zapisanych na nos$nikach danych, jesli
dane zostaty utracone w nastepstwie awarii.

® Sprzet PC zostat zainfekowany przez ztosliwe oprogramowanie
Organizujemy zdalne wsparcie informatyczne.

Ochrona ubezpieczeniowa podlega ograniczeniom i wytqczeniom, o ktorych mowa w Warunkach Ubezpieczenia PKO Dom.




JAK KORZYSTAC Z WU

W Warunkach Ubezpieczenia (WU) znajdziesz wszystkie wazne informacje o ubezpieczeniu PKO Dom - opis
pakietow i ubezpieczen dodatkowych, z ktorych stworzysz ochrone, jakiej potrzebujesz.

Kazde ubezpieczenie zostato opisane w osobnym dziale - znajdziesz tam informacje dotyczqce przedmiotu,
zakresu oraz wytqczen odpowiedzialnosci. Zwrd¢ uwage na ogolne wytqczenia odpowiedzialnosci oraz obowiqzki

ubezpieczonego, ktére dotyczq wszystkich ubezpieczen.

1. Pakiety i ubezpieczenia dodatkowe

W tabeli nr 1 WU mozesz sprawdzi¢, jakie
ubezpieczenia wchodzg w sktad wybranego
przez Ciebie pakietu. Mozesz rowniez skorzystac
z ubezpieczen dodatkowych przedstawionych
w tabeli nr 2.

2. Zakres i przedmiot ubezpieczen

W PKO Dom sq dostepne rozne ubezpieczenia, ktore
opisalismy w odrebnych dziatach. Sprawdz, od jakich
zdarzen losowych ubezpieczamy dom lub mieszkanie
oraz ruchomosci domowe.

3. Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia ustalasz samodzielnie

w momencie zawarcia umowy. Jej wysokosc¢ okresla
maksymalny poziom wyptaty odszkodowania

w 12-to miesiecznym okresie ubezpieczenia.
Szczegbtowe informacje na ten temat znajdziesz

w Dziale IX ,Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna
i limit”.

MATERIAL MARKETINGOWY

5. Zgtoszenie szkody

Sprawdz, co robi¢, kiedy wystgpi szkoda. Opisalismy
to w sekgji ,Jak i kiedy mozemy pomoc”. Szczegotowe
informacje o zgtoszeniu szkody znajdziesz w WU,

w Dziale XlII ,Postepowanie w przypadku powstania
Zdarzenia ubezpieczeniowego (szkody)”.

4. Obowigzki ubezpieczonego

Umowa ubezpieczenia naktada obowigzki na
ubezpieczonego. Dotyczqg one np. odpowiedniego
zabezpieczenia nieruchomosci, utrzymywania jej

w nalezytym stanie technicznym, dokonywania
biezqcej konserwacji i okresowych przeglgdow. Wiecej
informacji znajdziesz w Dziale XII WU ,Obowigzki
Ubezpieczonego’”.

6. Wyjasniamy trudne pojecia

Pojecia i definicje, ktore mogg by¢ niezrozumiate,
dodatkowo wyjasniamy i ttumaczymy na przyktadach.
Niektore stowa zapisujemy w WU, rozpoczynajqc
wielkq literg. Majq one specjalne znaczenie.

Ich wyjasnienie znajdziesz w Dziale XVIII tego
dokumentu ,Definicje”.

Ubezpieczenie PKO DOM oferowane jest przez PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. PKO Bank Polski S.A. dziata jako agent ubezpieczeniowy i ma prawo do sprzedazy
ubezpieczen oferowanych przez PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Szczegotowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o ograniczeniach i wytqczeniach
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, a takze czasie trwania umowy oraz zakresie terytorialnym, znajdujq sie w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (DZIPU) oraz w Warunkach Ubezpieczenia PKO Dom (WU) dostepnych na stronach PKO Ubezpieczenia i PKO Banku Polskiego.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO DOM

Informacje, ktore postanowienia wzorca umowy okreslaja:*

RODZAJ INFORMACJI

NUMER POSTANOWIENIA WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
1 innych $§wiadczen z ubezpieczenia

Dziat III: pkt 11-13, 16-29, 37,
Dziat I'V: pkt 2-13, 14,

Dzial V: pkt 3-24,

Dziat VI: pkt 1,2, 4-8,

Dziat VII: pkt 1,2,

Dziat VIII: pkt 16, 21,

Dzial XI: pkt 1 ppkt 9 zd. 2,
Dziat XII: pkt 1-8, 13-15,
Dziat XIII: pkt 1,2, 5-8, 10,
Dziat XIV: pkt 1-8, 10-18, 28, 30, 36, 37, 39-42;
w zwigzku z Dziatem XVIII

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace
do odmowy wyptaty odszkodowania
1 innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Dziat III: pkt 4, 7-9, 11, 13-15, 18, 20, 21, 23, 26-55,
Dziat IV: pkt 4 ppkt 4, 5-7, 10, 11, 13-18,

Dziat V: pkt 1, 2, 4, 12, 15-19, 25-31,

Dziat VI: pkt 3, 9-10,

Dziatl VII: pkt 2-5,

Dziat VIII: pkt 5, 11, 15, 16 zd. 2, 19,

Dziat IX: pkt 1-3, 5-10, 12, 13, 18, 20, 21,

Dziat XI: pkt 1, 2,

Dziat XII: pkt 11, 12, 13,

Dziat XIII: pkt 1, 3,9,

Dziat XIV: pkt 2, 3, 8,9, 10, 14-27, 28-32, 34, 36
Dziat XV: pkt 2, 3;

w zwigzku z Dziatem XVIII

* zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Finansow z dnia 16.12.2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad

ubezpieczen
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WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO DOM

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Il.  PAKIETY | UBEZPIECZENIA W UBEZPIECZENIU PKO DOM
1.

Te Warunki Ubezpieczenia (dalej: WU) dotyczq umow ubezpie-
czenia zawieranych z PKO Towarzystwem Ubezpieczen S.A.

W WU niektore pojecia zapisujemy duzq literq - oznacza to, ze je
rozumiemy wytqcznie w taki sposob, w jaki je zdefiniowalismy.
Wuyjasnienia tych pojec znajdziesz w definicjach w Dziale XVIII.
W ubezpieczeniu PKO Dom opisujemy poszczegolne ubezpie-
czenia w Dziatach 11l - VII. Postanowienia wspodlne dla wszystkich
tych ubezpieczen znajdziesz w Dziatach VIII-XVII. Postanowienia
wspolne dotyczq m.in.: zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadki
oraz sposobu i terminu jej ptatnosci, ogolnych wytqczen
odpowiedzialnosci, trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Tresci zamieszczone w ramkach sqg objasnianiami dla Ciebie

i Ubezpieczonego i nie sq postanowieniami WU.

Na podstawie WU mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie:

1) ubezpieczenia mieniq, tj. w zakresie:

Pojecia zapisane duzgq literq
majq specjalne znaczenie.
Ich wyjasnienie znajdziesz

w ostatniej czesci tego
dokumentu. W ramkach
opisalismy i wyjasnilismy
wybrane kwestie, ktore sq
zwigzane z ubezpieczeniami,
czasami dodawalismy tez
przyktady.

a) ubezpieczenia od Ognia i innych zdarzen losowych (dalej: od Zdarzen losowych), ktore zaleznie
od wybranego przez Ciebie pakietu moze by¢ zawarte w zakresie Podstawowym, Standardowym

lub SuperPro,

b) ubezpieczenia od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji,

2) ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym (dalej: OC w zyciu prywatnym) lub

3) ubezpieczen assistance: Assistance dla domu 24/7, Pomoc
przy awarii Roweru lub Pomoc IT.

Umowe ubezpieczenia zawierasz wybierajgc jeden z pakietow

opisanych w Tabeli nr 1.

Jesli chcesz ubezpieczyc:

1) Dom, Mieszkanie, Ruchomosci domowe lub Elementy
wykonczenia - wybierz jeden z pakietow: STANDARDOWY,
SUPER albo PRO,

2) Dom w Budowie - wybierz pakiet PODOSTAWOWY.

Kazdy z pakietow ma
okreslony zakres ochrony.
Wuybierz pakiet, ktory
najbardziej Ci odpowiada.
Informacje o tym co mozesz
ubezpieczy¢ (np. Dom,
Mieszkanie, Garaz,
Ruchomosci domowe)
znajdziesz w Dziale Il1.
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Tabela nr 1

JESLI UBEZPIECZASZ: DOM, MIESZKANIE, ELEMENTY JESLI UBEZPIECZASZ

WYKONCZENIA LUB RUCHOMOSCI DOMOWE DOM W BUDOWIE
PAKIET PAKIET PAKIET PAKIET
ZAKRES OCHRONY STANDARDOWY SUPER PRO PODSTAWOWY
Ubezpieczenie od Zdarzen  w pakiecie w pakiecie w pakiecie w pakiecie
losowych (zakres Standardowy)  (zakres SuperPro) = (zakres SuperPro) = (zakres Podstawowy)
Assistance dla domu 24/7 + w pakiecie w pakiecie
OC w zyciu prywatnym w pakiecie w pakiecie +
Ubezpieczenie od Kradziezy
z wlamaniem, Rabunku w pakiecie +
i Dewastac;i
LEGENDA

W pakiecie” - ubezpieczenia, ktére zawiera pakiet
,+" - ubezpieczenia, o ktére mozesz rozszerzy¢ pakiet - za optatqg dodatkowej sktadki

4. Za optatq dodatkowej sktadki mozesz rozszerzy¢ zakres umowy ubezpieczenia w pakiecie SUPER, PRO
albo PODSTAWOWYM o ubezpieczenia wymienione w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2
OLA PAKIETU DLA PAKIETU

DODATKOWO UBEZPIECZAMY SUPER PRO PODSTAWOWEGO
Elementy szklane + +

Przeno$ny sprzet elektroniczny poza + 4

Miejscem ubezpieczenia

od Kradziezy zwyktej +

OC Najemcy** = +

ZAPEWNIAMY POMOC

Pomoc przy awarii Roweru it +

Pomoc IT + +

JESLI BUDUJESZ DOM ROZWAZ UBEZPIECZENIE

od katastrofy budowlanej +

LEGENDA
,+" = ubezpieczenia, o ktére mozesz rozszerzy¢ pakiet - za optatqg dodatkowej sktadki
7 — ubezpieczenie - za optatq dodatkowej sktadki - dla Ubezpieczonego, ktory najmuje od Wynajmujgcego dom lub mieszkanie wytgcznie w celach

mieszkaniowych

5. W Dziatach Il - VII opisujemy szczegdtowo:
1) zakres ubezpieczen, ktore wymieniamy w Tabelach nr 1-2 oraz
2) zasady, na jakich mozesz rozszerzy¢ zakres umowy o ubezpieczenia z Tabeli nr 2.

PKO Dom - Warunki Ubezpieczenia
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I1l. UBEZPIECZENIE MIENIA

1. Przez ubezpieczenie mienia rozumiemy:
1) ubezpieczenie od Zdarzen losowych oraz
2) ubezpieczenie od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji.

Przedmiot ubezpieczenia

Jakie mienie mozesz ubezpieczyc od Zdarzen losowych?

2. W ramach ubezpieczenia od Zdarzen losowych mozesz ubezpieczyc nastepujqce mienie - o ile spetnia
warunki okreslone w definicjach:
1) Dom oraz jego Elementy wykonczenia, Wyposazenie posesji,
a za dodatkowq sktadkq takze: Ruchomosci domowe lub Garaz lub Budynek gospodarczy z ich
Elementami wykonczeniaq,
2) Mieszkanie oraz jego Elementy wykonczenia, Pomieszczenie przynalezne z jego Elementami
wykonczeniaq,
a za dodatkowq sktadkq takze: Ruchomosci domowe lub Miejsce parkingowe lub Garaz z jego
Elementami wykonczeniaq,
3) Dom w Budowie oraz jego Elementy wykonczenia, Wyposazenie posesji oraz Materiaty budowlane
i Wyposazenie budowlane,
a za dodatkowq sktadkq takze: Budynek gospodarczy w Budowie lub Garaz w Budowie z ich
Elementami wykonczenia.
3. Jesli nie ubezpieczasz Domu lub Mieszkania mozesz ubezpieczyc:
1) Ruchomosci domowe lub
2) Elementy wykonczenia,
a za dodatkowq sktadkg takze Garaz z jego Elementami wykonczenia lub Miegjsce parkingowe.
4. W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych w odniesieniu do:
1) Pomieszczenia przynaleznego z jego Elementami wykonczenia, Wyposazenia posesji, Materiatow
budowlanych oraz Wyposazenia budowlanego stosujemy limity z pkt 1 oraz pkt 5-7 Tabeli nr 4,
2) Ruchomosci domowych stosujemy limity z pkt 2-4 i pkt 12 Tabeli nr 4.

Jakie mienie mozesz ubezpieczyc od Kradziezy z wlamaniem, Rabunku i Dewastacji?

5. Jesli wybierzesz pakiet PRO, to od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji ubezpieczamy
nastepujgce mienie - o ile spetnia warunki okreslone w definicjach:
1) Ruchomosci domowe lub
2) Elementy wykonczenia,

z zastrzezeniem pkt 7.

6.  Jesli wybierzesz pakiet PODSTAWOWY, w ubezpieczeniu od Kradziezy z wiamaniem, Rabunku i
Dewastacji mozesz ubezpieczyc - za optatq dodatkowej sktadki - Elementy wykonczenia, ktére znajdujg
sie w Domu w Budowie w Stanie surowym zamknietym i zostaty objete ochrong w ubezpieczeniu od
Zdarzen losowych.

7. Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia mogq byc objete ochrong - w ubezpieczeniu od
Kradziezy z wiamaniem, Rabunku i Dewastacji - jesli zostaty objete ochrong w ubezpieczeniu od
Zdarzen losowych.

8. W ubezpieczeniu od Kradziezy z wtamaniem, Rabunku i Dewastacji, w odniesieniu do Ruchomosci
domowych, stosujemy limity z pkt 2-4 Tabeli nr 4.

9. W ubezpieczeniu od Kradziezy z wtamaniem, Rabunku i Dewastacji ochrong objete sq rowniez:
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Elementy wykonczenia Pomieszczenia przynaleznego,

Elementy wykonczenia Budynku gospodarczego,

Elementy wykonczenia Budynku gospodarczego w Budowie,

Elementy wykonczenia Garazu,

Elementy wykonczenia Garazu w Budowie,

jesli zawarte zostato ubezpieczenie od Zdarzen losowych w odniesieniu do tego Budynku
gospodarczego, Budynku gospodarczego w Budowie, Garazu, Garazu w Budowie lub w odniesieniu
do Mieszkania. W tym przypadku stosujemy limity z pkt 1 oraz pkt 10 Tabeli nr 4. Elementy
wykonczenia w Budynku gospodarczym w Budowie i Garazu w Budowie objete sq ochrong od
Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji, o ile Nieruchomosci te znajdujq sie w Stanie
surowym zamknietym.

Wyposazenie posesji - wytqcznie w zakresie od Dewastacji - do limitu z pkt 7 Tabeli nr 3, jesli
zostato zawarte ubezpieczenie od Zdarzen losowych w odniesieniu do Domu lub Domu w Budowie,
Materiaty budowlane - do limitu z pkt 11 Tabeli nr 4 - jesli zostato zawarte ubezpieczenie

od Kradziezy z wiamaniem, Rabunku i Dewastacji, w odniesieniu do Elementéw wykonczenia Domu
w Budowie.

Zakres ubezpieczenia

Za jakie szkody odpowiadamy w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych?

10. Ubezpieczenie od Zdarzen losowych zawierasz:

11.

12.

1)
2)
3)

w zakresie Podstawowym - jesli wybierzesz pakiet PODSTAWOWY,
w zakresie Standardowym - jesli wybierzesz pakiet STANDARDOWY,
w zakresie SuperPro - jesli wybierzesz pakiet SUPER lub pakiet PRO.

W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych - w zakresie Podstawowym - odpowiadamy za szkody,
z zachowaniem limitu z pkt 1 Tabeli nr 3, jesli uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia jest
nastepstwem:

1)

2)

W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych - w zakresie Standardowym
- odpowiadamy za szkody w ubezpieczonym mieniu, ktore polegajg
na jego uszkodzeniu lub zniszczeniu i ktore sq nastepstwem:

1)

2)

wystgpienia w okresie ubezpieczenia ktdregokolwiek z ponizszych Zdarzen losowych:

a) Dym i sadzq, i) Przepiecie, p) Upadek statku powietrznego,
b) Grad, j) Silny wiatr, q) Wandalizm,

¢) Huk ponaddzwiekowy, k) Snieg i lod, r) Wybuch,

d) Lawina, ) Trzesienie ziemi, s) Zalanie,

e) Ogien, m) Uderzenie pioruna, t) Zapadanie sie ziemi lub

f)  Opad, n) Uderzenie pojazdu,

g) Osuwanie sie ziemi, 0) Upadek drzew,

h) Powodz,

akgji ratowniczej, ktora prowadzona byta w zwigzku ze

Zdarzeniami ubezpieczeniowymi objetymi zakresem ubezpieczenia.  C2ym jest razqce niedbalstwo?

Razgcym niedbalstwem jest np.
pozostawienie niewygaszonego
paleniska w kominku i opuszczenie

Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong w zakresie eSS

Podstawowym,
razqcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub jego Osoby bliskiej,
ktore polega wytqcznie na:
a) niewygaszeniu kominka,
b) niewytqczeniu z sieci elektrycznej sprzetu gospodarstwa
domowego - np.: zelazka, lokowki, prostownicy, przenosnego
grzejnika elektrycznego, takiego jak farelka lub

W przypadkach wskazanych w
pkt 12 ppkt 2 rozpatrzymy wyptate
odszkodowania nawet jesli szkoda
powstata bo Ubezpieczony lub
jego Osoba bliska dopuscili sie
razqcego niedbalstwa.
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13.

¢) pozostawieniu na wolnym ogniu, wigczonej kuchence,

ptycie elektrycznej lub indukcyjnej naczyn stuzgcych

przygotowywaniu positkow,
3) katastrofy budowlanej - w rozumieniu ustawy Prawo budowlane.
W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych - w zakresie SuperPro - odpowiadamy za szkody
w ubezpieczonym mieniu, ktore polegajq na jego uszkodzeniu lub zniszczeniu i ktore sq nastepstwem
Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong w zakresie Podstawowym i Standardowym (zgodnie
z pkt 11-12).
Dodatkowo - z zastrzezeniem limitow odpowiedzialnosci opisanych w pkt 2-4 Tabeli nr 3 oraz
postanowien Dziatu XIV pkt 25-27 - odpowiadamy za szkody, ktore polegajg na uszkodzeniu
lub zniszczeniu ubezpieczonego mienia - w tym za jego przypadkowe uszkodzenie lub zniszczenie
przez Ubezpieczonego, Osobe bliskg, Zwierze domowe, Najemce lub Goscia - o ile nie wskazalismy ich
jako wytqczone w pkt 38-39 ani pkt 42-47, ani w Dziale XI.

Zwro¢ uwage na ograniczenie naszej odpowiedzialnosci za szkody:
- wyrzqdzone przez Ubezpieczonego, Osobe bliskq lub Zwierze domowe - Dziat XIV pkt 25,
- wyrzqgdzone przez Najemce lub Goscia - Dziat XIV pkt 26-27.

14.

15.

16.

17.

18.

Za szkody powstate w nastepstwie Zdarzen ubezpieczeniowych
opisanych w ppkt 1-3 odpowiadamy do limitow z pkt 2-4 Tabeli
nr 3. Te Zdarzenia ubezpieczeniowe to:

1) dziatanie zwierzqt - innych niz Zwierzeta domowe,

2) zalanie ubezpieczonego mienia wskutek Opadu przez

Za jakie szkody odpowia-
damy w ubezpieczeniu od
Zdarzen losowych w zakresie

niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory, SuperPro?
3) zalanie ubezpieczonego mienia w nastepstwie uszkodzenia

wewnetrznych instalacji powstatego na skutek dziatania mrozu. W ubezpieczeniu od Zdarzen
Za szkody opisane w pkt 14 ppkt 2-3 odpowiadamy losowych w zakresie Super-

Pro, zapewnimy ochrone na
wypadek powstania szkody,
ktora nie jest wymieniona w

w odniesieniu do mienia, ktore znajduje sie w:
1) objetym ochrong Domu lub Mieszkaniu albo

2) domu lub mieszkaniu potozonym w Miejscu ubezpieczenia, wytqczeniach.

w ktorym objete ochronq zostaty tylko Elementy

wykonczenia lub Ruchomosci domowe. To, za jakie szkody nie odpo-
Mozemy rozszerzy¢ ubezpieczenie od Zdarzen losowych w zakresie wiadamy, sprawdzisz w pkt

Podstawowym o ubezpieczenie od katastrofy budowlanej 38-39, pkt 42-47 i Dziale XI.

- na Twoj wniosek i za optatq dodatkowej sktadki. W tym przypadku
odpowiadamy za szkody powstate w nastepstwie katastrofy
budowlanej w rozumieniu ustawy Prawo budowlane.
Jesli w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych w zakresie SuperPro
ubezpieczylismy Ruchomosci domowe, mozemy rozszerzyc zakres tego ubezpieczenia o ubezpieczenie
Przenosnego sprzetu elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia - na Twoj wniosek i za optatq
dodatkowej sktadki.
W ubezpieczeniu Przeno$nego sprzetu elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia odpowiadamy
(do limitu z pkt 8 Tabeli nr 4) za szkody powstate na terenie Polski - jesli sprzet ten:
1) zostat zniszczony lub uszkodzony w nastepstwie: Zdarzen losowych opisanych w pkt 11 lub upadku
Przeno$nego sprzetu elektronicznego lub
2) zostat zniszczony, uszkodzony lub utracony w nastepstwie Kradziezy z wkamaniem, Rabunku
i Dewastacji.

Zwro¢ uwage na ograniczenie naszej odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie upadku
Przenos$nego sprzetu elektronicznego - Dziat XIV pkt 24.
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19.

20.

Jesli w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych w zakresie SuperPro ubezpieczylisSmy Dom, Mieszkanie albo
tylko Elementy wykonczenia, mozemy rozszerzyc zakres tego ubezpieczenia o ubezpieczenie Elementow
szklanych - na Twoéj wniosek i za optatq dodatkowej sktadki.
W ubezpieczeniu Elementow szklanych odpowiadamy - do limitu z pkt 9 Tabeli nr 4 - za szkody,
ktore polegajq na uszkodzeniu lub zniszczeniu Elementow szklanych - objetych ochrong w Miegjscu
ubezpieczenia - jesli to uszkodzenie lub zniszczenie jest nastepstwem muin:
1) Awarii samoistnej Elementow szklanych,
2) Zdarzen ubezpieczeniowych, ktorych nie wytqczylismy z zakresu naszej odpowiedzialno$ci zgodnie
z postanowieniami pkt 38-39, pkt 43-44, pkt 47 oraz Dziatu XI,
3) wykonywania czynnosci montazu lub demontazu Elementdw szklanych lub
4) przypadkowego uszkodzenia lub zniszczenia Elementow szklanych - bez pomniejszenia
odszkodowania o udziat wiasny, ktory opisalismy w Dziale XIV pkt 25-27.

W ubezpieczeniu Elementow szklanych Awarig samoistng jest np.:

- samoistne pekniecie szyby w kabinie prysznicowej w nastepstwie wewnetrznych naprezen,
- samoistne pekniecie szyby okiennej w nastepstwie nagtej zmiany temperatury.

21.

22.

23.

JesSli w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych ubezpieczyliSmy Ruchomosci domowe, ochrong
obejmujemy roéwniez szkody (do limitu z pkt 2 Tabeli nr 4) powstate w Ruchomosciach domowych,
ktore w chwili powstania szkody znajdujq sie w Garazu, Budynku gospodarczym, Pomieszczeniu
przynaleznym lub Pomieszczeniu gospodarczym.

W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych ochrong obejmujemy utrate ubezpieczonych przez nas

Nieruchomosci, na skutek wydania prawomocnej decyzji administracyjnej, ktora nakazuje ich rozbiorke

- wskutek ich uszkodzenia lub zniszczenia w nastepstwie Zdarzenia losowego. Jesli utrata nastgpita

w nastepstwie Wandalizmu nie stosujemy limitu z pkt 1 Tabeli nr 3.

W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych ochrong obejmujemy utrate ubezpieczonych przez nas

Elementow wykonczenia lub Ruchomosci domowych - na skutek wydania prawomocnej decyzji

administracyjnej, ktora nakazuje rozbiorke znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia:

1) Nieruchomosci, w ktorej ubezpieczylismy Elementy wykonczenia lub Ruchomosci domowe,

2) domu lub mieszkania, w ktérym ochrong objelismy Elementy wykonczenia lub Ruchomosci
domowe,

3) Pomieszczenia gospodarczego lub Garazu okre$lonego w Dziale XVIII pkt 29 ppkt 2 - w ktorych
ochrong objelismy Ruchomosci domowe wskutek ich uszkodzenia lub zniszczenia w nastepstwie
Zdarzenia losowego. Jesli utrata mienia, o ktorym mowa powyzej, nastgpita w nastepstwie
Wandalizmu nie stosujemy limitu z pkt 1 Tabeli nr 3.

Za utrate ubezpieczonych przez nas Elementoéw wykonczenia i Ruchomosci domowych
odpowiedzialno$¢ ponosimy z zachowaniem limitow z Tabeli nr 4.

Za jakie szkody odpowiadamy w ubezpieczeniu od Kradziezy z wlamaniem, Rabunku i Dewastacji?

24.

25.

26.

Zawrzesz ubezpieczenie od Kradziezy z wiamaniem, Rabunku i Dewastacji jesli wybierzesz pakiet PRO
albo rozszerzysz o to ubezpieczenie zakres pakietu PODSTAWOWEGO.

W ubezpieczeniu od Kradziezy z wiamaniem, Rabunku i Dewastacji odpowiadamy za szkody w
ubezpieczonym mieniu, ktore wystgpity w Miejscu ubezpieczenia i polegajg na utracie, zniszczeniu lub
uszkodzeniu tego mienia w nastepstwie Kradziezy z wikamaniem, Rabunku lub Dewastacji

- 7 zastrzezeniem pkt 26 i pkt 28.

Jesli w ubezpieczeniu od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji objeliSmy ochrong Ruchomosci
domowe w zakresie Rabunku, odpowiadamy rowniez za szkody powstate poza Miejscem ubezpieczenia
- na terenie Polski. W tym przypadku odpowiadamy - do limitu z pkt 5 Tabeli nr 3 - za szkody

w wymienionych ponizej przedmiotach:

1) teczka, neseser, aktowka, walizka, plecak, torba, torebka, portfel, parasol, odziez, okulary optyczne

i przeciwstoneczne,
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217.

28.

29.

2) dokumenty tozsamosci, prawo jazdy, a takze dowdd
rejestracyjny i kluczyki do samochodu osobowego,

3) klucze do drzwi zewnetrznych prowadzgcych
do ubezpieczonych przez nas Nieruchomosci albo
pomieszczen znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczeniaq,
w ktorych znajduje sie objete ochrong mienie,

4) gotowka, imienne bilety komunikacji publicznej, karty
ptatnicze, Bizuteriq, zegarki,

5) sprzet sportowy (np. rower), instrumenty muzyczne,

6) wozek inwalidzki, ktory nie podlega rejestracji, wozek dzieciecy,

7) urzgdzenia medyczne, ktore stuzg do podtrzymywania
procesow fizjologicznych, leczenia lub monitorowania stanow
chorobowych.

Jesli zawarlismy z Tobg umowe ubezpieczenia w pakiecie PRO,

mozesz rozszerzyc¢ - za optatq dodatkowej sktadki - ubezpieczenie

od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji o ubezpieczenie
od Kradziezy zwyktej. Ubezpieczeniem od Kradziezy zwyktej

obejmujemy wytqgcznie przedmioty opisane w ppkt 1-2:

1) elementy instalacji klimatyzacyjnej i wentylacyjnej,
telewizyjnej, satelitarnej, radiowej, internetowej, inteligentnego
domu, alarmowej i przeciwpozarowej oraz domofony,
wideofony i automatyke bram (np. sitowniki i napedy) - trwale
zamontowane na $cianach zewnetrznych Domu, Budynku
gospodarczego, Garazu wolno stojgcego lub na ogrodzeniu

Co to jest kradziez zwykta?
Kradziez zwykta to zabranie
ubezpieczonego mienia

z miejsca ubezpieczenia

- w celu przywitaszczenia
mienia - bez Sladow wtama-
nia. Kradziez zwykta dotyczy
wuytgcznie mienia, ktore
wskazalismy w Oziale |1l pkt
27.

Kradziez zwykta nie dotyczy
zabrania ubezpieczonego
mienia z wnetrza pomieszcze-
nia lub nieruchomosci.
Zwro¢ uwage na ogranicze-
nie naszej odpowiedzialnosci
za szkody powstate w na-
stepstwie Kradziezy zwyktej

- Dziat IIl pkt 53 oraz Dziat
XIV pkt 24.

Posesji, a w przypadku ubezpieczenia Mieszkania na scianach zewnetrznych Budynku

mieszkalnego, w ktorym znajduje sie Mieszkanie,
2) Ruchomosci zewnetrzne.

W ubezpieczeniu od Kradziezy zwyktej odpowiadamy, jesli utrata przedmiotow objetych ochrong
nastgpita z ogrodzonej Poses;ji, z terenu ogrodzonego ogrodka przynaleznego do Mieszkania albo
mieszkania - uzytkowanego wytgcznie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg, lub tarasu, balkonu,
loggi. W ubezpieczeniu od Kradziezy zwyktej odpowiadamy do limitu z pkt 6 Tabeli nr 3.

Jesli w ubezpieczeniu od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji ubezpieczylismy
Ruchomosci domowe, ochrong obejmujemy rowniez szkody (do limitu z pkt 2 Tabeli nr 4) powstate
w Ruchomosciach domowych, ktére w chwili powstania szkody znajdujq sie w Garazu, Budynku
gospodarczym, Pomieszczeniu przynaleznym lub Pomieszczeniu gospodarczym.

Jesli w ubezpieczeniu od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji ubezpieczylismy Materiaty
budowlane, ochrong obejmujemy szkody (do limitu z pkt 11 Tabeli nr 4) w Materiatach budowlanych,
ktore w chwili powstania szkody znajdujq sie wewngtrz Domu w Budowie, Budynku gospodarczego
w Budowie lub Garazu w Budowie, ktore sq w Stanie surowym zamknietym.

PKO Dom - Warunki Ubezpieczenia

17

D1U3z231dzagn sao7




Limity odpowiedzialnosci

Kiedy ograniczamy naszq odpowiedzialno$¢?

30. Za szkody w ubezpieczonym mieniu odpowiadamy do wysokosci ustalonej przez Ciebie Sumy
ubezpieczenia lub do wysokosci limitow z Tabeli nr 3 i Tabeli nr 4.

Co to jest Suma ubezpieczenia?
Suma ubezpieczenia to gorny limit naszej odpowiedzialnosci. Sume ubezpieczenia ustalasz samodzielnie.

Wazne: Odszkodowanie, jakie mozemy wyptacic, nigdy nie bedzie wyzsze od Sumy ubezpieczenia.
Pamietaj o tym, gdy jq ustalasz i sprawdz, czy na pewno odpowiada ona wartosci mienia, jakie chcesz
ubezpieczyc.

31. Za szkody, ktorych przyczynq jest Zdarzenie ubezpieczeniowe wymienione w Tabeli nr 3 odpowiadamy
do wysokosci limitow opisanych w tej Tabeli.

32. W przypadku szkody powstatej w nastepstwie przyczyny z pkt 1-4 Tabeli nr 3 - odszkodowanie
ustalamy z zachowaniem opisanego w tej Tabeli limitu oraz w granicach Sumy ubezpieczenia lub limitu
ustalonego dla mieniq, ktore jest przedmiotem szkody.

33. Limitu z pkt 1 Tabeli nr 3 nie stosujemy, jesli w nastepstwie Wandalizmu wystgpita szkoda:

1) objeta ochrong w zakresie Zdarzenia losowego wskazanego w pkt 11 pkt 1 lit. a-p oraz lit. r-t lub
2) o ktorej mowa w pkt 22-23.

34. Limitu z pkt 2 Tabeli nr 3 nie stosujemy, jesli w nastepstwie dziatania zwierzqt wystgpita szkoda objeta
ochrong w zakresie Zdarzenia losowego wskazanego w pkt 11.

35. W przypadku szkody powstatej w nastepstwie przyczyny z pkt 5 i pkt 7 Tabeli nr 3 - odszkodowanie
ustalamy z zachowaniem limitu opisanego w tej Tabeli i w granicach Sumy ubezpieczenia, ktora jest
podstawq ustalenia limitu.

Tabela nr 3
LIMIT (maksymalnie do)/PODSTAWA
PRZYCZYNA SZKODY USTALENIA WYSOKOSCI LIMITU
1. Wandalizm 20 000 z
2. dziatanie zwierzgt innych niz Zwierzeta domowe 10 000 zt

zalanie ubezpieczonego mienia wskutek Opadu przez

3 niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory 10000 2
zalanie ubezpieczonego mienia w nastepstwie uszkodzenia

4. . ; S 10 000 zt
wewnetrznych instalacji powstatego na skutek dziatania mrozu

10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci

domowych ustalonej w ubezpieczeniu

5. Rabunek poza Miejscem ubezpieczenia od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku

i Dewastacji - jednak nie wiece;j

niz 5 000 zt

6. Kradziez zwykta 5000 zt

5% Sumy ubezpieczenia Domu

7. Dewastacja Wyposazenia poses;ji lub Domu w Budowie, ale nie wiecej

niz 10 000 zt

36. Jesli szkoda powstanie w mieniu wymienionym:
1) w pkt 1-7 oraz pkt 10-12 Tabeli nr 4 - odszkodowanie ustalamy w granicach limitu opisanego w tej
Tabeli oraz w granicach Sumy ubezpieczenia, ktora jest podstawq ustalenia wysokosci tego limitu,
2) w pkt 8-9 Tabeli nr 4 - odszkodowanie ustalamy w granicach limitu, ktory okreslilismy w Polisie.
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Tabela nr 4

10.

11.

12.

KkK

LIMIT (maksymalnie do)/PODSTAWA

PRZEDMIOTSZKODY USTALENIA WYSOKOSCI LIMITU

DOTYCZY UBEZPIECZENIA OD ZDARZEN LOSOWYCH ORAZ UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY
Z WEAMANIEM, RABUNKU | DEWASTAC)I***

Pomieszczenie przynalezne lub
Elementy wykonczenia Pomieszczenia
przynaleznego

5% Sumy ubezpieczenia Mieszkania,
ale nie wiecej niz 30 000 zt

Ruchomosci domowe, ktore - w chwili

powstania szkody - znajdujq sie w: 30%
Garazu, Budynku gospodarczym, Sumy ubezpieczenia
Pomieszczeniu przynaleznym oraz w Ruchomosci domowych
Pomieszczeniu gospodarczym
1) Bizuteria 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych,
2) przedmioty z ale nie wiecej niz 10 000 zt - dla uméw ubezpieczenia zawartych w pakiecie
metali lub kamieni STANDARDOWYM
szlachetnych oraz
Przedmi 3) monety wykonane 30% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych,
iz ze ztotq, srebra, platyny  ale nie wiecej niz 30 000 zt - dla umow ubezpieczenia zawartych w pakiecie
wartosciowe: | b palladu SUPER lub PRO
4) zegarki
?géivék\?v 0|UWCiZéOthh nie wiecej niz 5 000 zt
Sprzet biurowy 20% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych

ale nie wiecej niz 20 000 zt

DOTYCZY UBEZPIECZENIA: OD ZDARZEN LOSOWYCH, PRZENOSNEGO SPRZETU ELEKTRONICZNEGO POZA
MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, ELEMENTOW SZKLANYCH

5% Sumy ubezpieczenia Domu lub Domu w Budowie,

Wyposazenie posesji ale nie wiecej niz 50 000 7t

Wyposazenie budowlane 10% Sumy ubezpieczenia Domu w Budowie, ale nie wiecej niz 20 000 zt
Materiaty budowlane 10% Sumy ubezpieczenia Domu w Budowie, ale nie wiecej niz 20 000 zt
Przenos$ny sprzet elektroniczny poza 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych,
Miejscem ubezpieczenia ale nie wiecej niz 10 000 zt

2% Sumy ubezpieczenia Domu lub Mieszkaniaq,
ale nie wiecej niz 10 000 zt

Elementy szklane i X ; 5 .
5% Sumy ubezpieczenia Elementow wykonczenia,

ale nie wiecej niz 10 000 zt
DOTYCZY UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM, RABUNKU | DEWASTAC)I***

Elementy wykonczenia:
a) Budynku gospodarczego

b) Budynku gospodarczego 10% Sumy ubezpieczenia Budynku gospodarczego lub Budynku
w Budowie gospodarczego w Budowie lub Garazu lub Garazu w Budowie
¢) Garazu

d) Garazu w Budowie

20% Sumy ubezpieczenia Elementow wykonczenia w Domu

Materiaty budowlane w Budowie, ale nie wiecej niz 10 000 zt

DOTYCZY UBEZPIECZENIA: OD ZDARZEN LOSOWYCH

Ruchomosci zewnetrzne 10% Sumy ubezpieczenia Ruchomos$ci domowych, ale nie wiecej niz 5 000 zt

nie dotyczy Rabunku poza Miejscem ubezpieczenia oraz Dewastacji Wyposazenia poses;ji
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Koszty jakie zwrocimy

37. W granicach Sumy ubezpieczenia mienia, ktore jest przedmiotem szkody lub do wysokosci limitow

z Tabeli nr 5 - zwrocimy rowniez - udokumentowane za pomocq rachunkow lub faktur:

1) koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, czyli
koszty, ktore wynikty z uzycia przez Ciebie lub Ubezpieczonego dostepnych Wam $rodkow, aby
ratowac przedmiot ubezpieczenia przed szkodq lub zmniejszyc rozmiar szkody. Koszty te zwrdcimy

do petnej ich wysokosci, przy czym zwrotu kosztow
dokonamy, jesli srodki te byty celowe, chociazby dziatania
okazaty sie bezskuteczne,

koszty poszukiwania przyczyny lub koszty usunigcia
Awarii instalacji, czyli koszty, jakie Ubezpieczony poniost

w zwigzku z wystgpieniem Awarii instalacji, aby odnalez¢
miejsce Awarii instalacji lub wymieni¢ element instalacji,
ktorego uszkodzenie byto bezposredniq przyczyng
wystgpienia szkody w postaci Zalania objetych ochrong
Elementow wykonczenia. Zwrdcimy rowniez koszty naprawy
objetych ochrong Elementoéw wykonczenia uszkodzonych

lub zniszczonych wskutek dziatan podjetych celem
zidentyfikowania przyczyny Awarii instalacji (przywrocenie
stanu sprzed poszukiwan),

koszty rozbiérki i uprzgtniecia pozostatosci po szkodzie,
czyli koszty, jakie Ubezpieczony ponidst - na konieczne
zmiany budowlane, konieczny demontaz czesci i elementow
niezdatnych do uzytku (pozostatosci po szkodzie) ich
transport i utylizacje, a takze na osuszanie lub ozonowanie,
koszty utraty wody, czyli koszty, jakie Ubezpieczony poniost
w zwigzku z wyciekiem wody w nastepstwie nieprawidtowego
dziatania lub uszkodzenia - znajdujgcych sie w obrebie objete;
ochrong Nieruchomosci - instalacji wodnej, grzewczej lub
kanalizacyjnej ktore byto bezposredniq przyczyng szkody
powstatej - w ubezpieczonym mieniu - w nastepstwie Zalania.
Wysokos¢ tych kosztow ustalimy na podstawie roznicy

Czym sq dodatkowe koszty?
Wraz z odszkodowaniem mo-
zemy zwroci¢ Ubezpieczone-

mu koszty, o ktérych piszemy
w pkt 37.

Odszkodowanie i dodatkowe

koszty nie mogq przekroczyc

Sumy ubezpieczenia.

Przyktad

Podczas poszukiwania
przyczyny Awarii instalacji,
ktora spowodowata Zalanie
tazienki, zostaty zniszczone
Elementy wykonczenia (np.
tynk, glazura, gres).

W takim przypadku mozemy
zwroci¢ Ubezpieczonemu
koszty poszukiwania ele-
mentu instalacji, ktory ulegt
uszkodzeniu lub zniszczeniu,
oraz koszty naprawy uszko-
dzonych lub zniszczonych
Elementow wykonczenia.

pomiedzy kosztami zuzycia wody z ostatniego okresu rozliczeniowego sprzed wystgpienia Zalania,
a kosztami zuzycia wody za okres rozliczeniowy, w ktorym to Zalanie wystgpito. Wysoko$¢ kosztow
ustalimy na podstawie cen za dostawe wody, ktore obowigzywaty u dotychczasowego dostawcy
w dniu wystgpienia Zalaniaq,

5) koszty wymiany lub naprawy zabezpieczen przeciwkradziezowych uszkodzonych lub
zniszczonych w nastepstwie Kradziezy z wkamaniem i Dewastacji, czyli koszty, jakie Ubezpieczony
ponidst na naprawe lub demontaz dotychczasowych zabezpieczen, a takze zakup, montaz oraz
kodowanie nowych zabezpieczen.

Koszty pokrywamy wytgcznie w ubezpieczeniu Elementow wykonczenia od Kradziezy z wiamaniem,
Rabunku i Dewastadiji,

6) koszty odtworzenia dokumentow lub przedmiotow utraconych w wyniku Kradziezy
z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji. Koszty te zwrocimy wytgceznie za odtworzenie nastepujgcych
dokumentow i przedmiotow:

a) dokumenty tozsamosci, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, kluczyki do samochodu osobowego,
b) klucze do drzwi zewnetrznych prowadzqgcych do ubezpieczonych przez nas Nieruchomosci
albo do potozonego w Migjscu ubezpieczenia domu lub mieszkania, w ktérym znajdujq sie
ubezpieczone przez nas Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia,
¢) dokumentacja projektowa, wypisy aktow notarialnych ubezpieczonego Domu lub Mieszkania.

Kiedy koszty poniesione przez Ubezpieczonego sq celowe?
Za celowe uznaje sie koszty, ktore zostaty poniesione, aby ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatej szkody

w ubezpieczonym mieniu.
Przyktad: wydatki na zakup workéw z piaskiem do utozenia z nich zapory, aby ograniczy¢ rozmiar szkody, ktéra powstata
w nastepstwie powodzi.
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Tabela nr 5

RODZAJ KOSZTOW

poszukiwania przyczyny lub usuniecia Awarii
instalacji

2. rozbiorki i uprzgtniecia pozostatosci po szkodzie

3. utraty wody

wymiany lub naprawy zabezpieczen
przeciwkradziezowych

5. odtworzenia dokumentdw lub przedmiotow

Szczegodlne wytgezenia odpowiedzialnosci

LIMIT (maksymalnie do)

10 000 z4

10% Sumy ubezpieczenia mienia stanowigcego
przedmiot szkody

100% Sumy ubezpieczenia mienia stanowigcego
przedmiot szkody w przypadku wystgpienia szkody
okreslonej w pkt 22-23

3000z

w granicach Sumy ubezpieczenia Elementow
wykonczenia ustalonej w ubezpieczeniu od Kradziezy
z wtamaniem, Rabunku i Dewastacji, ale nie wiecej niz
3000 zt

2000z

Czego nie ubezpieczamy i za jakie szkody nie odpowiadamy?

38. W ubezpieczeniu mienia nie odpowiadamy za szkode, ktora:
1) zostata wyrzqdzona przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w nastepstwie razgcego
niedbalstwa, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci lub szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia zgodnie z pkt 12 ppkt 2 oraz pkt 14 ppkt

2-3,

Co to znaczy, ze wyptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci?
Jest to sytuacja, w ktorej odmowa wyptaty odszkodowania z powodu razqcego niedbalstwa bytaby
sprzeczna z obowigzujgcym w spoteczenstwie systemem wartosci i mogtaby byc¢ oceniona obiektywnie jako

nieetyczna lub niesprawiedliwa.

Przyktad: Wzgledy stusznosci zachodzq np. gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o nieszczesliwym wypadku
bliskiej osoby i spieszqc sie do niej do szpitala, zostawit na stole zapalong $wiece. W wyniku tego
(podczas nieobecnosci Ubezpieczonego) doszto do pozaru w domu. Ze wzgledu na okolicznosci zajécia
tej szkody ubezpieczyciel mogtby wyptaci¢ odszkodowanie ze wzgledow stusznoSci mimo razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego.

2) powstata w wyniku zagubienia lub zaginiecia ubezpieczonego mienia - przy czym jesli do
zaginiecia mienia doszto w nastepstwie prowadzonej akcji ratowniczej, to wytgczenie stosujemy w
odniesieniu do: gotowki, kluczykow do samochodu osobowego, futer naturalnych, Bizuterii
i przedmiotow z metali lub kamieni szlachetnych, zegarkow, monet wykonanych ze ztota, srebra,

platyny lub palladu,

3) powstata w Ruchomosciach domowych - ktdre w chwili powstania szkody znajdowaty sie
w Miegjscu ubezpieczenia - na Posesji, balkonie, loggi, tarasie lub na terenie ogrodzonego ogrodka

przynaleznego do Mieszkania albo mieszkania - uzytkowanego wytqcznie przez Ubezpieczonego lub

Osobe bliskq - wytqczenia nie stosujemy do przedmiotow, ktore stanowiq Ruchomosci zewnetrzne

okreslone w Dziale XVIII pkt 57 ppkt 13,
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39.

4)

powstata w Ruchomosciach domowych - okreslonych

w Dziale XVIII pkt 57 ppkt 1-13, ktore w chwili powstania Czysta strata finansowa to
szkody znajdowaty sie poza Miejscem ubezpieczenia, szkoda majqtkowa, ktora nie

5) jest stratq niematerialng, utraconymi korzysciami lub czystymi  Jest skutkiem szkody na osobie
stratami finansowymi, ani na rzeczy.

6) ma wartosé do 100 z4. Przyktad: dodatkowe koszty

W ubezpieczeniu mienia nie obejmujemy réwniez ochronq mienia, ogrzewania, ktore trzeba po-

ktore jest: nie$¢ z powodu nieprawidto-

1) broniq lub amunicjq - w rozumieniu ustawy o broni i amunicji, ~ Wego wykonania instalacji
a takze akcesoriami do tej broni, grzewczej budynku.

2) Dzietem sztuki lub trofeum muysliwskim,

3) zwierzeciem lub rosling utrzymywang w celach hodowlanych
lub handlowych,

4) zwierzeciem innym niz Zwierze domowe,

5) pojazdem mechanicznym lub silnikowym, przyczepq, wozkiem rowerowym - wytgczenia nie
stosujemy do rowerdw i hulajndg z napedem elektrycznym, urzgdzen transportu osobistego oraz
wozkow inwalidzkich, ktére nie podlegajg obowiqzkowi rejestracii,

6) pojazdem szynowym,

7) czesciami zamiennymi lub wyposazeniem pojazdow wymienionych w ppkt 5-6 - ubezpieczamy
jednak w ubezpieczeniu Ruchomosci domowych przedmioty okreslone w Dziale XVIII pkt 57 ppkt 4,

8) jednostkq ptywajgcq inng niz: todz wiostowa, kajak wodny, rower wodny lub ponton,

9) statkiem powietrznym (w tym dronem),

10) dangq, programem lub dokumentem, przechowywanymi w komputerach, tabletach, telefonach
lub na wymiennych nos$nikach danych, kartq SIM lub kartg pamieci do telefonu, tabletu, lub
komputera,

11) kamieniem szlachetnym, potszlachetnym lub syntetycznym oraz szlachetng substancjg organiczng
(np. perty, bursztyny) - ubezpieczamy jednak w ubezpieczeniu Ruchomosci domowych przedmioty
okreslone w Dziale XVIII pkt 57 ppkt 11 lit. e-f),

12) metalem szlachetnym - w ztomie lub w sztabach,

13) dokumentem, o ile sq to inne dokumenty niz objete ochronq w ubezpieczeniu Ruchomosci
domowych,

14) papierem wartosciowym, biletem innym niz imienny bilet komunikacji publicznej,

15) przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej - wytgczenia nie
stosujemy w ubezpieczeniu Sprzetu biurowego,

16) Przedmiotemn wartosciowym lub Sprzetem biurowym, ktore w chwili powstania szkody znajdowaty
sie w:

a) Budynku gospodarczym, Garazu, Pomieszczeniu przynaleznym lub Pomieszczeniu gospodarczym
lub

b) Domu, Mieszkaniu wynajmowanym Osobie trzeciej - wytgczenia nie stosujemy w odniesieniu
do sprzetu audiowizualnego, o ktérym mowa w Dziale XVIII pkt 57 ppkt 11 lit. ),

17) Ruchomosciq domowag, ktora w chwili powstania szkody znajdowata sie w Domu w Budowie,
Budynku gospodarczym w Budowie lub Garazu w Budowie,

18) instalacjq fotowoltaiczng, ktora nie jest trwale zamontowana, np. jest instalacjq fotowoltaiczng

balastowq.

40. Poza wytgczeniami z pkt 38 -39 w ubezpieczeniu mienia stosujemy rowniez ogolne wytgczenia
odpowiedzialnosci opisane w Dziale XI.

Wuytgczenia z pkt 38 -39 oraz ogolne wytgczenia odpowiedzialnosci opisane w Dziale X stosujemy
odpowiednio rowniez w ubezpieczeniu Przenosnego sprzetu elektronicznego poza Miejscem
ubezpieczenia, w ubezpieczeniu Elementow szklanych, w ubezpieczeniu od Kradziezy zwyktej

oraz w ubezpieczeniu od katastrofy budowlane;j.

41.

Szczegolne wytgcezenia w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych

42. W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych nie obejmujemy ochrong nieruchomosci ani innych obiektow
budowlanych, ktore spetniajg co najmniej jeden z ponizszych warunkow:
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14)

15)

sq samowolami budowlanymi lub sq przeznaczone do rozbiorki,

sq wybudowane bez wymaganego prawem projektu lub bez projektu wykonanego przez
uprawnionego specjaliste, lub niezgodnie z projektem, lub z zastosowaniem niewtasciwych
technologii lub materiatow budowlanych,

sq wpisane do rejestru zabytkow lub podlegajq ochronie konserwatora zabytkdw - wytqczenia nie
stosujemy do Mieszkania i mieszkania, w ktérym ochronq objelismy Ruchomosci domowe lub
Elementy wykonczenia,

majq Palne pokrycie dachu - wytgczenia nie stosujemy do Mieszkania i mieszkania, w ktorym
ochrong objelismy Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia,

nie sq trwale potgczone z gruntem (np. sg domami typu holenderskiego, tymczasowymi obiektami
budowlanymi, barakowozami, kontenerami, przyczepami kempingowymi, wiatami) - wytqczenia nie
stosujemy do Wyposazenia budowlanego,

sq garazami, ktore nie sq trwale zwigzane z gruntem np. metalowymi garazami, ktore nie sq trwale
posadowione na ulepszonej nawierzchni wykonanej z materiatow bitumicznych, kostki kamiennej,
klinkieru, betonu, ptyt kamienno - betonowych, asfaltu, betonu smotowego lub asfaltowego, gdzie
catos¢ konstrukcji tgczona jest specjalnym spoiwem,

sq nieruchomosciami lub obiektami budowlanymi, ktorych Sciany lub dach wykonane sq w catosci
ze szkta lub tworzyw sztucznych, powtok namiotowych lub pneumatycznych (np. szklarnie, tunele
foliowe, oranzerie, ogrody zimowe, namioty),

sq nieruchomosciami lub obiektami budowlanymi, w ktorych w catosci lub w przewazajqcej czesci
(powyzej 50%) powierzchni uzytkowej jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza,

sq nieruchomosciami lub obiektami budowlanymi, w ktorych - w Miejscu ubezpieczenia i w
ramach prowadzonej w nim dziatalno$ci gospodarczej - sq produkowane, magazynowane lub
sprzedawane: tworzywa sztuczne, znicze, $wiece, $rodki chemiczne, wybuchowe lub pirotechniczne
lub sq wykonywane ustugi konserwacji pojazdow (w tym lakiernicze), stolarskie, tapicerskie lub
spawalnicze,

) sq w catosci przeznaczone na najem na okresy do 30 dni,

sq domami letniskowymi potozonymi na terenie ogrodow dziatkowych lub sq domami
letniskowymi, ktore nie sq zamieszkiwane przez caty rok,

sq Budynkami wielorodzinnymi,

sq czesciami wspolnymi Budynku mieszkalnego, w ktorym znajduje sie Mieszkanie lub mieszkanie,
w ktorym ubezpieczyliSmy Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia - wytqczenia nie
stosujemy w odniesieniu do Czesci wspdlnych, o ktérych mowa w Dziale XVIII pkt 21,

sq Domem w Budowie, Budynkiem gospodarczym w Budowie lub Garazem w Budowie, ktore sq
budowane przez dewelopera w celu sprzedazy w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci,

sq nieruchomosciami lub obiektami budowlanymi potozonymi poza granicami Polski.

43.  Ochrong nie obejmujemy rowniez mienia, ktore znajduje sie w nieruchomosciach lub obiektach
budowlanych wymienionych w pkt 42.

W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych nie odpowiadamy réwniez za szkody i ich nastepstwa powstate
na skutek:

44.

naturalnego osiadania Nieruchomosci lub Obiektu budowlanego,

katastrofy budowlanej - wytqczenie stosujemy w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych w zakresie
Podstawowym - jesli nie zawarlismy z Tobg umowy w zakresie ubezpieczenia od katastrofy
budowlanej,

szkodd gorniczych - w rozumieniu prawa gorniczego,

Powodszi, jesli wystgpi w ciggu 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia - ograniczenia nie
stosujemy, gdy kontynuujesz umowe ubezpieczenia zawartq z nami i gdy okres ubezpieczenia

z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia zaczyna sie nastepnego dnia po uptywie okresu
ubezpieczenia z tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia,

przenikania wod z gruntu - wytgczenia nie stosujemy jesli przenikanie wod z gruntu jest
nastepstwem Powodzi lub Opadu,

Upadku drzew w nastepstwie wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez wymaganego
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przepisami prawa zezwolenia, zgtoszenia albo mimo sprzeciwu uprawnionego organu administracji,
7) Wandalizmu w Miejscu parkingowym,
8) Wandalizmu - w Ruchomosciach domowych - w nastepstwie dziatania Najemcy lub Goscig,
9) prowadzenia w Miejscu ubezpieczenia prac budowlanych lub remontowych, do przeprowadzenia
ktorych jest wymagane uzyskanie przez Ubezpieczonego
zgody uprawnionych organow - wytgczenia nie stosujemy

jesli przedmiotem ubezpieczenia jest Dom w Budowie, Wuytqczenia z pkt 17§ 18

Budynek gospodarczy w Budowie lub Garaz w Budowie, majq zastosowanie wytgcznie
10) niewtasciwego wykonania w Miejscu ubezpieczenia prac w Pakietach: PODSTAWOWY

budowlanych, remontowych lub konserwacyjnych - w tym i STANDARDOWY

wad, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi wykonawca robot

budowlanych,

11) prowadzenia prac budowlanych bez stosownych pozwolen lub dokonania nieuprawnionych zmian
w projektach,

12) prowadzenia prac budowlanych lub remontowych przez osoby, ktére nie majq wymaganych - na
mocy przepisOw prawa - uprawnien,

13) montazu, ktory wykonany zostat niezgodnie z zaleceniami producenta,

14) wad projektowych, technologicznych lub konstrukcyjnych,

15) uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego mienia przez zwierzeta lub Zwierzeta domowe -
wytgczenia nie stosujemy w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych w zakresie SuperPro oraz jesli w
nastepstwie dziatania zwierzgt lub Zwierzqt domowych wystgpita szkoda objeta ochronqg w zakresie
Zdarzenia losowego - 7 zastrzezeniem ppkt 25 i pkt 28 ponizej,

16) zamarzniecia wody lub innych ptynow, ktore spowodowato uszkodzenie: elementow
konstrukcyjnych Nieruchomosci lub Obiektu budowlanego, zewnetrznych instalacji - w tym
tych, ktore znajdujq sie w obrebie Posesji, rynien, rur spustowych, o ile na Ubezpieczonym jako
wtascicielu mienia spoczywa prawny obowiqgzek utrzymania nalezytego stanu technicznego,
konserwacji lub zabezpieczenia mieniaq,

17) zalania wskutek Opadu przez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory
- wytqczenia nie stosujemy w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych w zakresie SuperPro
w odniesieniu do szkdd w objetym ochrong mieniu znajdujgcym sie w Domu lub Mieszkaniu
albo w - potozonym w Miejscu ubezpieczenia - domu lub mieszkaniu, w ktorym znajdujq sie
ubezpieczone przez nas Elementy wykonczenia lub Ruchomosci domowe,

18) zalania w nastepstwie uszkodzenia wewnetrznych instalacji wskutek dziatania mrozu - wytgczenia
nie stosujemy w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych w zakresie SuperPro - w odniesieniu do
szkod powstatych w objetym ochrong mieniu, ktore znajduje sie w Domu lub Mieszkaniu albo
w - potozonym w Miejscu ubezpieczenia - domu lub mieszkaniu, w ktorym znajdujg sie
ubezpieczone przez nas Elementy wykonczenia lub Ruchomosci domowe,

19) zalania wskutek Opadu jesli ubezpieczony przez nas:

a) Dom w Budowie lub Budynek gospodarczy w Budowie lub Garaz w Budowie nie znajduje sie -
w chwili powstania szkody - w Stanie surowym zamknietym,

b) Dom lub Budynek gospodarczy lub Garaz - w chwili powstania szkody - nie posiadat dachu lub
dach zostat zdemontowany w czesci, lub catosci, w zwiqzku z przebudowg, nadbudowag,
rozbudowq lub remontem,

20) produkgji lub wytwarzania materiatow wybuchowych, pirotechnicznych lub innych substancji
niebezpiecznych,

21) posiadania lub uzycia broni w rozumieniu ustawy o broni i amunicji,

22) eksplozji materiatow wybuchowych, pirotechnicznych lub innych substancji niebezpiecznych
- jesli Ubezpieczony lub jego Osoba bliska przechowywata te materiaty lub substancje
w nieprzeznaczonym do tego miejscu lub niezgodnie z przepisami o ich przechowywaniu,

23) stopniowego oddziatywania na przedmiot ubezpieczenia czynnikow atmosferycznych, termicznych,
chemicznych, biologicznych lub naturalnych (np. temperatura, mroz, wilgo¢, pyt, dym, sadza, plesn,
grzyby, fermentacja, promienie stoneczne, roslinnosc), wibracji lub wstrzgsow (np. zwigzanych
z ruchem pojazdow lgdowych, podziemnych lub statkow powietrznych), zwierzqt lub Zwierzqt
domowych - co prowadzi do powstania szkody, ktorej nie mozna okresli¢ jako powstatej w sposob
nagty i niespodziewany,
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24) starzenia lub zuzycia sie mienia w zwiqzku z jego normalnym uzytkowaniem (np. korozja, utlenianie,
rozszczelnienie) - wytgczenia nie stosujemy, jesli w nastepstwie starzenia lub zuzycia mienia
wystgpito Zdarzenie losowe, ktore powoduje szkode objetq ochrong,

25) uszkodzenia mienia o charakterze wytqcznie estetycznym (np: zakurzenie, zabrudzenie, zadrapanie,
porysowanie lub pomalowanie, odbarwienie lub przebarwienie, poplamienie, wyszczerbienie,
otarcie, odksztatcenie, odspojenie, a takze wystgpienie wgniecen, wyszczerbien, odpryskow lub
drobnych uszkodzen) - wytgczenia nie stosujemy:

a) w odniesieniu do Graffiti,

b) w przypadku, gdy wystgpienie opisanych uszkodzen o charakterze estetycznym uniemozliwia
dalsze uzytkowanie przedmiotu ubezpieczenia zgodnie z jego przeznaczeniem lub

c) jesli uszkodzenia o charakterze estetycznym sq nastepstwem Ognia, Wybuchu, Przepiecia lub
Uderzenia pioruna, Dymu i sadzy,

26) zabrudzenia, odbarwienia elewacji i tynkow zewnetrznych w nastepstwie Opadu a takze oblania
wodg, btotem lub innq cieczq przez pojazd w ruchu,

27) dziatania wiatru lub przeciggu wewnqtrz Nieruchomosci lub pomieszczenia, w ktorym znajdujg

sie objete ochrong Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia - przy czym wytqczenia nie
stosujemy w ubezpieczeniu Elementow szklanych oraz w Elementach wykonczenia, ktore stanowig
oszklenie, stolarke, zabezpieczenia lub zamkniecia drzwi zewnetrznych (w tym balkonowych i
tarasowych) oraz okien,

28) wytqcznie zabrudzenia objetego ochrong mienia przez zwierzeta lub Zwierzeta domowe,

Kiedy zuzycie eksploatacyjne nie wytqcza naszej odpowiedzialnosci za szkode?
Jesli w wyniku zuzycia eksploatacyjnego mienia dojdzie do zdarzenia, ktdre jest objete ochrong.

Przyktad: Jesli dojdzie do pekniecia rury w nastepstwie jej korozji i wskutek tego dojdzie do zalania mienia
objetego ochrong, bedziemy odpowiadac¢ za szkody powstate z tej przyczyny.

Dodatkowo, poza wytqczeniami z pkt 1 -28, w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych w zakresie SuperPro
nie odpowiadamy za szkody, ktore powstaty w nastepstwie:

29) ucieczki lub zaginiecia Zwierzecia domowego,

30) choroby lub $mierci Zwierzecia domowego z przyczyn naturalnych,

31) przypadkowego spowodowania szkody lub $mierci Zwierzecia domowego lub Nieszczesliwego
wypadku Zwierzecia domowego - wytqczenia nie stosujemy w odniesieniu do szkdd tego rodzaju
powstatych w nastepstwie Zdarzen losowych oraz Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji,

32)transportu ubezpieczonego mienia,

33)Kradziezy zwyktej, Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji oraz

34) przypadkowego zniszczenia lub uszkodzenia mienia - wytgczenia nie stosujemy w odniesieniu do
szkod, ktore powstaty w nastepstwie przypadkowego uszkodzenia lub zniszczenia objetego ochrong
mienia:

a) przez Ubezpieczonego, Osobe bliskg, Zwierze domowe,
b) przez Najemce lub Goscia lub
¢) w ubezpieczeniu Elementow szklanych.
45. W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych nie odpowiadamy za uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonego mienia spowodowane Awariq samoistng. Jesli w nastepstwie Awarii samoistnej
wystgpi Zdarzenie ubezpieczeniowe, odpowiadamy wytgcznie za szkode powstatq w jego nastepstwie.

Zapoznaj sie z definicjq Awarii samoistnej, ktorq zamiescilisSmy w Dziale XVIII pkt 6 WU
Przyktad: Awarig samoistng moze byc¢ np. awaria baterii w laptopie. Nie odpowiadamy za awarie laptopa.

Natomiast jesli wskutek tej awarii dojdzie do np. pozaru, to objete ochrong bedq szkody powstate
w nastepstwie tego zdarzenia.

46. W ubezpieczeniu od Zdarzen losowych nie odpowiadamy rowniez za szkody powstate w nastepstwie
wykonywania czynnosci demontazu lub montazu - wytgczenia nie stosujemy w ubezpieczeniu Domu
w Budowie, Garazu w Budowie, Budynku gospodarczego w Budowie i ubezpieczeniu Elementow
szklanych.
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47. Kosztow poszukiwania przyczyny lub usuniecia Awarii instalacji nie pokrywamy jesli Awaria instalacji
jest nastepstwem dziatania Osoby trzeciej lub uzytkowania instalacji niezgodnego z instrukcjq.

48. W ubezpieczeniu Przeno$nego sprzetu elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia stosujemy
odpowiednio wytqczenia z pkt 43, z pkt 44 ppkt 1-28 oraz z pkt 45-46.

49. W ubezpieczeniu Elementow szklanych stosujemy odpowiednio wytqczenia z pkt 38-39, 43-44 oraz
pkt 47.

50. W ubezpieczeniu od katastrofy budowlanej stosujemy odpowiednio wytqczenia z pkt 43-47.

Szczegolne wytgczenia w ubezpieczeniu od Kradziezy z wkamaniem,
Rabunku i Dewastacji

51. W ubezpieczeniu od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji nie odpowiadamy réwniez
za szkody ani ich nastepstwa powstate:

1) w mieniu, ktore w chwili powstania szkody znajdowato sie w ogolnodostepnych czesciach
wspolnych budynku lub na Miejscu parkingowym,

2) w nastepstwie dziatania Najemcy lub Goscia,

3) w Przedmiotach wartosciowych lub Sprzecie biurowym, ktore w chwili powstania szkody
znajdowaty sie w nieuzytkowanym dhuzej niz przez 90 kolejnych dni Mieszkaniu lub Domu, lub
w mieszkaniu, domu potozonych w Miejscu ubezpieczenia, w ktorych ochrong objete zostaty
Ruchomosci domowe,

4) w Elementach wykonczenia i Materiatach budowlanych, ktore w chwili powstania szkody
znajdowaty sie w Domu w Budowie, Budynku gospodarczym w Budowie, Garazu w Budowie -
wytqczenie stosujemy, jesli Nieruchomosci te nie sq w Stanie surowym zamknietym lub

5) w Materiatach budowlanych, ktore w chwili powstania szkody znajdowaty sie poza Domem
w Budowie, Budynkiem gospodarczym w Budowie, Garazem w Budowie lub

6) w mieniu, ktore w chwili powstania szkody znajdowato sie poza granicami Polski.

52. W ubezpieczeniu od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji nie odpowiadamy réwniez za
szkody powstate w nastepstwie Kradziezy zwyktej - wytqczenia nie stosujemy, jesli zawarlismy z Tobg
umowe w zakresie ubezpieczenia od Kradziezy zwyktej z zastrzezeniem pkt 53 ponizej.

53. W ubezpieczeniu od Kradziezy zwyktej nie odpowiadamy za szkody:

1) w mieniu, ktore w chwili powstania szkody znajdowato sie na nieogrodzonej Poses;ji lub na
terenie nieogrodzonego ogrodka przynaleznego do Mieszkania albo mieszkania - uzytkowanego
wytqcznie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskq,

2) wyrzqdzone przez Osoby trzecie, ktore miaty dostep do Miejsca ubezpieczenia za zgodq i wiedzq
Ubezpieczonego.

54. W ubezpieczeniu Przeno$nego sprzetu elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia stosujemy odpowiednio
wytqczenia z pkt 51 ppkt 1-3, ppkt 6.

55. Zzastrzezeniem pkt 52-53 w ubezpieczeniu od Kradziezy zwyktej stosujemy odpowiednio wytqczenia

z pkt 51.
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IV. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) W ZYCIU PRYWATNYM

1. Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym objete jest zakresem ochrony w pakiecie SUPER oraz PRO.
Pakiet POOSTAWOWY mozemy rozszerzy¢ o ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym - na Twoj wniosek
i za optatq dodatkowej sktadki.

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym
W ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym mozemy wyptaci¢ odszkodowanie za szkody wyrzqdzone

innej osobie przez Ubezpieczonego, jego Osoby bliskie lub Pomoc domowaq.
Przyktad: Zalanie mieszkania sgsiada Ubezpieczonego, uszkodzenie zaparkowanego pojazdu przez
Ubezpieczonego jadgcego rowerem, wybicie szyby w oknie sgsiada przez dziecko Ubezpieczonego.

Przedmiot ubezpieczenia

Kto i w jokim zakresie jest objety ochrong w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym?

2. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) obejmujemy ochrong
szkody wyrzqdzone Osobie trzeciej w nastepstwie czynu niedozwolonego, jesli odpowiedzialnos¢ za
szkode ponosi Ubezpieczony, 1j:

1) wskazana w Polisie osoba fizyczna, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia lub
2) Osoba bliska.

W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym obejmujemy ochrong szkody wyrzqdzone Osobie trzeciej
z winy nieumyslinej Ubezpieczonego - w tym na skutek razqcego niedbalstwa. Za takie szkody
odpowiadamy takze w ubezpieczeniu OC Najemcy.

3. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) obejmujemy rowniez
ochrong szkody wyrzqdzone Osobie trzeciej w nastepstwie czynu niedozwolonego przez Pomoc
domowgq - w tym przypadku odpowiedzialno$¢ ponosimy wytgcznie za szkody wyrzqdzone w
nastepstwie wykonywania prac w gospodarstwie domowym Ubezpieczonego - opisanego w pkt 2.
Ochrong objete sq szkody wyrzqgdzone Osobie trzeciej z winy nieumysinej Pomocy domowej, w tym na
skutek jej razqcego niedbalstwa.

Zakres ubezpieczenia

Za jakie szkody odpowiadamy w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym?

4. Zakres ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym obejmuje szkody, ktore Ubezpieczony wyrzqdzit wytqceznie

w sferze swojego zycia prywatnego (Czynnosci 2ycia prywatnego), np.:

1) gdy sprawowat opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub innymi osobami, za jakie Ubezpieczony
odpowiada z mocy prawa

2) w drodze do oraz z pracy lub szkoty,

3) gdy uzywat pomieszczen podczas wyjazdow turystycznych na terenie Polski - o ile uzywanie tych
pomieszczen trwa do 30 dni,

4) podczas udziatu w zajeciach szkolnych - jesli Ubezpieczony jest uczniem lub studentem
- z wytgczeniem praktycznej nauki zawodu,

5) w zwiqzku z posiadaniem Zwierzqt domowych,
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6) w zwiqzku z posiadaniem lub uzytkowaniem mienia przeznaczonego do wykonywania Czynnosci
zycia prywatnego np.:
a) gdy uzywat wozka inwalidzkiego niepodlegajgcego rejestracji,
b) gdy uprawiat amatorsko i rekreacyjnie sport (tj. dla wypoczynku, utrzymania lub regeneracji
kondygji fizycznej),
¢) gdy korzystat z urzqdzenia wspomagajgcego ruch, urzqgdzenia transportu osobistego lub
z hulajnogi elektrycznej - w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym,
7) w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem Nieruchomo$ci, Posesji, Wyposazenia Posesji, a takze
innych nieruchomosci potozonych na terenie Polski - z zastrzezeniem pkt 6-9,
8) utrzymaniem w nalezytym stanie chodnikow przy Posesji.

5. Zakresem ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym obejmujemy szkody wyrzqdzone na terenie Polski -
z zastrzezeniem pkt 6 -9.

6. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym odpowiadamy za szkody, ktére Ubezpieczony wyrzqdzit
Osobie trzeciej w nastepstwie dziatania lub awarii instalacji i urzqdzen wodnych, kanalizacyjnych,
grzewczych oraz urzqdzen gospodarstwa domowego - jesli znajdujq sie w Miejscu ubezpieczenia. W
granicach Sumy gwarancyjnej odpowiadamy rowniez za szkody powstate w nastepstwie zalania w
zwigzku z dziataniem lub awarig - znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia - instalacji i urzqdzen
wodnych, kanalizacyjnych, grzewczych oraz urzqdzen gospodarstwa domowego - w tym przypadku
odpowiedzialno$¢ ponosimy takze, gdy Ubezpieczony nie ponosi winy za powstatq szkode.

7. Szkody, o ktorych mowimy w pkt 6 sq objete ochrong, rowniez jesli zostaty wyrzgdzone przez Gosciaq,
Najemce lub osobe, ktdra sprawuje - w ramach pomocy sqgsiedzkiej lub rodzinnej - piecze nad
Miejscem ubezpieczenia podczas nieobecnosci Ubezpieczonego - za jego zgodq i wiedzq. Za osoby,
ktore sprawujg piecze nad Miejscem ubezpieczenia nie uznaje sie 0sob, ktore przebywajq w Migjscu
ubezpieczenia w celu wykonywania odptatnie lub nieodptatnie ustug budowlanych, remontowych
lub konserwacyjnych. Zdanie poprzednie nie dotyczy prac, ktore na rzecz Ubezpieczonego wykonuje
Pomoc domowa.

8. W przypadku zawarcia ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym - w pakiecie PODSTAWOWYM -
zakres tego ubezpieczenia obejmuje rowniez szkody, ktore Ubezpieczony wyrzqdzit Osobie trzeciej
w nastepstwie prowadzenia - w Migjscu ubezpieczenia - Budowy objetego przez nas ochrong Domu
w Budowie, Budynku gospodarczego w Budowie lub Garazu w Budowie.

9. Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym mozesz rozszerzyc¢ o ubezpieczenie OC Najemcy, jesli
Ubezpieczony najmuje od Wynajmujgcego dom lub mieszkanie (znajdujgce sie w Miejscu
ubezpieczenia) na podstawie umowy najmu i na swoje potrzeby mieszkaniowe.

10. W ubezpieczeniu OC Najemcy odpowiadamy za szkody, ktore Ubezpieczony wyrzqdzi w najmowanym
przez niego - od Wynajmujqgcego - domu lub mieszkaniu oraz w ruchomosciach domowych,
bedqcych ich wyposazeniem. Za szkody odpowiadamy w granicach Sumy gwarancyjnej ustalonej
w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym - do limitu w wysokosci 10% tej Sumy gwarancyjnej.

Ubezpieczenie OC Najemcy jest propozycjq dla Ubezpieczonego, ktory najmuje mieszkanie od innej osoby
(Wynajmujgcego). W ramach tego ubezpieczenia mozemy wyptaci¢ odszkodowanie za szkody wyrzqdzone
nieumyslnie przez Ubezpieczonego w ruchomosciach domowych lub elementach wykonczenia, ktore

znajdujq sie w ngjmowanym przez niego mieszkaniu.
Przyktad: Ubezpieczony (najemca) potknie sie o dywan i sttucze szklany stolik w najmowanym mieszkaniu.

11. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym odpowiadamy rowniez za utracone korzysci - do limitu
w wysokosci 20% Sumy gwarancyjne;j.

Czym sq utracone korzysci?
Sq to korzysci, ktére poszkodowany maogtby osiggng¢, gdyby nie wyrzqdzono mu szkody.
Przyktad: Ubezpieczony zniszczyt przypadkowo komputer innej osoby. Osoba ta nie mogta wykonac

ustugi, za ktorqg przystugiwatoby jej wynagrodzenie, a w dodatku utracita statego odbiorce tych ustug.
Moze ona domagac sie odszkodowania nie tylko za zniszczony komputer, ale rowniez za utrate zarobkow
oczekiwanych w zwigzku z tym zleceniem.
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12. Ochronq obejmujemy szkody, ktore zostaty wyrzqdzone:
1) osobie - bedgq to: $mierc¢, uszkodzenie ciata albo rozstréj zdrowia poszkodowanego lub
2) w mieniu - bedq to: zniszczenie lub uszkodzenie mienia, ktore jest wtasnosciq poszkodowanego.
13. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym i ubezpieczeniu OC Najemcy odpowiadamy za szkody
wyrzqdzone w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore wystgpito - na terenie Polski
(z zastrzezeniem pkt 6-9) i w okresie udzielanej przez nas ochrony.

Koszty jakie zwrocimy

14. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym zwrdcimy ponizsze koszty poniesione odpowiednio - przez
Ciebie lub Ubezpieczonego i udokumentowane za pomocq rachunkéw lub faktur. Koszty te zwrocimy
w ramach Sumy gwarancyjnej lub do limitow z Tabeli nr 6, ale nie wiecej niz wysokos$¢ Sumy
gwarancyjnej. Sq to:

1) koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia w razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego - czyli
koszty, ktore wynikty z uzycia przez Ciebie lub Ubezpieczonego dostepnych Wam srodkow, aby
ratowac przedmiot ubezpieczenia przed szkodg, lub zmniejszy¢ rozmiar szkody. Koszty te zwrocimy
do petnej ich wysokosci, przy czym zwrotu kosztéw dokonamy jesli srodki te byty celowe,
chociazby dziatania okazaty sie bezskuteczne.

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow, ekspertow i bieghych, ktorych Ubezpieczony powotat
za naszq uprzedniq zgodaq, jesli konieczne byto zasiegniecie ich opinii w zakresie ustalenia
okolicznosci, przyczyny oraz rozmiaru szkody,

3) koszty obrony w zwigzku z roszczeniami odszkodowawczymi, czyli koszty:

a) sqdowej obrony Ubezpieczonego przed roszczeniami uprawnionego do odszkodowania - jesli
spor przed sqdem byt prowadzony w porozumieniu z nami,

b) sqdowej obrony w postepowaniu karnym - jesli to postepowanie ma zwigzek z ustaleniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczonego i my zazqdalismy powotania obrony lub zgodzilismy sie
pokryc te koszty,

¢) innych postepowan sqdowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego - jesli udziat
Ubezpieczonego w postepowaniu sqdowym, mediacji lub postepowaniu pojednawczym byt
uzgodniony z nami.

Tabela nr 6
RODZAJ KOSZTOW LIMIT (maksymalnie do)
1. wynagrodzenia rzeczoznawcow, ekspertow i biegtych 10% Sumy gwarancyjnej
stawka minimalna okreslona w obowigzujgcych
’ obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami przepisach, dotyczgcych wysokosci optat za
" odszkodowawczymi czynnosci adwokata lub radcy prawnego przed

organami wymiaru sprawiedliwosci

Szczegolne wytgcezenia odpowiedzialnosci

Za jakie szkody nie odpowiadamy w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym?

15. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym nie odpowiadamy za szkody, ktore:
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16.

podlegajq obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnos$ci cywilnej, zgodnie z przepisami prawa,

Ubezpieczony wyrzqdzit Tobie - wytgczenia nie stosujemy w ubezpieczeniu OC Najemcy

w przypadku, gdy to Ty jeste$ Wynajmujgcym,

Ubezpieczony wyrzqdzit innej osobie, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

Ubezpieczony wyrzqdzit w nastepstwie Wyczynowego lub zawodowego uprawianie sportu lub

Aktywnosci wysokiego ryzyka,

powstaty w nastepstwie Sity wyzszej,

wyrzqdzity zwierzeta inne niz Zwierzeta domowe,

wyrzqdzity psy rasy agresywnej - wedtug ustawy o ochronie praw zwierzqt - wytqczenia nie

stosujemy w przypadku szkdd w mieniu,

SQ:

a) roszczeniami wobec Ubezpieczonego o zaptate: kar pienieznych, kar umownych, nawiqgzek,
zadatkow, nalezno$ci podatkowych, grzywien sqdowych i administracyjnych, odsetek,
zobowigzan kredytowych, roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, roszczen o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umoway,

b) roszczeniami wobec Ubezpieczonego zwigzanymi z naruszeniem dobr osobistych - wytgezenia
nie stosujemy jesli roszczenie dotyczy naruszenia dobr osobistych w postaci zdrowia lub zycia
poszkodowanego,

¢) roszczeniami wobec Ubezpieczonego zwigzanymi z naruszeniem przepisow o ochronie danych
osobowych, majgtkowych praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej,

d) stratami niematerialnymi - wytqczenia nie stosujemy w odniesieniu do nastepstw szkod
osobowych lub

e) czystymi stratami finansowymi,

9) Pomoc domowa wyrzqdzita umyslnie.
W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym nie odpowiadamy za szkody, ktore powstaty w nastepstwie:

1)
2)

czynnego udziatu Ubezpieczonego w strajkach, blokadach drog lub sabotazu,

uczestniczenia Ubezpieczonego w bojce - wytgczenia nie stosujemy jesli Ubezpieczony dziatat

w obronie koniecznej,

uczestniczenia Ubezpieczonego w polowaniu,

posiadania lub uzywania przez Ubezpieczonego broni palnej, pneumatycznej lub gazowej

- W rozumieniu ustawy o broni i amunicji,

posiadania zwierzgt innych niz Zwierzeta domowe,

posiadania, uzywania lub kierowania przez Ubezpieczonego:

a) pojazdem silnikowym - w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym - motorowerem,
maszyng samobiezng napedzang umieszczonym w niej silnikiem. Wytqczenie stosujemy
takze, gdy szkoda powstanie w nastepstwie wsiadania lub wysiadania z pojazdu silnikowego
opisanego w poprzednim zdaniu. Wytqczenia nie stosujemy w odniesieniu do urzqdzenia
transportu osobistego, urzqdzenia wspomagajgcego ruch - w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym, hulajnogi elektrycznej, roweru elektrycznego, wozka inwalidzkiego niepodlegajgcego
rejestracji,

b) pojazdem szynowym,

c) statkiem powietrznym (w tym dronem),

d) jednostkq ptywajqcq - wytgezenia nie stosujemy, jesli szkoda powstata w nastepstwie
uprawiania przez Ubezpieczonego sportu lub innej aktywnosci fizycznej amatorsko lub
rekreacyjnie (tj. dla wypoczynku, utrzymania lub regeneracji kondycji fizycznej), z uzyciem
kajaka, pontonu, roweru wodnego, todzi wiostowej lub innych urzqdzen ptywajgcych
poruszanych wuytgcznie sitqg miesni,

spowodowania wypadku lub katastrofy (w ruchu Igdowym, powietrznym lub wodnym ) albo

niebezpieczenstwa ich wystgpienia przez posiadany, uzytkowany lub sterowany przez

Ubezpieczonego model pojazdu, statku powietrznego lub wodnego,

produkgji lub wytwarzania materiatobw wybuchowych, pirotechnicznych lub innych substancji

niebezpiecznych,
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9) eksplozji materiatow wybuchowych, pirotechnicznych lub innych substancji niebezpiecznych - jesli
Ubezpieczony przechowywat te materiaty lub substancje w nieprzeznaczonym do tego miejscu lub
niezgodnie z przepisami o ich przechowywaniu,

10) przeniesienia przez Ubezpieczonego choroby zakaznej lub zakazenia,

11) przeniesienia choroby zakaznej przez zwierzeta (w tym przez Zwierzeta domowe) nalezqce
do Ubezpieczonego,

12) powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego, w tym: temperatury, gazow,
opardw, wilgoci, dymu, sadzy, Sciekow, zagrzybieniaq,

13) posiadania mienia, ktore nie stuzy do wykonywania Czynnoséci zycia prywatnego w tym posiadania
nieruchomosci, ktore w catosci przeznaczone sq na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
artystycznej lub tworczej,

14) prowadzenia robot budowlanych lub remontowych przez osoby, ktore nie posiadajq uprawnien do
ich prowadzenia, jesli ich posiadanie jest wymagane przepisami prawa,

15) prowadzenia robot budowlanych lub remontowych bez wymaganych prawnie zezwoler lub
niezgodnie z wymaganiami prawa budowlanego lub przepisami przeciwpozarowymi,

16) posiadania nieruchomosci potozonej poza granicami Polski,

17) posiadania nieruchomosci wytgczonej z uzytkowania lub przeznaczonej do rozbiorki lub

18) szkod wyrzqdzonych poza granicami Polski.

Nie odpowiadamy takze za szkody powstate:

19) w srodowisku naturalnym, w tym w nastepstwie jego zanieczyszczenia lub skazenia,

20) w nastepstwie zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia lub kradziezy pieniedzy, bonow towarowych,
substytutow pieniqdza, bizuterii, przedmiotow z metali lub kamieni szlachetnych, papierow
wartosciowych, dokumentow, danych i nosnikdw danych, zbiorow o charakterze kolekcjonerskim
lub archiwalnym, Dziet sztuki, zabytkdw i przedmiotoéw unikatowych,

21) w mieniu, jesli wartos¢ tych szkdd - w dniu, w ktorym wystgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe
- nie jest wyzsza niz 100 =,

22) w mieniu, z ktorego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub
innej formy korzystania z cudzej rzeczy - wytqczenia nie stosujemy w ubezpieczeniu OC Najemcy do
szkod wyrzqdzonych w najmowanym przez Ubezpieczonego mieszkaniu, domu
lub ruchomosciach domowych, ktore sq ich wyposazeniem lub

23) w nastepstwie normalnego zuzycia eksploatacyjnego mieniaq, z ktorego Ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu tj. w najmowanym przez Ubezpieczonego mieszkaniu, domu lub
ruchomosciach domowych, ktore sq ich wyposazeniem.

17. Poza wytgczeniami z pkt 15-16 w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym stosujemy rowniez ogolne

wytqczenia odpowiedzialnosci opisane w Dziale XI.

18. W ubezpieczeniu OC Najemcy odpowiednio stosujemy wytqczenia opisane w pkt 15, pkt 16 ppkt

1-271 i ppkt 23 oraz wytgczenia odpowiedzialnosci opisane w Dziale XI.

V. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DLA DOMU 24/7

Przedmiot ubezpieczenia

Jak pomagamy w ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/77?

1. W ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/7 organizujemy ustugi assistance i pokrywamy ich koszty
do 5 000 zt - wedtug zasad opisanych w pkt 3-24.

2. Limit 5 000 zt jest gorng granicq naszej odpowiedzialnosci dla wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych
w ciqgu 12 miesiecy okresu ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres powyzej
12 miesiecy, limit - 5 000 z - obowigzuje odrebnie w kazdych 12 kolejnych miesigcach okresu
ubezpieczeniaq, liczqc od daty poczgtku tego okresu.
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Zakres ubezpieczenia

Kiedy pomagamy w ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/77

3. Zorganizujemy ponizsze ustugi i pokryjemy koszty:

1) dozoru mieniaq, ktore nie ulegto zniszczeniu - przez pracownika ochrony,

2) transportu mienia, ktore nie ulegto zniszczeniu - samochodem ciezarowym o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony,

3) przechowania mienia, ktore nie ulegto zniszczeniy,

jesli w Miejscu ubezpieczenia wystgpi Zdarzenie ubezpieczeniowe:

4) objete zakresem ubezpieczenia od Zdarzen losowych,
oraz w nastepstwie:

5) dokonania lub usitowania dokonania Kradziezy z wtamaniem, Rabunku i Dewastacji lub

6) akgji ratowniczej w zwigzku z wystgpieniem w Miejscu ubezpieczenia: Ognia, Uderzenia pioruna,
Powodzi, Huku ponaddzwiekowego, Sniegu lub lodu lub Zalania

oraz jesli to Zdarzenie ubezpieczeniowe spowoduje konieczno$¢ zabezpieczenia poza Miejscem

ubezpieczenia mieniaq, ktére nie ulegto zniszczeniu. W takim przypadku zorganizujemy transport

i przechowanie mienia, ktére nie ulegto zniszczeniu, gdy Ubezpieczony wskaze miejsce, gdzie to mienie

powinno zostac¢ przewiezione lub gdzie ma byc przechowane.

4. Zorganizujemy ponizsze ustugi i pokryjemy koszty:

1) przewozu Ubezpieczonego i jego Osob bliskich do trzygwiazdkowego hotelu albo wynajetego
mieszkania oraz ich pobytu w tym hotelu albo mieszkaniu, z zastrzezeniem, ze:
a) hotel albo wynajete mieszkanie znajduje sie w odlegtosci do 50 km od Miejsca ubezpieczenia

oraz

b) pobyt trwa do 7 dni - w hotelu - albo do 30 dni - w wynajetym mieszkaniu.

Z tej ustugi Ubezpieczony moze skorzystac¢ jeden raz w ciggu 12 miesiecy okresu ubezpieczenia

- a jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres powyzej 12 miesiecy Ubezpieczony moze

skorzystac z tej ustugi jeden raz w kazdych 12 kolejnych miesigcach okresu ubezpieczeniaq, liczqc od

daty poczqtku tego okresu.

2) przewozu dzieci Ubezpieczonego (jesli majq do 15 lat) wraz z osobq
towarzyszqcq - do miejsca zamieszkania osoby, ktorq Ubezpieczony  \warto wiedzie¢
wyznaczy do opieki albo do innego miejsca w Polsce, ktore wskaze W przypadku awarii Sprzetu

opiekun, RTV, AGD lub PC, ktory nie

3) przewozu psow lub kotow do wskazanego przez Ubezpieczonego jest objety gwarancjg i ma
opiekuna w Polsce albo przewozu i pobytu psow lub kotow w hotelu e wiecej niz 5 lat, pokryjemy
dla zwierzgt - w Polsce, maksymalnie przez 3 doby, koszty dojazdu specjalisty

4) zakupu artykutow pierwszej potrzeby (odziez, jedzenie, przybory i naprawy tego sprzetu - na
toaletowe itp.). Koszt tych zakupoéw pokrywa Ubezpieczony, miejscu lub w serwisie.

jesli w Miegjscu ubezpieczenia wystqpi Zdarzenie ubezpieczeniowe: Pokryjemy rowniez koszt

5) objete zakresem ubezpieczenia od Zdarzen losowych lub czesci zamiennych uzytych

6) w nastepstwie dokonania lub usitowania dokonania Kradziezy do naprawy.

z wlamaniem, Rabunku i Dewastacji
oraz jesli to Zdarzenie ubezpieczeniowe spowoduje uszkodzenie Domu
albo Mieszkania uniemozliwiajqce ich dalsze zamieszkiwanie.
5. Zorganizujemy ekipe sprzqgtajgcq i pokryjemy koszty jej pracy, jesli w Miejscu ubezpieczenia wystgpi
Zdarzenie ubezpieczeniowe:
1) objete zakresem ubezpieczenia od Zdarzen losowych lub
2) w nastepstwie dokonania lub usitowania dokonania Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji
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10.

11.

12.

oraz jesli to Zdarzenie ubezpieczeniowe spowoduje konieczno$¢ uprzqtniecia Domu albo Mieszkania.
Zakres prac ekipy sprzqtajqcej po Zdarzeniu ubezpieczeniowym to: zamiatanie, mycie podtog, posadzek,
Scian wewnetrznych, sufitow, okien, odkurzanie, usuwanie zniszczonych elementow wyposazenia,
gruzu.

Zorganizujemy ustuge kierownika budowy i pokryjemy koszt wynagrodzenia jego pracy, jesli w Miejscu
ubezpieczenia wystqgpi szkoda w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem
ubezpieczenia od Zdarzen losowych, ktdra spowoduje zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
Domu albo Mieszkania tak, ze bedq konieczne naprawy konstrukcyjne lub odbudowa lub jego remont.
Kierownik budowy bedzie nadzorowat naprawe konstrukcji, odbudowe lub remont Domu albo
Mieszkania.

Jesli w Domu lub Mieszkaniu albo w domu lub mieszkaniu, w ktorym znajdujq sie ubezpieczone

przez nas Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia, wystqgpi szkoda w nastepstwie Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia od Zdarzen losowych lub Kradziezy z wkamaniem
lub Dewastacji, zorganizujemy ustugi ponizszych specjalistow oraz pokryjemy koszt ich dojazdu

i robocizny:

1) dekarza, 5)  stolarza,

2) elektryka, 6) szklarza,

3) hydraulika, 7)  technika urzqdzen grzewczych
4) murarzq, i klimatyzacyjnych.

Jesli w Miejscu ubezpieczenia wystqpi:

1) Awaria instalacji tj. Instalacji elektrycznej lub Instalacji wodno-kanalizacyjnej - zorganizujemy
ustuge elektryka, hydraulika lub murarza oraz pokryjemy koszt ich dojazdu i robocizny,

2) Awaria Urzgdzenia grzewczego lub urzgdzen klimatyzacyjnych - zorganizujemy ustuge technika

Urzqdzen grzewczych i klimatyzacyjnych oraz pokryjemy koszt jego dojazdu i robocizny.

Jesli w Miejscu ubezpieczenia:

1) Osoba trzecia dokona Kradziezy z wkamaniem lub wystgpi Przepiecie oraz

2) uruchomi sie system alarmowy, ktorego Ubezpieczony nie bedzie w stanie sam wytqczyc

- zorganizujemy ustuge technika instalacji alarmowych, pokryjemy koszt jego dojazdu i robocizny.
Technik instalacji alarmowych wykona przeglgd zabezpieczen i instalacji alarmowych oraz wytqczy
system alarmowy.

Jesli w Miejscu ubezpieczenia:

1) w nastepstwie Wandalizmu lub Dewastacji wystqpi:

a) uszkodzenie drzwi wejsciowych do Domu, Mieszkania, domu lub mieszkania, w ktorym znajdujq
sie ubezpieczone przez nas Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia, Garazu lub garazu
w bryle Domu,

b) uszkodzenie stolarki uniemozliwiajgce otwarcie lub zamkniecie drzwi tarasowych prowadzqgeych
do Domu lub domu, w ktdrym znajdujq sie ubezpieczone przez nas Ruchomosci domowe lub
Elementy wykonczenia, lub

¢) uszkodzenie zamkow do drzwi wejsciowych do Domu, Mieszkania, domu lub mieszkania,

w ktorym znajdujq sie ubezpieczone przez nas Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia,
Garazu lub garazu w bryle Domu,
2) wystqpi Awaria bramy garazowej do Garazu lub garazu znajdujgcego sie w bryle Domu, lub
3) zostanq zatrzasniete drzwi wejsciowe do Domu, Mieszkania, domu lub mieszkania, w ktorym
znajdujq sie ubezpieczone przez nas Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia lub zamki

w drzwiach wejsciowych

- zorganizujemy ustuge $lusarza, serwisu bram garazowych lub technika od stolarki okiennej

i drzwiowej oraz pokryjemy koszt jego dojazdu i robocizny.
W odniesieniu do ustug opisanych w pkt 7-10 pokryjemy réwniez koszt materiatow i czesci
zamiennych wykorzystanych do wykonania ustugi.
Zorganizujemy ustuge opisang w pkt 8 ppkt 2 i pokryjemy jej koszty jezeli do wykonania naprawy
Urzgdzenia grzewczego lub urzqdzen klimatyzacyjnych dostepne sq fabrycznie nowe czesci zamienne
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

konieczne do naprawy. W przypadku, gdy nie sq dostepne fabrycznie nowe czesci konieczne do

naprawy, oferujemy pomoc w zakresie poszukiwania czesci zamiennych na rynku wtoérnym, w

dostepnych serwisach internetowych. Czesci z rynku wtornego Ubezpieczony musi jednak zakupic

samodzielnie. W przypadku zakupu czesci zamiennych na rynku wtdérnym, zwracamy Ubezpieczonemu

ich koszt na podstawie przedstawionych rachunkow (potwierdzenie ptatnosci, paragon, faktura),

a takze zorganizujemy dojazd specjalisty oraz pokryjemy koszty jego dojazdu i robocizny.

Jesli w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Rabunku lub zgubienia zostang utracone klucze do Domu,

Mieszkania, domu lub mieszkania, w ktorym znajdujg sie ubezpieczone przez nas Ruchomosci domowe

lub Elementy wykonczenia, Garazu lub garazu w bryle Domu - zorganizujemy ustuge $lusarza oraz

pokryjemy koszt jego dojazdu i robocizny.

Jesli w Miejscu ubezpieczenia Osoba trzecia wykona Graffiti - zorganizujemy ustuge malarza, tynkarza

lub murarza oraz pokryjemy koszt ich dojazdu i robocizny.

Jesli wystapi Awaria sprzetu, ktory na dzien jej wystgpienia nie jest objety gwarancjq producenta -

zorganizujemy dojazd specjalisty, aby zdiagnozowat i naprawit ten sprzet oraz pokryjemy koszty:

1) dojazdu i robocizny specjalisty,

2) materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do naprawy tego sprzetu oraz

3) ewentualnego transportu tego sprzetu z Miejsca ubezpieczenia do serwisu lub punktu naprawczego
i Z powrotem.

Specjalista, ktory bedzie diagnozowat i naprawiat sprzet, skontaktuje sie w ciggu 2 (dwoch) dni

roboczych od przyjecia zgtoszenia.

Ustugi nie realizujemy w soboty ani w dni wolne - w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy.

Abysmy mogli zorganizowac ustuge specjalisty do naprawy Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu PC

Ubezpieczony ma obowiqgzek potwierdzi¢ rok produkcji sprzetu poprzez okazanie gwarancji lub podanie

numeru seryjnego sprzetu z jego tablicy znamionowe;j. Jesli Ubezpieczony nie ma takiej mozliwosci, to

specjalista oceni wiek sprzetu na podstawie prawdopodobienstwa wyprodukowania danego sprzetu

w okreslonym roku. Jesli ustalenia specjalisty wskazq, 7e wiek Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu PC

przekracza 5 lat - nie zorganizujemy ustugi naprawy sprzetu ani nie pokryjemy jej kosztu.

Jesli Sprzet RTV, Sprzet AGD lub Sprzet PC na dzien wystgpienia Awarii jest objety gwarancjq producenta

- zorganizujemy wytgcznie transport tego sprzetu z Migjsca ubezpieczenia do serwisu i z powrotem oraz

pokryjemy koszt tego transportu.

Ustuga opisana w pkt 15 przystuguje jezeli naprawa Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu PC jest

mozliwa tj. koszt naprawy nie przekracza Warto$ci odtworzeniowej (nowej) tego sprzetu oraz sq dostepne

fabrycznie nowe czesci konieczne do naprawy tego sprzetu. W przypadku, gdy pisemna ekspertyza

specjalisty, przygotowana na nasz koszt i zZlecenie wykaze, ze naprawa Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub

Sprzetu PC nie jest mozliwa, tj. koszt naprawy przekracza Wartos¢ odtworzeniowq (nowq) tego sprzetu lub

nie sq dostepne fabrycznie nowe czesci konieczne do naprawy tego sprzetu, pokrywamy wytqcznie:

1) koszt transportu Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu PC z Miejsca ubezpieczenia do serwisu lub
punktu naprawczego i z powrotem lub

2) koszt dojazdu specjalisty do Miejsca ubezpieczenia.

W przypadku gdy - zgodnie z pkt 18 - nie sq dostepne fabrycznie nowe czesci konieczne do naprawy

Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu PC oferujemy pomoc w zakresie poszukiwania cze$ci zamiennych

na rynku wtornym, w dostepnych serwisach internetowych. Czesci z rynku wtérnego Ubezpieczony

musi jednak zakupi¢ samodzielnie. W przypadku zakupu czesci zamiennych na rynku wtornym,

zwracamy Ubezpieczonemu ich koszt na podstawie przedstawionych rachunkow (potwierdzenie

ptatnosci, paragon, faktura), a takze zorganizujemy dojazd specjalisty, aby naprawit ten sprzet oraz

pokryjemy koszty jego dojazdu i robocizny.

Jesli na Posesji pojawi sie gniazdo os lub szerszeni - zorganizujemy jego usuniecie i pokryjemy tego koszt.

Jesli w Miejscu ubezpieczenia pojawiq sie gryzonie, insekty lub pasozyty - zorganizujemy i pokryjemy

koszt deratyzacji lub dezynsekgiji.

Jesli Ubezpieczony utraci dowdd osobisty w nastepstwie Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku

- zorganizujemy 12-miesieczny Pakiet Alertow BIK i pokryjemy jego koszt. Ubezpieczony moze
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skorzystac z jednego pakietu w ciggu 12 miesiecy okresu ubezpieczenia - a jesli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na okres powyzej 12 miesiecy Ubezpieczony moze skorzystac z tej ustugi jeden raz
w kazdych 12 kolejnych miesigcach okresu ubezpieczeniaq, liczqc od daty poczgtku tego okresu.
Indywidualny kod dostepu do Pakietu Alertow BIK przekazemy Ubezpieczonemu w sposob z nim
ustalony. Dzieki indywidualnemu kodowi dostepu Ubezpieczony samodzielnie aktywuje alerty BIK za
posrednictwem strony internetowej Biura Informacji Kredytowej: www.bik pl
23. Na wniosek Ubezpieczonego w ustudze concierge zrealizujemy na terenie Polski nastepujqgce ustugi,
z zastrzezeniem, ze koszty zorganizowanych $wiadczen Ubezpieczony ponosi we wtasnym zakresie.
Te ustugi to:
1) zamodwienie taksowki lub kuriera,
dowiezienie i odbior ubrania z pralni czy od krawca lub butow od szewca,
) umowienie wizyty w serwisie samochodowym lub stacji przeglgdow pojazdow,
dostarczenie pod wskazany adres kwiatow, prezentow, zakupow lub positkow,
) poinformowanie o: imprezach sportowych i rozrywkowych, szczepieniach koniecznych w danym
kraju, procedurze postepowania w przypadku wtamania do samochodu lub kolizji drogowe;j.
24. W ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/7 Ubezpieczony moze skorzystac z infolinii i otrzymac
telefonicznie informacje o:
Infolinia o ustugodawcach i serwisach - zakres pomocy
1) ustugodawcach - udostepnimy informacje o firmach, ktore $wiadczq ustugi $lusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
parkieciarskie, projektowe (architekci i projektanci wnetrz), aranzacyjne ogrodow (specjalisci
w dziedzinie projektowania i pielegnacji ogrodow), przeprowadzkowe, wywozu i utylizacji mienia,
2) danych teleadresowych serwisow naprawczych oraz godzinach ich otwarcia.
Infolinia o podmiotach publicznych i o stuzbach uzytecznosci publicznej - zakres pomocy
3) podmiotach publicznych i stuzbach uzytecznosci publicznej - udostepnimy dane teleadresowe
urzedow gmin, bankdw, policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, pogotowia gazowego,
pogotowia energetycznego, strazy miejskiej, dyzurujqcych szpitali, przychodni i innych placowek
medycznych,
Infolinia remontowo-budowlana - zakres pomocy
4) formalnosciach (wymogach formalno-prawnych) zwigzanych z remontami lub budowq, danych
teleadresowych sklepoéw z materiatami budowlanymi i firm $wiadczgeych ustugi wywozu i utylizacji
pozostatosci poremontowych. W ramach naszej pomocy telefonicznej udostepnimy rowniez wzory
podan o pozwolenia na budowe lub remont,
5) formalnosciach (wymogach formalno-prawnych) zwigzanych z zakupem nieruchomosci (w tym
o podatkach i optatach) i danych teleadresowych rzeczoznawcow majgtkowych,
6) ekipach remontowo-budowlanych, firmach projektowych i aranzacyjnych - zielen i wnetrza,
Infolinia o zasadach segregacji odpadéw - zakres pomocy
7) zasadach segregacji odpadow i danych teleadresowych punktow zbidrki odpadow,
Infolinia o przeglgdach technicznych w domu - zakres
8) wymogach zwigzanych z przeglgdami: instalacji gazowej lub elektrycznej lub kontroli przewodow
kominowych,
Zapewnimy rowniez organizacje przeglgdu instalacji gazowej lub Instalacji elektrycznej lub kontroli
przewodow kominowych zamontowanych w Miejscu ubezpieczenia, w zakresie okreslonym
przepisami prawa. Koszt przeglqdow, a takze zastosowanych podczas tych ustug materiatow,
pokrywa Ubezpieczony,
Infolinia dla bezrobotnych - zakres pomocy
9) zasadach obowigzujgcych w Polsce w odniesieniu do przyznawania zasitku dla bezrobotnych i jego
wysokosci, procedurze rejestracji w urzedzie pracy, prawach i obowigzkach bezrobotnych, innych
formach pomocy bezrobotnym, danych teleadresowych biur posrednictwa pracy w wojewddztwie,
w ktorym mieszka Ubezpieczony, danych teleadresowych biur posrednictwa pracy, ktore oferujg
prace za granicq, zasadach pisania CV, listu motywacyjnego,
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Infolinia o postepowaniu po kradziezy telefonu lub karty ptatniczej - zakres pomocy
10) postepowaniu w przypadku kradziezy telefonu lub karty ptatniczej,
Infolinia weterynaryjna - zakres pomocy
11) danych teleadresowych placowek weterynaryjnych oraz godzinach ich otwarcia, danych
teleadresowych hoteli dla zwierzqt. Udzielimy rowniez informacji o zasadach zywienia
i pielegnacji szczeniqgt i kocigt oraz dorostych psow i kotow, przygotowania zwierzqt do zabiegow
oraz pielegnacji po nich, koniecznych szczepien zwierzqt, najczestszych problemach zdrowotnych
zwierzqt, niezbednych formalnosciach i dokumentach, ktore sqg wymagane w podrézy zwierzqt.

Szczegolne wytgcezenia odpowiedzialnosci

Czego nie ubezpieczamy i za jakie szkody nie odpowiadamy w ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/77

25. W ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/7 nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli szkoda powstata
w nastepstwie:

1) razqcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze organizacja lub pokrycie kosztow ustugi
assistance odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) usitowania popetnienia lub popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego,

3) szkdd gorniczych - w rozumieniu prawa gorniczego,

4) systematycznego zawilgacania Miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej,
centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen
lub kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu,

5) pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego od zamarzniecia wody lub innej cieczy, ktorg
spowodowato nieutrzymywanie wtasciwej temperatury w pomieszczeniach,

6) zalania wskutek Opadu przez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory,

7) Opadu przez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, $ciany, balkony, loggie,

tarasy, drzwi, okna,

przenikania wod gruntowych z innego powodu niz Powodz i Opad,

przemarzania elementow konstrukcyjnych budynkow,

Upadku drzew z powodu braku lub nienalezytej ich konserwaciji,

Upadku drzew spowodowanego wycinaniem lub przycinaniem przez Ubezpieczonego bez

wymaganego przepisami prawa zezwolenia, zgtoszenia albo mimo sprzeciwu uprawnionego organu

administracji,
12) konfiskaty lub zarekwirowania dowodu osobistego Ubezpieczonego na podstawie decyzji
uprawnionych do tego witadz,
13) udostepnienia przez Ubezpieczonego Osobom trzecim lub wytudzenia jego danych osobowych
z dowodu osobistego lub
14) celowego uszkodzenia Sprzetu AGD, Sprzetu RTV lub Sprzetu PC przez Ubezpieczonego lub jego
Osobe bliskq.

26. Wuytqczen odpowiedzialno$ci z pkt 25 ppkt 5-7 oraz ppkt 10 nie stosujemy jesli brak konserwaciji lub
nienalezyta konserwacja mienia nie miata wptywu na powstanie szkody lub zwigkszenie jej rozmiaru
lub jesli obowigzek konserwacji lub obowiqzek zabezpieczenia mienia nie nalezaty do Ubezpieczonego.

27. Wuytqczen odpowiedzialnosci z pkt 25 ppkt 5-6 nie stosujemy jesli ubezpieczenie od Zdarzen losowych
zostato zawarte w zakresie SuperPro.

28. Nie zorganizujemy ani nie pokryjemy kosztow nastepujgcych ustug:

1) ustug elektryka - w zwigzku z uszkodzeniami paneli fotowoltaicznych, zaréwek, lamp, zyrandoli,
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11)

12)
13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)

led, Swietlowek, halogenow, domofonow, bezpiecznikdw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetqcznikow, a takze w przypadku prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
w odniesieniu do jakichkolwiek maszyn i urzqdzen,

ustug hydraulika - w zwigzku z uszkodzeniem baterii wodnych lub niedroznosciq Instalacji wodno-
kanalizacyjne;j,

ustug $lusarza oraz technika stolarki okiennej i drzwiowej - w zwigzku z uszkodzeniem drzwi i okien,
ktore nie jest nastepstwem Wandalizmu lub Dewastacji - w tym uszkodzeniem stolarki okiennej i
drzwiowej zwigzanym z brakiem lub nienalezytq konserwacjq stolarki,

ustug $wiadczonych w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur, instalacji kanalizacyjnych,
gazowych, wodociggowych, podziemnych linii energetycznych lub tych instalacji, za ktorych
naprawe lub konserwacje odpowiadajq stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego albo wiasciciel lub administracja budynku mieszkalnego w Miejscu
ubezpieczenia - gdzie znajduje sie ubezpieczone Mieszkanie lub mienie,

ustug Swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniem urzqdzen elektrycznych gospodarstwa domowego,
maszyn lub urzqdzen, ktore stuzq Ubezpieczonemu do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, oraz
w zwigzku z ich podtqczeniem do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej,

ustug Swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami, o ktorych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

ustug konserwacji instalacji,

ustug polegajgcych na zdjeciu plomb lub zabezpieczen na licznikach,

ustug polegajgcych na usunieciu uszkodzen o charakterze wytqcznie estetycznym - wytgcezenia nie
stosujemy w odniesieniu do ustugi opisanej w pkt 14,

ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjq
instalacji, napraw, przerobek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez
Ubezpieczonego,

ustug polegajgcych na wykonaniu czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instrukgji
instalacji, do wykonania ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt,

ustug zwigzanych z zuzyciem materiatdw eksploatacyjnych oraz naturalnym zuzyciem mienia np:
toner, atrament, bateria, czytnik laseraq,

ustug zwigzanych z uszkodzeniami mechanicznymi, chemicznymi lub termicznymi Sprzetu AGD,
Sprzetu RTV, Sprzetu PC i wywotanymi nimi wadami,

ustug zwigzanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, centrali telefonicznych,
ustug zwigzanych z uszkodzeniem lub awariq instalacji fotowoltaicznej,

ustug zwigzanych z poszukiwaniem szkody - a w tym: kucia $cian, kucia podtog, demontazu
urzqdzen i armatur, demontazu zabuddw np. kuchennej i fazienkowej, wynajmu urzgdzen do
lokalizacji miejsca wycieku,

ustug Swiadczonych w czesciach wspdlnych Budynku mieszkalnego, w ktorym znajduje sie
Mieszkanie lub mieszkanie, w ktérym ubezpieczylismy Ruchomosci domowe lub Elementy
wykonczeniaq,

ustug zwigzanych z przeglgdami Urzqdzenia grzewczego i klimatyzacyjnego lub Instalacji
wodno-kanalizacyjnej ani kosztow materiatdw zastosowanych w zwiqzku z wykonywaniem

tych przeglqdow,

ustug Swiadczonych poza granicami Polski lub zwigzanych z posiadaniem nieruchomosci potozonej
poza granicami Polski.

29. Nie pokryjemy kosztow ustug zwigzanych z przeglgdami Instalacji elektrycznej, instalacji gazowej,
kontrolami przewodow kominowych. Nie pokryjemy takze kosztow materiatow zastosowanych w
zwiqzku z wykonywaniem tych przeglgdow lub kontroli.

W odniesieniu do ustugi opisanej w pkt 4 ppkt 1 nie pokryjemy kosztow poniesionych przez Ciebie

lub Ubezpieczonego w zwigzku z pobytem w wynajmowanej nieruchomosci, ktora stanowi miejsce
zamieszkania lub wtasnos¢ Twoich (lub odpowiednio - Ubezpieczonego): rodzicow, matzonka, dziadkow,
dzieci, dzieci przysposobionych albo przyjetych na wychowanie, rodzenstwa, tesciow, wnukow, zieciow
lub synowych - wytgczenia nie stosujemy jesli podstawq prawng pobytu w takiej nieruchomosci
bedzie umowa najmu okazjonalnego lub instytucjonalnego w rozumieniu ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego.

30.
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31. Poza wytqczeniami z pkt 25-30 w ubezpieczeniu Assistance dla Domu 24/7 stosujemy rowniez ogolne
wytqczenia odpowiedzialnosci opisane w Dziale XI.

VI. UBEZPIECZENIE POMOC IT

Przedmiot ubezpieczenia

Kiedy pomagamy w ubezpieczeniu Pomoc IT?

1. W ubezpieczeniu Pomoc IT Ubezpieczony moze skorzystac z pomocy, jesli - na terenie Polski - wystgpi
Zdarzenie ubezpieczeniowe:
1) Awaria Sprzetu PC lub
2) zainfekowanie Sprzetu PC przez Zto$liwe oprogramowanie.
2. W ubezpieczeniu Pomoc IT $wiadczymy pomoc poprzez
zorganizowanie ustug i pokrycie kosztow:
1) diagnostyki i odzyskiwania danych zapisanych na nosnikach danych - jesli dane utracone zostaty
w nastepstwie Awarii Sprzetu PC lub
2) zdalnego wsparcia informatycznego - jesli Sprzet PC zostat zainfekowany przez Ztosliwe
oprogramowanie.
3. Ubezpieczony ma prawo do 5 interwencji - ten limit obowiqzuje odrebnie w kazdych 12 kolejnych
miesigcach okresu ubezpieczeniq, liczgc od daty poczgtku tego okresu.
4. W ubezpieczeniu Pomoc IT dodatkowo zobowiqzujemy sie do udzielania bez limitu informacji
telefonicznych poprzez infolinie IT.

Zakres ubezpieczenia

Jak pomagamy w ubezpieczeniu Pomoc IT?

5. Jesli Ubezpieczony utracit dane w wyniku Awarii Sprzetu PC - zorganizujemy ustuge diagnostyki
i odzyskiwania danych zapisanych na nosnikach oraz pokryjemy koszty tej ustugi.
Ustuga ta zawiera:
1) transport Sprzetu PC lub no$nika danych z Miejsca ubezpieczenia do serwisu i z powrotem,
2) ekspertyze pracownika serwisu oraz
3) odzyskanie danych w serwisie - o ile bedzie to technicznie mozliwe na podstawie ekspertyzy
pracownika serwisu.
6. Jesli Sprzet PC zostat zainfekowany przez ZtoSliwe oprogramowanie - zorganizujemy ustuge zdalnego
wsparcia informatycznego oraz pokryjemy koszty tej ustugi. W zakresie tej ustugi specjalista IT:
1) wskaze Ubezpieczonemu sposoby pozbycia sie Ztosliwego
oprogramowania ze Sprzetu PC oraz
2) udzieli informacji o zabezpieczeniach przed jego ponownym

zainfekowaniem Ztosliwym oprogramowaniem. Warto wiedziec
7. Jesli Ubezpieczony bedzie potrzebowat informacji w sprawach 1T, W ramach ubezpieczenia
moze skorzystac z infolinii informatycznej IT. Pomoc IT pomozemy usunqc
8. Tematy rozmow na infolinii IT mogq dotyczyc: zosliwe oprogramowanie
1) danych teleadresowych ustugodawcow, ktorzy naprawiajq 2 zainfekowanego komputera.
laptopy, tablety oraz komputery stacjonarne, Z pomocy T mozna skorzy-
2) komunikatow systemow operacyjnych Microsoft oraz pakietow  Stac 5 razy w kazdych 12
Microsoft Office, kolejnych miesigcach okresu
3) btedow oprogramowania i komunikatow, ktore wyswietla ubezpieczenia - liczqc od daty
system, poczqtku tego okresu.

4) danych teleadresowych sklepow z laptopami, tabletami,
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komputerami stacjonarnymi oraz czesciami zamiennymi do nich,

nowosci w oprogramowani,

nowosci sprzetowych,

oprogramowania antywirusowego lub

parametrow sprzetu - przy zakupie komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu.

0~ O Ul
= — T

Szczegolne wytgcezenia odpowiedzialnosci

Za jakie szkody nie odpowiadamy w ubezpieczeniu Pomoc IT?

9. W ubezpieczeniu Pomoc IT nie odpowiadamy za szkode, ktora jest nastepstwem:
1) razqcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze organizacja lub pokrycie kosztow ustugi
assistance odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
2) niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjq uzytkowania, przechowywania lub konserwacji Sprzetu PG,
3) korzystania ze Sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa - w tym stosowania
czestotliwosci napiecia wyzszego niz przewidziano dla danego sprzetu,
4) niewfasciwych lub niezgodnych z instrukcjg: instalacjq, naprawgq, przerobkq, dostrojeniem, zmiang
konstrukcyjng Sprzetu PC,
braku kompatybilnosci elementéw Sprzetu PC i oprogramowania,
instalowania oprogramowania bez waznych licencji lub niezgodnie z zaleceniami producenta,
uszkodzen: chemicznych, termicznych, mechanicznych,
poniesienia przez Ubezpieczonego kosztow czynnosci, ktore opisuje instrukcja obstugi lub
instalacji i ktore Ubezpieczony powinien wykona¢ we wtasnym zakresie, np.: instalacja Sprzetu PC,
konserwacjq, instalacja oprogramowania lub
9) awarii, uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania Sprzetu PC po naprawie przez nieautoryzowany
lub nieprofesjonalny podmiot.
10. Poza wytgczeniami z pkt 9 w ubezpieczeniu Pomoc IT stosujemy rowniez ogolne wytgczenia
odpowiedzialnosci opisane w Dziale XI.

VII. UBEZPIECZENIE POMOC PRZY AWARII ROWERU

Przedmiot ubezpieczenia

Kiedy pomagamy w ubezpieczeniu Pomoc przy awarii Roweru?

1. W ubezpieczeniu Pomoc przy awarii Roweru Ubezpieczony lub jego Osoba bliska mogq skorzysta¢
z pomocy jesli - na terenie Polski - wystgpi Zdarzenie ubezpieczeniowe:
1) Awaria Roweru lub
2) uszkodzenie Roweru w wyniku Wypadku rowerowego.

Zakres ubezpieczenia

Jak pomagamy w ubezpieczeniu Pomoc przy awarii Roweru?

2. W ubezpieczeniu Pomoc przy awarii Roweru zorganizujemy nastepujgce ustugi:
1) uruchomienia Roweru w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego i pokrycie kosztow dojazdu
i robocizny mechanika rowerowego, materiatow i czeSci zamiennych koniecznych do wykonania
ustugi uruchomienia Roweru.
Koszt ustugi pokrywamy do 1 000 74,
2) naprawy Roweru w serwisie i pokrycie kosztow robocizny oraz koniecznych materiatow i czesci
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zamiennych uzytych do jego naprawy - jesli naprawa Roweru w miejscu Awarii Roweru [ub
Wypadku rowerowego nie jest mozliwa.

Koszt ustugi pokrywamy do 1 000 zt lub

transportu Roweru z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do serwisu rowerowego lub innego
miejsca, ktore wskaze Ubezpieczony i pokrycie kosztow tego transportu - jesli Rower po Awarii
Roweru lub Wypadku rowerowym nie nadaje sie do dalszej jazdy lub jesli jego naprawa na miejscu
zdarzenia nie jest mozliwa.

Koszt ustugi pokrywamy do 500 zt.

3. Limity z pkt 2 sq gorng granicq naszej odpowiedzialnosci dla wszystkich tych Zdarzen
ubezpieczeniowych i obowigzujq odrebnie w kazdych 12 kolejnych miesigcach okresu ubezpieczeniaq,
liczgc od daty poczgtku tego okresu.

Szczegolne wytqcezenia odpowiedzialnosci

Za jakie szkody nie odpowiadamy w ubezpieczeniu Pomoc przy awarii Roweru?

4. W ubezpieczeniu Pomoc przy awarii Roweru nie odpowiadamy za szkode, ktora jest nastepstwem:

razqcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze organizacja lub pokrycie kosztow ustugi

assistance odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego lub jego Osobe bliskg przepisow Prawa o ruchu drogowym

- 0 ile wptyneto to na powstanie lub zwiekszenie rozmiaru szkody,

uzytkowania Roweru:

a) bez wymaganego prawem o$wietlenia po zmroku lub niezgodnie z zaleceniami producenta lub
instrukcjq obstugi,

b) w wyscigach, rajdach, zawodach rowerowych lub treningach zorganizowanych przez
organizatorow takich wydarzen lub

¢) w zwigzku z Wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu,

uzywania dodatkowego wyposazenia Roweru lub modyfikowania Roweru - niezgodnie

z zaleceniami producenta lub instrukcjg obstugi,

Ognia lub innych Zdarzen losowych lub

zwyktego zuzycia opon wynikajgcego z eksploatacji Roweru.

5. Poza wytqczeniami z pkt 4 w ubezpieczeniu Pomoc przy awarii Roweru stosujemy rowniez ogolne
wytqczenia odpowiedzialnosci opisane w Dziale XI.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE

Wazne: Postanowienia wspolne dotyczq wszystkich ubezpieczen, niezaleznie od tego jaki pakiet

ubezpieczenia wybierzesz. Dlatego prosimy o zapoznanie sie z trescig Dziatow VIII - XVII.

VIII. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | OKRES UBEZPIECZENIA
Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie Twojego wniosku.

2. Zawarcie lub warunki zawarcia umowy ubezpieczenia mozemy uzalezni¢ od:

1) uzyskania od Ciebie dodatkowych informacji o mieniu, ktore chcesz ubezpieczyc,
2) dokonania ogledzin Miejsca ubezpieczenia,

3) potwierdzenia danych zawartych we wniosku o ubezpieczenie lub

4) oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

3. Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoj rachunek - w takim przypadku jeste$ jednoczes$nie
Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym. Mozesz rowniez zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
- w takim przypadku wskazujesz we wniosku o ubezpieczenie inng osobe, jako Ubezpieczonego.

4. Umowe ubezpieczenia Nieruchomos$ci mozesz zawrze¢, jesli Ubezpieczonemu - w odniesieniu
do Nieruchomosci - przystuguje prawo wtasnosci, spotdzielcze wrasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego lub prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowe;j.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w Pakiecie Standardowym, ktora nie obejmuje swoim
zakresem ubezpieczenia Assistance dla domu 24/7 nie masz mozliwosci rozszerzenia zakresu tej
umowy o to ubezpieczenie

6. W przypadku, gdy przedmiotem ubezpieczenia jest Nieruchomos¢, do ktorej prawo wtasnosci albo
spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo do domu jednorodzinnego w
spotdzielni mieszkaniowej przystuguje wiecej niz jednej osobie - umowe ubezpieczenia zawierasz na
rachunek wszystkich tych osab.

7. W przypadku, gdy przedmiotem ubezpieczenia sq Ruchomosci domowe, Elementy wykonczenia,
Przeno$ny sprzet elektroniczny lub Elementy szklane, do ktorych prawo wiasnosci przystuguje Osobie
bliskiej - umowe ubezpieczenia zawierasz na jej rachunek.

8. Jako Ubezpieczajgcy masz obowigzek podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore zapytamy we wniosku o ubezpieczenie lub innych skierowanych do Ciebie pytaniach
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana przez Twojego
przedstawiciela obowiqzek ten ma takze przedstawiciel i obejmuje okolicznos$ci jemu znane.

9. W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek zgtaszania nam zmian okolicznosci,
podanych zgodnie z pkt 8, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

10. Jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek - obowiqzki z pkt 8-9 dotyczq Ciebie
i Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

11.  Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem pkt 8-10 nie zostaty podane do naszej
wiadomosci. Jesli do naruszenia tych obowigzkow doszto z winy umysinej Twojej, Ubezpieczonego
lub Twojego przedstawiciela, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego
nastepstwa sq skutkiem okoliczno$ci, ktore nie zostaty podane do naszej wiadomosci.

12. Dodatkowo, jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek:

1) zaptaty sktadki mozemy domagac sie tylko od Ciebie,
2) masz obowigzek dostarczy¢ Ubezpieczonemu WU na pismie lub - za zgodg Ubezpieczonego -
na innym trwatym no$niku informacji,
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3) zarzut majgey wptyw na naszq odpowiedzialno$¢ mozemy podnies¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu,
4) Ubezpieczony ma prawo wystgpic¢ bezposrednio do nas o $wiadczenie, a w przypadku $mierci
Ubezpieczonego - takie prawo ma jego spadkobierca,
5) Ubezpieczony moze m.in. zgda¢, abysmy udzielili mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz doreczyli WU.
13. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy Polisq.
14.  Za Twojq uprzedniq zgodg, do umowy ubezpieczenia mozemy wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w WU.
Takie zmiany bedg wymagaty potwierdzenia przez Ciebie i przez nas w formie w jakiej zawieramy
z Tobg umowe ubezpieczenia. Majq one pierwszenstwo zastosowania przed zapisami WU w zakresie
uregulowanym tymi postanowieniami.

Okres ubezpieczenia

Wazne: Okres ubezpieczenia to okres, na jaki zawarta jest umowa ubezpieczenia.
Wskazany jest w Polisie.

Okres Ochrony to czas, w jakim ponosimy odpowiedzialno$¢ za skutki Zdarzen ubezpieczeniowych, ktore
zaistniaty w okresie ubezpieczenia.

15. Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie.

16. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia. W zakresie
Powodzi - ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od zawarcia umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku Powodzi
rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia jesli zawarta przez Ciebie umowa ubezpieczenia
ubezpieczenia z tytutu tej umowy ubezpieczenia zaczyna sie nastepnego dnia po uptywie okresu
ubezpieczenia z tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia.

17. Mozesz odstqpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia:

1) zawarcia umowy ubezpieczenia - jesli zostata zawarta w obecno$ci naszego agenta albo

2) zawarcia umowy ubezpieczenia lub potwierdzenia informacji wymaganych przepisami prawa przy
zawieraniu umow na odlegtos$¢ - w zaleznosci od tego, ktory termin jest pdzniejszy - jesli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtosc.

18. Mozesz wypowiedzie¢ nam umowe ubezpieczenia, ktora zawarta zostata na okres dtuzszy niz
12 miesiecy, w kazdym czasie ze skutkiem na koniec biezqcego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia,
w ktorym otrzymalismy Twoje oSwiadczenie 0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Przyktad: Umowa ubezpieczenia zawarta na okres powyzej 12 miesiecy - od 12.12.2026 do 11.12.2029 r

Mozesz wypowiedziec umowe w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec biezgcego 12 miesiecznego okresu

ubezpieczenia, w ktorym otrzymaliSmy Twoje wypowiedzenie. Jesli wypowiesz umowe w pierwszych
12 miesigcach okresu ubezpieczenia np. 03.03.2027 r. to umowa zakonczy sie na koniec tych
12 miesiecy, czyli 11.12.2027 r.

19. My bedziemy mogli wypowiedzie¢ Tobie umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

1) Ubezpieczony razqco zaniedbat swoje obowiqzki zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia,

2) Ubezpieczony nie wyrazit zgody na kontrole i sprawdzenie przedmiotu ubezpieczenia, o ktore
wnioskowalismy lub,

3) Ubezpieczony razqco zaniedbat swoje obowiqzki w zakresie przestrzegania obowigzujgcych
przepisow prawa o ochronie przeciwpozarowej, przepisow prawa budowlanego oraz innych
przepisow prawa, ktore dotyczq obowiqzkdéw wiascicieli mienia lub

PKO Dom - Warunki Ubezpieczenia 42



4) Ty lub Ubezpieczony $wiadomie wprowadziliscie nas w btad w zwigzku ze zgtoszong szkodq
lub zatailiscie istotne informacje i miato to istotny wptyw na ustalenie okolicznosci powstania
szkody lub jej wysokosc.
20. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, a ochrona ubezpieczeniowa wygasa w nastepujgcych
przypadkach i terminach:
1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
2) z bezskutecznym uptywem 7 dni od dnia, w ktorym otrzymasz od nas wezwanie do zaptaty kolejnej
raty sktadki w zwigzku z brakiem optacenia jej w terminie,
3) z dniem otrzymania przez nas Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia,
4) z uptywem ostatniego dnia z biezqcego 12-to miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktorym
otrzymalismy Twoje o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia - w przypadku z pkt 18,
5) z dniem otrzymania przez Ciebie naszego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
z powoduy, ktory opisalismy w pkt 19,
6) z dniem ztozenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
- w przypadku z Dziatu X pkt 9,
7) z dniem otrzymania przez Ciebie naszego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
z powoduy, ktory opisalismy w Dziale X pkt 6,
8) w stosunku do danego rodzaju lub przedmiotu ubezpieczenia:
a) z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej, chyba Ze suma ta zostata
uzupetniona - z zastrzezeniem Dziatu IX pkt 3,
b) z dniem wyczerpania limitu ustalonego dla danego rodzaju albo przedmiotu ubezpieczenia,
ktorego dotyczyt ten limit, chyba ze limit ten zostat uzupetniony - z zastrzezeniem Dziatu IX pkt 3,
¢) z dniem poinformowania nas o zakonczeniu Budowy - dotyczy umodw ubezpieczenia Domu
w Budowie, Budynku gospodarczego w Budowie, Garazu w Budowie,
d) z chwilq przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywece, jesli nie wyrazilismy wezesniej zgody
na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce tego przedmiotu,
e) z dniem wystgpienia Szkody catkowitej.
21. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej nie wptywa na naszq odpowiedzialno$¢ za szkody powstate
w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore wystgpito w okresie udzielanej przez nas ochrony.
22. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Cie z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w jakim jej udzielalismy.

IX. SUMA UBEZPIECZENIA, SUMA GWARANCYJNA | LIMIT

1. Suma ubezpieczenia i Suma gwarancyjna stanowiq gorng granice naszej odpowiedzialnosci za
wszystkie szkody ze wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, ktore wystgpity w ciggu 12 miesiecy
okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2 i 3.

2. Jesliw WU ustalilismy limit, odpowiadamy do wysokosci wskazanego limitu w odniesieniu do jednego
i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, ktore wystgpity w ciggu 12 miesiecy okresu ubezpieczeniaq,

Z zastrzezeniem pkt 3.

3. JeSliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, to ustalone przez Ciebie -
Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna oraz okreslone w WU limity odpowiedzialno$ci, sq gorng
granicg naszej odpowiedzialnosci odrebnie w kazdych 12 kolejnych miesigcach okresu ubezpieczenia,
liczqc od daty poczqgtku tego okresu.

Jak ustali¢ Sume ubezpieczenia w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych?

4. JeSli zawierasz umowe ubezpieczenia w zakresie od Zdarzen losowych masz obowiqzek ustali¢ Sume
ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia, ktory chcesz ubezpieczyd, . dla:
1) Domu, Domu w Budowie,
2) Mieszkania,
3) Budynku gospodarczego, Budynku gospodarczego w Budowie,
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4) Garazu, Garazu w Budowie,

5) Migjsca parkingowego,

6) Elementow wykonczenia - jesli zawierasz umowe ubezpieczenia bez jednoczesnego ubezpieczenia
Domu lub Mieszkania lub

7) Ruchomosci domowych.

Warto wiedzie¢: Zwro¢ uwage, aby wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia odpowiadata wartoSci ubezpieczanego
mienia. Pamietaj rowniez o limitach odpowiedzialnosci.

Przyktad: Ubezpieczony przechowuje Ruchomosci domowe w Pomieszczeniu przynaleznym. Majg one
warto$¢ 6 000 zt. Jesli chce je ubezpieczyc do petnej wysokosci, to suma ubezpieczenia dla Ruchomosci

domowych powinna wynosi¢ co najmniej 20 000 zt - poniewaz odpowiadamy za szkody
w Ruchomosciach domowych w Pomieszczeniu przynaleznym do 30% sumy ubezpieczenia ustalonej dla
Ruchomosci domowych.

5. Suma ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia powinna odpowiadac jego wartosci
odtworzeniowej z zastrzezeniem pkt 6-7.
6. Suma ubezpieczenia Mieszkania lub Miejsca parkingowego powinna odpowiada¢ ich Wartosci
rynkowe;.
7. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ Wartosci rzeczywistej jesli Sume ubezpieczenia ustalasz dla:
1) Domu, ktory ma konstrukcje niepalng i ktorego wiek - na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
- przekracza 50 lat,

2) Domu, ktory ma konstrukcje palng i ktorego wiek - na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
- przekracza 20 lat,

3) Domu w Budowie lub Budynku gospodarczego w Budowie, lub Garazu w Budowie lub

4) Budynku gospodarczego lub Garazu.

8. Jesli ustalasz Sume ubezpieczenia dla: Domu, Domu w Budowie - uwzglednij w ich Sumie
ubezpieczenia warto$¢ Elementdw wykonczenia oraz warto$¢ pomieszczen gospodarczych, ktore
stanowig czes¢ tych budynkow i sq z nimi potgczone konstrukeyjnie (np. garaz w bryle domu).

9.  Jesli ustalasz Sume ubezpieczenia dla: Mieszkania, Budynku gospodarczego, Budynku gospodarczego
w Budowie, Garazu i Garazu w Budowie - uwzglednij w ich Sumie ubezpieczenia warto$¢ Elementow
wykonczenia.

10. Przy ustalaniuv Sumy ubezpieczenia dla Domu w Budowie, Budynku gospodarczego w Budowie, Garazu
w Budowie uwzglednij w niej dodatkowo warto$¢ prac remontowo - budowlanych, ktore planujesz
wykona¢ w okresie ubezpieczenia.

Jak ustali¢ Sume ubezpieczenia w ubezpieczeniu od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku i Dewastacji?

11. Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia w zakresie od Kradziezy z wiamaniem, Rabunku i Dewastacji ustal
Sume ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia, ktory chcesz ubezpieczyc, tj. dla:
1) Elementow wykonczenia lub
2) Ruchomosci domowych.

12. Suma ubezpieczenia Elementow wykonczenia lub Ruchomosci domowych powinna odpowiadac
maksymalnej stracie, ktora moze powsta¢ w nastepstwie jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jak ustali¢ Sume gwarancyjng w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym?

13. Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym wybierasz wysokos¢ Sumy gwarancyjnej
z kwot: 20 000 zt, 50 000 z, 100 000 z, 200 000 zt, 500 000 zt albo 1 min zt.
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Czy Suma ubezpieczenia i Suma gwarancyjna mogq by¢ zmienione?

14,

15.

16.

7.

18.

19.

20.

21.

Na Twoj wniosek, mozemy podwyzszyc lub obnizy¢ Sume ubezpieczenia lub Sume gwarancyjna.
W takim przypadku podwyzszeniu lub obnizeniu ulegajq takze limity odpowiedzialnosci, ktorych
wysokosc¢ zalezy od wartosci Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej.
Jesli podwyzszysz Sume ubezpieczenia lub Sume gwarancyjng masz obowiqzek optaci¢ nam sktadke
naleznq z tego tytutu a takze sktadke wynikajgcq z podwyzszenia limitow, o ktorych mowa w pkt 14.
Jesli obnizysz Sume ubezpieczenia lub Sume gwarancyjng zwrocimy Ci te czes$¢ sktadki, ktora wynika
z ich obnizenia. Zwrocimy takze czeS¢ sktadki, ktora wynika z obnizenia limitow odpowiedzialnosci,
ktorych wysokos$¢ jest zalezna od wartosci Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej.
Wysokos¢ sktadki:
1) do zaptaty przez Ciebie - za podwyzszenie Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej oraz
limitow, o ktorych mowa w pkt 15,
2) do zwrotu dla Ciebie - w przypadku obnizenia Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej oraz
limitow, o ktorych mowa w pkt 16
- ustalamy z uwzglednieniem okresu jaki pozostat do konca umowy ubezpieczenia.
Ustalong w umowie ubezpieczenia Sume ubezpieczenia lub Sume gwarancyjng oraz limity wskazane
w WU bedziemy kazdorazowo pomniejsza¢ o kwote wyptaconego odszkodowania lub kwote
zwroconych przez nas kosztow, ktore opisalismy w Tabelach nr 5 - 6, Dziale 11l pkt 37 ppkt 1 oraz
w Dziale IV pkt 14 ppkt 1 (konsumpcja Sumy ubezpieczenia, Sumy gwarancyjnej, limitu).
Na Twoj wniosek mozemy uzupetni¢ - pomniejszong zgodnie z pkt 18 - Sume ubezpieczenia, Sume
gwarancyjng lub limit do ich pierwotnej wysokosci. W takim przypadku masz obowigzek optacic¢
nam sktadke naleznq z tego tytuty, ktérq ustalimy z uwzglednieniem okresu, jaki pozostat do konca
biezqcych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia, w ktorym otrzymalismy Twoj wniosek o uzupetnienie.
Postanowienia pkt 19 nie stosujemy do limitow opisanych w Dziale V pkt 1-2, Dziale VI pkt 3 oraz
Oziale VII pkt 2.
Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 12 miesiecy - Suma ubezpieczenia, Suma
gwarancyjna oraz limity odpowiedzialnosci, a takze limity opisane w Dziale V pkt 1-2, Dziale VI
pkt 3 oraz Dziale VII pkt 2 ulegajq przywrdceniu - do wysokosci potwierdzonej w Polisie - w dniu
nastepujgcym po zakonczeniu kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia, liczqc od daty
poczqtku tego okresu do konca jego trwania.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej - wedtug taryfy, ktora
obowigzywata w dniu przygotowania przez nas oferty ubezpieczenia.

Na wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej wptywajqg: okres ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, wybrany
pakiet, przedmiot ubezpieczenia, wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej, kondygnacja,
na jakiej potozone jest Mieszkanie, rodzaj konstrukcji Budynku, adres Miejsca ubezpieczenia, rodzqj
posiadanych dodatkowych Zabezpieczen przeciwkradziezowych, dotychczasowa historia umow
ubezpieczenia, ktore zawarli$my z Tobg (kontynuacja umowy ubezpieczenia oraz bezszkodowos¢ albo
wystgpienie szkdd w poprzednich umowach ubezpieczenia), sposob ptatnosci sktadki ubezpieczeniowe;
oraz inne okoliczno$ci majgce wptyw na prawdopodobienstwo zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
lub zwiekszenie jego rozmiaru.

Ty, jako Ubezpieczajgcy, masz obowiqzek optaci¢ nam sktadke ubezpieczeniowaq.

Sktadke, w zalezno$ci od Twojego wyboru, optacasz jednorazowo lub ratalnie w wysokosci i terminach
okreslonych w Polisie.

Sktadke lub jej pierwszq rate masz obowigzek optaci¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
umowilismy sie z Tobq inacze;j.

W przypadku, gdy ponosimy odpowiedzialno$¢ przed optaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢
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umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosilismy odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koncem
okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

7. Jesli optacasz sktadke w ratach i nie zaptacisz nam w terminie kolejnej raty sktadki wezwiemy Cie do jej
zaptaty. Jesli jej nie zaptacisz w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania, nasza odpowiedzialnos$¢ ustanie.

Jesli optacasz sktadke za ubezpieczenie w ratach i nie zaptacisz raty w terminie - przypomnimy Ci o tym.

Bedziesz mie¢ 7 dni na zaptate. Jesli tego nie zrobisz, ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie.

8. Sktadke ubezpieczeniowq uwazamy za optaconq z dniem uznania naszego (lub naszego agenta)
rachunku bankowego petng, wymagalng kwotq sktadki lub jej raty. Jesli optacisz nam niepetng kwote
sktadki lub jej raty, to takiej zaptaty nie uznajemy za optacenie sktadki lub jej raty.

9. Jesli w okresie ubezpieczenia ujawni sie okolicznosc, ktora powoduje istotng zmiane
prawdopodobienstwa zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zaréwno Ty jak i my mozemy wymagac
zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej - od chwili, w ktorej wystgpita ta okolicznosc, ale nie
wczesniej niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia wniosku o zmiane
sktadki przez jedng ze stron umowy, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

10. Jesli umowa ubezpieczenia zakonczy sie wczesniej niz przewidziany w niej ostatni dzien okresu
ubezpieczenia, zwrocimy Ci takq czes¢ sktadki, jaka nie bedzie sie nam nalezata w zwiqzku
z weze$niejszym zakonczeniem umowy ubezpieczenia. Wysokos$c¢ sktadki do zwrotu ustalamy
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

11. Odstqgpienie, rozwigzanie, wygasniecie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym ponosilismy odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia.

XI. OGOLNE WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ztytutu umowy ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode, ktora:

1) zostata umysinie wyrzgdzona przez Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub jego Osobe bliskg,

2) zostata wyrzqgdzona w nastepstwie:

a) pozostawania przez Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie nietrzezwosci,

b) uzycia przez Ubezpieczonego $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej, nowej substancji
psychoaktywnej lub srodka zastepczego, niezaleznie od drogi podania, w rozumieniu przepisow
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze zostaty uzyte zgodnie z zaleceniem lekarza lub

¢) uzycia przez Ubezpieczonego lekow niezgodnie z zaleceniem producenta lub lekarza,

3) powstata w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego,

4) powstata w nastepstwie stanu wyjgtkowego,

5) powstata w nastepstwie wojny lub dziatan wojennych - bez wzgledu na to czy w Polsce zostat
formalnie wprowadzony stan wojenny,

6) powstata w nastepstwie konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania,
przetrzymywania lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze,

7) powstata w nastepstwie strajku, zamachu stanu, sabotazu, aktow terrorystycznych, Zamieszek,

8) powstata w nastepstwie dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego,
promieniowania jonizujgcego, promieni laserowych, promieni maserowych, pola magnetycznego,
pola elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego, skazenia biologicznego lub chemicznego lub

9) powstata w nastepstwie wydania lub zaniechania wydania decyzji administracyjnej lub orzeczenia
sqdowego.

Wuytqczenia nie stosujemy w przypadku wydania prawomocnej decyzji administracyjnej, ktora:

a) nakazuje rozbidrke wskutek zniszczenia lub uszkodzenia w nastepstwie Zdarzenia losowego
wymienionych ponizej obiektow:
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i) objetej przez nas ochrong Nieruchomo$ci,
ii) domu lub mieszkania, w ktorych znajdujq sie ubezpieczone przez nas Elementy
wykonczenia lub Ruchomosci domowe,
iii) Pomieszczenia gospodarczego, w ktorym ochrong objelismy Ruchomosci domowe lub
b) potwierdza brak mozliwo$ci odbudowy lub remontu Budynku mieszkalnego, w ktorym znajduje

sie objete ochrong Mieszkanie, Pomieszczenie przynalezne lub Miejsce parkingowe.
Niezaleznie od innych postanowien WU, PKO Ubezpieczenia nie bedzie udziela¢ ochrony
ubezpieczeniowej lub spetnia¢ swiadczen z Umowy Ubezpieczenia w zakresie, w jakim naruszatoby to
sankgcje, zakazy lub restrykcje wynikajqgce z bezwzglednie obowiqzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej
przepisow prawa, w tym rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych i prawa Unii Europejskiej

XIl. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony ma obowiqzek:

1) przestrzega¢ obowiqzujgcych przepisow prawa o ochronie przeciwpozarowej, przepisow prawa
budowlanego oraz innych przepiséw prawa, ktore dotyczq obowigzkdw wiascicieli mienia - w tym
dokonywac okresowych przeglgdow ubezpieczonego mieniaq,

2) utrzymywac ubezpieczone mienie w nalezytym stanie technicznym, dokonywac jego biezqcej
konserwacji i niezwtocznie usuwac uszkodzenia, usterki i awarie,

3) przestrzegac zalecen producentow lub dostawcdw dotyczgeych montazu, konserwacji,
przechowywania i eksploatacji mieniaq,

4) dbac o konserwacje instalacji i urzqdzen doprowadzajgcych lub odprowadzajgeych wode lub inne
ciecze - w tym zabezpieczyc je przed dziataniem mrozu m.in. poprzez zapewnienie odpowiedniej
temperatury w budynkach i ich czeSciach oraz w pomieszczeniach, w ktorych znajduje sie
ubezpieczone mienie,

5) odciq¢ doptyw wody i oprozni¢ instalacje wodne i grzewcze znajdujgce sie w budynkach
nieuzytkowanych lub niezamieszkatych dtuzej niz 30 kolejnych dni
oraz

6) zapewnic, aby okna, drzwi i inne otwory w Nieruchomosci lub pomieszczeniach, w ktorych znajduje
sie ubezpieczone przez nas mienie, byty zamkniete i zabezpieczone zgodnie z postanowieniami
pkt 2-5.

W ubezpieczeniu od Kradziezy z wlamaniem, Rabunku i Dewastacji Ubezpieczony ma obowigzek

zapewnic, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione warunki - w zakresie zabezpieczenia mienia

- zgodnie z pkt 3-8 oraz opisem w ppkt 1-3:

1) $ciany, podtogi, stropy oraz dachy Nieruchomosci, Obiektu budowlanego oraz pomieszczenia,

w ktorym znajduje sie ubezpieczone mienie, sq wykonane w catosci z materiatow trwatych i tak
zamocowane oraz 0sadzone, ze ich zdemontowanie nie jest mozliwe bez uzycia narzedzi lub sity,

2) otwory w $cianach, podtogach, dachach sq zamykane i zabezpieczone w taki sposéb, zeby nie byto
mozliwe dostanie sie do wnetrza pomieszczenia, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, bez
pozostawienia $ladéw uzycia narzedzi lub sity,

3) drzwi i okna sg w nalezytym stanie technicznym oraz sq zamontowane, osadzone i zamkniete
w taki sposob, ze ich wytamanie lub wywazenie wymaga uzycia sity lub narzedzi, przy czym w
odniesieniu do okien, drzwi balkonowych, tarasowych oraz prowadzqcych z loggi dopuszczamy ich
rozszczelnianie. Za prawidtowo zamkniete okna i drzwi nie uwaza sie okien i drzwi pozostawionych
w pozycji uchylonej lub otwartej.

Orzwi zewnetrzne - do Domu, Domu w Budowie lub Mieszkania albo domu lub mieszkania, w ktérych

znajduje sie ubezpieczone przez nas mienie - ktore nie sq drzwiami tarasowymi, balkonowymi lub

prowadzqcymi z loggi, sq zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub wielopunktowy
lub mechaniczno-elektroniczny. Jesli drzwi zewnetrzne posiadajq w swej konstrukcji elementy szklane
powinny one byc¢ zabezpieczone tak, aby nie byto mozliwe otwarcie zamka przez otwor wybity

w szybie.

Orzwi zewnetrzne do Budynku gospodarczego, Budynku gospodarczego w Budowie, Garazu, Garazu
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

w Budowie, Pomieszczenia przynaleznego albo Pomieszczenia gospodarczego, w ktorych znajduje
sie ubezpieczone przez nas mienie - sq zamykane na jeden zamek wielozastawkowy lub ktddke
wielozastawkowq. Za wystarczajgce - w odniesieniu do Garazu, Garazu w Budowie lub garazu, w
ktorym znajduje sie ubezpieczone przez nas mienie - uznajemy rowniez zabezpieczenie, ktore jest
elektronicznym systemem zamykania bramy garazowe;j.
Orzwi zewnetrzne prowadzqce do pomieszczen gospodarczych, ktore konstrukcyjnie stanowiq czes¢
Domu, Domu w Budowie lub domu i z ktorych mozna przejs¢ do czesci mieszkalnej Domu, Domu
w Budowie lub domu powinny byc¢ zabezpieczone zgodnie z pkt 3. W przypadku garazu w bryle
budynku za wystarczajgce uznajemy zabezpieczenie zgodne z pkt 4.
Przedmioty ubezpieczenia takie, jak: Elementy wykonczenia, Wyposazenie posesji oraz wskazany
w Dziale XVIII pkt 29 ppkt 2 garaz metalowy - sq trwale zamontowane, gdy ich zdemontowanie jest
niemozliwe bez pozostawienia $laddéw uzycia sity lub narzedzi.
Klucze i inne urzqdzenia do otwierania zamkow i ktddek muszq by¢ w posiadaniu wytqcznie
Ubezpieczonego lub jego Osoby bliskiej lub 0sob uprawnionych do ich przechowywania.
W ubezpieczeniu Przeno$nego sprzetu elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia - sprzet, ktory
znajduje sie w pojezdzie nalezy umiesci¢ w zamknietym bagazniku i zamkngc¢ pojazd na wszystkie
zamontowane w nim zabezpieczenia. Dodatkowo w przypadku pozostawienia Przeno$nego
sprzetu elektronicznego w pojezdzie miedzy godzing 22:00 a 6:00 wymagamy, aby pojazd byt
pozostawiony na strzezonym parkingu lub w garazu zabezpieczonym zgodnie z pkt 4-5.
Jesli mienie objete ochrong od Kradziezy z wtamaniem, Rabunku i Dewastacji znajduje sie w Domu
w Budowie lub Budynku gospodarczym w Budowie lub Garazu w Budowie wymagamy, aby
Nieruchomosci te znajdowaty sie w Stanie surowym zamknietym.
Na podstawie oceny ryzyka mozemy okresli¢ indywidualnie warunki zabezpieczenia mienia, ktore
chcesz ubezpieczyc. Poinformujemy Cie o tych warunkach na pismie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.
W przypadku deklarowania we wniosku o ubezpieczenie posiadania Zabezpieczen
przeciwkradziezowych Ubezpieczony zobowigzany jest utrzymywaé Zabezpieczenia przeciwkradziezowe
wskazane w umowie ubezpieczenia w stanie ciqgtej sprawnosci technicznej. Jesli w umowie
ubezpieczenia deklarowane byto posiadanie Zabezpieczenia przeciwkradziezowego w postaci
Monitoringu - to w przypadku powstania szkody Ubezpieczony - na nasz wniosek - zobowigzany jest
zabezpieczy¢ mozliwos¢ uzyskania lub udostepni¢ nam nagrania video z Monitoringu, dotyczgce tej
szkody.
Mozemy wystgpi¢ do Ubezpieczonego o zgode na dokonanie kontroli i sprawdzenia ubezpieczonego
mienia. W przypadku odmowy zgody na przeprowadzenie kontroli i sprawdzenia przedmiotu
ubezpieczenia zastosujemy postanowienie Dziatu VIII pkt 19 ppkt 2.
Jesli obowiqzki okre$lone w pkt 1-10 nalezaty do Ubezpieczonego lub jego Osaob bliskich i naruszq oni
te obowiqzki umyslinie lub Ubezpieczony naruszy te obowigzki wskutek razgcego niedbalstwa
- odmowimy wyptaty odszkodowania za szkode powstatq z tego powodu, chyba ze:
1) naruszenie tych obowigzkoéw nie miato wptywu na powstanie lub zwiekszenie rozmiaru szkody,
2) ubezpieczenie od Zdarzen losowych zawarte jest w zakresie SuperPro i szkoda powstata
w nastepstwie zalania ubezpieczonego mienia wskutek Opadu przez niezamkniete lub
niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory lub na skutek zalania ubezpieczonego mienia
w nastepstwie uszkodzenia wewnetrznych instalacji powstatego wskutek dziatania mrozu lub
3) Ubezpieczony naruszyt te obowiqzki wskutek razqcego niedbalstwa, ale zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania nas, jesli to samo mienie zostanie ubezpieczone
u innego ubezpieczyciela.
Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania nas o zakonczeniu Budowy - dotyczy umow
ubezpieczenia Domu w Budowie, Budynku gospodarczego w Budowie, Garazu w Budowie.
Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania nas o uzyskaniu zwrotu kosztow naprawy szkody od
wtasciciela mieszkania lub domu. Obowiqzek ten dotyczy szkod, o ktorych mowa w Dziale XIV pkt 18.
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XIIIl. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
(SZKODY)

Postepowanie w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu
mienia i ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym

Wazne: Jesli wystqgpi szkoda:

1) Zgtosi¢ szkode mozesz w nastepujgcy sposob:
a) wypetniajqc formularz on-line dostepny na naszej stronie internetowe;j
b) na infolinii Towarzystwa pod numerem wskazanym w polisie

c) w placowkach PKO Banku Polskiego

2) Pamietaj, aby zgtosi¢ nam szkode w ciggu 7 dni,

3) Nie zmieniaj niczego w miejscu szkody. Jesli jednak zmiana jest konieczna - skontaktuj sie z nami
a udzielimy informacji na temat dalszego postepowania.

1. Jesli wystqpi Zdarzenie ubezpieczeniowe - Ty i Ubezpieczony macie obowigzek uzy¢ dostepnych Wam
Srodkow, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia, zapobiec szkodzie lub zmniejszyc¢ jej rozmiar. JesteSmy
zobowigzani do zwrotu - w granicach Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej - kosztow, ktore
wynikty z uzycia tych Srodkow, jesli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Jesli Ty
lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowaliscie tych srodkow, nie
odpowiadamy za szkody powstate z tego powodu.

2. JeSli wystqpi Zdarzenie ubezpieczeniowe - Ty i Ubezpieczony macie rowniez obowiqzek:

1) powiadomi¢ nas o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego niezwtocznie, jednak nie pozniej niz do 7
dni, od jego zaj$cia lub uzyskania wiadomosci o jego zajsciu,

2) powiadomi¢ policje (i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia) o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego niezwtocznie, jednak nie pozniej niz do 7 dni, od jego zajscia lub uzyskania
wiadomosci o jego zajsciu - jesli szkoda powstata w nastepstwie Kradziezy zwyktej lub Kradziezy
z wtamaniem, Rabunku i Dewastacji lub Wandalizmu - obowigzek ten nie dotyczy sytuacji,
gdy Wandalizm polega na zniszczeniu lub uszkodzeniu ubezpieczonego mienia w nastepstwie
interwencji organdw $cigania, pogotowia ratunkowego lub strazy pozarnej,

3) powiadomi¢ zarzqdce budynku o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego niezwtocznie jednak
nie pozniej niz do 7 dni, od jego zajscia lub uzyskania wiadomosci o jego zajsciu - jesli szkoda
powstata w wyniku Zalaniaq,

4) nie zmienia¢ stanu faktycznego w miejscu szkody przed przybyciem naszego przedstawiciela,
chyba ze:

a) wyrazimy zgode na dokonywanie zmian lub

b) nasz przedstawiciel nie przybedzie na miejsce szkody w terminie do 5 dni od powiadomienia
nas o jej zajsciu, lub

¢) ta zmiana jest konieczna, aby zabezpieczy¢ mienie lub ograniczy¢ rozmiar szkody,

5) podjq¢ z nami wspotprace, aby umozliwi¢ ustalenie okolicznosci i przyczyn powstania Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w tym umozliwi¢ nam zebranie informacji na ten temat,

6) przedstawi¢ nam wykaz utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotow ubezpieczenia.
Wykaz powinien zawiera¢ wskazanie ich rodzaju, ilosci/liczby i wartosci. Do wykazu nalezy zatqezyé
dokumenty, ktore potwierdzq fakt posiadania przedmiotu przed wystapieniem szkody (np. dowody
zakupu, instrukcje, gwarancje),

7) zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszezen odszkodowawcezych od 0sob odpowiedzialnych
za powstanie szkody,

8) niezwtocznie zawiadomic¢ nas i odpowiednie stuzby - jesli Ty lub Ubezpieczony uzyskaliscie
informacje o sprawcy szkody lub miejscu, w ktérym znajdujq sie utracone przedmioty
ubezpieczenia - oraz niezwtocznie poinformowac nas o odzyskaniu utraconego przedmiotu
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ubezpieczenia lub naprawieniu szkody, lub uzyskaniu odszkodowania za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia od Osoby trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody,
9) niezwtocznie poinformowac nas o wiascicielu mienia, ktore jest przedmiotem szkody - dotyczy:
a) Sprzetu biurowego,
b) Ruchomosci domowych czasowo posiadanych - na podstawie umowy - przez Ubezpieczonego
lub Osaobe bliskaq,

10) zaniecha¢ dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia lub uznania roszczen poszkodowanego
lub zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania naszej zgody - jesli roszczenie o naprawienie
szkody zostato zgtoszone bezposrednio do Ubezpieczonego. Zaspokojenie lub uznanie roszczen
poszkodowanego lub zawarcie z nim ugody bez naszej wczesniejszej zgody nie ma wptywu
na ustalenie naszej odpowiedzialnosci - w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
zakresem ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym i ubezpieczenia OC Najemcy,

11) niezwtocznie powiadomi¢ nas o wystgpieniu poszkodowanego przeciwko Ubezpieczonemu
z sqdowym lub pozasqdowym roszczeniem o odszkodowanie - w przypadku Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym i ubezpieczenia OC
Najemcy, oraz

12) niezwtocznie dostarczy¢ nam orzeczenie sqdu dotyczqce odpowiedzialnosci cywilne;
Ubezpieczonego, nie pozniej niz w terminie umozliwiajgcym nam ewentualne ztozenie Srodka
odwotawczego - w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia OC
w zyciu prywatnym i ubezpieczenia OC Najemcy.

3. Jesli Ty lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa naruszyliscie obowigzek
zawiadomienia nas o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego w teminie wskazanym w pkt 2 ppkt 1,
mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiadczenie, jesli naruszenie przyczynito sie
do powstania lub zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow
Zdarzenia ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia nas o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
wystqpig jesli w terminie wskazanym w pkt 2 ppkt 1 otrzymalismy wiadomos$¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato podac¢ do naszej wiadomosci.

4. Obowigzki, o ktoérych mowa w pkt 2-3, nie obcigzajq Ubezpieczonego, jesli nie wiedziat, ze umowa
ubezpieczenia jest zawarta na jego rachunek.

Postepowanie w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach
assistance

5. W ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/7, Pomoc przy awarii Roweru, Pomoc IT Ubezpieczony lub
ktokolwiek w jego imieniu powinien zgtosi¢ szkode lub potrzebe skorzystania z ustug assistance jak
najszybciej po wystgpieniu szkody i przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie.

6. Szkode lub zgtoszenie potrzeby skorzystania z ustug assistance przyjmujemy pod numerem Centrum
Alarmowego podanym w Polisie. Bedziemy potrzebowali nastepujgcych informaciji:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) adres zamieszkania lub Miejsca ubezpieczenia - jesli sq rozne,

3) numer telefonu do zwrotnego kontaktu,

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Wazne: Jesli wystgpi awaria:
1) skontaktuj sie z naszym Centrum Alarmowym - numer telefonu znajdziesz w polisie

2) Centrum Alarmowe jest czynne 24h na dobe, 7 dni w tygodniu
3) pamietaj, aby skontaktowac sie z nami jak najszybciej - nie pozniej niz w ciggu 7 dni

7. Jesli Ubezpieczony - z przyczyn od siebie niezaleznych - nie mogt skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym i we wtasnym zakresie zorganizowat ustugi assistance oraz pokryt ich koszty, powinien
poinformowac nas o tym do 7 dni od dnia, w ktorym telefoniczny kontakt byt mozliwy.
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10.

W tym przypadku zwrocimy koszty assistance na podstawie:

1) dokumentow, ktore potwierdzajq, ze wystgpita szkoda i Ubezpieczony poniost koszty tych ustug:
imiennych rachunkow i dowodéw ich zaptaty oraz

2) do kwoty rzeczywiscie poniesionych kosztow z zachowaniem limitow ustalonych w danym
ubezpieczeniu - w zaleznosci od tego, ktora z tych kwot jest nizsza - albo gdy nie ma tych
ograniczen: do wysokosci $redniej ceny wykonania tej ustugi w miejscowosci, w ktorej zostata
wykonana.

Jesli Ubezpieczony utracit karte ptatniczq lub dowod osobisty w wyniku Kradziezy z wlamaniem lub

Rabunku, ma obowigzek:

1) powiadomi¢ nas o zajéciu Zdarzenia ubezpieczeniowego - niezwtocznie jednak nie pozniej niz do 7
dni, od jego zaj$cia lub uzyskania wiadomosci o jego zaj$ciu - oraz

2) zgtosic ten fakt policji - najpozniej do 48 godzin od powstania tego zdarzenia lub uzyskania
wiadomosci o jego powstaniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia (raport policyjny).

Mamy prawo zmniejszy¢ Swiadczenie jesli:

1) Ubezpieczony, z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa, naruszyt obowigzek powiadomienia nas
0 zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego w terminach, o ktérych mowa w pkt 7-8 oraz

2) uniemozliwito nam to ustalanie okolicznosci i skutkow tego zdarzenia.

Skutki braku zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastqpig, jezeli w terminie, o ktorym

mowa w pkt 7 i pkt 8 ppkt 1, otrzymalismy wiadomos¢ o okolicznosciach, jakie nalezato podac

do naszej wiadomosci.

XIV. ZASADY USTALANIA WARTOSCI SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

Zasady ustalania wartosci szkody i wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu mienia

1.

Zasady okreslone w pkt 2-27 stosujemy jesli zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe objete zakresem
ubezpieczenia mienia, ubezpieczenia Przeno$nego sprzetu elektronicznego poza Miejscem
ubezpieczenia, ubezpieczenia Elementow szklanych, ubezpieczenia od katastrofy budowlanej lub
ubezpieczenia od Kradziezy zwyktej.

Wysokos¢ odszkodowania okreslamy po ustaleniu wartosci szkody, w granicach limitu - jesli

obowiqzuje dla tej szkody i w wysokosci nie wyzszej niz Suma ubezpieczenia.

W granicach Sumy ubezpieczenia oraz limitow odpowiedzialnosci pokryjemy koszty, ktore

wymieniamy w Dziale |1l pkt 37, jesli fakt ich poniesienia oraz ich wysoko$¢ sq potwierdzone za

pomocq rachunkoéw lub faktur przez Ubezpieczonego lub podmiot, ktéremu Ubezpieczony zlecit
wykonanie ustug objetych tymi kosztami i na rzecz ktérego dokonat on cesji praw do ich wyptaty.

Koszty, ktore wymieniamy w Tabeli nr 5, pokryjemy do wysokosci limitow w niej wskazanych.

Jesli szkoda jest cze$ciowa i dotyczy objetego ochrong mienia, odszkodowanie obliczamy

z uwzglednieniem rzeczywistych uszkodzen tego mienia, na podstawie:

1) kosztorysu kosztow naprawy - z uwzglednieniem zasad kalkulacji kosztow naprawy stosowanych
w budownictwie na podstawie bazy cenowej Sekocenbud, a w przypadku braku mozliwosci
okreslenia ceny w oparciu 0 baze cenowq Secocenbud - na podstawie innych ogdlnopolskich
publikacji cenowych szacowania kosztow robot budowlano-remontowych oraz

2) cen czesci koniecznych do naprawy mienia - wedtug cen z dnia wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Koszty naprawy zwracamy wedtug wyboru Ubezpieczonego:

1) na podstawie $rednich cen z zaktadéw ustugowych w miejscowosci, w ktorej wystapita szkoda,
a jesli takich nie ma -z tego samego regionu - albo

2) na podstawie przedstawionego rachunku naprawy mienia wraz ze szczegotowq specyfikacjq
wykonanych prac.

Jesli jest Szkoda catkowita, odszkodowanie obliczamy na podstawie:

1) $redniej wartosci cen mienia (tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju), tej samej lub
najbardziej zblizonej marki, typu, modelu, co zniszczone mienie,
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2) cen z danego regionu z dnia ustalania odszkodowania oraz
3) Wartosci rynkowej - zgodnie z opisem w pkt 13.

7. Mamy prawo sprawdzi¢ otrzymane kosztorysy, wykazy, rachunki oraz zakres prac i uzyte do naprawy
materiaty, zakres robot budowlanych oraz naprawczych. Podstawq sprawdzenia bedzie dla nas opinia
specjalistow, baza cenowa Sekocenbud lub inne ogodlnopolskie publikacje cenowe szacowania kosztow
robot budowlano-remontowych.

8. Jesli okaze sig, ze przedstawione nam koszty naprawy sq zawyzone, przyjmiemy warto$¢ szkody
na podstawie kosztorysu, ktory opracujemy zgodnie z zasadami z pkt 4-6.

9.  Jesli Ubezpieczony nie przekaze nam kosztorysu lub wykazu utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotow ubezpieczenia - wysokos¢ odszkodowania ustalimy na podstawie
opracowanego przez nas kosztorysu, do ktdrego Ubezpieczony moze wnies¢ zastrzezenia wraz z ich
uzasadnieniem.

10. Warto$¢ szkody pomniejszamy o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego mieniaq,
ktore zgodnie z przeznaczeniem mozna jeszcze wykorzystac. Takie pozostatosci sq wiasnosciq
Ubezpieczonego.

11.  Odszkodowanie wyliczamy na podstawie Wartosci odtworzeniowej, z wytgczeniem przypadkow, ktore
opisujemy w pkt 13-17.

Wazne

Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) - warto$¢, ktora odpowiada kosztom przywrocenia mienia do nowego stanu
(ale nie ulepszonego).

12. Warto$¢ odtworzeniowq obliczamy na podstawie stanu mienia w dniu wystgpienia szkody.
Odszkodowanie ma pokry¢ przywrdcenie mienia do stanu sprzed szkody i odpowiada kosztom
naprawy lub odbudowy tego mienia, ustalanym w oparciu o ceny z dnia ustalania przez nas
odszkodowania.

13. Odszkodowanie wyliczamy na podstawie Wartosci rynkowej w odniesieniu do Szkody catkowitej w:

1) Mieszkaniu,

2) Pomieszczeniu przynaleznym oraz

3) Miejscu parkingowym

o ile po Szkodzie catkowitej organy administracji wydaty prawomocng decyzje administracyjng
potwierdzajgcq brak mozliwosci odbudowy lub remontu Budynku mieszkalnego, w ktorym znajduje sie
objete ochrong Mieszkanie, Pomieszczenie przynalezne lub Miegjsce parkingowe.

14. Odszkodowanie wyliczamy na podstawie Wartosci rzeczywistej:

1) jesli przedmiotem szkody jest Dom, ktory:
a) ma konstrukcje niepalng i ktorego wiek - na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
- przekracza 50 lat albo
b) ma konstrukcje palng i ktérego wiek - na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
- przekracza 20 lat
2) jesli przedmiotem szkody jest - Dom w Budowie, Budynek gospodarczy, Budynek gospodarczy
w Budowie, Garaz, Garaz w Budowie, Wyposazenie posesji, Wyposazenie budowlane, Materiaty
budowlane.

15. W razie przeprowadzenia remontu w Domu, ktorego wiek przekracza wiek okreslony w pkt 14 ppkt 1
- stopien zuzycia technicznego pomniejszamy stosownie do okresu eksploatacji danych elementéw po
remoncie.

16. Dla Ruchomosci domowych odszkodowanie ustalamy wedtug wartosci, ktora odpowiada kosztom
naprawy lub nabycia nowego, przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, typu, marki
i 0 takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach, z zastrzezeniem, ze:

1) dla gotowki - w jej nominalnej wartosci, przy czym dla gotowki w walucie obcej jej wartose
ustalimy wedtug Sredniego kursu NBP, ktory obowigzuje w dniu ustalenia odszkodowania,
2) dla monet - w warto$ci ztomu lub w wartosci nominalnej jesli sq one prawnym $rodkiem
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

ptatniczym, a ich warto$¢ nominalna jest wyzsza od warto$ci ztomu. Jesli monety sq Srodkiem
ptatniczym w walucie obcej, ich wartos¢ ustalimy wedtug Sredniego kursu NBP, ktory obowigzuje
w dniu ustalenia odszkodowania,

3) dla Bizuterii i przedmiotow z metali lub kamieni szlachetnych - wedtug kosztow naprawy,
wytworzenia lub nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju,

4) dla dokumentow tozsamosci, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu - samochodu

osobowego - wedtug kosztow wydania duplikatow lub uzyskania nowych dokumentow,

dla wypisow aktow notarialnych - wedtug kosztow wydania wypisow,

dla karty ptatniczej - wedtug kosztow wydania nowej karty ptatniczej,

dla dokumentacji projektowej - wedtug kosztow odtworzenia dokumentaciji,

dla kluczy do drzwi zewnetrznych, ktore prowadzg do ubezpieczonych przez nas Nieruchomosci

albo pomieszczen znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia, gdzie znajduje sie objete ochrong

mienie - wedtug kosztow wymiany zamkow, ktore obejmujq koszt demontazu dotychczasowych

zamkow oraz zakupu i montazu nowych zamkow tego samego typu jak dotychczasowe,

9) dla kluczykow do samochodu osobowego - wedtug kosztow dorobienia nowego kompletu
kluczykow,

~N O
o — T

oo

10) dla Zwierzqt domowych:

a) w przypadku ich utraty - wedtug $redniej wartosci zwierzecia tej samej rasy i tego samego
gatunku, ustalonej przy uwzglednieniu $rednich cen wystepujgcych na terytorium Polski, a jesli
nie uda sie okresli¢ rasy Zwierzecia domowego - w wartosci nie wyzszej niz 500 zt,

b) w przypadku ich uspienia - na podstawie rachunku za ich uspienie. Wraz z kosztami uspienia
pokryjemy rowniez koszt utylizacji albo kremacji zbiorowej Zwierzecia domowego,

11) dla roslin doniczkowych - wedtug kosztu nabycia nowej rosling tego samego gatunku, tej samej

lub zblizonej wielkosci albo w przypadku braku takiej mozliwosci - koszt sadzonek lub nasion roslin
tego samego lub podobnego gatunku,

12) dla imiennych biletow komunikacji publicznej - wedtug kosztu nabycia nowego biletu,

W przypadku, gdy szkoda wystgpita w Przenosnym sprzecie elektronicznym poza Miejscem

ubezpieczenia odszkodowanie ustalamy wedtug warto$ci, ktora odpowiada kosztom naprawy lub

nabycia nowego, przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, typu, marki i o takich

samych lub najbardziej zblizonych parametrach.

W przypadku, gdy szkoda wystgpita w Elementach wykonczenia - ktore objete zostaty ubezpieczeniem

jako samodzielny przedmiot ubezpieczenia - mozemy pomniejszy¢ odszkodowanie o kwote jakg

Ubezpieczony uzyskat od wiasciciela mieszkania lub domu w ramach zwrotu kosztow poniesionych

przez Ubezpieczonego w zwigzku z naprawq szkody.

Jesli Ubezpieczony jest wspotwiascicielem Nieruchomosci, w ktorej powstata szkoda, albo jedng

z 0s0b, ktorym przystuguje spotdzielcze wrasnosciowe prawo do tej Nieruchomosci, odszkodowanie

dla Ubezpieczonego ustalamy proporcjonalnie do jego udziatu we wtasnosci albo w spotdzielczym

wtasnosciowym prawie do tej Nieruchomosci.

W przypadku szkody powstatej w Czesciach wspdlnych - objetych ochrong wraz z Mieszkaniem -

odszkodowanie ustalamy proporcjonalnie do przypadajgcego Ubezpieczonemu udziatu w czesciach

wspolnych Budynku mieszkalnego, w ktorym potozone jest Mieszkanie.

W granicach Sum ubezpieczenia lub limitow - jesli szkoda powstata w Elementach szklanych lub

w oszkleniu drzwi, okien lub dachow pokryjemy réwniez koszty:

1) oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych, obrobki powierzchniowej szkiaq,

2) naprawy elementow mocujgeych szybe w ramie i muru, ktore zostaty uszkodzone w nastepstwie
wybicia szyby oraz

3) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu.

Przy ustalaniu warto$ci szkody nie uwzglednimy wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowe;j,

historycznej, emocjonalnej ani artystycznej. Nie uwzglednimy rowniez kosztow, ktdre wynikajq z braku

takich samych materiatow potrzebnych do przywrdcenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed

szkodu.
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23.

24.

25.

26.

217.

Zasady
W Zyciu

28.

20.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Przy ustalaniu warto$ci szkody w mieniu, ktére ubezpieczamy wedtug wartosci rynkowej, nie

uwzgledniamy obnizenia wartosci rynkowej.

Ustalong warto$¢ odszkodowania pomniejszymy o 10% - ale nie mniej niz o 300 zt - jesli szkoda:

1) jest nastepstwem Kradziezy zwyktej,

2) jest nastepstwem upadku przedmiotu ubezpieczenia objetego ochrong w ubezpieczeniu Przeno$nego
sprzetu elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia.

Ustalong warto$¢ odszkodowania pomniejszymy o 20% - ale nie mnigj niz 0 500 zt - jesli szkoda

powstata w nastepstwie przypadkowego zniszczenia lub uszkodzenia objetych ochrong Ruchomosci

domowych, Elementoéw wykonczenia lub Wyposazenia posesji przez Ubezpieczonego, Osobe bliskq lub

przez Zwierze domowe, przy czym nie pomniejszymy wartosci odszkodowania jesli:

1) w nastepstwie dziatania Ubezpieczonego, Osoby bliskiej lub Zwierzecia domowego wystgpito w
Miejscu ubezpieczenia objete ochrong Zdarzenie ubezpieczeniowe opisane w Dziale IIl pkt 11-12 lub

2) szkoda zostata wyrzqdzona w ubezpieczonych Elementach szklanych.

Ustalong warto$¢ odszkodowania pomniejszymy o 20% - ale nie wiecej niz 10 000 zt - jesli szkoda

zostata wyrzqdzona w ubezpieczonej wraz z Elementami wykonczenia Nieruchomosci lub

w Elementach wykonczenia przez:

1) Najemce,

2) Goscia lub

3) zwierze, ktore znajduje sie w posiadaniu 0s6b wymienionych w ppkt 1-2.

Ustalong warto$¢ odszkodowania pomniejszymy o 20% - ale nie mnigj niz 0 500 zt - jesli szkoda

zostata wyrzqdzona w ubezpieczonym mieniu, ktore nie jest ubezpieczonq przez nas Nieruchomosciq

lub Elementami wykonczenia przez:

1) Najemce,

2) Goscia lub

3) zwierze, ktore znajduje sie w posiadaniu 0s6b wymienionych w ppkt 1-2.

ustalania wartosci szkody i wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu OC
prywatnym

Zasady okreslone w pkt 29-36 stosujemy, jesli zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe objete zakresem
ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym lub OC Najemcy.

Odszkodowanie (lub $wiadczenie) ustalimy w wysokosci, ktora odpowiada wartosci szkody doznanej
przez poszkodowanego, w granicach okreslonej przez Ciebie Sumy gwarancyjnej oraz ustalonego

w WU limitu. Odszkodowanie (lub $wiadczenie) wyptacimy poszkodowanemu.

W przypadku szkody, ktéra polega na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia Osoby trzeciej (szkoda
rzeczowa) odszkodowanie ustalamy wedtug Warto$ci rzeczywistej.

W granicach Sumy gwarancyjnej oraz limitow odpowiedzialnosci pokryjemy koszty, ktore wymieniamy
w Dziale IV pkt 14, jesli - odpowiednio Ty lub Ubezpieczony - udokumentujecie ich poniesienie

i wysokos$¢ za pomocq rachunkow lub faktur. Koszty, ktore wymieniamy w Tabeli nr 6, pokryjemy

do wysokosci limitow w niej wskazanych.

Odszkodowanie (lub $wiadczenie) wyptacamy na podstawie:

1) uznania przez nas zgtoszonego roszczenia,

2) prawomocnego orzeczenia sqdoweqo, lub

3) ugody zawartej z uprawnionym.

Zawarcie ugody z uprawnionym jest mozliwe wytqcznie, jesli wczesniej sie na to zgodzimy.

W przypadku zawarcia takiej ugody, odpowiadamy wobec uprawnionego jedynie w granicach
odpowiedzialnosci Ubezpieczonego.

Poszkodowany uprawniony jest do zgdania naleznego odszkodowania (lub $wiadczenia) bezposrednio
od nas.

W granicach Sumy gwarancyjnej oraz limitow odpowiedzialnosci zaspokajamy $wiadczenia nalezne
poszkodowanemu wedtug kolejnosci:

1) $wiadczenia jednorazowe,
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2) $wiadczenia okresowe,
3) renty dozywotnie.

Wyptata odszkodowania

37. W ciqgu 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) poinformujemy o tym Ciebie lub Ubezpieczonego, jesli to nie Wy nas o tym zawiadomiliscie oraz

2) zaczniemy ustalac stan faktyczny tego zdarzenia, zasadnosc zgtoszonych roszczen i wysokosé
odszkodowania (lub $wiadczenia) oraz

3) jeslijest to niezbedne dla dalszego postepowania - poinformujemy osobe, ktora wystgpita
z roszczeniem, na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposob - jakie dokumenty sq potrzebne
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania (lub $wiadczenia).

38. Mamy obowigzek wyptaci¢ odszkodowanie (lub $wiadczenie) do 30 dni od otrzymania zawiadomienia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania (lub $wiadczenia) w tym terminie okaze sie
niemozliwe, odszkodowanie (lub $wiadczenie) spetnimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporng czesc¢
odszkodowania (lub $wiadczenia) wyptacimy w ciagu 30 dni od otrzymania zawiadomienia.

Wazne
Odszkodowanie wyptacamy w ciggu 30 dni. Termin ten moze sie wydtuzyc wytgcznie w okolicznosciach,

o ktorych piszemy w pkt 38.

39. Jesli Ubezpieczony jest wspdtwiascicielem ubezpieczonej Nieruchomosci albo jedng z oséb, ktorym
przystuguje spotdzielcze wrasnosciowe prawo do tej Nieruchomosci, mozemy wyptaci¢ odszkodowanie

w catosci do rgk Ubezpieczonego za uprzednig pisemnq zgodq wszystkich wspotwtascicieli albo 0sob,

ktorym przystuguje spotdzielcze wrasnosciowe prawo do tej Nieruchomosci.

40. Jesli odszkodowanie (lub swiadczenie) nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu:

1) poinformujemy o tym na pismie osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz Ubezpieczonego - gdy nie on
je zgtasza - w terminie okre$lonym w pkt 38
oraz

2) wskazemy okoliczno$ci oraz podstawe prawng, ktore uzasadniajq catkowitq lub czesciowg odmowe
wyptaty odszkodowania (lub $wiadczenia) oraz

3) pouczymy osobe zgtaszajacq o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

41. JesteSmy zobowigzani udostepnic Tobie, Ubezpieczonemu, poszkodowanemu lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacje i dokumenty, ktore zgromadzilismy, aby ustali¢ naszq

odpowiedzialnos¢ lub wysokos¢ odszkodowania (lub $wiadczenia). Osoby mogq zqgda¢ pisemnego

potwierdzenia przez nas udostepnionych informacji, a takze sporzqdzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentow lub potwierdzenia przez nas ich zgodnosci z oryginatem. Te informacje i dokumenty
mozemy na zqdanie udostepni¢ w postaci elektronicznej.

42. Odszkodowanie (lub $wiadczenie) wyptacamy w polskich ztotych osobie uprawnionej

do odszkodowania ($wiadczenia), ktorg moze byc:

1) Ubezpieczony albo osoba przez niego upowazniona zgodnie z jego pisemng dyspozycja,

2) cesjonariusz,

3) spadkobierca - po przedtozeniu prawomocnego postanowienia sqdu o stwierdzeniu nabycia
spadku, notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia lub aktu notarialnego zawierajgcego
umowny dziat spadku pomiedzy spadkobiercami - jesli w sktad tego spadku wchodzi mienie,
za ktore wyptacane jest odszkodowanie i w zakresie w jakim odszkodowanie to nie jest objete cesjq
lub

4) poszkodowany albo osoba przez niego upowazniona - jesli odszkodowanie (lub $wiadczenie) jest
nalezne z ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym.
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43. Uprawniony do zqdania naprawienia szkody w zwiqzku ze zdarzeniem objetym naszq

odpowiedzialnoscig w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym lub ubezpieczeniu OC Najemcy moze
dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od nas.

XV. ROSZCZENIE REGRESOWE

1.

Z dniem, w ktorym wyptacimy odszkodowanie, przechodzq na nas z mocy prawa roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko Osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode - do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jesli pokrylismy tylko czes¢ szkody, Ubezpieczony - co do pozostatej czeSci - ma
pierwszenstwo zaspokojenia przed naszym roszczeniem.

Jesli bez naszej zgody Ubezpieczony zrzekt sie albo ograniczyt roszczenia przeciwko Osobie trzeciej,
ktora jest odpowiedzialna za szkode, mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania albo je zmniejszyc.
Jesli zrzeczenie sie albo ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez nas
odszkodowania, bedziemy mogli zazgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci albo czesci wyptaconego
odszkodowania.

Nie przechodzq na nas roszczenia Ubezpieczonego przeciwko jego Osobom bliskim, chyba ze
wyrzqdzity one szkode umyslnie.

XVI. REKLAMACJE | SKARGI

1.

W sprawie ustug, ktore Swiadczymy lub naszej dziatalnosci Ty, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia (klient) mozecie ztozyc:
1) reklamacje - w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r,,
2) skarge lub
3) zazalenie.
Reklamacije, skarge lub zazalenie mozna ztozyc:
1) na piSmie - w postaci papierowej:
a) osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow, albo
b) wysytajgc przesytkg pocztowg w rozumieniu przepisdw Prawa pocztowego na adres:
PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, albo nadajqc
w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pismie - w postaci elektronicznej:
a) przez formularz reklamacyjny dostepny na www.pkoubezpieczeniapl w sekcji Reklamacje, albo
b) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do
bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 81 535 67 66 (koszt potqczenia zgodnie z taryfq
operatora), wskazanym na www.,pkoubezpieczeniapl, albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ rowniez za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
dziatajgcego w naszym imieniu - w sposob udostepniony przez tego agenta.
Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie bez zbednej zwtoki. Odpowiedz wyslemy nie pozniej
niz 30 dni od dnia ich otrzymania. Jesli jednak ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia
reklamacji, skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe, w tym terminie:
1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,
2) wuyjasnimy przyczyne opoznienia oraz wskazemy okoliczno$ci, ktore musimy ustalic, Zzeby
rozpatrze¢ sprawe,
3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, nie pézniejszy niz 60 dni od dnia ich otrzymania.
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XVIL.

1.
2.
3.

Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na pismie:
1) w postaci elektronicznej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze wniesiono o odpowiedzZ na piSmie w postaci papierowej:
a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego klient ztozyt reklamacie,
skarge lub zazalenie, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicznej,
w szczegolnosci adresu poczty elektronicznej klienta;
b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie wystano na adres do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pi$mie w postaci
papierowej, chyba ze wniesiono 0 odpowiedz na piSmie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem klienta co do postaci odpowiedzi -
jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono ustnie.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie podmiotom innym niz osoby fizyczne udzielimy w
postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji.
Informacje dotyczqce sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na naszej stronie
www.pkoubezpieczeniapl.
Klient, bedgcy osobq fizyczng, ktory wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed nami,
moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rfgovpl/) o interwencje w sprawie lub
0 pozasqgdowe rozwigzanie sporu. Jest to zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 . 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej.
Klient, bedgcy konsumentem, moze zwrdci¢ sie 0 pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawo polskie jest podstawq dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia.

Przy zawarciu oraz realizacji umowy ubezpieczenia stosujemy jezyk polski.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci

0golnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby - Twojej, Ubezpieczonego lub

uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszcezenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci

0golnej albo przed sqd whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub

spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Korespondencje zwigzang z umowgq ubezpieczenia wysytamy pod ostatni znany adres adresata,

wskazany w umowie ubezpieczenia. Zarowno Ty jak my mamy obowigzek niezwtocznie i wzajemnie

informowac sie o zmianie swoich danych adresowych.

O ile w WU nie jest napisane inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku

z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia mogq by¢ sktadane w formie pisemnej lub

dokumentowej. O$wiadczenia i zawiadomienia sktadane w formie pisemnej bedq skutecznie ztozone,

jesli zostanqg dostarczone na nastepujgce adresy korespondencyjne:

1) do nas - na adres siedziby PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA,

2) do Ciebie lub Ubezpieczonego - z wykorzystaniem Waszych adresow korespondencyjnych
wskazanych we wniosku lub Polisie - dopoki nie otrzymamy informacji o zmianie tych danych.

Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z zawartq umowq ubezpieczenia naszemu agentowi

uznajemy za ztozone nam jesli zostaty ztozone na pismie lub na innym trwatym nos$niku, w rozumieniu

art. 2 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta.

Mamy obowiqzek zachowa¢ w tajemnicy dane, ktore przetwarzamy w zwigzku z zawartg umowq

ubezpieczenia.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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XVIII. DEFINICJE
Ponizej wyjasniamy znaczenie pojed, ktore stosujemy w WU.

1. Aktywnosci wysokiego ryzyka - sporty motorowe i motorowodne, lotnicze (szybownictwo,
baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany),
wspinaczka wysokogorska, skalna lub skatkowa, speleologiq, rafting i jego odmiany, nurkowanie
ze specjalistycznym sprzetem, zeglarstwo morskie, surfing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach
lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki bungee, sporty walki, wyprawy
surwiwalowe lub wyprawy ze sprzetem zabezpieczajgcym lub asekuracyjnym w miejsca, ktore
charakteryzujq sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi.

2. Awaria bramy garazowej - wewnetrzne uszkodzenie urzqdzen sterujgcych lub zamkow bramy
garazowej, ktore uniemozliwia ich prawidtowe otwarcie lub zamkniecie.

3. Awaria drzwi lub zamkow - wewnetrzne uszkodzenie drzwi wejsciowych lub zamkow do tych drzwi,
ktore uniemozliwia ich prawidtowe otwarcie lub zamknigcie.

4. Awaria instalacji - nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszkodzenie lub zaktdcenie pracy
instalacji znajdujgcych sie w Migjscu ubezpieczenia, powodujgce wystgpienie szkody, od ktorej
ubezpieczamy.

5. Awaria Roweru - nagte, wewnetrzne uszkodzenie elementow lub zespotow Roweru, ktére spetnia
wszystkie ponizsze warunki:

1) uniemozliwia jazde,

2) wynika z przyczyny: mechanicznej, elektrycznej, elektronicznej, pneumatycznej lub hydraulicznej,
3) nie jest spowodowane celowym, bezpo$rednim dziataniem,

4) powstato mimo uzywania Roweru zgodnie z instrukcjq jego obstugi.

6. Awaria samoistna - uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia bez Sladow dziatania
czynnika zewnetrznego {j. takie, ktore wynika wytgcznie z wewnetrznej przyczyny np. wady przedmiotu
ubezpieczenia.

7. Awaria sprzetu - uszkodzenie Sprzetu AGD, Sprzetu PC lub Sprzetu RTV wynikajqce z przyczyny
wewnetrznej - uszkodzenie, ktore spetnia tqcznie wszystkie ponizsze warunki:

1) uniemozliwia korzystanie z tych urzqdzen zgodnie z zaleceniami producenta,
2) powstato mimo uzywania sprzetu zgodnie z instrukcjq jego obstugi lub instalacji,
3) nie jest spowodowane dziataniem jakiegokolwiek czynnika zewnetrznego.

8. Awaria Urzqdzenia grzewczego - uszkodzenie Urzqdzenia grzewczego wynikajgce z przyczyny
wewnetrznej, uniemozliwiajgce jego prawidtowe funkcjonowanie, ktore nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjq obstugi, brakiem konserwacji oraz nie jest spowodowane celowym,
bezposrednim dziataniem cztowieka; za przyczyne wewnetrzng rozumie sie czynnik powodujqcy Awarie
Urzgdzenia grzewczego, majqcy zrodto wewnqtrz Urzqdzenia grzewczego, nie wynikajgey z przyczyny
zewnetrznej.

9.  Bizuteria - przedmioty uzytkowe wykonane w catosci lub w czesci z metali szlachetnych lub
potszlachetnych (srebra, ztota, platyny, palladu) albo kamieni szlachetnych lub potszlachetnych, ktore
stuzq do osobistego uzytku np. do ozdoby.

10. Budowa - prowadzone na Posesji - przez Ubezpieczonego lub na jego rzecz - zgodnie z prawem
budowlanym i na podstawie pozwolenia (jesli jest ono wymagane) - prace budowlane, ktore
polegajg na wznoszeniu nowego albo Remoncie kapitalnym, odbudowie, nadbudowie lub rozbudowie
istniejgcego Domu, Budynku gospodarczego lub Garazu wolno stojgcego.

Budowa rozpoczyna sie z chwilg podjecia jakichkolwiek prac przygotowawczych na terenie Budowy.

Zakonczenie Budowy nastepuje w dniu:

1) pierwszego zamieszkania, ale nie wezesniej niz w dniu uptywu terminu, ktory byt przewidziany
na zgtoszenie zakonczenia Budowy do wiasciwego organu lub oddania Budynku do uzytkowania -
dla Budynkow nowo wznoszonych albo

2) uptywu terminu, ktory byt przewidziany na zgtoszenie zakonczenia Budowy do wasciwego organu,
lub zakonczenia prac - w przypadku odbudowy, nadbudowy, rozbudowy lub Remontu kapitalnego.

11. Budowla - Obiekt budowlany na Posesji, ktory nie jest Budynkiem ani Obiektem matej architektury.

12. Budynek - Obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, ktory konstrukcyjnie stanowi samodzielng
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

catos¢, czyli jest wydzielony z przestrzeni Scianami lub innymi przegrodami oraz ma fundamenty i

dach.

Wraz z Budynkiem ochrong obejmujemy elementy konstrukcyjnie zwigzane z nim takie, jak np.:
balkony, tarasy, loggie, ganki, schody zewnetrzne a takze elewacje zewnetrzng Budynku z jej izolacjg
cieplng, elementy wykonczenia dachu (np. podbitka dachowa, ptotki przeciwsniezne, tawy i stopnie
kominiarskie), komin, rynny i rury spustowe, instalacje odgromowa, izolacje przeciwwilgociowaq,

przeciwwodng i akustycznqg Budynku.

Budynek gospodarczy - Budynek wolno stojqcy, ktdry nalezy do Ubezpieczonego na podstawie
prawa wtasnosci i znajduje sie na tej samej Posesji co Dom oraz spetnia wszystkie ponizsze warunki:
1) jest uzytkowany wytqgcznie przez Ubezpieczonego lub jego Osobe bliskg w celach innych niz

mieszkaniowe,

2) nie jest Garazem, ale jego cze$¢ moze by¢ przeznaczona na przechowywanie lub niezawodowq

obstuge pojazdéw (maksymalnie 2 stanowiska parkingowe),

3) nie wchodzi w sktad gospodarstwa rolnego, nie podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu i nie jest
przeznaczony do przechowywania ptodow rolnych, hodowli ani trzymania zwierzqt w zwigzku

z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub gospodarstwa
rolnego.
Budynek gospodarczy w Budowie - wznoszony, rozbudowywany,
odbudowywany, nadbudowywany albo poddany Remontowi
kapitalnemu Obiekt budowlany, ktory:
1) nalezy do Ubezpieczonego na podstawie prawa wiasnosci,
2) znajduje sie na tej samej Posesji co Dom w Budowie,
3) po zakonczeniu Budowy bedzie Budynkiem gospodarczym
opisanym w pkt 13.
Budynek jednorodzinny - Budynek mieszkalny, w ktorym mozliwe jest
wydzielenie nie wiecej niz dwoch samodzielnych lokali mieszkalnych
albo jednego samodzielnego lokalu mieszkalnego
i jednego lokalu uzytkowego.
Budynek o konstrukcji niepalnej - Budynek, ktorego konstrukcja
nosna ($ciany nosne, stupy, ramy, podciqgi) jest w catosci lub
w ponad 50% wykonana z materiatow niepalnych (np. cegty,
prefabrykatow, kamienia, pustakow, suporeksu, szkta) - w tym
Budynek, ktdrego stropy i wiezba dachowa wykonane sq z drewna.
Budynek o konstrukcji palnej - Budynek, ktorego konstrukcja nosna
(sciany nosne, stupy, ramy, podciggi) - jest w catosci lub w ponad 50%

wykonana z materiatéw palnych - np. drewna (w tym bali drewnianych),

materiatow drewnopochodnych (np. ptyt OSB, ptyt widrowych) lub piyt
warstwowych wypetnionych styropianem lub piankq pouliretanowq)
lub jest konstrukcjg szachulcowg wypetniong mieszaning gliny, stomy,
trocin lub wiorow. Na ocene konstrukcji palnej Budynku nie ma wptywu
materiat, z ktérego wykonane sq stropy i wiezba dachowa.

Budynek mieszkalny - Budynek - w przewazajqcej czesci jego
powierzchni uzytkowej, przeznaczony na cele mieszkaniowe - bedgcy
Budynkiem jednorodzinnym albo Budynkiem wielorodzinnym.
Budynek wielorodzinny - Budynek mieszkalny, w ktorym mozliwe jest
wydzielenie wiecej niz dwoch samodzielnych lokali mieszkalnych albo
wiecej niz jednego samodzielnego lokalu mieszkalnego i jednego lokalu
uzytkowego.

Wazne

Gdy zawierasz umowe ubez-
pieczenia poinformuj nas,

ze budynek ma konstrukcje
palng, jesli np:

- konstrukcja nosna domu
jest w catosci lub w ponad
50% wykonana z elementow
palnych (np. z drewnianych
bali, ptyt warstwowych
wypetnionych styropianem)
lub opiera sie na drewnia-
nym stelazu, wypetnionym
materiatami izolacyjnymi
(tzw. konstrukcja w techno-
logii kanadyjskiej, skandy-
nawskiej bgdz podobnej) lub
ma konstrukcje szachulcowq
zZ wypetnieniem mieszani-
ng gliny, stomy, trocin lub
wiorow

Przy okreslaniu palnosci
konstrukcji budynku nie
uwzgledniaj konstrukgji

dachu wykonanej z np. belek

drewnianych, murtatow,

Centrum Alarmowe - podmiot, ktory na nasze zlecenie organizuje lub realizuje ustugi z ubezpieczen
assistance: Assistance dla domu 24/7, Pomoc przy awarii Roweru, Pomoc IT.

Czesci wspolne - czesSci Budynku mieszkalnego, w ktorym znajduje sie Mieszkanie i w ktorym
wydzielono do siedmiu odrebnych lokali. CzesSci wspolne to czesci, ktore stuzg do wspolnego uzytku
wtascicieli lokali wyodrebnionych w Budynku mieszkalnym - sq nimi, np. Sciany nosne i zewnetrzne,
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22.

23.

24.

25.

26.

21.

fundamenty, dach, komin, kanaty dymowe i wentylacujne, klatki schodowe, instalacje, a takze pralnie,

suszarnie, rowerownie, wozkownie.

Czynno$ci zycia prywatnego - Czynnosci zycia prywatnego - dziatanie lub zaniechanie dziatania w

sferze zycia prywatnego, ktére nie jest zwigzane z

1) dziatalno$ciqg artystyczng, tworczq lub gospodarczq,

2) dziakalnosciq zarobkowq (poza podrozq do i z pracy),

wykonywaniem czynnosci stuzbowych,

praktyczng naukq zawodu,

petnieniem funkcji honorowych lub funkcji we wspoélnotach lub spotdzielniach mieszkaniowych,

uczestnictwem w zwigzkach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub

politycznych,

7) wykonywaniem dziatalnosci w ramach wolontariatu lub pro bono

Dewastacja - zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, ktore jest nastepstwem usitowania

lub dokonania objetych ochrong Kradziezy z wtamaniem lub Kradziezy zwyktej, lub Rabunku.

Dom - Budynek jednorodzinny, ktéry znajduje w Miejscu ubezpieczenia, nalezy do Ubezpieczonego na

podstawie prawa wtasnosci albo prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowe;

i spetnia wszystkie ponizsze warunki:

1) jest Budynkiem w zabudowie wolnostojqcej, szeregowej, grupowej lub blizniaczej,

2) zostat dopuszczony do uzytkowania lub zostato wydane warunkowe pozwolenie na jego
uzytkowanie lub Ubezpieczony posiada protokoty wymaganych prawem odbiorow czesciowych
w tym: odbiory przytqczy, sprawdzenia i pomiary wewnetrznych instalacji (tzw. odbiory techniczne,
instalacyjne) oraz odbiory kominiarskie,

3) nie wydzielono w nim lokali, ktore sq odrebnq nieruchomosciq, przedmiotem odrebnej wtasnosci
lub przedmiotem spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu.

4) nie jest mozliwe wydzielenie w nim wiecej niz dwoch samodzielnych lokali mieszkalnych albo
jednego samodzielnego lokalu mieszkalnego i jednego lokalu uzytkowego.

Wraz z Domem ochrong obejmujemy potqczone z nim konstrukcyjnie pomieszczenia, ktore

Ubezpieczony lub jego Osoba bliska wykorzystujq do celow gospodarczych (np. piwnica, pralnia,

suszarnia, strych) lub do przechowywania i niezawodowej obstugi pojazdéw (garaz w bryle budynku).

Za Dom uznajemy rowniez:

1) dom letniskowy, ktory spetnia powyzsze warunki, a dodatkowo:
a) jest zamieszkiwany przez caty rok oraz
b) znajduje sie na dziatce rekreacyjnej, ktora nie jest na terenie

ogrodow dziatkowych.

2) lokal mieszkalny, do ktorego Ubezpieczonemu przystuguje
prawo odrebnej wtasnosci albo spotdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu, zajmujqcy caty Budynek, ktory jest
samodzielny wzgledem pozostatych budynkdw, posadowionych
wraz z tym Budynkiem na wspolnej nieruchomosci gruntoweyj.

Dom w Budowie - wznoszony, rozbudowywany, odbudowywany,

nadbudowywany albo poddany Remontowi kapitalnemu Obiekt

budowlany, ktory:

1) znajduje sie w Migjscu ubezpieczenia,

2) nalezy do Ubezpieczonego na podstawie prawa wtasnosci albo prawa do domu jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej,

3) po zakonczeniu Budowy bedzie Domem opisanym w pkt 24.

Dzieto sztuki - oryginalne pojedyncze przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej

lub ich skatalogowane i uporzqdkowane zbiory.

Elementy szklane - wymienione ponizej przedmioty, ktore sq wtasnosciq Ubezpieczonego lub jego

Osoby bliskiej i znajdujg sie w Miejscu ubezpieczenia:

1) szyby okienne, drzwiowe,

2) oszklenie dachow, tarasow, loggi, balkonow,

3) szklane lub kamienne: blaty, przegrody $cienne (w tym z luksferow),

Warto wiedzie¢

Dom letniskowy moze byc
ubezpieczony wytqcznie, gdy
jest faktycznie zamieszkiwany
przez caty rok. Ochrong nie
obejmujemy domow letni-
skowych, ktére majq charak-
ter domow catorocznych, ale
nie sq zamieszkiwane przez
caty rok.
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4) szklane: meble i elementy mebli,

5) szklane, ceramiczne i indukcyjne ptyty grzewcze,

6) elementy szklane i oszklenie - wolno stojgcych lub trwale zamontowanych - kuchenek

elektrycznych, gazowych i mikrofalowych, lodowek, piekarnikow,
7) oszklenie trwale zamontowanych kominkow,
) oszklenie kabin prysznicowych, parawanow nawannowych,
9) lustra zamontowane - na state - w $cianach,
) szklane lub ceramiczne: umywalki, wanny, brodziki, sedesy i bidety,
11) akwariq, terraria,
12) szklane oktadziny scian.

28. Elementy wykonczenia - wymienione ponizej przedmioty, ktore sq wtasnosciq lub na ktore naktady
finansowe ponidst Ubezpieczony lub jego Osoba bliska.
W przypadku, gdy Elementy wykonczenia sq objete ochrong wraz z Nieruchomosciq - ktora nie
jest Miejscem parkingowym - ochrong obejmujemy Elementy wykonczenia trwale zamontowane
wewnqtrz lub w obrebie objetej ochrong Nieruchomosci. Dodatkowo w przypadku ubezpieczenia
Mieszkania ochrong obejmujemy rowniez Elementy wykonczenia trwale zamontowane - za zgodq
Osoby trzeciej bedqcej wtascicielem Budynku mieszkalnego, w ktorym znajduje sie Mieszkanie - na
$cianach zewnetrznych lub dachu tego budynku.
W przypadku, gdy Elementy wykonczenia sq samodzielnym przedmiotem ubezpieczenia ochrong
obejmujemy wytqgcznie Elementy wykonczenia trwale zamontowane wewngtrz domu lub mieszkania,
ktore znajdujq sie w lokalizacji wskazanej w adresie Migjsca ubezpieczenia lub sq trwale zamontowane
-za zgodq Osoby trzeciej bedqcej wiascicielem budynku - na zewnetrznych $cianach lub dachu domu
albo budynku, w ktoérym znajduje sie mieszkanie.
Elementami wykonczenia sq wytgcznie trwale zamontowane (tj. w sposob, ktory uniemozliwia ich
zdemontowanie bez pozostawienia sladow uzycia sity lub narzedzi):
1) meble oraz zamontowany w nie konstrukcyjnie przeznaczony do zabudowy sprzet gospodarstwa

domowego,

) wewnetrzne przegrody i $cianki dziatowe, antresole - niezaleznie od ich konstrukgj,

) wewnetrzne i zewnetrzne parapety, zaluzje, rolety, kraty, moskitiery,

)

)

RS

schody wewnetrzne wraz z poreczami i balustradami,

pokrycia wewnetrznych $cian i schodow, stupow, sufitow i podtdg, okna i drzwi wraz z ich stolarkag,

oszkleniami, zamknieciami i zabezpieczeniami,

sufity podwieszane wraz z zamontowanymi w nich elementami, zabudowa wnek i pawlaczy,

lustra trwale wmontowane w sufity, $ciany lub we wbudowane meble,

zabudowy instalacji i grzejnikow,

zabudowa oraz zadaszenie balkonow, taraséw lub loggi, markizy,

pokrycia $cian, sufitow i podtog balkonu, tarasu, loggii,

instalacje: cieplna (grzewcza), solarna, wodna, kanalizacyjna, gazowa, elektryczna, fotowoltaiczna,

klimatyzacyjna, wentylacyjna, przeciwdymowa, przeciwpozarowa, telewizyjna, satelitarna, radiowa,

internetowa, inteligentnego domu, monitoringu, alarmowa, domofonowa, wideodomofonowa,
centralnego odkurzania,

12) urzqdzenia ktore stuzq do korzystania z instalacji i ich eksploatacji zgodnie z ich przeznaczeniem,
np: piece i kotty grzewcze, bojlery elektryczne i gazowe, kominki, grzejniki, pompy ciepta,
podgrzewacze wody, armatura sanitarna (np. Zlewozmywak, brodzik, kabina lub szyba prysznicowa,
wanna, umywalka, sedes, bidet, krany i baterie, stelaze natynkowe i podtynkowe, stuchawki
prysznicowe, deszczownice), wigczniki i wytqcezniki, gniazdka elektryczne, klimatyzatory,
wentylatory, zyrandole, kinkiety i inne punkty o$wietleniowe, sterowniki, rejestratory, centrale,
czujki, kamery i sygnalizatory, domofony, wideodomofony, anteny, ogniwa fotowoltaiczne, panele i
kolektory stoneczne (solarne),przytgcza mediow,

13)  skrzynki na listy.

ul

_
—_
2o

Wazne

Nie ubezpieczamy instalacji, ktére nie sg zamontowane na state, np. instalacji fotowoltaicznych
balastowych.
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20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Garaz - Obiekt budowlany, ktory znajduje sie w Miejscu ubezpieczenia lub na terenie miejscowosci

wskazanej w adresie Miejsca ubezpieczenia i ktory stuzy wytgcznie do przechowywania

i niezawodowej obstugi pojazdéw. Za Garaz uznajemy Obiekt budowlany, do ktérego prawo wtasnosci

ma Ubezpieczony oraz ktory uzytkuje wytqcznie Ubezpieczony lub jego Osoba bliska.

Garazem jest:

1) Garaz wolno stojgcy - wolno stojgcy Budynek, ktory ma do czterech stanowisk parkingowych,

2) garaz metalowy, ktory jest trwale posadowiony na ulepszonej nawierzchni wykonanej z materiatow
bitumicznych, kostki kamiennej, klinkieru, betonu, ptyt kamienno-betonowych, asfaltu, betonu
smotowego lub asfaltowego, gdzie catos¢ konstrukcji tgczona jest specjalnym spoiwem,

3) czes¢ budynku wielogarazowego (tj. Budynku przeznaczonego w catosci do parkowania pojazdow
mechanicznych), ktora jest wydzielona za pomocq trwatych i petnych scian,

4) pomieszczenie garazowe, ktore jest czescig Budynku mieszkalnego i jest wydzielone z przestrzeni za
pomocq trwatych i petnych $cian lub innych przegrod

Garaz w Budowie - wznoszony, rozbudowywany, odbudowywany, nadbudowywany albo poddany

Remontowi kapitalnemu Obiekt budowlany, ktory:

1) nalezy do Ubezpieczonego na podstawie prawa wtasnosci,

2) znajduje sie na tej samej Posesji co Dom w Budowie,

3) po zakonczeniu Budowy bedzie Garazem wolno stojgcym opisanym w pkt 29 ppkt 1.

Gos$¢ - osoba, ktora na zaproszenie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej przebywa czasowo w Migjscu

ubezpieczenia w celach towarzyskich.

Gosciem nie jest Najemca, a takze osoby, ktore - w Miejscu ubezpieczenia - wykonujq na rzecz

Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej ustugi lub prace naprawcze, konserwacyjne, remontowe,

budowlane (odptatnie lub nieodptatnie).

Instalacja elektryczna - uktad przewodow i kabli wraz ze sprzetem i osprzetem elektroinstalacyjnym

lub urzqdzeniami, majgcy swoj poczgtek na zaciskach wyjsciowych wewnetrznych linii zasilajgcej

w ztqczu i koniec na gniazdkach wtykowych, punktach $wietinych lub zainstalowanych na state

odbiornikach zasilanych energiq elektryczng - znajdujgcy sie w Mieszkaniu, Domu lub - w potozonych

w Migjscu ubezpieczenia - domu lub mieszkaniu, w ktérym ochrong objelismy Ruchomosci domowe

lub Elementy wykonczenia. Instalacja elektryczna nie obejmuje instalacji fotowoltaiczne;j.

Instalacja wodno-kanalizacyjna - wewnetrzny uktad przewodow cieptej i zimnej wody, armatury

wodnej i wewnetrzna instalacja kanalizacyjna, ktéra odprowadza Scieki bytowo-gospodarcze z

urzqdzen sanitarnych, rozpoczynajqgcea sie od urzqdzenia pomiarowo-rozliczeniowego (wodomierza

wewnetrznego), a konczgca sie na odcinku kanalizacji sanitarnej, zbierajqcej $cieki z poszczegolnych
kondygnacji i odprowadzajqgcej je do poziomu kanalizacyjnego lub odptywie do zewnetrznej instalacji
kanalizacyjnej - znajdujgca sie w Mieszkaniu, Domu lub - w potozonych w Miejscu ubezpieczenia -
domu lub mieszkaniu, w ktorym ochrong objelismy Ruchomosci domowe lub Elementy wykonczenia.

Kradziez zwykta - zabranie ubezpieczonego mienia z Miejsca ubezpieczenia - w celu jego

przywtaszczenia - bez sladow wiamania.

Kradziez z wkamaniem - zabranie ubezpieczonego mienia - w celu jego przywtaszczenia - ktdrego

sprawca dokonat z wnetrza Nieruchomosci (niebedgcej Miejscem parkingowym), Garazu, ktory

opisalismy w pkt 29 ppkt 2 lub pomieszczenia, w ktérym znajdowaty sie objete ochrong Ruchomosci
domowe lub Elementy wykonczenia:

1) po wezesniejszym zniszczeniu lub usunieciu zabezpieczen lub Zabezpieczen przeciwkradziezowych -

przy uzyciu sity lub narzedzi - pozostawiajqc $lady ich uzycia lub

2) po otwarciu zabezpieczen lub Zabezpieczen przeciwkradziezowych kluczem lub innym urzqgdzeniem

otwierajgcym, ktére sprawca posiada nielegalnie, w tym w wyniku wtamania do innego budynku
lub pomieszczenia albo w wyniku Rabunku, lub

3) po wezesniejszym ukryciu sie w pomieszczeniu przed jego zamknieciem, jesli Ubezpieczony ani

jego Osoba bliska nie byli w stanie - przy zachowaniu nalezytej starannosci - stwierdzi¢ faktu tego
ukrycia, a sprawca pozostawit w pomieszczeniu $lady wskazujgce na dziatanie sprawcy.

Materiaty budowlane - materiaty, ktdre znajdujg sie w Miejscu ubezpieczenia, sq wtasnosciq

Ubezpieczonego i stuzqg do wykonania zgodnie z projektem budowlanym: elementdw konstrukeyjnych,
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

murow, instalacji, ociepleniq, izolacji, pokrycia dachu objetego ochrong Domu w Budowie lub Budynku

gospodarczego w Budowie lub Garazu w Budowie.

Miejsce parkingowe - miejsce, ktore znajduje sie w garazu wielostanowiskowym potozonym

w Budynku mieszkalnym w lokalizacji wskazanej w adresie Miejsca ubezpieczenia lub na

terenie miejscowosci wskazanej w adresie Miejsca ubezpieczenia, stuzy do parkowania pojazdu

mechanicznego i jest wtasnoscig Ubezpieczonego lub jest czescig nieruchomosci wspolnej wydzielonej

do wytgcznego uzytkowania przez Ubezpieczonego.

Miejsce ubezpieczenia - wpisany w Polisie adres na terenie Polski z zastrzezeniem, ze:

1) dla Garazu i Miejsca parkingowego - teren miejscowosci wskazanej w adresie Miejsca
ubezpieczeniaq,

2) dla Ruchomosci domowych, ktore znajdujq sie w Garazu lub w Pomieszczeniu gospodarczym (ktore
stanowi garaz lub budynek gospodarczy) - teren miejscowosci wskazanej w adresie Miejsca
ubezpieczeniaq,

3) w ubezpieczeniu Assistance 24/7 - znajdujqce sie pod adresem wskazanym w Polisie: Posesja,
Dom lub Mieszkanie, a takze dom lub mieszkanie, w ktorym ochrong objeliSmy Ruchomosci
domowe lub Elementy wykonczenia,

4) w ubezpieczeniu Przeno$nego sprzetu elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia - teren Polski
z wytgczeniem adresu wskazanego w Polisie.

Mieszkanie - samodzielny lokal mieszkalny, ktéry znajduje sie w Migjscu ubezpieczenia.

Nalezy do Ubezpieczonego na podstawie prawa odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego albo

spotdzielczego wrasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego.

Mieszkanie musi spetnia¢ wszystkie ponizsze warunki:

1) jest trwale wydzielone z Budynku mieszkalnego,

2) w przewazajqcej czesci swojej powierzchni uzytkowej jest wykorzystywane na cele mieszkaniowe.

Wraz z Mieszkaniem ochrong obejmujemy balkony, tarasy i loggie, do ktorych dostep prowadzi

bezposrednio z Mieszkania i ktére przeznaczone sq do wytqcznego uzytkowania przez Ubezpieczonego

lub jego Osobe bliskq.

W przypadku Mieszkania, znajdujgcego sie w Budynku mieszkalnym, w ktorym wydzielonych jest do

siedmiu samodzielnych lokali, ochrong obejmujemy takze Czesci wspodlne.

Nieruchomos$¢ - Budynek gospodarczy, Budynek gospodarczy w Budowie, Garaz, Garaz w Budowie,

Dom, Dom w Budowie, Migjsce parkingowe, Mieszkanie lub Pomieszczenie przynalezne.

Za Nieruchomos$c¢ nie uznajemy Garazu, ktory opisaliSmy w pkt 29 ppkt 2.

Nieszczesliwy wypadek Zwierzecia domowego - nagte, nieprzewidziane zdarzenie, wywotane

przyczynq zewnetrznq, ktore skutkuje Smierciq, rozstrojem zdrowia lub uszkodzeniem ciata Zwierzecia

domowego.

Najemca - to pojecie w WU ma dwa znaczenia:

1) w ubezpieczeniu mienia - Osoba trzecia, ktora na podstawie umowy najmu najmuje
od Ubezpieczonego Dom lub Mieszkanie - i robi to wytgcznie na swoje potrzeby mieszkaniowe,

2) w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym - Ubezpieczony, ktory na podstawie umowy najmuje
od Wynajmujgcego dom lub mieszkanie - i robi to wytqcznie w swoich celach mieszkaniowych.

Obiekt budowlany - wzniesiony z uzyciem $rodkow budowlanych Budynek, Budowla lub Obiekt

matej architektury wraz z instalacjami, ktore zapewniajg mozliwos¢ uzytkowania obiektu zgodnie z jego

przeznaczeniem. Za Obiekt budowlany uznaje sie takze Dom w Budowie, Budynek gospodarczy

w Budowie i Garaz w Budowie.

Obiekt matej architektury - niewielki Obiekt budowlany na Posesji, ktory nie wymaga pozwolenia

na budowe.

Osoba bliska - osoba, ktdra mieszka z Ubezpieczonym i pozostaje z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Osoba trzecia - kazda osoba lub podmiot, ktora nie jest Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym ani Osobq
bliskq.

Palne pokrycie dachu - zewnetrzna cze$¢ dachu wykonana z materiatow tatwopalnych tj. z drewna
(np. drewniane deski lub gont), trzciny, stomy, strzechy, tworzyw sztucznych.
Do pokrycia fatwopalnego nie zaliczamy papy smotowej (z powtokg mineralizowanq i modyfikowanq),
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bitumicznego pokrycia (np. papa lub gont bitumiczny) oraz konstrukeji dachu (np. belki drewniane,

murtaty, odeskowanie i krokwie) oraz materiatow izolacyjnych i ocieplenia potaci dachowych.

Polisa - dokument wniosko-polisy, ktorym potwierdzamy, ze zawarliSmy z Tobq umowe ubezpieczenia.

Pomieszczenie gospodarcze - budynek gospodarczy, pomieszczenie przynalezne lub garaz, ktére

uzytkuje wytqcznie Ubezpieczony lub jego Osoba bliska - na podstawie tytutu prawnego.

Pomieszczenie przynalezne - pomieszczenie (np. komorka lub piwnica), ktore nalezy do

Ubezpieczonego na podstawie prawa wtasnosci albo spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu

mieszkalnego, ktore jest czescig Budynku mieszkalnego, gdzie miesci sie Mieszkanie i spetnia wszystkie

ponizsze warunki:

1) jest wydzielone trwatymi i petnymi przegrodami,

2) nie jest Garazem ani Miejscem parkingowym.

Pomoc domowa - osoba, ktdra na podstawie pisemnej umowy z Ubezpieczonym lub jego Osobq

bliskq regularnie pracuje w gospodarstwie domowym Ubezpieczonego np.: sprzqta, gotuje, zajmuje sie

ogrodem, opiekuje sie dzie¢mi lub osobami starszymi.

Posesja - wydzielony teren, ktory znajduje sie w Miejscu ubezpieczenia i jest wiasnosciq

Ubezpieczonego.

Przeno$ny sprzet elektroniczny - laptopy, aparaty fotograficzne z obiektywami, kamery cyfrowe,

przenosne odtwarzacze muzyki, telefony komorkowe, smartwatche, tablety, elektroniczne czytniki

ksigzek, ktore sq wiasnoscig Ubezpieczonego lub jego Osoby bliskiej i ktére nie stuzg wykonywaniu
przez te osoby dziatalno$ci gospodarcze;j.

Rabunek - zabranie ubezpieczonego mienia poprzez dziatanie skierowane wobec Ubezpieczonego

lub jego Osoby bliskiej lub osoby upowaznionej przez Ubezpieczonego albo jego Osobe bliskg

do przebywania w Miejscu ubezpieczeniq, lub do dziatania w imieniu Ubezpieczonego lub jego Osob

bliskich bqdz na ich rzecz.

Rabunek polega na:

1) zastosowaniu przez sprawce Rabunku przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia,

2) doprowadzeniu do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

3) zastosowaniu przez sprawce Rabunku przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej
uzycia, aby zmusi¢ osobe posiadajqcq klucze do otwarcia pomieszczen, w ktorych znajduje sie
ubezpieczone mienie lub

4) zastosowaniu przemocy celem odebrania kluczy do pomieszczen, w ktorych znajduje sie
ubezpieczone mienie i otwarcia tych pomieszczen przy ich uzyciu.

Remont kapitalny - roboty budowlane, ktére przywracajq pierwotng lub prawie pierwotng wartos¢

technicznq i uzytkowq Budynku i ktore dotyczg minimum 60% wszystkich podstawowych elementow

budowlanych tego budynku: Scian konstrukcyjnych, dachu, tynkow, stropow, stolarki, podtog

i instalacji.

Rower - jednosladowy lub wielosladowy pojazd, ktory jest wiasnoscig Ubezpieczonego lub jego

Osoby bliskiej i ktory jedzie dzieki sile miesni nog lub rak przekazywanej przez przektadnie lub

wspomagany napedem elektrycznym.

Ruchomosci domowe - wymienione ponizej przedmioty, ktére sq wtasnoscig Ubezpieczonego lub

jego Osoby bliskiej, albo sq czasowo przez nich posiadane na podstawie umowy i nie sq Elementami

wykonczenia oraz znajdujq sie w Miejscu ubezpieczenia.

Ruchomosciami domowymi sq wytgcznie:

1) meble (wolno stojqce), ruchome elementy wystroju wnetrz (np. dywany, wyktadziny, lustra, lampy),
akwaria i terraria,

2) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

3) zapasy gospodarstwa domowego (zapasy zywnosci, artykutow chemicznych i innych dobr, ktore

mogq by¢ wykorzystane do biezqcego zuzycia np. przerobienia, konsumpgji lub innego

wykorzystania w gospodarstwie domowym),

komplet opon do samochodéw osobowych oraz samochodowe bagazniki i foteliki dzieciece,

sprzet gospodarstwa domowego (wolno stojqcy),

sprzet do majsterkowania, narzedzia i sprzet gospodarczy oraz ogrodniczy, rosliny doniczkowe,

sprzet turystyczny i sportowy,

wozki dzieciece, tozeczka, kojce,
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9) wozki inwalidzkie, ktorych nie trzeba rejestrowac, sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny oraz

10) Zwierzeta domowe,

z zastrzezeniem, ze Ruchomosciami domowymi z ppkt 1-10 sq tylko takie przedmioty, ktorych nie

zdefiniowalismy w ppkt 11-13 ponizej:

11) Przedmioty warto$ciowe tj. wytgcznie:

a) dokumenty, tj.: dokumenty tozsamosci, prawo jazdy, dokumentacja projektowa i wypis aktu
notarialnego Domu lub Mieszkania oraz dowod rejestracyjny i karta pojazdu samochodu
osobowego,

b) kluczyki do samochodu osobowego,

¢) klucze do drzwi zewnetrznych prowadzgeych do ubezpieczonych przez nas Nieruchomosci albo
pomieszczen znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia, w ktorych znajduje sie objete ochrong
mienie,

d) futra naturalne,

e) Bizuteriq,

f) przedmioty z metali lub kamieni szlachetnych, monety ze ztota, srebra, platyny lub palladu,

g) zegarki,

h) gotowka - w ztotych i obcej walucie oraz karty ptatnicze,

i) instrumenty muzyczne,

j) sprzet audiowizualny np.: telewizory (w tym te, ktore sq zawieszone na $cianie z wykorzystaniem
przeznaczonych do tego rodzaju montazu uchwytow, potek i ramek), zestawy kina domowego,
odtwarzacze wideo i DVD, zestawy hi-fi,

k) sprzet fotograficzny, kamery, sprzet optyczny, urzqgdzenia do nawigacji drogowej (GPS), mobilne
czujniki i urzqdzenia systemu inteligentnego domu,

) elektroniczne urzqdzenia medyczne, np.: holtery, ci$nieniomierze, glukomierze, elektroniczne
urzqdzenia do ¢wiczen,

m) urzqdzenia medyczne, ktore stuzq do podtrzymywania procesow fizjologicznych, leczenia lub
monitorowania stanéw chorobowych,

n) sprzet elektroniczny, np.: komputery stacjonarne, laptopy, monitory, telefony, smartfony, tablety,
drukarki, kserokopiarki, wymienne nosniki danych,

12) Sprzet biurowy - przedmioty, ktore stanowig wytqcznie sprzet elektroniczny wymieniony
w ppkt 11 lit. n), ktory stuzy do dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego lub jego Osoby bliskiej
lub jest im powierzony przez pracodawce do wykonywania pracy zarobkowej,

13) Ruchomosci zewnetrzne - przedmioty, ktore nie sq Wyposazeniem posesji ani Elementami
wykonczenia oraz - w chwili powstania szkody - znajdujq sie w Miejscu ubezpieczenia - na Posesji,
na balkonie lub loggi, na tarasie lub na terenie ogrodzonego ogrodka przynaleznego do Mieszkania
albo mieszkania i uzytkowanego wytqcznie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskq.
Ruchomos$ciami zewnetrznymi sq wytqcznie: przystosowane do uzytkowania na zewngtrz
meble ogrodowe lub tarasowe, parasole ogrodowe, grille, wedzarnie, donice i skrzynki do uprawy
roslin, rosliny doniczkowe, pojemniki na odpady komunalne, wozki dzieciece, tdzeczka, kojce,
rowery i hulajnogi, wozki inwalidzkie niepodlegajqgce rejestracji, narzedzia ogrodnicze - bez
elektronarzedzi, urzqdzen i sprzetu posiadajqcych naped elektryczny lub spalinowy.

58. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktorego nie mozna byto przewidzie¢
i ktorego skutkom nie mozna byto zapobiec nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci.

59. Sprzet AGD - wymienione w tym punkcie sprzety, ktore znajdujq sie w Miejscu ubezpieczenia, zostaty
kupione jako fabrycznie nowe i ktore w dniu Awarii sprzetu majg do 5 lat (liczymy wiek od daty ich
produkgji): kuchnie oraz ptyty gazowe i elektryczne, kuchenki mikrofalowe, piekarniki elektryczne,
pralki, elektryczne suszarki ubraniowe, pralko-suszarki, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki, odkurzacze (w tym odkurzacze automatyczne), mopy parowe, zelazka, wolno stojqce
klimatyzatory, osuszacze powietrza, nawilzacze powietrza, ekspresy do kawy (kapsutkowe, cisnieniowe,
automatyczne), roboty kuchenne, mechaniczne lub elektryczne wyciskarki do sokow, sokowirdwki,
grille, blendery, parowary.

60. Sprzet PC - wymienione ponizej sprzety, ktore znajdujq sie w Miejscu ubezpieczenia, zostaty kupione
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jako fabrycznie nowe i ktore w dniu Awarii sprzetu majq do 5 lat, a w przypadku tabletu - do 4 lat
(liczymy wiek od daty ich produkcji):

1) w ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/7 - komputery stacjonarne, monitory, laptopy, stacje
dokujqce, stacjonarne monitory do komputeréw przenosnych, drukarki i urzqdzenia multimedialne
(np. drukarka ze skanerem), konsole do gier, tablety,

2) w ubezpieczeniu Pomoc IT - laptopy, komputery stacjonarne, tablety - jesli uzywa ich Ubezpieczony.
Sprzet RTV - wymienione w tym punkcie sprzety, ktore znajdujq sie w Miejscu ubezpieczenia, ktore
zostaty kupione ktore zostaty kupione jako fabrycznie nowe i ktére w dniu Awarii sprzetu majq do 5
lat (liczymy wiek od daty ich produkgji): odbiorniki telewizyjne, zestawy kina domowego, odtwarzacze
wideo i DVD, zestawy hi-fi, wieze, gramofony.

Stan nietrzezwoSci - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila albo
prowadzi do stezenia przekraczajqcego te wartos¢ lub w ktorym obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm? albo prowadzi do stezenia przekraczajqcego te
wartosc.

Stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 do 0,5 promila lub
w ktorym obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3.
Stan surowy zamkniety - faza Budowy Domu w Budowie, Budynku gospodarczego w Budowie,
Garazu w Budowie, w ktorej majq one kompletng konstrukcje nosng, dach, stropy, okna oraz drzwi
zewnetrzne z okuciami, oszkleniem i zamknieciami - co jest potwierdzone wpisem w dzienniku budowy,
o ile jego prowadzenie jest wymagane przepisami prawa.

Stopien zuzycia technicznego - miara utraty wartosci przedmiotow z powodu czasu i sposobu ich
eksploatacji, trwatosci materiatow, jakosci robot budowlanych i instalacyjnych.

Suma gwarancyjna - ustalona przez Ciebie i wskazana w Polisie kwota, ktora jest gorng granicq
naszej odpowiedzialnosci dla wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w 12-to
miesiecznym okresie ubezpieczenia i objetych ochrong w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym.

W przypadku umow zawartych na okres powyzej 12 miesiecy Suma gwarancyjna obowiqzuje
odrebnie dla kazdych 12-tu miesiecy okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia - ustalona przez Ciebie i wskazana w Polisie kwotaq, ktora jest gorng granicq
naszej odpowiedzialnosci dla wszystkich, zaistniatych w 12-to miesiecznym okresie ubezpieczenia

i objetych ochrong Zdarzen ubezpieczeniowych w ubezpieczeniu mienia. W przypadku umow
zawartych na okres powyzej 12 miesiecy Suma ubezpieczenia obowiqzuje odrebnie dla kazdych
12-tu miesiecy okresu ubezpieczenia.

Szkoda catkowita - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotow i innego mienia, ktérego nie
mozna lub nie optaca sie naprawi¢ poniewaz koszt naprawy jest rowny lub wyzszy niz aktualna
wartos¢ takiego mienia. Jesli Szkoda catkowita dotyczy Mieszkania, Pomieszczenia przynaleznego

lub Miejsca parkingowego - ubezpieczonych wedtug Wartosci rynkowej - wymagamy prawomocnej
decyzji administracyjnej potwierdzajgcej brak mozliwosci odbudowy lub remontu Budynku
mieszkalnego, w ktorym znajduje sie objete ochrong Mieszkanie, Pomieszczenie przynalezne lub
Miejsce parkingowe.

Ubezpieczajgcy (Ty) - osoba fizyczna, ktora zawiera z nami umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana
do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony - wskazana w Polisie osoba fizyczna, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia. Dodatkowo Ubezpieczonym jest takze:

1) Osoba bliska - w:

a) ubezpieczeniu Ruchomosci domowych, Elementow wykonczenia, Przenosnego sprzetu
elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia lub Elementow szklanych - do ktérych Osobie
bliskiej przystuguje prawo wiasnosci,

b) ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym oraz

¢) ubezpieczeniu assistance: Assistance dla Domu 24/7, Pomoc przy awarii Roweru, Pomoc IT,

2) wszystkie osoby, ktorym przystuguje do ubezpieczonej Nieruchomosci prawo wtasnosci,

spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo do domu jednorodzinnego w

spotdzielni mieszkaniowej - w ubezpieczeniu Nieruchomosci, ktore zawarte jest na rachunek tych
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0s0b, zgodnie z Dziatem VIII pkt 6,
3) Pomoc domowa - w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym, ktore zawarte jest na jej rachunek
zgodnie z Dziatem IV pkt 3.
Ubezpieczyciel (My) - PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA.
Utrata danych - tylko dla ubezpieczenia Pomoc IT: utrata danych z dyskow twardych - jesli taki
dysk jest czesciq Sprzetu PC.
Urzqdzenia grzewcze - nieobjete gwarancjq producenta i posiadajgce aktualne przeglgdy, zgodnie
z wymogami producenta i ustawq Prawo budowlane, urzqdzenia centralnego ogrzewania, takie jak:
kotty gazowe, kotty na paliwo state i ciekte, kotty elektryczne, pompy ciepta lub bojlery.
Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) - wartos¢, ktora odpowiada kosztom przywrdcenia mienia
do nowego stanu (ale nie ulepszonego).
Wartos$¢ rynkowa - warto$¢, ktorq obliczamy nastepujgco: mnozymy powierzchnie Mieszkania
przez $redniq cene rynkowq Tm? w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktorej znajduje sie
to Mieszkanie. Warto$¢ rynkowa uwzglednia porownywalne parametry, stan techniczny i standard
wykonczenia Mieszkania. Zasady te stosujemy - odpowiednio - rowniez w odniesieniu do ustalania
warto$ci Pomieszczenia przynaleznego i Miejsca parkingowego.
Warto$¢ rzeczywista - Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o wartos$¢ zuzycia technicznego
mienia.
Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne i intensywne treningi z udziatem
w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub probach do nich
- rowniez w ramach przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkow i organizacji sportowych, bez
wzgledu na to, czy Ubezpieczony czerpie z tego dochdd.
Wypadek rowerowy - zderzenie Roweru z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami, przedmiotami,
przeszkodami lub wywrocenie sie w czasie uzywania Roweru.
Wyposazenie budowlane - tymczasowe budynki socjalne dla pracownikow Budowy, baraki
magazynowe i warsztatowe oraz instalacje elektryczne i wodne doprowadzajgce media na Budowe
i znajdujgce sie na Posesji, na ktorej jest prowadzona Budowa.
Wyposazenie posesji - trwale zamontowane na Poses;ji - tj. w sposdb, ktory uniemozliwia ich
zdemontowanie bez pozostawienia $ladow uzycia sity lub narzedzi - Budowle, Obiekty matej
architektury i urzqdzenia, ktore sq wtasnosciq Ubezpieczonego. Za Wyposazenie posesji uznajemy
wytqcznie:
1) ogrodzenie, bramy, furtki,
skrzynki na listy trwale zamontowane na ogrodzeniu, bramie lub furtce,
) instalacje do otwierania bram i furtek (np. sitowniki i napedy bram),
) ulepszona nawierzchnia utwardzona placow, podjazdow, drog, chodnikow wykonana z materiatow
bitumicznych, kostki kamiennej, klinkieru, betonu, ptyt kamienno-betonowych, asfaltu, betonu
smotowego lub asfaltowego, gdzie catos¢ konstrukcji tgczona jest specjalnym spoiwem,
przydomowe oczyszczalnie Sciekow, urzqdzenia stuzgce gromadzeniu nieczystosci (np.szambo),
przydomowe zbiorniki na gaz ptynny lub paliwa ptynne, przydomowe zbiorniki na wode,
lampy i inne punkty o$wietleniowe,
altany, wiaty, murowane grille, wedzarnie, domki narzedziowe, budy i kojce dla psow,
sauny, jacuzzi, baseny murowane - wraz z ich instalacjami,
elementy wyposazenia placoéw zabaw, ktdre stuzq rekreacji dzieci: hustawki, zjezdzalnie,
piaskownice,
fontanny, studnie z instalacjami i przykryciami, oczka wodne, figury, posqgi,
pergole rozumiane jako konstrukcje do podtrzymywania roslin,
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11)
12)
13) ogniwa fotowoltaiczne, panele i kolektory stoneczne (solarne) oraz
14)

pompy ciepta.
Wynajmujqgcy - podmiot, ktory jest wiascicielem domu lub mieszkania, od ktérego Ubezpieczony
najmuje dom lub mieszkanie - wytgcznie na cele mieszkaniowe.
Zamieszki - gwattowne wystgpienia grup 0sob, ktore sq wymierzone przeciwko wtadzy lub innej
grupie 0s6b albo ktorych celem jest zmiana porzqdku lub osiggniecie innych celdw.
Zabezpieczenia przeciwkradziezowe - dodatkowe - niezalezne od zabezpieczen wymaganych zgodnie
z Dziatem XII pkt 2-6 WU - zabezpieczenia mienia:

1) Drzwi antywtamaniowe - drzwi, ktore sg wzmocnione konstrukcyjnie oraz wyposazone w.
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84.

rozwigzania utrudniajqce ich wywazenie lub zniszczenie, o klasie odpornosci co najmniej RC3

(zgodnie z normg PN-EN 1627:2012),

2) Alarm przeciwwtamaniowy - zainstalowany w Miejscu ubezpieczenia - przez profesjonalny
podmiot - system antywtamaniowy, ktory:

a) jest wyposazony w lokalny sygnalizator akustyczny wywotujgey alarm oraz

b) obejmuje swoim zasiegiem Dom, Mieszkanie, Dom w budowie albo dom lub mieszkanie
- w przypadku ubezpieczenia tylko Ruchomosci domowych lub Elementéw wykonczenia,

3) Staty dozor - osobisty dozdr Miejsca ubezpieczenia - petniony na podstawie umowy zawartej
z Ubezpieczonym, jego Osobq bliskq lub podmiotem zarzqdzajgcym budynkiem - przez
pracownikow koncesjonowanej agencji ochrony mienia,

4) Monitoring - zainstalowany w Miejscu ubezpieczenia - przez profesjonalny podmiot i na
podstawie umowy zawartej z Ubezpieczonym, jego Osobq bliskg lub podmiotem zarzqdzajgcym
budynkiem - system, ktory:

a) rejestruje i przesyta do koncesjonowanej agencji ochrony mienia nagrania video, ktore sq przez
nig gromadzone, zabezpieczone i przechowywane oraz

b) obejmuje swoim zasiegiem catq powierzchnie Domu, Mieszkania albo domu lub mieszkania
- w przypadku ubezpieczenia tylko Ruchomosci domowych lub Elementow wykonczenia,

5) Alarm z natychmiastowq interwencjq agencji ochrony - zainstalowany w Miejscu ubezpieczenia
- przez profesjonalny podmiot i na podstawie umowy zawartej z Ubezpieczonym, jego Osobg
bliskg lub podmiotem zarzqdzajgcym budynkiem - system antywtamaniowy, ktory:

a) wysyta sygnat do koncesjonowanej agencji ochrony mienia, po ktdrego otrzymaniu agencja
ta wysyta patrol grupy interwencyjnej i czas dojazdu tego patrolu do Miejsca ubezpieczenia jest
krotszy niz 15 minut oraz

b) obejmuje swoim zasiegiem catq powierzchnie Domu, Mieszkania albo domu lub mieszkania
- w przypadku ubezpieczenia tylko Ruchomosci domowych lub Elementow wykonczenia,

6) Zabezpieczenie drzwi balkonowych i okien - zamontowanie we wszystkich oknach, drzwiach
balkonowych, drzwiach prowadzqceych z loggi lub drzwiach tarasowych i innych oszklonych
otworach prowadzgcych do Domu, Mieszkania, Domu w Budowie albo domu lub mieszkania
- w przypadku ubezpieczenia tylko Ruchomosci domowych lub Elementow wykonczenia:

a) kraty lub rolety antywkamaniowe o klasie odpornosci co najmniej RC3 (zgodnie z normq PN-EN
1627:2012) zamontowane we wszystkich oknach, drzwiach balkonowych, tarasowych
i oszklonych otworach. W odniesieniu do krat, rolet lub zaluzji ruchomych zamykanych z
zewnqtrz wymaga sie, aby byty one zamykane co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy
lub jednqg ktddke wielozastawkowaq,

b) zainstalowane na catej powierzchni okien szyby antywtamaniowe o klasie odpornosci co
najmniej P3.

Jesli Dom, Dom w Budowie lub dom - w przypadku ubezpieczenia tylko Ruchomosci domowych lub

Elementow wykonczenia - jest budynkiem pietrowym a kraty, rolety lub szyby antywtamaniowe

SqQ zamontowane wytgcznie na parterze uznaje sie je za Zabezpieczenia przeciwkradziezowe, o ile do

okien i drzwi potozonych na wyzszych kondygnacjach nie mozna dostac sie z innych elementow

nieruchomosci (np. balkonoéw, tarasow, dachow) lub elementow, ktore znajdujq sie na poses;ji (np.
pergole, drabiny).

Zdarzenie losowe - zdarzenie objete ochrong w ubezpieczeniu od Zdarzen losowych, opisane

w ppkt 1-21:

1) Dym i sadza - zawiesina czgsteczek w gazie, ktora jest nastepstwem:

a) spalania (w tym spalania bez ognia), powodujgcego nagte i krotkotrwate wydobywanie sie
dymu lub sadzy z urzqdzen, znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi,

b) Ognia, Wybuchu i Przepiecia, niezaleznie od miejsca ich powstania lub wystgpienia.

2) Grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu.

3) Graffiti - umieszczone, wbrew woli Twojej lub Ubezpieczonego, na Nieruchomosci, ktora nie jest
Miejscem parkingowym, lub na Wyposazeniu posesji - napisy, rysunki, obrazy, symbole lub inne
zabrudzenia farbg, sprejem lub inng substancjq.
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4)

17)

18)

19)

20)

Huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa, ktorg wytworzyt samolot lub inny statek powietrzny

podczas przekraczania bariery dzwieku lub podczas poruszania sie z predkoscig wiekszq niz

predkos¢ dzwieku.

Lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, kamieni lub btota ze stokow

gorskich.

Ogien - ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit

sie o wtasnej sile. Za szkody spowodowane wskutek Ognia uznajemy rowniez szkody powstate

w nastepstwie podpalenia ubezpieczonego mienia przez Osobe trzeciq.

Opad - woda, ktora zalewa ubezpieczone mienie i ktora pochodzi z deszczu lub topniejgcego

$niegu, lodu lub gradu.

Osuwanie sie ziemi - zsuwanie sie ziemi po stoku, ktore nie jest spowodowane dziatalnosciq ludzkq.

Pow6dz - czasowe zalanie terenu w nastepstwie:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyngeych lub stojgcych lub podniesienia sie
poziomu morskich wod przybrzeznych,

b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub falistych.

) Przepiecie - nagty i krotkotrwaty wzrost napiecia w sieci elektrycznej lub komputerowej.
) Silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17 m/s, ustalonej przez Instytutu Meteorologii

i Gospodarki Wodnej (IMiGW), ktory wyrzqdza masowe szkody. W przypadku braku stacji
pomiarowej w sgsiedztwie miejsca powstania szkody, dla oceny czy w chwili powstania szkody
predkos¢ wiatru byta nie mniejsza niz 17 m/s, bierzemy pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ich powstania, ktore Swiadczq wyraznie o dziataniu Silnego wiatru. Ochrong objete sqg
takze szkody spowodowane uderzeniem przedmiotow powalonych lub przenoszonych przez Silny
wiatr.

Snieg i 16d - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu, ktdre powoduje:

a) uszkodzenie albo zniszczenie ubezpieczonego mienia lub

b) przewrocenie sie mienia sqsiadujgcego na ubezpieczone mienie.

Trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej.

Uderzenie pioruna - bezpo$rednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczone mienie -

wytadowanie, ktdre pozostawia slady.

Uderzenie pojazdu - uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu lub jego czesci albo przewozonego

nim tadunku.

Upadek drzew - przewrocenie sie drzewa albo oderwanie sie i upadek czesci drzewa

na ubezpieczone mienie. Za Upadek drzew uznajemy réwniez upadek na ubezpieczone mienie:

masztu, komina, stupa energetycznego lub o$wietleniowego - albo ich czesci.

Upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe Igdowanie samolotu lub innego statku

powietrznego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego nimi tadunku na ubezpieczone mienie.

Wandalizm - niezwiqzane z Kradziezq zwyktg ani z Kradziezq z wkamaniem, Rabunkiem i

Dewastacjq celowe i umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia w nastepstwie

dziatania, ktore wykonata Osoba trzecia wbrew woli Twojej lub Ubezpieczonego. Za Wandalizm

uznajemy rowniez Graffiti oraz zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia w nastepstwie
interwencji organow $cigania, pogotowia ratunkowego lub strazy pozarne;j.

Wybuch - eksplozja (czyli gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu oraz wyzwolenie sie gazow,

pytow lub pary) lub implozja (czyli uszkodzenie zbiornika lub aparatu prozniowego przez zewnetrzne

cisnienie).

Zalanie - nagte dziatanie wody, pary lub innych cieczy na ubezpieczone mienie w nastepstwie:

a) nieprawidtowego dziatania lub uszkodzenia znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia: instalacji,
urzqdzen gospodarstwa domowego lub domowego sprzetu mechanicznego, akwarium lub jego
urzqdzen,

b) cofniecia sie wody lub sciekow z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

¢) nieumyslnego pozostawienia otwartych krandw lub zaworéw na skutek przerwy w doptywie
wody,

d) wydostanie sie wody z lodowki lub innych podobnych urzadzen chtodniczych, wskutek
czasowego braku dostawy prqdu,
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e) zalania wodq lub inng cieczq pochodzqgcq spoza Nieruchomosci, w tym w nastepstwie dziatan
lub zaniechan Osoby trzeciej.
21) Zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktore nie jest spowodowane dziatalnosciq ludzkag.
85. Zdarzenie ubezpieczeniowe

1) w ubezpieczeniu mienia, ubezpieczeniu Elementow szklanych, ubezpieczeniu Przeno$nego sprzetu
elektronicznego poza Miejscem ubezpieczenia, ubezpieczeniu od Kradziezy zwyktej, ubezpieczeniu
od katastrofy budowlanej - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie nagte, przyszte i
niepewne, ktorego wystgpienie w okresie ubezpieczenia powoduje szkode po stronie
Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq i zobowigzuje nas do wyptaty
odszkodowania na zasadach okreslonych w WU,

2) w ubezpieczeniu OC w 2yciu prywatnym - zaistniate w okresie ubezpieczenia dziatanie lub
zaniechanie Ubezpieczonego stanowigce czyn niedozwolony wyrzqdzajgce Osobie trzeciej
szkode osobowq lub rzeczowg, za ktorq Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng zgodnie z
powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa i ktora jest objeta zakresem ubezpieczenia zgodnie
z Dziatem 1V i zobowiqzuje nas do wyptaty odszkodowania ($wiadczenia) na zasadach okreslonych
w WU,

3) w ubezpieczeniu Assistance dla domu 24/7, ubezpieczeniu Pomoc IT oraz ubezpieczeniu Pomoc
przy awarii Roweru - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktdrego
wystgpienie w okresie ubezpieczenia powoduje szkode po stronie Ubezpieczonego lub innej
osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq i zobowiqzuje nas do spetnienia $wiadczenia, na zasadach
okreslonych w WU.

86. Ztosliwe oprogramowanie - tylko dla ubezpieczenia Pomoc IT: oprogramowanie zewnetrzne

w stosunku do Sprzetu PC, ktore stworzyta lub uzywa Osoba trzecia i ktdre wprowadza do Sprzetu PC

wirusy komputerowe, trojany lub keylodggery.

87. Zwierzeta domowe - nalezqce do Ubezpieczonego: psy, koty, chomiki, kroliki, Swinki morskie, papugi,
kanarki, z6twie, ryby akwariowe - o ile nie sq trzymane w celach produkcyjnych, hodowlanych lub
handlowych.

WU zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z 7 kwietnia 2026 .
W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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:K%?‘,‘;/ er F Sundersk

Wiceprezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
p.o. Prezesa Zarzqdu Robert Swiderski
Konrad Kluska
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