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Czas trwania promociji: od 2 lutego do 30 czerwca 2026 r.

kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z.

Organizator: PKO Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 36, 00-116 Warszawa,
zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263;
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Bank Polski

Regulamin promog;ji
» 150 zt na nowy start -
edycja 3”



Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

Ponizej znajdziesz najwazniejsze pojecia, ktore zostaty pogrubione i uzyte w tym dokumencie:

bank lub my

PKO Bank Polski SA

bankowos$¢ elektroniczna

Serwis iPKO i aplikacja IKO, ktére dajq Ci dostep do konta przez internet

aplikacja IKO Nasza aplikacja mobilna, w ramach ktorej Swiadczymy ustuge
bankowosci elektronicznej
serwis iPKO Nasz serwis internetowy, w ramach ktorego $wiadczymy ustuge

bankowosci elektronicznej, dostepny pod adresem: www.ipko.pl

ubezpieczenie PKO Dom lub
ubezpieczenie

Ubezpieczenie majgtkowe zgodne ze specyfikacjq zawartq w dokumentach,
ktore znajdziesz na stronie

https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/ubezpieczenia/ubezpieczenie-
mieszkania-domu

konto

Rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w banku dla os6b od 18 lat

klient lub Ty

Osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i dziata
jako konsument w rozumieniu kodeksu cywilnego

kredyt hipoteczny

Kredyt hipoteczny udzielony przez PKO Bank Polski SA lub PKO Bank
Hipoteczny SA

Pozyczka hipoteczna udzielona przez PKO Bank Polski SA

promocja

Ta promocja, ktoérq prowadzimy pod nazwq , 150 zt na nowy start - edycja
3"

powiadomienia IKO

Sekcja ,Powiadomienia” w aplikacji IKO

nagroda To kwota:
e 150 z, jesli Twoja jednoroczna sktadka jest rowna lub wieksza niz
150 1,
e réwna wysokosci Twojej jednorocznej sktadki za ubezpieczenie,
jesli sktadka jest mniejsza niz 150 zt
regulamin Ten reqgulamin promocji

okres promoc;ji

Od 2 lutego 2026 r. do 30 czerwca 2026 .




2. Ogolne informacje o promogji

ZAPOZNAJ SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

1. Zorganizowaliémy te promocje, aby zacheci¢ Cie do zakupu ubezpieczenia PKO Dom oraz skorzystania
z nagrody.

Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

Regulamin znajdziesz na stronie https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/promocje

Nagrody przyznaje bank.

Nagroda nie fgczy sie z innymi promocjami, programami promocyjnymi lub kodami promocyjnymi dla
ubezpieczenia PKO Dom. Wyjgtkiem jest program lojalno$ciowy ,Pakiet znizek PKO Ubezpieczenia”.

ke

3. Uczestnicy promoc;ji

UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZE] PROMOC]I

1. Mozesz wziq¢ udziat w promocji, jesli spetniasz wszystkie warunki:
1) mieszkasz w Polsce i masz numer PESEL,
2) masz u nas lub w PKO Banku Hipotecznym SA kredyt hipoteczny, ale ubezpieczeniem nieruchomosci
do tego kredytu, nie jest ubezpieczenie PKO Towarzystwa Ubezpieczen SA,
3) rok przed startem promocji Twoje mieszkanie, dom lub dom w budowie nie byty ubezpieczone w
ramach ubezpieczenia PKO Dom z cesjq praw z tego ubezpieczenia na bank lub PKO Bank Hipoteczny
SA,
4) masz u nas konto w PLN.
2. Z promocji nie mozesz skorzystaé, jesli kupisz ubezpieczenie PKO Dom i jest to pierwsze ubezpieczenie
przy kredycie hipotecznym.

4. Nagrody

SPRAWDZ, CO MUSISZ WIEDZIEC

W promocji mozesz otrzymac tylko 1 nagrode.

Nagrody nie mozesz wymieni¢ na nagrody rzeczowe.

Prawa do nagrody nie mozesz przenie$¢ na kogo$ innego (tzw. osobe trzeciq).

Wysoko$¢ nagrody nie ma wptywu na zakres ubezpieczenia PKO Dom - otrzymasz ochrone zgodnq z
warunkami umowy ubezpieczenia

Bl

5. Warunki skorzystania z promog;ji i przyznania nagrody

DOWIEDZ SIE, JAK OTRZYMAC NAGRODE

1. Otrzymasz nagrode, jesli w czasie trwania promociji:
1) kupisz ubezpieczenie PKO Dom na mieszkanie, dom lub dom w budowie i zrobisz cesje praw z tego
ubezpieczenia na bank lub PKO Bank Hipoteczny SA. Mozesz to zrobi¢ w dowolny sposob: IKO, iPKO,
w oddziale, w agencji lub na infolinii banku. Ubezpieczenie PKO Dom mozesz zawrze¢ nawet 90 dni



przed zakonczeniem obecnej polisy. Umowe ubezpieczenia PKO Dom bedziesz zawiera¢ z PKO
Towarzystwem Ubezpieczen SA,
2) w trakcie zakupu wybierzesz ptatno$¢ jednorazowq ze swojego konta, ktore masz w naszym banku,
3) w trakcie zakupu wyrazisz zgode na otrzymywanie od PKO Towarzystwa Ubezpieczen SA drogq
elektroniczng ofert ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia lub zgode na otrzymywanie od PKO
Towarzystwa Ubezpieczen SA drogq elektroniczng informacji marketingowych.

2. Otrzymasz nagrode jesli do dnia jej otrzymania nie zrezygnujesz z ubezpieczenia i nie wycofasz zgody na
otrzymywanie od PKO Towarzystwa Ubezpieczen SA, drogq elektroniczng, ofert ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia lub zgody na otrzymywanie od PKO Towarzystwa Ubezpieczen SA, drogqg
elektroniczng, informacji marketingowych.

6. Wydanie nagrody

KIEDY OTRZYMASZ OD NAS NAGRODE?

1. Nagrode dostaniesz po spetnieniu wszystkich warunkéw promocji, zgodnie z ponizszq tabelq

Data zakupu ubezpieczenia Termin wyptaty nagrody

0d 02.02.2026 r. do 28.02.2026 r. 0d 01.06.2026 r. do 14.06.2026 r.
0d 01.03.2026 r. do 31.03.2026 r. 0d 01.07.2026 r. do 15.07.2026 r.
0d 01.04.2026 r. do 30.04.2026 r. 0d 03.08.2026 r. do 16.08.2026 r.
0d 01.05.2026 r. do 31.05.2026 r. 0d 01.09.2026 r. do 15.09.2026 .
0d 01.06.2026 r. do 30.06.2026 r. 0d 01.10.2026 r. do 15.10.2026 .

2. Nagrode wyptacimy na Twoje konto, z ktérego zostata optacona umowa ubezpieczenia.
3. Informacje o wyptacie nagrody wyslemy w powiadomieniu IKO lub smsem.

Uwaga - jesli nie otrzymasz nagrody, a spetnisz warunki promocji, mozesz wysta¢ zgtoszenie reklamacyjne w

bankowoSci elektronicznej - najpdzniej do 15 listopada 2026 r. O wyniku rozpatrzenia zgtoszenia
poinformujemy Cie pocztq elektroniczng.

7. Obowigzek informacyjny

PRZEKONA] SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administrator danych PKO Bank Polski z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyska 36 (00-116)

Dane kontaktowe Inspektor Ochrony Danych, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl

Cele oraz podstawa Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest niezbedny do

prawna przetwarzania przeprowadzenia promocji, wydania nagréd oraz rozpatrzenia reklamaciji, jesli jg
ztozysz.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).



mailto:iod@pkobp.pl

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczeg6lnosci w ustawie Prawo bankowe.

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez czas promocji, wydania nagrod oraz
dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq promoc;ji,

z uwzglednieniem okresow przedawnienia roszczen, okreslonych w powszechnie
obowigzujqgcych przepisow prawa.

Twoje prawa — jako
osoby, ktorej dane
dotyczq

Masz prawo:

e whnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e miec dostep do swoich danych i je sprostowac, usunqg¢ lub ograniczy¢
przetwarzanie,

e przenie$¢ dane osobowe i wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania (np. na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych oraz
zautomatyzowanych
decyzjach w tym
profilowanie

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie - jest to niezbedne, jesli chcesz wzig¢
udziat w promocji i otrzymaé nagrode. Dane osobowe nie bedq przetwarzane
w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane.

8. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA| SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

(POSTANOWIENIA OBOWIAZUJACE DO 12 LUTEO 2026 R.)

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje mozesz zgtosi¢ nam:
1) elektronicznie - w bankowosci elektronicznej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w placowce banku.
3) na pismie - osobiscie w placowce banku, przesytkg pocztowq, za posrednictwem podmiotu
zajmujqcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych,

Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na stronie

internetowej lub mozesz uzyskaé w naszych placéwkach.

2. Reklamacja dot. promocji powinna zawierac:
1) imie, nazwisko i PESEL,
2) aktualny adres do korespondenciji,

3) opis zastrzezenia,

4) Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.

3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli bedg one niezbedne do

rozpatrzenia reklamacji.

4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalisémy Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktérq z

Tobq ustalimy.




5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowigzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy
na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych sytuacjach
termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia
otrzymania. Jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.
7. Jesli bedziemy musieli wydtuzyc¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie

0 nowym terminie.

8. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

9. Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych
udzielimy w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek za pomocq innego trwatego no$nika informacji,
np. w wiadomosci e-mail:

10. Odpowiedzi na reklamacje inng niz dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych
udzielimy na pismie albo, na Twoj wniosek, w wiadomosci e-mail.

11. Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym Banku, masz prawo do pozasqdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie
www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl.

12. Mozesz zwr6cic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

13. Masz prawo wystgpi¢ z powodztwem do wrasciwego sqdu powszechnego.

(POSTANOWIENIA OBOWIAZUJACE OD 13 LUTEO 2026 R.)

Jak zgtosi¢ reklamacje?
1. Reklamacje mozesz ztozyc:
1) na pi$mie w postaci elektronicznej - w serwisie iPKO lub aplikacji IKO lub na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
2) na pismie w postaci papierowej - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq lub za
posrednictwem podmiotu, ktéry zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
Aktualne adresy i numery telefondw, pod ktorymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na stronie
internetowej lub uzyskasz w naszych placéwkach.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko i PESEL,

2) aktualny adres do korespondenciji,

3) opis zastrzezenia,

4) Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.

3. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymaliémy Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktérq z
Tobq ustalimy.

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i
odpowiadamy na nie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania.
Jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, mozemy wydtuzyc termin do 60 dni.

7. Jesli bedziemy musieli wydtuzyc¢ czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz poinformujemy Cie o0 nowym
terminie.

8. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamaciji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.



10.

11.

12.
13.

Odpowiedz na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkow z ustawy o ustugach ptatniczych,
przekazemy na pi$mie w postaci papierowej albo, na Twdj wniosek, za pomocq innego trwatego nos$nika
informacji, np. w wiadomosci e-mail.
Odpowiedzi na reklamacje inng niz dotyczqcq praw i obowigzkow z ustawy o ustugach ptatniczych
przekazemy na pismie:
1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej albo, na Twoj
wniosek, w postaci papierowe;j.
Odpowiedz przekazemy:
e na Twdj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do doreczen
elektronicznych, albo
e za pomocq kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na Twgj
wniosek, w wiadomosci e-mail,
2) w postaci papierowej - gdy ztozysz reklamacje na pi$mie w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek
w postaci elektronicznej,
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli ztozysz reklamacje ustnie.
Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasgdowego rozstrzygania
ewentualnych sporow przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed
Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.
Mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
Masz prawo wystgpi¢ z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

9. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1.

Jesli bierzesz udziat w promocji, oznacza to, ze przystepujesz do niej na zasadach okre$lonych w
regulaminie.

Promocja nie jest grq losowaq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym lub loterig promocyjnq, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Organem administracji publicznej, ktory nadzoruje naszq dziatalnose, jest Komisja Nadzoru Finansowego.



