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Bank Polski

Regulamin promog;ji
~Pozyczka z Samsung”




Czas promogji: od 1.08.2025 r. do 30.09.2025 .

Organizator: PKO Bank Polski S.A.

z siedzibq w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 36, 00-116 Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy
(kapitat wptacony) 1 250 000 000 z

Partner: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Wydziat X111 Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000128080, NIP: 526-10-44-039, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 52 759 500 zt

Partner odpowiada za realizacje nagrody i nie zajmuje sie innymi czynnosciami zwigzanymi z
organizacjq promaogji.

Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

elektroniczna

aplikacja IKO nasza aplikacja mobilna, ktéra jest elementem ustugi bankowosci elektronicznej
bank lub my PKO Bank Polski Spotka Akcyjna
bankowos¢ serwis iPKO lub aplikacja IKO

kod promocyjny

jednorazowy, unikalny, alfanumeryczny kod wysytany w powiadomieniu IKO
uprawniajgcy do nagrody

konto

Twoj rachunek prowadzony w naszym banku

nagroda

kod promocyjny o wartosci 200 zt na zakupy w sklepie Samsung dla klientow
banku, przy zakupach na kwote minimum 1500 zt

powiadomienia IKO

sekcja ,Powiadomienia” w aplikacji IKO

pozyczka

bank udostepnia Tobie na okreslony czas okreslonqg sume pieniedzy, za$ Ty
zobowigzujesz sie w umowionym terminie zwrdci¢ pozyczong sume pieniedzy,
do ktorej stosuje sie przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z dnia
12.05.2011 r.,, z wytgczeniem pozyczki konsolidacyjnej na sptate kredytow i
pozyczek gotowkowych udzielonych przez bank

Udzielenie pozyczki zalezy od Twojej zdolnosci kredytowej.

promocja

ta promocja, pod nazwgq ,Pozyczka z Samsung”

regulamin

ten dokument

Samsung

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.




serwis iPKO nasz serwis internetowy, dostepny pod adresem: ipko.pl, ktéry jest elementem
ustugi bankowosci elektronicznej
uczestnik osoba, ktora bierze udziat w promocji, i moze otrzymac¢ nagrode

umowa o pozyczke

umowa podpisana elektronicznie z nami o pozyczke

Pamietaj: Umowa o przyznanie pozyczki i jej wysokos$¢ zalezq od Twojej
zdolnosci kredytowej, ktorq ocenimy po ztozeniu wniosku w aplikacji IKO lub
serwisie iPKO o pozyczke

zgoda na marketing
elektroniczny

zgoda na przetwarzanie Twoich danych osobowych przez bank w celu
marketingu produktow i ustug podmiotéw wspotpracujgcych z bankiem oraz na
przekazywanie Ci elektronicznie i telefonicznie informacji marketingowych i
handlowych podmiotéw wspotpracujgeych z bankiem, w tym e-mailem, SMS-
em, w serwisie iPKO i aplikacji IKO oraz za pomocq automatycznych systemow
przekazywania informacji

2. 0Ogolne informacje o promocji

ZAPOZNAJ SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

AR S e

Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

Regulamin znajdziesz na naszej stronie www.pkobp.pl.

Bank przekazuje kod promocyjny umozliwiajgcy skorzystanie z nagrody.

Przyrzekajgcym nagrody jest bank.

Promocja nie fgczy sie z innymi naszymi promocjami lub programami promocyjnymi, chyba ze w ich

regulaminach jest inacze;j.

3. Uczestnicy promocji

UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZE) PROMOC]I

Mozesz wziq¢ udziat w promociji, jesli:
1) jeste$ osobq fizycznq,

jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
masz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

2)

3)

4) mieszkasz w Polsce,
5) masz u nas konto,
6)

masz aktywny dostep do aplikacji IKO.

4. Warunki przyznania nagrody

DOWIEDZ SIE, JAK OTRZYMAC NAGRODE

1. Otrzymasz nagrode, jesli:
1) spetniasz warunki wymienione w rozdziale 3,




2) od 1 sierpnia 2025 r. do 30 wrze$nia 2025 r. zawrzesz umowe o pozyczke w bankowosci
elektronicznej, z wytqczeniem pozyczki konsolidacyjnej na sptate kredytow i pozyczek gotéwkowych
udzielonych przez bank.

2. Ponadto, aby skorzysta¢ z kodu promocyjnego musisz mie¢ wyrazong zgode na marketing
elektroniczny.

5. Produkty w promocyjnej cenie
SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC

Z kodem promocyjnym, mozesz kupi¢ produkty Samsung w obnizonej cenie, czyli nizszej o 200 zt przy
zakupie o warto$ci powyzej 1500 zt.

6. Wuydanie nagrody
PRZECZYTAJ, KIEDY MOZESZ OTRZYMAC NAGRODE

1. Kod promocji wyslemy Tobie najp6zniej do 10 pazdziernika 2025 r. - znajdziesz go w powiadomieniach
IKO.
2. Aby zrealizowa¢ kod promocyjny:
1) zaloguj sie do swojej bankowosci elektronicznej, zobaczysz w zaktadce ,Ustugi i zakupy” link do
dostepnej w promocji dla naszych klientow oferty produktow Samsung,
2) dodaj do koszyka wybrane produkty Samsung,
3) wpisz kod promocyjny w przeznaczone do tego pole - mozesz go wykorzysta¢ maksymalnie do
10 pazdziernika 2025 .,
4) opta¢ zamowienie dowolng metodq ptatnosci dostepng w naszym banku.
3. Kod promocji nie tqczy sie z innymi kodami i promocjami i nie mozesz go wykorzystac¢ na optate
przesytki.
4. Prawa do nagrody nie mozesz przenies¢ na kogos innego (tzw. osobe trzeciq).
5. Nie mozesz wymieni¢ nagrody na gotowke ani na inne nagrody rzeczowe.

Wazne! W przypadku nieotrzymania kodu promocyjnego, po spetnieniu warunkéw promocji, mozesz wystaé

zgtoszenie elektronicznie w serwisie iPKO lub aplikacji IKO, najpdzniej do 5 pazdziernika 2025 r. O wyniku
rozpatrzenia zgtoszenia poinformujemy Cie pocztq elektroniczng.

7. Obowigzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych PKO Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36 (00-116)
Dane kontaktowe Inspektor Ochrony Danych, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl

Cele i podstawa prawna | Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest niezbedny do
przetwarzania przeprowadzenia promocji wydania nagréd oraz reklamacji jezeli jq ztozysz.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi f
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia



mailto:iod@pkobp.pl

dyrektywy 95/46/WE (RODO) w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
promocji, w tym w szczeg6lnoSci rozliczenia go oraz przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego.

Odbiorcy danych

Dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo bankowe.

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez czas promocji i dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq promocji. Uwzglednimy okres
przedawnienia roszczen, ktory jest okreslony w powszechnienie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Twoje prawa - jako
osoby, ktérej dane
dotyczq

Masz prawo:

e whnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e dostepu do swoich danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych,

e przenieS¢ swoje dane osobowe i wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania
(np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych oraz
zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w
tym o profilowaniu

Twoje dane sq konieczne do udziatu w promocji. Nie przetwarzamy danych
osobowych w sposob zautomatyzowany i nie sq one profilowane.

Przetwarzanie danych
przez partnera

Przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Samsung w zwigzku z zakupami w
sklepie internetowym partnera odbywa sie jest na zasadach okreslonych w
Polityce Prywatnosci Sklepu partnera zamieszczonej na stronie:
www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/polityka-prywatnosci-
sklepu/

8. Reklamacje i postanowienia kofcowe

ZAPOZNA| SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje mozesz zgtosi¢ nam:
1) elektronicznie - w serwisie iPKO lub aplikacji IKO,
2) pisemnie - osobiscie w placowce banku, przesytkq pocztowq lub na adres do doreczen elektronicznych,
wpisany do bazy adresow elektronicznych,
3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w placowce banku.
2. Aktualne numery telefon6w i adresy znajdziesz na stronie banku lub mozesz uzyska¢ w placowce banku.
3. Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji - na pismie lub w inny uzgodniony

sposob.

4. Reklamacja dotyczgca promocji powinna zawierac:

1) Twoje dane,

3

)
)
4)
)

2) date zdarzeniq, na ktore sktadasz reklamacje,
opis zastrzezen lub niezgodnosci,

informacje o tym, czego od nas oczekujesz,

5) wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamaciji.




5.

Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli bedq one niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

6.

7.

Reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. W
sytuacjach szczegolnie skomplikowanych termin ten mozemy wydtuzy¢ do 60 dni; poinformujemy Cie o
nowym terminie.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz na piSmie. Pocztq elektroniczng tylko na Twoj wniosek.

Jak mozesz odwota¢ sie od naszej odpowiedzi?

8.

9.
10.
11.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w banku masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw z bankiem przed:

1) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim, zgodnie z requlaminem na stronie www.zbp.pl

2) Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl

Mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystgpic z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

Informacje na temat zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczqcych nabywanych w promocji
produktow lub ustug Samsung dostepny jest https://www.samsung.com/pl/complaints/.

9. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1
2

3.

. Udziat w promoc;ji jest dobrowolny i oznacza, ze akceptujesz regulamin.
. Promocja nie jest grq losowgq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym lub loterig promocyjng, ktorych

wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
W momencie, gdy skorzystasz z nagrody i zrobisz zakupy w sklepie partnera, Samsung bedzie
przetwarzat Twoje dane jako odrebny administrator danych. Szczegétowy zakres przetwarzania Twoich
danych osobowych przez Samsung znajduje sie na stronie: www.samsung.com/pl/shop-faq/service-
and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany regulaminu o czym poinformujemy na naszej stronie www.pkobp.pl.
Ewentualne zmiany nie mogq ogranicza¢ praw uczestnikow.



