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Zakup i wdrożenie urządzeń Bypass Switch



Informacja dla Oferentów

Wprowadzenie
Postępowanie zakupowe zostało podzielone na dwa etapy:

Etap I - przetarg otwarty: 
Udział w postępowaniu może wziąć każdy z Oferentów realizujących usługi sprzedaży oraz wdrożenia urządzeń typu Bypass Switch. Warunki formalne zostały określone w pkt 4.

Etap II - przetarg zamknięty:
Oferenci, którzy spełnią kryteria określone w OPZ i zostaną zaproszeni do udziału w etapie 2 będą składać swoje oferty dotyczące zapytania za pośrednictwem platformy zakupowej dostępnej na stronie: https://pkozakupy.pkobp.pl.




PKO Bank Polski S.A. zastrzega sobie prawo do swobodnego wyboru Oferentów, odstąpienia od przetargu lub unieważnienia go bez podania przyczyny.
Postępowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami wewnętrznymi Banku – nie obowiązuje ustawa Prawo Zamówień Publicznych.
















Opis przedmiotu zakupu

1. Ogólny opis przedmiotu zakupu
Przedmiotem zakupu jest dostawa i wdrożenie urządzeń typu Bypass Switch, które działają jako mechanizm zabezpieczający dla urządzeń sieciowych pracujących w trybie inline. W przypadku planowanych prac serwisowych, awarii urządzeń inline lub przerw w świadczeniu usług, urządzenia Bypass automatycznie przekierują ruch w trybie obejścia (bypass), zapewniając ciągłość działania podstawowych usług sieciowych.
Urządzenia muszą również umożliwiać przekazywanie ruchu w trybie TAP do narzędzi monitorujących lub brokerów pakietów w celu deduplikacji i dystrybucji.
Zakres zakupu obejmuje:
· dostawę urządzeń Bypass spełniających wszystkie wymagania określone w niniejszym OPZ,
· dostawę  modułów rozszerzeń portów światłowodowych 10G i 40G (4+4) – jako elementów opcjonalnych, które nie są objęte podstawowym zamówieniem, lecz mogą zostać zamówione w przyszłości w ramach odrębnego zamówienia uzupełniającego, 
· dostawę niezbędnych licencji,
· dostarczenie dokumentacji technicznej w języku polskim lub angielskim,
· świadczenie wsparcia serwisowego i subskrypcyjnego przez okres 36 miesięcy.


2. Wymagania funkcjonalne i techniczne
Wymagania dla urządzeń fizycznych
1. Sprzęt fabrycznie nowy, dedykowana platforma sprzętowa.
2. Obudowa rack 19” (IEC 60297), wysokość ≤ 2RU.
3. Urządzenie musi działać przy zasilaniu z jednej fazy 230V z sieci elektrycznej zgodnej z normą PN-IEC 60038. Musi posiadać redundancję zasilania zapewniającą jego poprawne działanie w przypadku awarii jednego z zasilaczy zainstalowanych w urządzeniu oraz w przypadku awarii jednego z co najmniej dwóch przyłączy zasilających doprowadzonych do zasilaczy. Urządzenie musi umożliwiać wymianę pojedynczego zasilacza przy włączonym urządzeniu bez negatywnego wpływu na jego działanie.
4. Możliwość wymiany zasilacza podczas pracy (hot-swap).
5. Układ chłodzenia urządzenia (zespół wentylatorów) musi zapewniać przepływ powietrza w kierunku od przodu do tyłu lub od tyłu do przodu, gdzie za przód urządzenia uznaje się stronę z portami logicznymi. W przypadku, gdy przepływ powietrza jest inny niż wskazany, wraz z urządzeniem muszą być dostarczone dodatkowe elementy umożliwiające zmianę kierunku przepływu powietrza
6. Dedykowany port konsoli oraz dedykowany port zarządzania OOB (Out of Band).
Wymagania dla funkcji Bypass
1. Generowanie heartbeat (konfigurowalne częstotliwości).
2. Automatyczne przełączenie w tryb bypass w przypadku:
· awarii urządzenia,
· awarii łącza,
· zawieszenia systemu,
· awarii zasilania.
3. Automatyczny powrót do trybu normalnego po usunięciu awarii.
4. Możliwość ustawienia opóźnienia zmiany trybu pracy.
5. Wbudowany podwójny Watch Dog Timer (z możliwością włączenia/wyłączenia).
6. Obsługa trybów Bypass/Normal/TAP niezależnie w każdym module.
Wymagania dla zarządzania i integracji
1. Zarządzanie przez CLI (port konsolowy), Web GUI oraz SSH.
2. Obsługa SNMP v2c i v3 (SHA, AES).
3. Możliwość wysyłania logów do zewnętrznego systemu (syslog).
4. Obsługa TACACS+ i RADIUS.
5. Obsługa NTP i stref czasowych.
6. Obsługa kopii zapasowych konfiguracji z historią.
Wymagania portów
1. Urządzenie musi posiadać 8 portów światłowodowych wielomodowych służących do połączenia urządzeń, z konektorami w standardzie LC o przepustowości 10 Gb/s każdy – 4 porty dla urządzeń zewnętrznych i 4 dla urządzeń chronionych. 
2. Urządzenie musi posiadać możliwość rozbudowy o dodatkowe 8 portów światłowodowych wielomodowych LC o przepustowości 10 Gb/s (4+4) oraz dodatkowe 8 portów LC o przepustowości 40 Gb/s (4+4).


3. Wymagane warunki wsparcia
Definicje
· Awaria krytyczna – awaria uniemożliwiająca lub znacząco utrudniająca pracę systemów; Gwarantowany Czas Naprawy ≤ 4h roboczych. Raport z przyczynami i podjętymi działaniami – w ciągu 2 dni roboczych.
· Awaria niekrytyczna – awaria o mniejszej wadze, nie wpływająca istotnie na pracę systemów; Gwarantowany Czas Naprawy ≤ 5 dni roboczych. Raport – w ciągu 7 dni roboczych.
Warunki serwisu, SLA 
1. Service Desk Dostawcy – dostępny 7/24/365.
2. Serwis sprzętowy świadczony on-site w trybie 7/24/365.
3. Obsługa zgłoszeń programowych/firmware – 7/24/365, czas reakcji ≤ 2h.
4. Gwarantowany czas naprawy:
· awaria krytyczna ≤ 4h,
· awaria niekrytyczna ≤ 5 dni roboczych.
· w przypadku zgłoszeń krytycznych – asysta specjalisty on-site.
· Wyłączenia: błędy w oprogramowaniu wymagające poprawek od producenta.
Autoryzacje serwisowe
1. Wsparcie realizowane przez serwis Dostawcy i/lub Producenta.
2. Dostawca i Producent muszą posiadać certyfikat ISO 9001 dla usług serwisowych.
3. Dostawca musi posiadać najwyższy status partnerski z Producentem.






4. [bookmark: _Toc209095627]Opis warunków w postępowaniu w I etapie
Przystępując do etapu 1, Oferent zobowiązany jest do spełnienia następujących wymogów stawianych przez Bank:

Oferent jest zarejestrowany w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG),
Okres działalności Oferenta wynosi co najmniej 3 lata,
Złożenia oferty w wyznaczonym terminie,
Oferent musi posiadać najwyższy status partnerski z Producentem,
Oferent dostarczy co najmniej 2 potwierdzone przez wystawcę referencje w zakresie zbliżonego przedmiotu zakupu,
Oferent nie ma zaległości z opłacaniem składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne lub opłacaniem podatków, 
W odniesieniu do Oferenta nie wszczęto postępowania upadłościowego lub nie jest postawiony w stan likwidacji, nie ogłoszono upadłości,
Oferent nie jest objęty sankcjami oraz żadna z osób reprezentujących podmiot, osoby będące beneficjentami rzeczywistymi podmiotu również nie są objęte sankcjami.

5. Oferta powinna zawierać:
Pełnomocnictwo osoby składającej ofertę w imieniu Oferenta lub inny dokument potwierdzający, że osoba składająca ofertę jest do tego uprawniona, np. zgodnie z reprezentacją widniejącą w KRS,
Udokumentowaną informację o posiadanych autoryzacjach i statusie partnerskim,
Referencje, o których mowa w pkt 4 ppkt 5,
Oświadczenie dotyczące wymagań, o których mowa w pkt.4 ppkt. 6-8 (Załącznik nr 1).

6. [bookmark: _Toc209095629]Sposób składania ofert oraz wykaz załączników         
Oferenci zainteresowani udziałem w postępowaniu proszeni są o przesłanie ofert elektronicznie na adresy e-mail: jaroslaw.kozak@pkobp.pl,  w nieprzekraczalnym terminie do dnia 24.11.2025, godz. 12:00.
Informujemy, że z uwagi na ograniczenia w zakresie pojemności korespondencji przesyłanej mailem niezbędnym jest jej skompensowanie do wielkości 20 MB lub jej podzielenie na kilka części z dokładnym opisem w tytule, której części korespondencja dotyczy.
Warunkiem świadczącym o prawidłowym złożeniu oferty jest potwierdzenie Banku o jej wpłynięciu (korespondencja e-mail).

[bookmark: _Toc209095630]Wykaz załączników:
Załącznik 1 - Oświadczenie dotyczące kondycji finansowej [wzór]
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