Regulamin kampanii promocyjnej z uzyciem kodu rabatowego
dystrybuowanego przez PKO Bank Polski S.A. uzytkownikom serwisu internetowego iPKO i aplikacji mobilnej IKO,
w ramach zakupu ubezpieczenia Moje Podréze24

§ 1 Kampania promocyjna

Kampania promocyjna dotyczy udzielenia znizek w skladce ubezpieczeniowej przy zakupie ubezpieczenia Moje Podroze24
z wykorzystaniem kodu rabatowego (,Promocja”).

§ 2 Organizatorzy Promocji

1. Organizatorami sq:

1) PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna (,PKO TU”), ktore jest odpowiedzialne za udzielanie znizki w sktadce
ubezpieczeniowej wynikajgcej z kodu rabatowego oraz bedgce strong umowy ubezpieczenia Moje Podroze24
oraz

2) Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (,PKO BP”), ktory jest odpowiedzialny za dystrybucje kodu
rabatowego do swoich Klientow, bedgcy agentem ubezpieczeniowym PKO TU, posredniczgcym w zawieraniu umoéw
ubezpieczenia Moje Podroéze24,

zwani kazdy z osobna ,Organizatorem” lub tqcznie ,Organizatorami”.

2. Dane rejestrowe Organizatorow:

1) PKO TU z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa, ktorej akta rejestrowe przechowywane sq przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod nr KRS 0000551487, kapitat zaktadowy 25 000 000 zt (w catosci optacony), NIP: 527-27-34-144,

2) PKO BP z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38, kapitat zaktadowy 1 250 000 000 zt wptacony w catoéci; wpisana do rejestru agentow
ubezpieczeniowych pod numerem 11160967 /A.

§ 3 Przedmiot Promociji

Klient, ktéry otrzymat kod rabatowy ma prawo skorzysta¢ ze znizki w sktadce ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia Moje Podroze24 za posrednictwem serwisu internetowego iPKO lub aplikacji mobilnej IKO.

§ 4 Zasady dystrybucji i wykorzystania kodu

1. Kod rabatowy dostarczany jest Klientowi w postaci elektronicznej (e-mail lub SMS) lub za pomocg serwisu internetowego iPKO
lub aplikacji mobilnej IKO albo na zqdanie Klienta poprzez kontakt z infolinig PKO BP (ustuga bankowosci telefonicznej), a takze
w Oddziale PKO BP za posrednictwem Doradcy Klienta. Kod rabatowy zostanie udostepniony w tre$ci e-maila, SMS-a lub w
formie powiadomienia w aplikacji mobilnej IKO lub w wiadomosci dostepnej w serwisie internetowym iPKO po zalogowaniu sie
do niego albo w przypadku potqczenia sie z infolinig PKO BP - w formie ustalonej z Klientem.

2. Kod rabatowy ma charakter kodu wielokrotnego uzytku i ma forme tekstowq z elementem numerycznym. Klient otrzyma znizke
w sktadce ubezpieczeniowej w wysokosci 10%, na podstawie promocyjnego kodu rabatowego.

3. Klient moze wielokrotnie skorzysta¢ z kodu rabatowego, kazdorazowo sktadajgc wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
Moje Podréze24 poprzez serwis internetowy iPKO lub aplikacje mobilng IKO, w okresie trwania Promocji, okreslonym w § 5 ust.
1 ponizej, wpisujgc w odpowiednie, przeznaczone do tego celu i wilasciwie oznaczone pole, otrzymany kod rabatowy
uprawniajgcy do otrzymania znizki w sktadce ubezpieczeniowe;.

4. Poza kodem rabatowym Klient moze skorzysta¢ z innych znizek przy zakupie ubezpieczenia Moje Podréze24: znizka z kartq
EKUZ (30%), znizka rodzinna (10%), znizka z Kartg Duzej Rodziny (10%). Znizki naliczane sq od kwoty pozostatej po
uwzglednieniu kazdej kolejnej znizki i tqczq sie. Znizki naliczane sq w nastepujqcej kolejnosci: znizka rodzinna, znizka z Kartq
Duzej Rodziny, znizka z kartq EKUZ, kod rabatowy udzielany w niniejszej Promogiji.

§ 5 Okres trwania Promoc;ji

1. Promocja trwa od 15 czerwca 2025 r. do 15 wrze$nia 2025 r. (,Okres Promocji”).
2. O objeciu warunkami Promocji decyduje data uzycia przez Klienta kodu rabatowego w Okresie Promocji.

§ 6 Reklamacje

1. Klientom uczestniczgcym w Promocji przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczqcej Promocji do Organizatora:
a) do PKO BP - w zakresie dystrybucji kodow rabatowych. Reklamacje mozna sktadaé:

a) elektronicznie - w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO

b) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w oddziale lub agencji PKO BP,

c) na pismie - osobiscie w oddziatach lub agencjach PKO BP, przesytkq pocztowg, za posrednictwem podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych,

Adresy i numery telefonow, pod ktorymi Klient moze ztozy¢ reklamacje podane sq na stronie PKO BP lub mozna je uzyska¢ w
oddziatach i agencjach PKO BP

oraz

b) do PKO TU- w zakresie udzielenia znizki z zastosowaniem kodu rabatowego. Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce
agenta PKO TU lub siedzibie PKO TU:



N

~> v

o

10.

11.

a) na pismie - osobiscie albo wystaé przesytkq pocztowq w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego albo nada¢
w placéwece podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo wysta¢ na
adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
o ktorym mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,
b)  ustnie - telefonicznie na numer infolinii PKO TU +48 81 535 67 66 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
jednostce PKO TU lub u agenta PKO TU,
¢) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej:
pkoubezpieczenia.pl.
Reklamacja w zakresie dystrybucji kodéw rabatowych powinna zawiera¢ dopisek ,Reklamacja - Promocja Moje Podroze24”,
imie, nazwisko, PESEL uczestnika, aktualny adres do korespondencji, jak réwniez przyczyne zgtaszanej reklamacji oraz
oczekiwany przez uczestnika sposob rozpatrzenia reklamacji. Natomiast reklamacja w zakresie udzielenia znizki z zastosowaniem
kodu rabatowego powinna poza wyzej wymienionymi danymi zawiera¢ dodatkowo numer polisy lub oferty uczestnika.
Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,
Organizator powiadomi sktadajgcego reklamacje wyjasniajgc przyczyne opdznienia i wskazujgc okolicznosci, ktore muszq zostac
ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz okre$lajgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona na pi$mie, natomiast za posrednictwem poczty elektronicznej - wytqcznie na
wniosek sktadajgcego reklamacje. Uczestnik ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw:
1)z PKO BP, po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w PKO BP, przed:
e Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl,
e Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.
2) 'z PKO TU, po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w PKO TU, przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem
postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.
Uczestnik moze zwroci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
Uczestnik ma prawo wystqpi¢ z powddztwem do whasciwego sqdu powszechnego.
W pozostatym zakresie dotyczacym zawarcia ubezpieczenia z zastosowaniem kodu rabatowego stosuje sie postanowienia
0golnych warunkéw ubezpieczenia majgcych zastosowanie do umowy ubezpieczenia Moje Podroze24.

§ 7 Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe uczestnikow Promocji bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i f) Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzqdzenie o ochronie danych).

Administratorem danych osobowych uczestnikow Promocji w zakresie dystrybucji kodow rabatowych jest PKO BP, a w zakresie
zawarcia i wykonania obstugi ubezpieczenia oraz udzielenia znizki w sktadce ubezpieczeniowej wynikajgcej z kodu rabatowego
PKO TU.

Zebrane dane mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
jak réwniez prawo do przeniesienia danych osobowych.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

W PKO BP zostat powotany Inspektor Ochrony Danych. Adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa,
adres e-mail: iod@pkobp.pl.

W PKO TU zostat powotany Inspektor Ochrony Danych. Adres: Inspektor Ochrony Oanych, ul. ul. Chtodna 52, 00-872
Warszawa, adres e-mail: ochrona.danych@pkoubezpieczenia.pl

Dane uczestnikow Promocji sq przetwarzane odpowiednio przez PKO BP i PKO TU w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
Promocji, w tym w szczegélnosci dystrybucji kodéw rabatowych oraz postepowania reklamacyjnego oraz zawarcia i wykonania
obstugi ubezpieczenia i udzielenia znizki w sktadce ubezpieczeniowej wynikajgcej z kodu rabatowego. .

Podanie danych osobowych przez uczestnikow Promocji jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatlu w Promogji i
otrzymania znizki w sktadce ubezpieczeniowej.

Dane bedq przechowywane przez Organizatorow przez okres trwania Promocji, nie dtuzej niz przez okres dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg promocji, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen, okre$lonych w
powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

Dane osobowe uczestnikow Promocji nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane.

§ 8 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej PKO BP, w zaktadce dotyczqcej ubezpieczenia Moje Podréze24.
Skorzystanie z kodu rabatowego przy zawarciu ubezpieczenia Moje Podr6ze24 w Okresie Promocji stanowi znizke cenowq.

Regulamin zatwierdzony przez Zarzqd PKO Towarzystwa Ubezpieczen S.A., 3 czerwca 2025 r
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