OGOLNE WARUNKI PROWADZENIA | OBStUGI RACHUNKOW

SZKOLNEJ KASY OSZCZEDNOSCI

Bank Polski

Postanowienia ogéine

1.

0golne warunki prowadzenia i obstugi rachunkéw Szkolnej Kasy

Oszczednosci, zwane dalej ,O0W”, okreslajg warunki prowadzenia

rachunkéw Szkolnej Kasy Oszczednosci, zwanych dalej

Jrachunkami SKO”, w PKO Banku Polskim SA oraz $wiadczenia

innych ustug okre$lonych w OW.

Do okreslenia zasad i sposobu realizacji rozliczen pienieznych w

Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce

Akcyjnej stosuje sie Regulamin rozliczen pienieznych w obrocie

krajowym w PKO Banku Polskim SA.

Uzyte w OW okreslenia oznaczajq:

1) autoryzacja - Ztozenie o$wiadczenia woli w postaci
elektronicznej przy wykorzystaniu instrumentow
uwierzytelniajgcych oraz rozwigzan technicznych
udostepnionych przez PKO Bank Polski SA w sposéb
przewidziany dla danego elektronicznego kanatu dostepu,
zrébwnanego w odniesieniu do ustug bankowych w skutkach
prawnych z o$wiadczeniem woli ztozonym w formie
pisemnej na podstawie przepisow regulujgcych prowadzenie
dziatalnosci bankowej. W szczegélnych przypadkach
autoryzacja obejmuje dodatkowe telefoniczne potwierdzenie
dyspozycji,

2) dzien roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA z
wytgczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy, z tym, ze w przypadku rozliczen pienieznych, dzien
roboczy oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczqce w
realizacji zlecen ptatniczych, prowadzq dziatalno$¢
wymaganqg do wykonania tych zlecen,

3) elektroniczne kanaty dostepu - udostepnione przez PKO
Bank Polski SA rozwiqzania techniczne umozliwiajgce
korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen tqcznosci i
komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w
szczeg6lnosci:

a) serwis internetowy,

b) serwis telefoniczny,

c) kanat SMS,

d) terminal samoobstugowy.

Poszczegolne kanaty dostepu mogq réznic¢ sie od siebie
zakresem oferowanych opcji i funkcji. Aktualny, szczegétowy
opis funkcji udostepnianych za ich posrednictwem dostepny
jest na stronach internetowych PKO Banku Polskiego SA,

4) hasto dostepu - cigg znakow, stuzqey do weryfikacji osoby
uprawnionej do rachunku SKO w ramach elektronicznych
kanatéw dostepu,

5) instrument uwierzytelniajqcy - okreslone i udostepnione
przez PKO Bank Polski SA rozwigzania technologiczne lub
dane stuzqce do powigzania danego o$wiadczenia woli z
osobq sktadajgcq to o$wiadczenie oraz autoryzacji
ztozonych przez nig o$wiadczen i dyspozycji w
elektronicznych kanatach dostepu. Informacje na temat
stosowanych instrumentéw uwierzytelniajgcych podawane
sq do wiadomosci na stronach internetowych PKO Banku
Polskiego SA (www.pkobp.pl),

6) kapitalizacja odsetek - dopisanie naliczonych odsetek do
salda rachunku,

7) kod jednorazowy - cigg znakéw, stuzqcy do autoryzadji
czynnosci dokonywanych w ramach bankowosci
elektronicznej,

8) Komunikat PKO Banku Polskiego SA - informacje podawanq
do wiadomosci Klientéw, umieszczang w lokalach oddziatow
PKO Banku Polskiego SA lub w agencjach PKO Banku
Polskiego SA i na stronach internetowych PKO Banku
Polskiego SA (www.pkobp.pl),

9) login - unikalny identyfikator definiowany przez osobe
uprawnionqg do rachunku SKO wykorzystywany przy
weryfikacji w wybranych elektronicznych kanatach dostepu,
termin od ktérego mozliwe bedzie definiowanie wtasnego
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10.

loginu zostanie okre$lony w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA,

10) numer Klienta - unikalny numer nadawany osobie
uprawnionej do rachunku SKO, wykorzystywany przy jej
identyfikacji miedzy innymi w ramach elektronicznych
kanatow dostepu,

11) oddziat PKO Banku Polskiego SA - oddziat PKO Banku
Polskiego SA prowadzgcy obstuge Klientow,

12) PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczedno$ci Bank
Polski Spotke Akcyjng wraz z oddziatami PKO Banku
Polskiego SA prowadzqcymi obstuge Klientow,

13) skrzynka elektroniczna - funkcjonalno$¢ wybranych
elektronicznych kanatéw dostepu, umozliwiajgca obstuge
korespondencji pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a osobq
uprawniong do rachunku SKO. Termin, od ktérego bedzie
mozliwe korzystanie z poszczeg6lnych funkcjonalnosci
skrzynek elektronicznych zostanie okreslony w Komunikacie
PKO Banku Polskiego SA,

14) ustugi bankowosci elektronicznej - obstuge rachunku SKO
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,

15) weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA osoby
uprawnionej do rachunku SKO, w szczeg6lnosci na
podstawie:

a) dokumentu stwierdzajqcego tozsamo$é,
b) numeru Klienta lub loginu,

c) hasta dostepu,

d) dodatkowych pytan i odpowiedzi,

16) wolne $rodki - saldo rachunku:

a) powiekszone o dokonane wptywy (gotowkowe i
bezgotowkowe), oraz

b) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji obcigzen
rachunku oraz sume blokad.

PKO Bank Polski SA otwiera i prowadzi rachunki SKO.

Rachunki SKO prowadzone sq w walucie polskiej.

Rachunkami SKO sq:

1) SKO Konto dla Szkoty,

2) SKO Konto dla Rady Rodzicow,

3) SKO Konto Plan Szkoty,

4) SKO Konto Plan Rady Rodzicow,

5) SKO Konto dla Ucznia.

SKO Konto dla Szkoty umozliwia:

1) otwieranie i prowadzenie rachunkéw SKO Konto Plan
Szkoty,

2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych w zakresie
wtasciwym dla rachunkéw SKO Konto dla Szkoty,

3) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez
PKO Bank Polski SA i udostepnionych dla SKO Konto dla
Szkoty.

SKO Konto dla Rady Rodzicow umozliwia:

1) otwieranie i prowadzenie rachunkéw SKO Konto Plan Rady
Rodzicow,

2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych w zakresie
wtasciwym dla rachunkéw SKO Konto dla Rady Rodzicow,

3) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez
PKO Bank Polski SA i udostepnionych dla SKO Konto dla
Rady Rodzicow.

SKO Konto dla Ucznia:

1) otwierane i zarzqdzane jest przez Opiekuna SKO, na
podstawie o$wiadczenia przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna prawnego o przystgpieniu dziecka do SKO,

2) umozliwia gromadzenie i przechowywanie srodkow
pienieznych przez dzieci w wieku 6-13 lat bedqce cztonkami
SKO oraz korzystanie z innych ustug bankowych
oferowanych przez PKO Bank Polski SA i udostepnionych
dla SKO Konto dla Ucznia.

Wuyznaczony Opiekun SKO zarzqdza $rodkami zgromadzonymi

na rachunkach SKO Konto dla Ucznia oraz SKO Konto dla

Szkoty i SKO Konto Plan Szkoty.

Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38,
REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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11.

12.

13.

14.

Wyznaczony cztonek Rady Rodzicoéw zarzqdza Srodkami
zgromadzonymi na rachunku SKO Konto dla Rady Rodzicow
oraz SKO Konto Plan Rady Rodzicow.

Dziecko bedqce cztonkiem SKO po otwarciu rachunku, o ktorym

mowa w pkt 9, otrzymuje:

1) legitymacje SKO,

2) Ksigzeczke SKO,

3) instrumenty uwierzytelniajgce (numer Klienta i hasto) do
serwisu www.sko.pkobp.pl.

Dziecko bedqce cztonkiem SKO:

1) kwituje wptaty i wyptaty gotowkowe $rodkow pienieznych
wtasnorecznym podpisem w Ksigzeczce SKO,

2) zgtasza wyptaty gotowkowe u Opiekuna SKO na co

najmniej dwa dni przed zgdanym terminem wyptaty,

) niezwtocznie informuje Opiekuna SKO o utracie lub

zniszczeniu Legitymacji SKO oraz Ksigzeczki SKO,

4) wystepuje z SKO na podstawie o$wiadczenia
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego o
wystagpieniu dziecka z SKO oraz zgtoszenia rezygnacji
Opiekunowi SKO i zwrotu legitymacji SKO lub Ksigzeczki
SKO,

5) ma mozliwos$é po wystgpieniu z SKO do ponownego
przystapienia do SKO w tej samej lub innej szkole, do ktorej
uczeszcza.

Opiekun SKO:

1) przyjmuje wptaty gotowkowe i dokonuje wyptat
gotowkowych oraz potwierdza dokonanie tych wptat i
wyptat w Ksigzeczkach SKO,

2) ma prawo odmowié¢ przyjecia wptaty i wyptaty gotowkowej,
jezeli deklarowana kwota:

a) wptaty - jest nizsza od kwoty minimalnej wptaty
gotowkowej okreslonej w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA,

b) wyptaty - jest wyzsza od kwoty maksymalnej wyptaty
gotowkowej okreslonej w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA,

3) typuje dzieci do nagrod.

w

Dysponowanie $rodkami pienigznymi

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Osoba uprawniona do rachunku SKO moze dysponowa¢
Srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku SKO do
wysokosci wolnych $rodkow.

Dyspozycje ptatnicze mogq byc¢ realizowane w formie

gotowkowej lub bezgotowkowej zgodnie z odrebnymi

przepisami, o ktorych mowa w pkt 2.

Do rachunkéw SKO, o ktérych mowa w pkt 6, nie dopuszcza sie

mozliwo$ci realizacji masowych operacji zagranicznych.

Dyspozycja dotyczgca rachunkéw SKO nie zostanie

zrealizowana przez PKO Bank Polski SA w przypadku:

1) braku uprawnien do dysponowania rachunkiem SKO albo

Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku SKO,

braku na rachunku SKO wolnych $rodkéw,

niezgodno$ci podpisu na dyspozycji z wzorem podpisu,

nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego

tozsamos$¢ lub innego instrumentu wymaganego przez PKO

Bank Polski SA do weryfikacji osoby upowaznionej do

sktadania dyspozycji,

5) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA nieprawidtowosci we
wskazanym numerze rachunku bankowego, ktérego dotyczy
dana dyspozycja,

6) nieprzedstawienia dokumentow stanowigcych podstawe
realizacji dyspozyciji,

7) braku poprawnej weryfikacji osoby upowaznionej do
sktadania dyspozycji w przypadku dyspozycji ztozonej za
posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu.

Osoba uprawniona do dysponowania $rodkami pienieznymi

zgromadzanymi na rachunku SKO, o ktérym mowa w pkt 6,

uzyskuje dostep do ustug bankowosci elektronicznej po

aktywacji elektronicznych kanatéw dostepu.

PKO Bank Polski SA z chwilg otwarcia rachunku SKO, o ktérym

mowa w pkt 6, aktywuje osobie uprawnionej, dostep do serwisu

internetowego i wydaje indywidualne instrumenty
uwierzytelniajqce.

Informacje dotyczqce rodzaju i zakresu $wiadczonych przez PKO

Bank Polski SA ustug bankowosci elektronicznej, w odniesieniu

do rachunkéw SKO udostepniane sq na stronach internetowych

PKO Banku Polskiego SA.

Po aktywacji ustug bankowosci elektronicznej osoba

uprawniona korzysta z nastepujqcych indywidualnych

instrumentow uwierzytelniajgcych:

1) numeru Klienta lub indywidualnie zdefiniowanego loginu, w
przypadku udostepnienia przez PKO Bank Polski SA
mozliwo$ci zmiany sposobu logowania do serwiséw

B wN
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

bankowosci elektronicznej z numeru Klienta na
indywidualnie zdefiniowany login,

2) hasta dostepu,

3) kodow jednorazowych w wybranej, dopuszczalnej przez PKO
Bank Polski SA i okreslonej na stronach internetowych PKO
Bank Polski SA formie, w przypadku, gdy do sktadania
dyspozycji powigzanej z rachunkiem SKO, niezbedne jest
uzycie kodu jednorazowego.

Zapewnieniu bezpieczenstwa dyspozycji ztozonych w

elektronicznych kanatach dostepu stuzy weryfikacja i

autoryzacja.

PKO Bank Polski SA na dowdd ztozenia danej dyspozycji

dokonuje zapisu dyspozycji ztozonych za posrednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu.

Osoba uprawniona do sktadania dyspozycji za po$rednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu jest zobowigzana do

zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z rachunku, a w szczegélno$ci do nieujawniania
innym osobom numeru Klienta, loginu, kodéw jednorazowych,
haset dostepu oraz danych osobowych.

Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez

osobe, o ktorej mowa w pkt 10 i 11, ktora zostata prawidtowo

zweryfikowana, sq traktowane jako dyspozycje osoby
uprawnionej do sktadania o$wiadczen.

Osoba uprawniona do sktadania dyspozycji za po$rednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu jest zobowigzana do

nalezytego zabezpieczenia narzedzi i urzqdzen
wykorzystywanych do obstugi rachunku oraz do ich ochrony
przed zto$liwym oprogramowaniem lub dostepem 0s6b
nieuprawnionych, w szczegolnosci poprzez stosowanie:

1) legalnego oprogramowania,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapory
firewall,

) najnowszych wersji przeglgdarek,

) innych rekomendowanych przez Bank rozwigzan
podawanych do wiadomosci na stronie internetowej PKO
Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl).

Osoba uprawniona do dysponowania $rodkami pienieznymi

zgromadzanymi na rachunku SKO moze sktada¢ dyspozycje za

posrednictwem bankowosci elektronicznej w dowolnym dniu i o

dowolnej porze, z zastrzezeniem, ze dyspozycje ztozone w dniu

roboczym po godzinie granicznej ustalanej przez PKO Bank

Polski SA lub w dniu wolnym od pracy, dla wyliczenia

maksymalnego czasu realizacji ptatno$ci, uznaje sie za

otrzymane w pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu
ztozenia dyspozycji.

PKO Bank Polski SA podaje informacje, o godzinie granicznej, o

ktorej mowa w pkt 28, podaje w Komunikacie PKO Banku

Polskiego SA.

Dyspozycje sktadane za posrednictwem bankowosci

elektronicznej sq realizowane przez PKO Bank Polski SA po

dokonaniu weryfikacji zleceniodawcy przez PKO Bank Polski SA

i dokonaniu w zalezno$ci od rodzaju dyspozycji autoryzacji przez

zleceniodawce.

W przypadku, gdy bezposrednio po otrzymaniu dyspozycji PKO

Bank Polski SA informuje zleceniodawce o konieczno$ci

telefonicznego potwierdzenia dyspozycji, transakcje uznaje sie

za autoryzowanq z chwilg jej potwierdzenia przez zleceniodawce.

W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktérej mowa w

pkt 31, w terminie i czasie okre$lonym w informacji

przedstawionej zleceniodawcy po ztozeniu dyspozycji, transakcje
uznaje sie za nieautoryzowang. PKO Bank Polski SA
niezwtocznie informuje zleceniodawce za posrednictwem

wybranych elektronicznych kanatéw dostepu o dyspozycjach, w

odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak autoryzacji.

3
4

Oprocentowanie $rodkéw pienieznych

33.

34.

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach SKO, jezeli $rodki
te podlegajq oprocentowaniu, sq oprocentowane wedtug
ustalonej przez PKO Bank Polski SA zmiennej stopy procentowej.
Zmiana oprocentowania $rodkéw pienieznych na rachunku w
walucie polskiej, moze nastqgpi¢ w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

1) zmiany jednej z podstawowych stop procentowych
Narodowego Banku Polskiego, ustalanych przez Rade
Polityki Pienieznej,

2) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankéw ustalanej
przez Rade Polityki Pienieznej,

3) zmiany stawki dla depozytow rynku miedzybankowego
WIBOR 1M o wiecej niz 0,05 punktu procentowego w
stosunku do wartosci tej stawki ogtoszonej w
ktéorymkolwiek dniu w ciggu ostatnich 30 dni.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

PKO Bank Polski SA moze dokona¢ zmiany oprocentowania, o
ktorej mowa w pkt 34, w terminie do 6 miesiecy od zaistnienia
co najmniej jednej z okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt 34.
PKO Bank Polski SA publikuje aktualng wysokos$¢ stawek
oprocentowania $rodkéw pienieznych na rachunku SKO w
formie Komunikatu PKO Banku Polskiego SA.

PKO Bank Polski SA zobowiqzany jest bez zbednej zwtoki

poinformowa¢ osobe uprawniong do rachunku SKO o zmianach

stop procentowych w zakresie odnoszgcym sie do zawartej z

PKO Bankiem Polskim SA umowy poprzez:

1) dostarczenie osobie uprawnionej do rachunku SKO
wiadomosci w formie elektronicznej za po$rednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu lub poczty elektronicznej
- jezeli osoba uprawniona do rachunku SKO zawarta z PKO
Bankiem Polskim SA umowe regulujgcq $wiadczenie ustug
bankowosci elektronicznej, bqdz zadeklarowata chec
uzyskiwania informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, albo

2) dostarczenie informacji w postaci papierowej - na ostatni
podany przez osobe uprawniong do rachunku SKO adres,
albo

3) winny sposob uzgodniony w umowie.

Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach

SKO, sq naliczane od dnia wptywu lub wyptaty Srodkow

pienigznych do dnia poprzedzajqcego nastgpnq operacje

powodujgcq zmiane salda rachunku wigcznie. Srodki pieniezne
wptacone i wyptacone z rachunku SKO w tym samym dniu nie
podlegajq oprocentowaniu.

Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach

SKO, o ktorych mowa:

1) w pkt 6 ppkt 1-4 sq kapitalizowane w okresach
miesiecznych,

2) w pkt 6 ppkt 5 sq kapitalizowane w okresach
tygodniowych.

Od odsetek skapitalizowanych, o ktérych mowa:

1) w pkt 39 ppkt 1 Bank nie odprowadza zryczattowanego
podatku dochodowego na zasadach okre$lonych w
przepisach prawa obowigzujgcych w dniu ich kapitalizacji,

2) w pkt 39 ppkt 2 Bank nalicza i odprowadza zryczattowany
podatek dochodowy na zasadach okreslonych w przepisach
prawa obowiqzujgcych w dniu ich kapitalizacji.

Zasady pobierania prowizji i optat bankowych

41.

42.

43.

44,

45.

Za $wiadczone ustugi, PKO Bank Polski SA pobiera prowizje i

optaty bankowe, zgodnie z Taryfq prowizji i optat bankowych w

PKO Banku Polskim SA dla klientéw rynku detalicznego, zwanej

dalej ,Taryfq”.

W okresie obowigzywania umowy rachunku SKO prowizje i

optaty bankowe mogq ulega¢ zmianom, z zastrzezeniem pkt 43.

Prowizje i optaty bankowe sq ustalane z uwzglednieniem:

1) zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej do
publicznej wiadomosci przez Gtéwny Urzqd Statystyczny,

2) wzrostu kosztow obstugi rachunku i ustug z nim zwigzanych
w wyniku zmiany cen energii, potqczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqzku z
wykonywaniem umowy za posrednictwem firm
wspotpracujgeych z PKO Bankiem Polskim SA oraz w
wyniku wprowadzenia nowych przepisow prawnych,

3) kosztow nowych ustug rozszerzajgcych zakres korzystania z
rachunku SKO.

Taryfa jest udostepniana:

1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,

2) na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA
(www.pkobp.pl),

3) w serwisie telefonicznym.

Niezaleznie od powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 61,

aktualne prowizje i optaty bankowe oraz ich wysoko$¢, sq

podawane do wiadomosci w sposob okreslony w pkt 44.

Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji

46.

47.

Osoba uprawniona do rachunku SKO moze ztozy¢ do PKO
Banku Polskiego SA skarge lub reklamacje dotyczqcq
produktéw lub ustug bankowych w formie pisemnej lub ustnej:
1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,

2) drogq korespondencyjng,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej,

4) za posrednictwem serwisu internetowego,

5) za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego.
Numery telefonéw, adresy e-mail, pod ktére osoba uprawniona
do rachunku SKO moze sktada¢ reklamacje dostepne sq na
stronie internetowej www.pkobp.pl oraz w oddziatach PKO
Banku Polskiego.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczego6lno$ci dane osoby
uprawnionej do rachunku SKO, date wystgpienia i opis
zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz jednoznaczne
sformutowanie roszczenia.

Do ztozonej skargi lub reklamacji osoba uprawniona do
rachunku SKO powinna dotqczy¢ bqdz przestaé¢ faksem, mailem
lub pocztq (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie
dokumenty bedqce podstawq do rozpatrzenia skargi lub
reklamacji.

Reklamacje dotyczqce niewykonania lub nienalezytego
wykonania dyspozycji, o ktérych mowa w pkt 16 oraz pkt 28,
osoba uprawniona do rachunku SKO powinna ztozy¢ bez
zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w terminie do 13 miesiecy
od dnia jej realizacji albo od dnia, w ktérym niewykonana
dyspozycja miata by¢ zrealizowana.

W przypadku zgtoszenia przez osobe uprawniong do rachunku
SKO reklamaciji lub skargi, ktore dotyczq spraw innych niz
okreslone w pkt 50, termin 13 miesiecy nie ma zastosowania.
Po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt 50, PKO Bank
Polski SA moze odmowic¢ rozpatrzenia reklamacji.

PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni. W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, PKO Bank Polski SA
poinformuje osobe uprawniong do rachunku SKO o
planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.

Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji, osoba uprawniona do
rachunku SKO zostanie poinformowana o jej wyniku w formie
pisemnej albo w inny sposob uzgodniony z Bankiem, np.
telefonicznie, mailem lub osobiécie w oddziale.

W sprawach dotyczqcych produktéw i ustug bankowych osoba
uprawniona do rachunku SKO, ma prawo zwrdci¢ sie do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw, a w
zakresie produktow ubezpieczeniowych do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Osoba uprawniona do rachunku SKO ma réwniez mozliwos$¢
zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, w
sprawach pozostajgcych w jego wiasciwosci, o pozasgdowe
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, osobie
uprawnionej do rachunku SKO przystuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze sqdowej.

Zmiana postanowien

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Zmiana postanowien umownych rachunkéw SKO, o ktérych
mowa w pkt 6, wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci i bedzie wprowadzona w drodze aneksu, z
wyjgtkiem zmian:

1) adresu e-mail wskazanego do rachunku SKO,

2) danych osobowych i teleadresowych 0sob, o ktérych mowa
w pkt 10-11,

3) wysokosci stopy oprocentowania dla rachunkéw SKO, w
tym dla nalezno$ci przeterminowanych z tytutu
niedopuszczalnego salda debetowego oraz prowizji i optat
bankowych.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian

OW lub Taryfy.

Zmiany OW, z zastrzezeniem pkt 34-37, dokonywane sq w

przypadku:

1) zmian powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa,

2) zmian zakresu lub formy realizacji ustug $wiadczonych na
podstawie umowy,

3) koniecznosci dostosowania OW do wymogow zwigzanych z
ochrong konsumenta.

Informacje o fakcie wprowadzenia zmian w OW lub Taryfie wraz

z podaniem dnia ich wej$cia w zycie, nie pozniej niz na dwa

miesiqce przed proponowang datq ich wejscia w zycie, z

zastrzezeniem pkt 63, przekazywane sq osobie uprawnionej do

rachunku SKO w sposéb z nig uzgodniony, poprzez:

1) dostarczenie osobie uprawnionej do rachunku SKO
wiadomosci w formie elektronicznej za po$rednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu lub za posrednictwem
stron internetowych PKO Banku Polskiego SA, albo

2) dostarczenie w formie papierowej - na ostatni podany przez
osobe uprawniong do rachunku SKO adres.

Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian OW

lub Taryfy osoba uprawniona do rachunku SKO nie dokona

wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze
zmiany OW lub Taryfy zostaty przyjete i obowiqzujq od dnia
podanego w informacji przekazanej osobie uprawnionej do
rachunku SKO.

PKO Bank Polski SA zawiadamiajgc o zmianach, o ktorych

mowa w pkt 60, powiadamia osobe uprawniong do rachunku

SKO, ze:
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64.

1) jezeli przed proponowangq datq wejscia w zycie zmian OW
lub Taryfy osoba uprawniona do rachunku SKO nie ztozy na
pi$mie PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu wobec tych
zmian, zmiany OW lub Taryfy obowiqzujq od dnia podanego
w informacji przekazanej osobie uprawnionej do rachunku
SKO,

2) osoba uprawniona do rachunku SKO ma prawo przed datq
wejscia w zycie zmian OW lub Taryfy, wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat,

3) w przypadku gdy osoba uprawniona do rachunku SKO ztozy
sprzeciw, o ktorym mowa w ppkt 1, i nie wypowie umowy,
umowa wygasa z dniem poprzedzajqcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian OW lub Taryfy, bez ponoszenia
optat.

PKO Bank Polski SA nie bedzie zawiadamiat oséb uprawnionych

do rachunku SKO o takich zmianach OW, ktére polega¢ bedq

wytgcznie na wprowadzeniu nowych typéw rachunkéw lub
ustug do oferty PKO Banku Polskiego SA.

Wypowiedzenie

65.

66.

67.

68.

69.

70.

1.

72.

73.

74.

Wypowiedzenie umowy w sprawie dziatania SKO skutkuje

wypowiedzeniem umowy rachunkéw SKO, o ktérych mowa w

pkt 6.

Rozwigzanie umowy rachunku SKO, o ktérym mowa w pkt 6,

nastepuje w przypadku wypowiedzenia umowy przez jednq ze

Stron z uptywem terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt 67

i71.

Rozwigzanie umowy rachunku, o ktorym mowa w pkt 6 ppkt 1,

nastepuje wytqcznie w przypadku wypowiedzenia umowy w

sprawie dziatania SKO, z uptywem terminu jej wypowiedzenia.

Termin wypowiedzenia umowy rachunku SKO, o ktorym mowa

w pkt 6 ppkt 2-5, wynosi jeden miesiqc i liczy sie od dnia

doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy do PKO

Banku Polskiego SA, z zastrzezeniem pkt 63 ppkt 2-3.

Strony mogq ustali¢, inny niz okreslony w pkt 68, termin

wypowiedzenia.

Osoba uprawniona do zarzqdzania $rodkami pienieznymi na

rachunku SKO wypowiadajqc umowe rachunku SKO powinna

podac¢ sposob zadysponowania saldem rachunku SKO.

Po rozwigzaniu umowy rachunku SKO $rodki pieniezne, co do

ktorych nie ztozono dyspozycji, o ktérej mowa w pkt 70, nie

podlegajg oprocentowaniu.

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe rachunku SKO,

o ktérym mowa w pkt 6, tylko z waznych powodow, w

przypadku:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiqzan
wynikajqgcych z umowy rachunku SKO,

2) rezygnacji przez osobe uprawniong do rachunku SKO z
petnienia funkcji Opiekuna SKO lub cztonka Rady Rodzicow,

3) wykorzystywania rachunku SKO do wprowadzania do
obrotu warto$ci majgtkowych pochodzqcych z nielegalnych
lub nieujawnionych Zrédet oraz finansowania terroryzmu,

4) udzielania informacji niezgodnych ze stanem faktycznym lub
prawnym uniemozliwiajgcych dalsze prowadzenie rachunku
SKO.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 72, termin

wypowiedzenia umowy rachunku SKO, o ktorym mowa w pkt 6,

wynosi dwa miesigce.

PKO Bank Polski SA wypowiada umowe rachunku SKO, o

ktérym mowa w pkt 6, na pismie, podajgc powdd

wypowiedzenia.

Inne postanowienia

75.

76.

7.

78.

PKO Bank Polski SA wysyta korespondencje w formie
elektronicznej na ostatni podany adres e-mail, z zastrzezeniem
pkt 76.
PKO Bank Polski SA moze kierowa¢ korespondencje na adres
szkoty podany w umowie w sprawie dziatania SKO.
Osobom uprawnionym do rachunkéw SKO w ramach ustug
bankowosci elektronicznej, PKO Bank Polski SA udostepnia w
sposoéb ciggty wglgd do informacji o aktualnym saldzie
rachunku, zmianach stanu rachunku i dokonanych operacjach,
w zakresie wtasciwym dla rodzaju rachunku SKO.
Przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny po ztozeniu w
oddziale PKO Banku Polskiego SA o$wiadczenia o posiadaniu
petnych praw rodzicielskich w stosunku do dziecka i okazaniu
dokumentu tozsamosci, staje sie uprawniony do dysponowana:
1) rachunkiem SKO, o ktorym mowa w pkt 6 ppkt 5, w imieniu i
na rzecz dziecka,
2) srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku SKO, o
ktorym mowa w pkt 6 ppkt 5, w zakresie wrasciwym dla
dyspozycji sktadanych do rachunku SKO.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny, posiadajgcy w
PKO Banku Polskim SA produkt udostepniony do obstugi w
serwisach bankowosci elektronicznej po ztozeniu stosownej
dyspozycji w oddziale PKO Banku Polskim SA staje sie
uprawnionym do rachunku SKO, o ktorym mowa w pkt 6 ppkt 5,
w serwisie bankowosci elektronicznej.

Rachunek SKO, o ktorym mowa w pkt 6 ppkt 5, dla ktérych
przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny stat sie
uprawnionym sq udostepniane do obstugi w serwisie
bankowosci elektronicznej w zakresie okre$lonym na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl).
Rachunek SKO, o ktorym mowa w pkt 6 ppkt 5, po ukonczeniu
przez dziecko bedqce cztonkiem SKO 13 roku zycia, zgodnie z
dyspozycjq przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
prawnego, moze zosta¢ przeksztatcony w rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy matoletniego z zachowaniem
dotychczasowego numeru rachunku, na zasadach zgodnych z
aktualng ofertqg PKO Banku Polskiego SA.

W razie zmiany danych w szczegélnosci takich jak adres
zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i
numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej lub w przypadku utraty dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢, osoba, o ktorej mowa w pkt 10-11,
jest zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ o tych faktach PKO
Bank Polski SA, na pismie lub w innej dopuszczalnej przez PKO
Bank Polski SA formie.

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach SKO w PKO
Banku Polskim SA sq gwarantowane przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny w zakresie przewidzianym w ustawie o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym. Szczegdtowa informacja o
obowigzujgcym systemie gwarantowania $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych dostepna jest na
stronach www.pkobp.pl i www.bfg.pl oraz w oddziatach

PKO Banku Polskiego SA i agencjach PKO Banku Polskiego SA.
Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim
SA wskazane sq na stronie internetowej (www.pkobp.pl) oraz w
Katalogu Informacyjnym PKO Banku Polskiego SA dostepnym
w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem
Polskim SA a osobg uprawniong do rachunku SKO jest jezyk
polski.

Prawem wta$ciwym do zawarcia i wykonywania umowy
zawartej w ramach OW jest prawo polskie.

Do okreslenia sqdow wtasciwych do rozstrzygania sporow
wynikajgcych z umowy majq zastosowanie powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa.

Instytucjq sprawujqcq nadzor nad dziatalnosciq PKO Banku
Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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