NADANIE PRZEKAZU
| |

Nadawca Odbiorca
| |

Adres (obowigzkowe) Kraj wyptaty
| |

Ulica Stan
| |

Kod, miasto Miasto wyptaty
| |

Kraj Ustugi dodatkowe
| |

Typ 1D Wiadomos¢
| |

Numer ID Nr. Telefonu komérkowego Odbiorcy

(W przypadku przekazu na telefon komorkowy)

Pytanie kontrolne Kwota wptaty Waluta wptaty

Odpowied? Optata

| | Kurs wymiany

Nr. Telefonu komdrkowego Nadawcy: (W przypadku przekazu na
telefon komaorkowy)

MTCN Kwota wyptaty Waluta wyptaty
Data/Godzina | | Optata za wiadomos$¢ |
Nazwa Agenta | pKo Bank Polski | Optata za dostarczenie |
Numer telefonu Znizka
RAZEM

Wiadomos$¢ promocyjna: |

Numer Karty WU: | |

Przyznane punkty: | | Zgromadzone punkty:

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji marketingowych z firmy Western Union za pos$rednictwem wiadomosci SMS i e-mail. Standardowe
wiadomos$ci SMS/MMS mogq podlega¢ optatom. Rozumiem, Ze moge cofngé swojq zgode lub jg zmieni¢ na stronie www.westernunion.com

lub dzwonigc pod numer 800-207-606 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq
operatora). Aby dotgczyé¢ do programu My WU, odwiedz strone www.wu.com/mywu, poinformuj o tym przedstawiciela Western Union podczas
nastepnej transakgji lub zadzwon pod powyzszy numer.

WAZNA INFORMACJA: OGOLNE WARUNKI REALIZAC)I PRZEKAZOW PIENIEZNYCH ZNAJOUJA SIE W REGULAMINIE PRZEKAZU PIENIEZNEGO
WESTERN UNION®. PRZED WYDRUKOWANIEM WYDRUKU, PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE Z TRESCIA WARUNKOW REALIZACJI UStUG WESTERN
UNION. OPROCZ OPATY ZA PRZEKAZ WESTERN UNION | JEJ AGENCJE POBIERAJA DODATKOWA OPLATE ZA WYMIANE WALUT. PROSIMY O
ZAPOZNANIE SIE Z WAZNYMI INFORMACJAMI DOTYCZACYMI KURSOW WYMIANY WALUT, A TAKZE PRAWNYCH OGRANICZEN KTORE MOGA
OPOZNIC WYKONANIE PRZEKAZU, ZNAJDUJACYMI SIE W REGULAMINIE PRZEKAZU PIENIEZNEGO WESTERN UNION.

Potwierdzam, ze dziatam we wtasnym imieniu i podane informacje sq poprawne. Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin Ustugi Przekazu Pienieznego
Western Union.



Firma - ,Western Union”

OSTRZEZENIE PRZED OSZUSTWEM

Korzystaj tylko z ustug Western Union, gdy przesytasz pieniqdze do swoich znajomych lub cztonkéw rodziny. Nie przesytaj nigdy pieniedzy osobie,
ktorej nie znasz osobiscie. Oszusci czasami zachecajg do wysytania przekazéw pienieznych. Nie wysytaj pieniedzy:

‘w sytuacji nadzwyczajnej, ktéra nie jest potwierdzona; w ramach zakupéw przez Internet;

-aby rzekomo zapewni¢ Ci ochrone antywirusowq; na wptacenie depozytu lub uiszczenie ptatnosci za wynajem nieruchomosci;

-chcqc odebra¢ wygranq na loterii lub nagrode; na zaptacenie podatkéw; na ztozenie datku na rzecz organizacji charytatywnej;

‘na zaptacenie za tajemnicze zakupy; w zwiqzku z ofertq pracy; na uiszczenie optaty za karte kredytowq lub sptate kredytuy;

-aby rozwiqza¢ sprawe dotyczqcq imigracji; na zaptacenie za zaméwienie telemarketingowe. Telemarketerzy nie mogq sprzeda¢ niczego, za co
nalezy zaptaci¢ przekazem pienieznym. To nielegalne.

Osoba, ktorej przesytasz pienigdze, otrzyma je w kilka chwil. Po wystaniu pieniedzy Western Union moze nie mie¢ mozliwosci dokonania ich
zwrotu, nawet jesli jestes$ ofiarq oszustwa. Jezeli podejrzewasz, ze jeste$ ofiarq oszustwa, zadzwon na infolinie Western Union ds. oszustw dostepng
pod numerem 800-207-606 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora).

ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI. Dane osobowe sq przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem i zarzqdzane przez Western Union
Payment Services Ireland Limited. Dane gromadzone przez firme: podczas korzystania z ustug cyfrowych i detalicznych, kontaktowania sie z firmg
lub dotgczania do programu lojalno$ciowego firma gromadzi dane osobowe klienta, ktore mogq zosta¢ wykorzystane wraz z innymi danymi
zebranymi i wygenerowanymi w trakcie kontaktéw z klientem. Firma gromadzi dane kontaktowe, informacje dotyczqce transakcji pienieznych,
regulowania rachunkéw, cztonkostwa w programach lojalno$ciowych, dotychczasowego korzystania z ustug oraz wyboréw marketingowych.
Podczas korzystania z cyfrowych lub internetowych serwiséw firma gromadzi dane dotyczqce domeny i hosta, za pomocq ktorych klient korzysta
z Internetu, a takze adresu IP komputera lub identyfikatora wyswietlania reklam, wyszukiwarki i systemu operacyjnego, dnia i godziny wejscia na
strone firmy oraz adresu strony, przez ktorq klient wszedt na strone firmy. Aby przeprowadzi¢ transakcje pieniezng, nalezy poda¢ odpowiednie
dane wymagane przez Western Union do dokonania transakcji oraz spetnienia wymogoéw prawnych dotyczqcych transferu srodkéw pienieznych.
Niedostarczenie okreslonych danych moze niekorzystnie wptyng¢ na jako$¢ ustug. Oprocz wymienionych powyzej danych, firma moze réwniez
gromadzi¢ dane odbiorcy lub nadawcy przekazu pienieznego, agentow, dostawcow ustug, partneréw biznesowych, firm weryfikujgcych
tozsamos¢, firm zarzqdzajgcych ryzykiem naduzyé, organdw $cigania oraz zrédet danych publicznych. Dane te sq wykorzystywane do
nastepujgcych celow prawnych i uzasadnionych celéw biznesowych: dostarczanie ustug - obejmuje wykorzystanie danych niezbednych do
przeprowadzania transakcji pienieznych oraz dostarczania innych produktow i ustug. Cele prawne i cele zgodnosci: obejmujg wykorzystywanie
danych osobowych zgodnie z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, jak przepisy dotyczqce przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, wykrywania, przeciwdziatania i $cigania naduzy¢ finansowych i kradziezy oraz przeciwdziatania nieuprawnionemu lub
niedozwolonemu korzystaniu z ustug firmy. Dotyczq rowniez wykorzystywania danych osobowych w celu weryfikacji lub uwierzytelnienia danych
przez strony trzecie. Uzasadnione cele biznesowe: dane osobowe sq wykorzystywane w celu przeprowadzenia analizy oraz udoskonalania
produktow, lokalizacji, ustug i operacji. Dane osobowe mogg réwniez zosta¢ wykorzystane do obstugi klienta, a takze wykonywania innych zadan
administracyjnych niezbednych do zapewnienia ustug i zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem, oszustwami i identyfikacjq. W
oparciu o wybory klienta oraz dostarczone dane kontaktowe firma przesyta klientowi informacje handlowe lub oferty drogg mailowaq, telefonicznq,
pocztowq, SMS-owq, poprzez media spoteczno$ciowe i inne kanaty komunikacji. Firma przeprowadza analize przechowywanych danych, aby
lepiej zrozumie¢ preferencie klienta, wtqczajgc profilowanie na potrzeby marketingu docelowego (jezeli klient zgodzit sie na otrzymywanie
materiatow marketingowych) oraz dopasowywaé produkty i ustugi do potrzeb klienta. Firma moze ujawni¢ dane klienta: jezeli wystepuje
uzasadniona potrzeba lub z powodéw wymienionych powyzej, firma moze ujawni¢ dane klienta nastepujgcym stronom i organizacjom: firmom
nalezgcym do Grupy Western Union, w tym, ale nie wytgcznie Western Union Payment Services Ireland Ltd (Irlandia), Western Union International
Limited (Irlandia), Western Union Financial Services, Inc (USA) oraz Western Union LLC (USA); agentom i partnerom biznesowym, firmom
dostarczajgcym okreslone ustugi oraz przeprowadzajgcym zlecone transakcje pieniezne; dostawcom ustug, operatorom ptatno$ci, partnerom
bankowym i operatorom danych zakontraktowanym w celu $wiadczenia ustug biznesowych i ustug dla klienta w imieniu firmy, dostawcom ustug i
operatorom danych zakontraktowanym w celu weryfikacji doktadno$ci danych dostarczonych przez klienta, uwierzytelniania tozsamosci i
zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z oszustwami, bezpieczenstwem i identyfikacjq. Firma moze rowniez ujawni¢ dane klienta, w przypadku, gdy jest
to wymagane i dozwolone przez odpowiednie przepisy prawa, organom regulacyjnym, organom $cigania, sqdom, administracji panstwowej lub
agencjom rzgdowym w celu zapewnienia zgodnosci, spetnienia wymogoéw prawnych lub ochrony praw i intereséw firmy Western Union i innych
podmiotéw. Transfer miedzynarodowy: dane osobowe mogq zosta¢ przekazane stronom w krajach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG), w tym, ale nie wytqcznie, w USA. Jednakze kazde przekazanie danych osobowych stronom spoza EOG moze mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy
jest to wymagane w procesie $wiadczenia ustug (np. gdy przekaz pieniezny zostat wystany do innego kraju lub otrzymany z innego kraju,
wymagane jest udostepnienie pewnych danych pracownikom z tego kraju) i/lub gdy jest to wymagane i dozwolone przez odpowiednie przepisy
prawa. Dane osobowe przekazywane poza strefe EOG bedq zabezpieczone, jesli to konieczne, odpowiednimi klauzulami umownymi lub innymi
mechanizmami zatwierdzonymi przez UE. Klient moze zwréci¢ sie do firmy o udostepnienie informacji dotyczqcych tych mechanizméw poprzez
zaktadke ,Kontakt”. Przechowywanie danych osobowych: dane osobowe bedq przechowywane zgodnie z ustawowymi terminami przechowywania
dozwolonymi dla transakgji finansowych, wedtug przepiséw dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy lub innych przepiséw prawa. W
przeciwnym wypadku firma bedzie przechowywa¢ dane osobowe tak dtugo jak bedzie to konieczne dla okre$lonego celu, w ktorym zostaty
zebrane lub w celu udzielenia odpowiedzi na ewentualne pytania. Co do zasady firma przechowuje dane zwykle przez okres do 10 lat po
przeprowadzeniu transakgji, jezeli nie ma prawnego obowigzku dtuzszego ich przechowywania. Prawa klienta: klient ma prawo wiedzie¢, czy firma
przetwarza dane osobowe oraz zazqda¢ bezptatnej kopii danych. Klient ma prawo zazqda¢ kopii informacji przekazanych firmie w formie czytelnej
dla urzqdzen oraz odpowiednio uporzgdkowanych. Firma moze zazqda¢ uiszczenia uzasadnionej optaty za udostepnienie tych informacji lub
odmowi¢ ich udostepnienia, jezeli zgdanie to jest nieuzasadnione lub wygérowane. Klient ma prawo zazqda¢ od firmy zaprzestania przesytania
materiatdw marketingowych. Klient ma prawo zazqda¢ korekty danych, jezeli okazq sie one niekompletne, niedoktadne lub nieaktualne. Klient ma
prawo zazqda¢ usuniecia pewnych danych, ograniczenia ich przetwarzania lub zgtosi¢ swoj sprzeciw wobec okreslonych sposobéw ich
przetwarzania. Klient ma prawo ztozenia skargi dotyczqcej sposobu przetwarzania danych osobowych do organu nadzorczego. Po otrzymaniu
whniosku firma moze poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu weryfikacji tozsamosci klienta. Firma rozpatrzy wniosek w zakresie dozwolonym
przez stosowane prawo. Aby skorzystac z tych praw, nalezy skontaktowa sie z firmg Western Union telefonicznie 800-207-606 (brak optat dla
numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora) lub za posrednictwem strony
www.westernunion.pl.Firma podejmie wszelkie wysitki, aby odpowiedzie¢ na przestany wniosek w ciggu miesiqca, ale okres ten moze ulec
przedtuzeniu w pewnych okolicznosciach. Reklamacje dotyczqcq sposobu rozpatrzenia wniosku przez firme Western Union lub przechowywania i
przetwarzania danych osobowych nalezy ztozy¢ na pismie.

Firma rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej:

1) w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i
udzielenie odpowiedzi w terminie, klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem pkt. 2). Mozna rowniez skontaktowacé sie z inspektorem ds. ochrony
danych poprzez adres e-mail privacy@westernunion.com

2) w zakresie dotyczqcym praw i obowigzkow wynikajgeych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w terminie nie
dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia ich otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw, okre$lonych w zdaniach
poprzedzajqcych wystarczajqce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na pi$mie -
nadanie w placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt. 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.




