UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM (str. 1-3)

Produkt:

Ubezpieczenie Odpowiedzialno$ci Cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych dla Klientow PKO Banku
Polskiego SA

Przedsiebiorstwo:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,

w Polsce, numer zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego w na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
DOLU/WLU/602/46/15/14/15/JP, zwana dalej ,PKO
Ubezpieczenia”.

Petne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujq sie w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1152 z p6zniejszymi
zmianami), zwanej dalej ,Ustawg”.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Jest to obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
tych pojazdoéw (Dziat Il Grupa 10 wedhug Zatgeznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

~~ Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna X

CO JEST PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

Szkéd powstatych poza okresem ubezpieczenia lub poza

posiadacza pojazdu mechanicznego oraz kierujgcego
pojazdem mechanicznym za szkody wyrzqdzone w zwigzku

zakresem terytorialnym ubezpieczenia;

) . X Wuyrzqdzenia szkod przez posiadacza pojazdu w jego
z ruchem pojazdu objetego umowaq, bedqgce nastepstwem majqtku lub na jego osobie;
Smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia bqdz tez ) - ' o
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia; X Szkod powstatych w pojezdzie objetym umowq
) . ubezpieczenia;
Za szkode powstatq w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego uwaza sie rowniez szkode powstatg X Szkod polegajgeych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
podczas i w zwigzku z mienia, wyrzqdzonych przez kierujgcego posiadaczowi
) . . : pojazdu mechanicznego;
— wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub
wysiadaniem z niego, X Szkod wyniktych w przewozonych za optatq tadunkach,
) . . przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialnos$¢ za
~  bezposrednim .za’rodO\.Nywonlem IUb. powstatq szkode ponosi posiadacz innego pojazdu
roztadowywaniem pojazdu mechanicznego, mechanicznego niz pojazd przewozqcy te przedmioty;
B zotrzgmgmem lub postojem pojazdu X Szkdd polegajgeych na utracie gotowki, bizuterii, papierow
mechanicznego; warto$ciowych, wszelkiego rodzaju dokumentow oraz
Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen ograniczona jest zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych;
do sum gwarancyjnych nie nizszych niz okreslone w X Szkdd polegajgeych na zanieczyszczeniu lub skazeniu

Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

~~ Jesli zdecydujesz sie zaptaci¢ dodatkowq sktadke, za naszq

zgodq, zawierajgc Ubezpieczenie OC ppm mozesz umowic¢
sie z nami, ze gdy bedziesz zawierat z nami Ubezpieczenie
OC ppm na kolejny okres ubezpieczenia dotyczqce tego
samego Pojazdu, to ustalajgc sktadke w Ubezpieczeniu OC
ppm na kolejny okres ubezpieczenia:

Srodowiska.

Petna lista jest okreslona w Ustawie.

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]?

Zaktad ubezpieczen moze dochodzi¢ zwrotu czesci
wyptaconego odszkodowania lub ograniczy¢ wyptacane
odszkodowanie jezeli osoba objeta ubezpieczeniem, z winy
umyslinej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetnita
obowigzkow dotyczqcych postepowania w razie szkody



v' nie uwzglednimy w obliczeniach pierwszej m.in. zapobiezenia zwiekszeniu sie szkody a miato to wptyw

szkody, ktora zdarzyta sie w poprzednim na ustalenie istnienia lub zakresu ich odpowiedzialno$ci
okresie ubezpieczenia, cywilnej bqdz tez na zwiekszenie rozmiaréw szkody

v" uwzglednimy w obliczeniach drugq i kazdqg Zaktadowi ubezpieczen przystuguje prawo dochodzenia od
kolejng szkode z poprzedniego okresu kierujgcego pojazdem zwrotu wyptaconego odszkodowania
ubezpieczenia. w przypadkach gdy:

—  Kierujgcy wyrzqdzit szkode umyslnie, w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu $rodkéw odurzajqcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

—  Kierujgcy wszedt w posiadanie pojazdu wskutek
popetnienia przestepstwa;

—  Kierujgey nie posiadat wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem mechanicznym, z wyjqgtkiem
przypadkow, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego
lub mienia albo o po$cig za osobq podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

Kierujgcy zbiegt z miejsca zdarzenia.

Petna lista wytqczen jest okreslona w Ustawie.

@ GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

~ Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

~ Ubezpieczenie OC obejmuje, na zasadzie wzajemno$ci, rowniez zdarzenia powstate na terytoriach panstw, ktérych
biura narodowe sq sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego (panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej,
panstwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu EFTA oraz Andore i Serbie).

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?
Obowigzki na poczgtku umowy:

o  Podanie wszystkich danych i okoliczno$ci, o ktorych podanie prosi zaktad ubezpieczen przed zawarciem umowy.
Obowiqzki w trakcie trwania umowy:

o  Poinformowanie zaktadu ubezpieczen o wszystkich zmianach danych, o ktore pytano przed zawarciem umowy.

o W przypadku przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu posiadacz pojazdu (zbywca) zobowigzany jest w ciggu 14 dni
poinformowac o tym na pi$mie zaktad ubezpieczen, podajgc réwnocze$nie dane nowego posiadacza pojazdu

Obowigzki w przypadku przedstawienia roszczenia:

o W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem osoba uczestniczqca w zdarzeniu jest obowigzana do
przedsiewziecia wszystkich Srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, starania sie o
ztagodzenie skutkow zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak rowniez w miare mozliwosci
zabezpieczenia mienia 0sob poszkodowanych, a takze do zapobiezenia zwigkszenia sie szkody (w miare mozliwosci)
oraz do niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu (jezeli sq ofiary w ludziach albo jest podejrzenie popetnienia
przestepstwa).

o W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy udzieli¢ pozostatym uczestnikom zdarzenia
niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tqcznie z podaniem danych dotyczqcych
zawartej umowy ubezpieczenia a takze niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu zaktad ubezpieczen, udzielajgc mu
niezbednych wyjasnien i przekazujgc posiadane informacje.

posiadane informacje oraz wspotdziatanie z zaktadem ubezpieczen w zakresie ustalenia okolicznosci zdarzen
ubezpieczeniowych.

o  Wszystkie obowigzki sq okreslone w Ustawie.



JAK I KIEDY NALEZY OPYtACAC SKtADKI?

Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach. Termin ptatno$ci oraz sposéb ptatnosci sq okreslone wdokumencie
ubezpieczenia (polisa).

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

O

Jezeli nie umowiono sie inaczej odpowiedzialno$¢ PKO Ubezpieczenia rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, w przypadku terminu ptatno$ci sktadki po zawarciu umowy
ochrona rozpoczyna sie z dniem zawarcia umowy. Posiadacz pojazdu musi posiada¢ ciggto$¢ ochrony
ubezpieczeniowej dotyczqcej tego pojazdu. Umowe mozna zawrze¢ na okres 12 miesiecy lub krotszy w przypadkach
przewidzianych w Ustawie. Jesli posiadacz pojazdu nie pozniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy,
na ktéry umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta, nie powiadomi nas na pismie o jej wypowiedzeniu, wtedy uwaza
sie, ze zostata zawarta nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy. Zawarcie nastepnej umowy nie nastepuje pomimo
braku wypowiedzenia, jesli:

- przeszto lub zostato przeniesione prawo wtasnosci pojazdu,
- nie zostata optacona w catosci okreslona w umowie sktadka za mijajgcy okres 12 miesiecy,

- w przypadku cofniecia PKO Ubezpieczenia zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia OC,

- w przypadku ogtoszenia upadtos$ci PKO Ubezpieczenia, ogtoszenia lub zarzqdzenia jego likwidacji albo oddalenia
wniosku o ogtoszenie upadtoSci lub umorzenia postepowania upadtosciowego.

Umowa ubezpieczenia OC ulega rozwiqzaniu:

-z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta,

-z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

-z dniem odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w Ustawie,

- z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego w okolicznosciach
niepowodujgcych zmiany posiadacza,

-z chwilq zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicaq,
-z dniem wydania zaswiadczenia, o zeztomowaniu pojazdu,

- z dniem doreczenia podmiotowi uprawnionemu decyzji o uchyleniu decyzji o profesjonalnej rejestracji pojazdoéw w
odniesieniu do pojazdéw do jazd testowych.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

o

Umowe ubezpieczenia OC moze by¢ wypowiedziana:

- przez posiadacza pojazdu mechanicznego, ktéry w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwoéch lub wiecej
zaktadach ubezpieczen, a co najmniej jedna z umoéw ubezpieczenia OC zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy,

- przez nowego posiadacza pojazdu w razie przejscia lub przeniesienia na niego prawa wtasnosci pojazdu.

0Od umowy ubezpieczenia OC mozna odstagpic:

- w trybie okreslonym w art. 40 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli ubezpieczajgcym jest konsumentem i zawart
umowe na odlegto$¢

- w przypadku, gdy umowa zostata zawarta przed rejestracjq pojazdu mechanicznego, a pojazd ten w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy nie zostat zarejestrowany.

Szczegotowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajdujq sie w Ustawie.



UBEZPIECZENIE ZIELONA KARTA
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM (str. 1-3)

Przedsiebiorstwo: Produkt:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, Ubezpieczenie Zielona Karta
w Polsce, numer zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru

Finansowego w na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej

DOLU/WLU/602/46/15/14/15/JP, zwana dalej ,PKO

Ubezpieczenia”.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczqce umowy ubezpieczenia znajdujq sie w ofercie oraz
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia PKO Moto, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwa Ubezpieczen
Spotka Akeyjna w dniu 18.03.2025 .

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Jest to rozszerzenie terytorialne ochrony ubezpieczeniowej do polisy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych o terytoria krajow systemu
Zielonej Karty (Dziat 1l Grupa 10 wedhug Zatqcznika do Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE
* UBEZPIECZENIA? A UBEZPIECZENIE?

~ Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng kazdej X Wuyrzadzenia osobie trzeciej przez posiadacza lub
osoby, ktora kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie kierujgcego pojazdem mechanicznym szkody w zwigzku z
trwania odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej, wyrzqdzita ruchem tego pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej
osobie trzeciej szkode w zwigzku z ruchem tego pojazdu Polskiej;
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium X Wuyrzqgdzenia szkod w krajach nienalezgcych do systemu

panstw nalezgcych do Systemu Zielonej Karty; Zielonej Karty;

~ Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen ograniczona jest X
do sum gwarancyjnych nie nizszych niz okre$lone w
Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ustanowienia obroncy
w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko
Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem mechanicznym
wskazanym w polisie, a takze jakichkolwiek kar pienieznych
i grzywien lub innych podobnych ptatno$ci natozonych na
~ Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem mechanicznym

obowigzujgcymi w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza wskazanym w polisie.

od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia

Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie w granicach sumy

gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia. JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania
dokumentéw ubezpieczenia organom kontrolnym podczas
wjazdu, jak réwniez wyjazdu Pojazdem mechanicznym z
terytorium panstw wymienionych w polisie;

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej,
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego
Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem mechanicznym
wskazanym w polisie, ustanowionego w postepowaniu
cywilnym bez zgody Ubezpieczyciela.



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

~ Na terenie panstw wymienionych w Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego tzw. Zielonej Karcie

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

Obowiqzki na poczgtku umowy:

(e]

Podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Obowiqzki w trakcie trwania umowy:

(e]

(e]

(e]

Zgtaszanie do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okoliczno$ciach, o ktorych
mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiqzki okreslone w punktach powyzej cigzq rowniez
na przedstawicielu i obejmujg ponadto okoliczno$ci jemu znane;

Kierujgcy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia i
okazywac je na kazde zqdanie organéw kontrolnych;

Powiadomienie Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu.

Wuystgpienie do Ubezpieczyciela z wnioskiem o wydanie certyfikatu ZK co najmniej 14 dni przed wyjazdem za granice;

Obowiqzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

(e]

W razie Wypadku, kierujgcy pojazdem mechanicznym jest obowigzany:
- przedsiewziq¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczefstwa ruchu w miejscu wypadku,

- stara¢ sie o ztagodzenie skutkow wypadku oraz w miare mozliwos$ci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej
osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie 0séb poszkodowanych,

- zapobiec, w miare mozliwoSci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodow
pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

- udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela,
tqcznie z podaniem danych dotyczqeych zawartej umowy ubezpieczenia,

- wrazie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwos$ci nazwe Ubezpieczyciela, z ktorym posiadacz
tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

- powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okoliczno$ciach
nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgey pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie sq zobowigzani w terminie
7 dni od daty zdarzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym wypadku, przedstawi¢ okoliczno$ci oraz posiadane
dowody potwierdzajgce okoliczno$ci wypadku i rozmiary szkdd;

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgey pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, w przypadku zgtoszenia
do ktoregokolwiek z nich roszczenia o odszkodowanie zobowigzani sq niezwtocznie powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela
oraz przedstawi¢ dowody dotyczgce okoliczno$ci wypadku i rozmiaru szkod;

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie w przypadku gdy
poszkodowany wystgpi przeciwko ktoéremukolwiek z nich z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowq
obowigzani sq niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela; na zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sq oni rowniez
do udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela;

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie w przypadku gdy w
zwigzku z zaistniatym zdarzeniem objetym ochronqg ubezpieczeniowq, zostato wszczete przeciwko ktoremukolwiek z
nich postepowanie karne lub karno-administracyjne, sq zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

Sktadka zawiera sie z w sktadce za ubezpieczenie OC ppm zawartej z PKO Ubezpieczenia.



KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia wskazanego w
umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa ustaje: z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, po uptywie 7 dni od naszego wezwania do
optacenia sktadki, z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitq AC lub kradziez pojazdu, wraz z wyczerpaniem
sumy ubezpieczenia, z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu w okoliczno$ciach
niepowodujgcych zmiany posiadacza pojazdu, z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia, z dniem demontazu pojazdu, z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia pojazdu, z dniem zarejestrowania pojazdu za granicq Rzeczpospolitej Polskiej, z chwilg przeniesienia
prawa wtasnosci pojazdu.

m JAK ROZWIAZAC UMOWE?

(¢]

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie; Je$li Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczqcych
zawartej umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane;

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia szkody,
kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



UBEZPIECZENIE AUTOCASCO
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM (STR. 1-3)

Przedsiebiorstwo: Produkt:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, Ubezpieczenie Autocasco
w Polsce, numer zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru

Finansowego w na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
DLU/WLU/602/46/15/14/15/)P, zwana dalej ,PKO

Ubezpieczenia”.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczqce umowy ubezpieczenia znajdujq sie w ofercie oraz
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia PKO Moto, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwa Ubezpieczen
Spotka Akcyjna w dniu 18.03.2025 .

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majgtkowe, chronigce interes wiasciciela pojazdu w zwiqzku ze szkodami polegajqcymi na utracie,
uszkodzeniu, zniszczeniu ubezpieczonego pojazdu (Dziat Il Grupa 3,8,9 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE
* UBEZPIECZENIA? A UBEZPIECZENIE?

~~ Pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej X Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd eksploatacyjnych, szkod
do 3,5 t., zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej powstatych w wyniku wadliwej naprawy pojazdu, szkod
Polskiej, ktorego okres eksploatacji w dniu zawarcia wewnqtrz pojazdu spowodowanych przez zwierzeta
umowy ubezpieczenia nie przekroczyt, w przypadku znajdujqce sie w jego wnetrzu, szkod powstatych w wyniku
wariantu MINI i WARSZTAT 20 lat i 12 lat w wariancie awarii z przyczyn wewnetrznych pojazdu ;szkéd powstatych
ASO (ograniczenie nie dotyczy odnowienia umowy); w wyniku niewta$ciwego doboru, montazu lub regulacji

instalacji gazowej, szkod powstatych w wyniku zassania

~~ W wariancie Autocasco MINI ochrong objete sq szkody e
wody do silnika.

czesciowe powstate w ubezpieczonym pojezdzie wskutek

zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych przez X Przedmiotem ubezpieczenia Autocasco nie mogq byc¢
zywioty lub powstatych wskutek zatopienia pojazdu, a pojazdy: wykonane (ztozone) poza wytworniq fabryczng
takze szkody catkowite (w tym powstate w wyniku zajmujqcq sie masowq produkcjg pojazdow (np. typu:
kradziezy pojazdu); ,SAM”), uczestniczqce w rajdach, jazdach konkursowych,
<~ W wariancie Autocasco WARSZTAT oraz Autocasco ASO prébach szybkosSciowych i treningach do nich, z kierownicq

umieszczonq po prawej stronie, stuzqce do nauki jazdy,
uczestniczqce w jazdach prébnych lub demonstracyjnych,
wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu,
wykorzystywane do odptatnego przewozu tadunkow,
wykorzystywane do odptatnego przewozu 0so6b.

ochrong objete sq szkody powstate w wyniku wszelkich
zdarzen ubezpieczeniowych rozumianych, jako
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata okreslonego w
dokumencie ubezpieczenia pojazdu, w tym réwniez
zdarzenia bedgce nastepstwem kradziezy;

~~ W wariancie Autocasco WARSZTAT oraz Autocasco ASO

ochrong objete sq rowniez szkody bedqce nastepstwem JAK|E SA OGRANICZENIA OCHRONY
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty w wyniku kradziezy
bagazu podréznego lub fotelikow stuzqecych doprzewozu UBEZPIECZEN IOWEJ?

dzieci, o ile do ich zniszczenia,uszkodzenia lub utraty
doszto w zwiqzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym

rozumianym,jako uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia pojazdu; Wyrzqdzonych umysinie;

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:



~ Ubezpieczyciel odpowiada réwniez w granicach sumy
ubezpieczenia za szkody bedqgce nastepstwem
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia w
trakcie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami objetymi ochronq ubezpieczeniowq.

Gaérng granicq odpowiedzialno$ci jest suma ubezpieczenia,
ktéra powinna odpowiada¢ wartos$ci rynkowej pojazdu na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia, wskazana w dokumencie
ubezpieczenia (polisie). Suma ubezpieczenia moze byé
okreslona jako wartos¢ pojazdu brutto (z uwzglednieniem
naliczonego podatku VAT), a przypadku prawa do odliczenia
podatku VAT w wartosci netto (bez uwzglednienia naliczonego
podatku VAT) albo jako warto$¢ pojazdu netto +50% (z
uwzglednieniem potowy naliczonego podatku VAT).

Suma ubezpieczenia dla wszystkich fotelikow stuzgcych do
przewozu dzieci wynosi 3 000 zt.

Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 3 000 zt
w wariancie Autocasco WARSZTAT i w wariancie Autocasco
ASO.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

@

Powstatych wskutek razqcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

Ktorych wartos¢ nie przekracza 500 zt (w wariancie
Autocasco MINI);

Powstatych w nastepstwie kierowania pojazdem w stanie po
spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
narkotykow lub innych $rodkéw odurzajgcych;

Powstate w nastepstwie kierowania pojazdem przez osobe nie
posiadajqgcq uprawnien do kierowania pojazdem;

Powstatych wskutek Kradziezy pojazdu, jego czesci lub
Wyposazenia standardowego Bagazu podréznego lub
fotelikow do przewozenia dzieci, o ile do Kradziezy doszto w
nastepstwie niezabezpieczenia kluczykow, sterownikow lub
kart kodowych lub dokumentéw pojazdu lub urzqdzen
zabezpieczajgcych pojazd przed Kradziezq,.

Petna lista ograniczenia oraz wytqczenia odpowiedzialnosci
uprawniajgca do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenie opisane sq w OWU.

~ Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich

panstw europejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesci Rosji (Okreg Centralny, Okreg Potnocno-
Zachodni bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii, Okreg Wotzanski, Obwéd Wotgogradzki,
Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachanski oraz Kraj Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji
(Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele);

~" Na terytorium Albanii, Biatorusi, Ukrainy oraz Rosji ubezpieczeniem objete szkody zgodnie z wybranym wariantem
Autocasco, za wyjatkiem szkod powstatych w wyniku: pozaru, wybuchu, dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzqcego z wewnatrz lub zewnatrz pojazdu, kradziezy pojazdu oraz kradziezy jego wyposazenia
standardowego, a takze kradziezy bagazu podréznego lub fotelikow stuzqcych do przewozu dzieci.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

Obowiqzki przed zawarciem umowy:

o  Podanie do wiadomoSci Ubezpieczyciela wszystkich znanych sobie okolicznos$ci, o ktére pytano przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz udostepnienie pojazdu do ogledzin.

Obowigzki w trakcie trwania umowy:

o Informowanie o zmianach okolicznosci, o ktére pytano przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w tym o zmianie
sposobu uzytkowania, adresu zamieszkania, numeru rejestracyjnego, a takze o sprzedazy pojazdy;

o  Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowania Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikéw pojazdu o zakresie
ubezpieczenia, a takze przekazania im warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa.

o Informowanie o utracie lub skopiowaniu kluczykéw lub innego urzqdzenia, ktére producent pojazdu przewidziat do
uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych, oraz o wymianie kluczykéw lub takiego
urzqdzenia;

o  Wuymiana na wtasny koszt kluczykow, innych urzqdzen przewidzianych przez producenta pojazdu do uruchomienia

silnika, zamkoéw i urzqdzen zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezg, po utracie kluczykéw lub takich urzgdzen, chyba,
ze wymiana zostata przeprowadzona w ramach ubezpieczenia Assistance wykupionego w PKO Ubezpieczenia.

Obowiqzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

o Powiadomienie ubezpieczyciela o szkodzie w terminie do 7 dni i udostepnienie do ogledzin uszkodzonego: pojazdu lub
fotelikow do przewozenia dzieci, lub Bagazu podroznego;

o W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

o W przypadku wystgpienia szkody powiadomienie Policji o w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato
przestepstwo lub w przypadku uczestnictwa w wypadku drogowym, gdy osoby doznaty obrazen ciata lub niezwtocznie,
oraz - nie pozniej niz w ciggu 12 godzin od chwili powziecia wiadomosci o kradziezy pojazdu lub jego elementow;



W przypadku wystgpienia szkody podjecie odpowiednich dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
kolizji lub wypadku, nie dokonywanie zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktory ulegt uszkodzeniu w nastepstwie
zdarzenia bez zgody Ubezpieczyciela, do czasu dokonania ogledzin pojazdu przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela;

W przypadku zaistnienia szkody umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody, np. poprzez
udostepnienie pojazdu Ubezpieczycielowi do ogledzin a takze zabezpieczenie mozliwosci dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach. Termin ptatno$ci oraz sposéb ptatnosci sq okreslone w dokumencie ubezpieczenia

(polisa).

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

o

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na podstawie postanowien umowy
ubezpieczenia (okreslonych w Dziale VII pkt 10 OWU) lub przepiséw powszechnie obowiqzujgcego prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa ustaje réwniez z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci, po uptywie 7 dni od naszego
wezwania do optacenia sktadki, z uptywem okresu ubezpieczenia, z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitq
lub Kradziez pojazdu, wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia, z dniem wyrejestrowania pojazdu, z dniem
zarejestrowania Pojazdu za granicq RP, z dniem demontazu pojazdu, z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej
utraty posiadania pojazdu w okoliczno$ciach niepowodujgcych zmiany posiadacza pojazdu, z dniem wypowiedzenia
umowy przez kazdq ze stron (zgodnie z zapisami OWU), z dniem odstgpienia od umowy.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

O

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szeS¢ miesiecy, Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie; Jesli Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczqcych
zawartej umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane;

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktora pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobiefistwa wystgpienia szkody,
kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokos$ci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



UBEZPIECZENIE
AUTO ASSISTANCE
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM (str. 1-3)

Przedsiebiorstwo: Produkt:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, Auto Assistance
w Polsce, numer zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru

Finansowego w na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
OLU/WLU/602/46/15/14/15/JP, zwana dalej ,PKO

Ubezpieczenia”.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczqce umowy ubezpieczenia znajdujq sie w ofercie oraz
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia PKO Moto, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwa Ubezpieczen
Spotka Akcyjna w dniu 18.03.2025 .

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majgtkowe, polegajgce na $wiadczeniu pomocy osobom, ktore popadty w trudnosci w czasie podrozy
pojazdem samochodowym, majgce zwigzek z m.in. z awarig, uszkodzeniem, kradziezq ubezpieczonego pojazdu (Dziat Il Grupa 18 wedtug
Zatgceznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE
? UBEZPIECZENIA? A UBEZPIECZENIE?

~ Informacje dotyczqce Sumy Ubezpieczenia: Gérng granice X Pojazdow:
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela stanowiq limity

; A ; — o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t,
okreslone w Dziale 4 OWU dla poszczegolnych ustug;

. ) . - A —  zarejestrowanych poza Polskag;
~~ Ubezpieczenie zawarte moze zosta¢ w wariancie Komfort,

Super, Premium albo Pro. Zakres odpowiedzialno$ci zalezy X Mienia przewozonego ubezpieczonym pojazdem lub

od wariantu w jakim zawarta zostata umowa samochodem zastepczym

ubezpieczenia; X tadunku przewozonego w przyczepie ciggnietej przez
~~ Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub ubezpieczony pojazd..

zorganizowanie i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug
assistance przez Centrum alarmowe w przypadku:

o . o JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
—  niezaleznie od wariantu w jakim zawarto umowe
ubezpieczenia: UBEZPIECZENIOWE)?

o  Uszkodzenia opony i kolizji,
o  Kradziezy pojazdu,

k te wskutek:
o Innego zdarzenia drogowego objetego Szkody powstate wskute

ubezpieczeniem, —  uczestnictwa pojazdu w wyscigach, jazdach prébnych do
o  Zagubienia/ uszkodzenia/ kradziezy kluczykow wyscigéw, probach treningach, konkursach lub rajdach
albo sterownikow, samochodowych lub treningach do takich wyscigéw,
- w wariancie Super, Premium, Pro: konkursow i rajdow;

— uzycia pojazdu lub uczestnictwa Ubezpieczonego w
przestepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;
—  prowadzenia pojazdu bez waznych badan technicznych o

o Awarii
—  w wariancie Premium, Pro:

o  Nieszczesliwego wypadku, ile miato to wptyw na zaj$cie zdarzenia
o  Uszkodzenie szyby czotowej, tylnej, szyb ubezpieczenioweqo;
bocznych pojazdu, — unieruchomienia pojazdu wskutek przekroczenia norm
~~ Jezeli pojazd ulegnie awarii lub kolizji, w zaleznosci od producenta odnoszqcych sie do tadownoSci pojazdy;
wariantu umowy ubezpieczenia Centrum alarmowe —  prowadzenia pojazdu jezeli Ubezpieczony nie posiadat
$wiadczy¢ bedzie na Twojq rzecz nastepujgce ustugi: uprawnien do prowadzenia pojazdu wymaganych

przepisami prawa jezeli miato to wptyw na zaj$cie

—  haprawa, zdarzenia ubezpieczeniowego;

—  holowanie, odbiér po naprawie pojazdu oraz
odstawienie pojazdu po naprawie;



—  parkowanie pojazdy;
—  ztomowanie pojazdu;
—  zakwaterowanie w hotelu oraz
- $wiadczone zamiennie (mozesz skorzystac z jednego z
nich): wynajem samochodu zastepczego albo
kontynuacja podrozy lub powrét do miejsca
zamieszkania,
~~ Jezeli pojazd ulegnie kolizji, a umowa zostata zawarta w
wariancie Premium lub Pro Centrum alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty jednodniowych zaje¢ w szkole
bezpiecznej jazdy lub szesciu godzin kursu jazdy
doszkalajgcej dla osoby, ktéra kierowata pojazdem w
momencie zdarzenia ubezpieczeniowego.

~~ Jezeli zostanie dokonana kradziez pojazdu Centrum
alarmowe $wiadczy¢ bedzie na Twojq rzecz nastepujqce
ustugi:

—  zakwaterowanie w hotelu;
- odstawienie pojazdu po jego odzyskaniu po kradziezy;
-  ztomowanie pojazdu oraz
- $wiadczone zamiennie (mozesz skorzystaé z jednej z
ustug): wynajem samochodu zastepczego albo
kontynuacja podrozy lub powrét do miejsca
zamieszkania (przewoz taksowkq) albo zakwaterowanie
w hotelu.
~~ Jezeli nastqpi uszkodzenie opony pojazdu Centrum
alarmowe $wiadczyc¢ bedzie na Twojq rzecz nastepujqce
ustugi:

—  naprawa, holowanie;
—  zwrot kosztow ustugi wymiany lub naprawy
ogumienia.
~~ Jezeli przyczynq unieruchomienia pojazdu bedzie inne
zdarzenie drogowe Centrum alarmowe $wiadczyc¢ bedzie
na Twojq rzecz nastepujqce ustugi:

—  dostarczenie wtasciwego paliwa w iloci pozwalajqgcej
na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw;
—  holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu lub
autoryzowanej stacji obstugi;
—  otwarcie pojazdu albo dostarczenia drugiego kompletu
kluczykow;
—  naprawa pojazdu;
- zakwaterowanie w hotelu;
—  odbior oraz odstawienie pojazdu lub odzyskaniu po
kradziezy;
—  parkowanie pojazdu.
~ Jezeli wystqpi uszkodzenie szyby czotowej, tylnej, szyb
bocznych pojazdu a umowa ubezpieczenia zawarta zostata
w wariancie Premium lub Pro Centrum alarmowe
$wiadczy¢ bedzie na Twojq rzecz nastepujqce ustugi wraz z
pokryciem ich kosztow:
— wymiane lub naprawe szyby - jesli szyba nie jest
gtéwnaq czescig dachu pojazdu,
—  foliowanie szyby oraz
—  kalibracje kamery i zaawansowanego systemu
wspomagania kierowcy (Advanced Driver Assistance
Systems - ADAS).
~ Jesli wydarzy sie Nieszcze$liwy wypadek Centrum
alarmowe $wiadczyc¢ bedzie na Twojq rzecz nastepujgce
ustugi:

—  wizyta lekarska
—  wizyta pielegniarska
- transport medyczny
—  dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego
—  pomoc psychologa
— rehabilitacja
—  organizacja wizyty u lekarza specjalisty.
~ Niezaleznie od ustug wskazanych powyzej Centrum
alarmowe $wiadczy ustuge pomocy informacyjnej oraz

—  uszkodzenia lub zniszczenia mienia przewozonego
pojazdem lub samochodem zastepczym.
W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie pokrywa
kosztow materiatow uzywanych w ramach $wiadczonej
ustug w odniesieniu do nastepujacych $wiadczen:

naprawa pojazdu w tym ogumienia pojazdu;

-  odstawienie pojazdu po naprawie/odzyskaniu po
kradziezy pojazdy;

- unieruchomienie pojazdu wskutek braku paliwa;

—  zatankowanie niewtasciwego paliwa.

Ubezpieczyciel nie pokrywa wszelkich kosztow

dodatkowych eksploatacji samochodu zastepczego.

W zakresie ubezpieczenia Auto Szyby nie znajdujq sie
szkody, ktore dotyczq:

—  szyb, ktore byty wczesniej tak uszkodzone, ze
kwalifikowaty sie do naprawy lub wymiany przed
zdarzeniem ubezpieczeniowym,

- innych elementow niz szyba czotowa, tylna, szyby
boczne,

—  szyb, ktore sq integralng czescig dachu pojazdu,

— naklejki kontrolnej, naklejek reklamowych lub innych
naklejek na szybach,

—  uszczelek, listew lub innych elementéw montazowych.
chyba, ze, uszkodzenie uszczelki, listwy lub innych

elementow montazowych powstato wraz ze zniszczeniem

lub uszkodzeniem szyby.
Nie zostanq zorganizowane ustugi assistance z tytutu
umowy ubezpieczenia, gdy uniemozliwiq to lub skutecznie
opozniq:

—  trzesienie ziemi lub osuwanie sie ziemi, powodz, huragan,
pozar, strajki, niepokoje spoteczne, akty terrorystyczne,

wojny, skutki promieniowania radioaktywnego,
ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone przez
wtadze administracyjne

Istnieje rowniez ograniczenie mozliwo$ci skorzystania z

niektorych swiadczen np. jesli skorzystasz z ustugi wynajmu

samochodu zastepczego nie bedziesz mogt skorzystac z
ustugi kontynuacji podroézy lub powrotu do miejsca
zamieszkania.

Petna lista ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno$ci
uprawniajgca do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenie opisane sq w OWU.



pomocy ttumacza, a w wariancie Premium i Pro
dodatkowo ustuge Infolinii medycznej (bez limitu).

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium:
~” Rzeczypospolitej Polskiej lub panstw europejskich (w sensie geograficznym) z wytqczeniem Biatorusi, Cypru, Gruzji i
Motdawii;

~ europejskiej czesci Rosji Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i
Republiki Komi), Okreg Wotzanski, Okreg Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republike Katmucji, Obwod Astrachanski,
Kraj Stawropolski oraz europejskiej czesci Kazachstanu i Turcji (Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do
Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele).

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?
Obowiqzki przed zawarciem umowy:

o Podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkich znanych sobie okoliczno$ci, o ktére pytano przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

Obowiqzki w trakcie trwania umowy:

o Informowanie o zmianach okolicznosci, o ktére pytano przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w tym o zmianie
sposobu uzytkowania, adresu zamieszkania, numeru rejestracyjnego, a takze o sprzedazy pojazdy;

o Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowania Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikéw pojazdu o zakresie
ubezpieczenia, a takze przekazania im warunkow ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa.

Obowiqzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

o W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego niezwtocznie powiadomienie Centrum alarmowego i
wspotdziatanie z nim wypetniajgc obowiqzki wynikajgce z OWU;

o W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach. Termin ptatno$ci oraz sposéb ptatnosci sq okreslone w dokumencie ubezpieczenia
(polisa).

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

o Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

o  Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na podstawie postanowien umowy
ubezpieczenia (okreslonych w Dziale VII pkt 10 OWU) lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

o  Ochrona ubezpieczeniowa ustaje réwniez z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci, po uptywie 7 dni od naszego
wezwania do optacenia sktadki, z uptywem okresu ubezpieczenia, z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitq
lub Kradziez pojazdu, wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia, z dniem wyrejestrowania pojazdu, z dniem
zarejestrowania pojazdu za granicq RP, z dniem demontazu pojazdu, z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej
utraty posiadania pojazdu w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza pojazdu, z dniem wypowiedzenia
umowy przez kazdq ze stron (zgodnie z zapisami OWU), z dniem odstgpienia od umowy.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

o Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie; Jesli Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni.

o W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczqcych



zawartej umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane;

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktoéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobiefistwa wystgpienia szkody,
kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



UBEZPIECZENIE , , °
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW @ Ubezpieczenia

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM (str. 1-3)

Przedsiebiorstwo: Produkt:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie, Ubezpieczenie NNW
w Polsce, numer zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru

Finansowego w na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
DLU/WLU/602/46/15/14/15/)P, zwana dalej ,PKO

Ubezpieczenia”.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczqce umowy ubezpieczenia znajdujq sie w ofercie oraz
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia PKO Moto, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwa Ubezpieczen
Spotka Akeyjna w dniu 18.03.2025 r.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie osobowe, ktorego zakres obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw zwigzanych z uzytkowaniem
ubezpieczonego pojazdu przez kierowce i pasazerow (Dziat Il Grupa 1 wedtug Zatqcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE
* UBEZPIECZENIA? A UBEZPIECZENIE?

~ Przedmiotem ubezpieczenia sq: zycie i zdrowie X Doznania przez Ubezpieczonego bélu i cierpien fizycznych
Ubezpieczonego, a Zdarzeniami ubezpieczeniowymi sq - i moralnych;
Smier¢ lub Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego., X Doznanej przez Uprawnionego krzywdy w zwiqzku ze

pozostajgcych w zwigzku z ruchem pojazdu okreslonego w
dokumencie ubezpieczenia, jakich doznali kierujgcy i
pasazerowie takiego pojazdu;

$miercig Ubezpieczonego, w tym rowniez krzywdy zwigzanej
z naruszeniem jego dobr osobistych;

X Chorob wystepujgcych nawet nagle, jezeli nie sq

~~ Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego w nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

zalezno$ci od wyboru Ubezpieczajgcego wynosi: 20.000 zi,

50.000 z lub 100.000 z4: X Wad wrodzonych i ich nastepstw.

~ Jesli w chwili nieszczesliwego wypadku liczba pasazerow
przekracza dopuszczalng liczbe - suma ubezpieczenia na
jednego ubezpieczonego to 50% sumy ubezpieczenia. JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
dopuszczalng liczbe pasazerow okresla dowod UBEZPIECZEN IOWEJ :
rejestracyjny pojazdu;

~ tqczna kwota wszystkich Swiadczef wyptaconych Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych
jednemu Ubezpieczonemu, a w razie jego $mierci wypadkow powstatych:

Uprawnionemu, nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia

P . . . W wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia samobdjstwa
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;

Na skutek udziatu Ubezpieczonego w strajkach, zamieszkach i
rozruchach, aktach terrorystycznych;

W nastepstwie czynnego uczestnictwa w akcjach
protestacyjnych i blokadach drog;

Na skutek brania udziatu w wyscigach, rajdach, jazdach
konkursowych i zwigzanych z nimi treningach;

W przypadku pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem
kraju miejsca zaj$cia nieszczesliwego wypadku, po uzyciu



narkotykow lub innych $rodkéw odurzajgcych, o ile miato to
wptyw na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Podczas kierowania pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien, o ile Zdarzenie ubezpieczeniowe byty nastepstwem
ww. braku uprawnien;

Swiadomgq jazdg w roli pasazera pojazdem kierowanym przez
osobe pozostajgcq w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju miejsca zajscia
nieszcze$liwego wypadku, po uzyciu narkotykow lub innych
Srodkow odurzajgeych, o ile miato to wptyw na powstanie
zdarzenia ubezpieczeniowego.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

~ Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku powstate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub wszystkich panstw europejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej czes¢ Rosji (Okreg
Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii, Okreg Wotzanski,
Obwod Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachanski oraz Kraj Stawropolski) i
europejskiej czesci Turcji (Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i
Dardanele).

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?
Obowiqzki przed zawarciem umowy:

o Podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytano przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

Obowiqzki w trakcie trwania umowy:
o Informowanie o zmianach okoliczno$ci, o ktére pytano przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze o sprzedazy
pojazdu.
Obowiqzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

o  Powiadomienie Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 14 dni od powziecia informacji o tym
fakcie;

o O ile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, stara¢ sie o ztagodzenie skutkow nieszczesliwego wypadku przez
niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i stosowanie sie do zalecen lekarskich;

o Udzielenie wyjasnien oraz umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynno$ci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci
nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosSci roszczenia w szczegolnoSci:

—  udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji: stwierdzajgcej tozsamos$¢ Ubezpieczonego, medycznq,
dokumentacje dotyczqcq okoliczno$ci nieszczedliwego wypadku, w szczegolnoSci kopie protokotu
powypadkowego z policji, prokuratury lub sqdu;

— na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela podda¢ sie dodatkowym badaniom lekarskim lub badaniom
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytqczeniem badan genetycznych, w celu ustalenia skutkow
nieszczesliwego wypadku oraz prawa Ubezpieczonego do Swiadczenia i wysokoSci tego Swiadczenia.

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKEADKI?

Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach. Termin ptatno$ci oraz sposob ptatnosci sq okreslone w dokumencie ubezpieczenia
(polisa).

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

o  Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia wskazanego w
umowie ubezpieczenia jako poczqgtek okresu ubezpieczenia.

o  Ochrona ubezpieczeniowa ustaje: z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, po uptywie 7 dni od naszego wezwania do
optacenia sktadki, z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitq AC lub kradziez pojazdu, wraz z wyczerpaniem
sumy ubezpieczenia, z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu w okolicznosciach
niepowodujgcych zmiany posiadacza pojazdu, z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia, z dniem demontazu pojazdu, z dniem wyrejestrowania okresSlonego w dokumencie



ubezpieczenia pojazdu, z dniem zarejestrowania pojazdu za granicq Rzeczpospolitej Polskiej, z chwilg przeniesienia
prawa wtasnosci pojazdu.

@ JAK ROZWIAZAC UMOWE?

(¢]

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie; Jesli Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczqcych
zawartej umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktora pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobieristwa wystgpienia szkody,
kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zqdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



(Materiat uzupetniajgcy o pozostate informacje)

Umowa ubezpieczenia zawierana jest z PKO Towarzystwem Ubezpieczen S.A. (zwanym dalej ,,PKO Ubezpieczenia”) z siedzibq w Warszawie (adres siedziby:
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa), spotkg wpisanq do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000551487,
wykonujqcq dziatalno$¢ ubezpieczeniowq na podstawie zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

PKO Ubezpieczenia jest cztonkiem Polskiej I1zby Ubezpieczen (dalej ,PIU"), stanowigcej samorzqd gospodarczy ubezpieczycieli oraz stosuje Zasady Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalone przez PIU, ktérych wersja elektroniczna jest dostepna na stronie PIU.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego albo oferty przedstawionej przez PKO Ubezpieczenia Zawarcie umowy
ubezpieczenia potwierdzane jest Ubezpieczajgcemu polisq.

Agentem jest PKO Bank Polski S.A. z siedzibq w Warszawie (adres siedziby: ul. Swigtokrzyska 36, 00-116 Warszawa), spotka wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000026438 i dziata na rzecz PKO Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

Informacje o Agencie, PKO Bank Polski S.A.:

1. posiada 100% akcji PKO Towarzystwa Ubezpieczen S.A,

2. uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967/A, ktéry mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej rejestru agentow
ubezpieczeniowych prowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowego,

3. w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku
konkursow lub innych form premiowania sprzedazy produktéw finansowanych przez Ubezpieczyciela, Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia,
ktore moze by¢ wyptacone w formie nagrod konkursowych,

4. wykonuje czynno$ci zwigzane z dystrybucjq ubezpieczen polegajgce m.in. na doradzaniu, proponowaniu i wykonywaniu innych czynnosci zmierzajgcych
do zawarcia umowy ubezpieczenia,

5. w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatqcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujacych zaktadéw ubezpieczen:

+ Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

« InterRisk Towarzystwo Ubezpieczer Spétka Akcyjna Vienna Insurance
Group

* PZUSA

+ Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

Istotne wtasciwosci i przedmiot umowy ubezpieczenia. Przez zawarcie umowy ubezpieczenia PKO Ubezpieczenia zobowiqzuje sie do spetnienia okreslonego
$wiadczenia w razie zaj$cia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku a Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie zaptaci¢ sktadke. Szczegétowe informacje
dotyczqce przedmiotu i zakresu ubezpieczenia okreslone sq w ogélnych warunkach ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczenia OC w ustawie o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Skrécone informacje o
umowie ubezpieczenia sq zawarte rowniez w dokumentach zawierajqgcych informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Ubezpieczajgcym - jest osoba fizyczna, ktora zawiera z PKO Ubezpieczenia umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczonym - jest osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawierana jest umowa ubezpieczenia.

1) W ubezpieczeniu Autocasco (,AC”) - Ubezpieczonym jest whasciciel pojazdu.

2) W ubezpieczeniach NNW i Auto Assistance - Ubezpieczonym jest kierowca pojazdu lub pasazerowie.

3) W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych (,0C”) i ubezpieczeniu Zielona Karta (,ZK”) - Ubezpieczonym jest
posiadacz pojazdu lub kierujgcy pojazdem.

Sktadka ubezpieczeniowa:

1) Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem, jaki Ubezpieczajgcy ponosi w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy nie ponosi
dodatkowych kosztow w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub ztozenia oferty
ubezpieczenia, jezeli umowa jest zawierana w trybie ofertowym;

3) Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalana jest w oparciu o czas trwania odpowiedzialnosci, rodzaj pojazdu (AC i OC/ZK), sume
ubezpieczenia, historie szkodowosci (AC i OC) oraz innych okolicznosci wynikajgcych z oceny ryzyka;

4) Wysokos¢ sktadki, a takze terminy i sposob jej zaptaty sq wskazywane Ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia - jezeli umowa
zawierana jest w trybie ofertowym sq one wskazane réwniez w ofercie. Informacja o wysokosci sktadki ubezpieczeniowej okreslonej w ofercie ma
charakter wigzqcy przez okres waznosci oferty (wskazany w tresci oferty i wynoszqcy 14 dni), pod warunkiem, ze w tym okresie nie ulegng zmianie
dane osobowe i dane adresowe Ubezpieczonego oraz dane pojazdu.

5) Po zawarciu umowy ubezpieczenia informacje o wysokosci sktadki, terminach i sposobie jej zaptaty sq rowniez umieszczane w tresci polisy.

6) W przypadku odstgpienia od umowy przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jak zgtosi¢ szkode:

1) przez formularz on-line na stronie PKO Ubezpieczenia;

2) pod numerem +48 81 535 67 66 (pon-pt. od 8:00 do19:00 ustuga Assistance wybierz 1) (optata za potqczenie jest zgodna z taryfq operatora);

3) ustuga Assistance pod bezposrednim numerem + 48 22 264 49 06, dostepna 24 h na dobe 7 dni w tygodniu (optata za potqczenie jest zgodna z taryfq
operatora);

4) pocztq na adres siedziby PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A;

5) w placowce PKO Banku Polskiego S.A. - adresy i numery telefonow znajdziesz na stronie PKO Banku Polskiego S.A. oraz na tablicach informacyjnych
w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego S.A.

Komu wyptacane jest odszkodowanie lub $wiadczenie? Odszkodowanie lub $wiadczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia PKO Ubezpieczenia wyptaca
Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra zostata przez niego wskazana w umowie ubezpieczenia albo w innym dokumencie, np. w umowie cesji. W ubezpieczeniu
OC i Zielona Karta - odszkodowanie wyptacane jest poszkodowanemu.

Czy odszkodowanie i $wiadczenia sq opodatkowane? To zalezy od aktualnych w dniu wyptaty przepisow, ktére dotyczq opodatkowania oséb fizycznych i
0so6b prawnych.



Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

Ty, jako Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony uprawniony z Umowy ubezpieczenia lub poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej macie prawo ztozyé reklamacje (w
rozumieniu przepisow o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j), skarge,
lub zazalenie na ustugi $wiadczone przez nas.

Reklamacje, skarge, lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej naszej jednostce, w tym za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego, ktéry dziata w naszym

imieniu:

1) na pismie - osobiscie w naszej jednostce lub u naszego agenta albo pocztq w rozumieniu przepiséw Prawa pocztowego lub nadajgc w placowee
podmiotu zajmujqcego sie doreczeniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres siedziby PKO Ubezpieczenia, albo na nasz adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie o doreczeniach
elektronicznych lub na adres do doreczen elektronicznych naszego agenta AE:PL-39855-17373-JCURD-26, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 81 535 67 66 (optata za potgczenie jest zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w naszej jednostce lub u naszego agenta,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory zamiescilismy na stronie PKO Ubezpieczenia.

Odpowiedzi na reklamacje lub skarge, lub zazalenie udzielimy w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania. Jesli jednak w tym terminie ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do ich rozpatrzenia okaze sie niemozliwe, wtedy w tym terminie:

1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje lub skarge, lub zazalenie i

2) wyjasnimy przyczyne opdznienia i wskazemy okoliczno$ci, ktore muszq zosta¢ ustalone do rozpatrzenia sprawy, i okreslimy przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji lub skargi, lub zazalenia i udzielenia odpowiedszi, nie pézniejszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji lub skargi, lub zazalenia.

Odpowiedzi na reklamacje lub skarge, lub zazalenie udzielimy na piSmie. Pocztq elektroniczng mozemy udzieli¢ takiej odpowiedzi wytqcznie na wniosek
sktadajqgcego reklamacje lub skarge, lub zazalenie.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na stronie PKO Ubezpieczenia.

Jesli Ty, Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy ubezpieczenia jeste$cie osobami fizycznymi | wyczerpiecie droge postepowania reklamacyjnego przed
nami - mozecie ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o pozasqdowe rozwiqzanie sporu. Jest to zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 . o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Jesli Ty, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia jeste$cie konsumentami, mozecie zwroci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji do Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowq:

Jednocze$nie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczqcej czynnoéci

wykonywanych przez Agenta w zakresie dystrybucji ubezpieczen, w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowq, do Agenta. Reklamacje

mozna sktadac:

1) na pi$mie - osobiscie w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego S.A. albo przesytkq pocztowq lub nadajgc w placéwcee podmiotu zajmujgcego sie
doreczeniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej albo na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku Polskiego S.A,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO.
Aktualne adresy i numery telefonéw znajdziesz na stronie PKO Banku Polskiego S.A. oraz mozesz uzyska¢ w oddziatach i agencjach PKO Banku
Polskiego S.A.

Zasady i terminy odpowiedzi na ww. reklamacje sq tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad rozpatrywania reklamacji przez PKO Ubezpieczenia
opisanymi powyzej.

Sqdy wtasciwe do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia:
Powodztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby - Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie, ktore wynika z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczyc albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC wytacza sie wytqcznie przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego
zdarzeniem powodujgcym szkode albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zaistnienia tego zdarzenia. W braku wskazanych wyzej podstaw wtasciwosci
miejscowej powodztwo mozna wytoczyc przed sqd whasciwy wedtug przepisow o wrasciwosci ogolnej. Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wtasciwosé
sqdu.

Prawo wtasciwe. Prawem whasciwym stanowigcym podstawe dla stosunkéw przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz prawem wtasciwym dla zawarcia
umowy ubezpieczenia i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Jezyk. Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym i uprawnionym z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Informacja o istnieniu funduszu gwarancyjnego. Roszczenia z ubezpieczenia OC sq zaspokajane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w trybie i
na zasadach okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.


http://www.pkoubezpieczenia.pl/

