Obowiqzuje od dnia 19.06.2023 .

Regulamin Swiadczenia ustugi e-Ksiegowos$¢

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2020 r.

poz. 344 tj. ze zm.) PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 89, ustala niniejszy

Regulamin $wiadczenia ustugi e-Ksiegowos¢ (zwany dalej ,Regulaminem ”).

Ustugi objete Regulaminem sq $wiadczone drogq elektroniczng na rzecz klientow Powszechnej Kasy Oszczednosciowej

Banku Polskiego S.A. korzystajgcych z Serwisu internetowego iPKO, ktérzy sq przedsiebiorcami prowadzqcymi

ksiegowos$¢ uproszczong.

§1.
DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajaq:

1)

10)

Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (02-515) przy ul. Putawskiej 15,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP
525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zk

Cennik - informacja o wysoko$ci Optat za poszczegdlne funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowos$¢, zawarta
w zatgczniku nr 2 do Regulaminy;

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
Dzien rozliczeniowy - ostatni dzien Okresu abonamentowego;

Serwis internetowy iPKO (iPKO) - strona internetowa PKO Banku Polskiego, ktéra po zalogowaniu umozliwia
korzystanie z bankowoSci elektronicznej;

Kodeks cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 . ;

Konto - czes¢ Serwisu e-Ksiegowos$¢ dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu sie, umozliwiajgca korzystanie z
Ustug zgodnie z wybranym Pakietem;

Okres abonamentowy - okres, w ktérym Ustugi sq udostepnione Uzytkownikowi zgodnie z wybranym przez niego
Pakietem;

Operator - PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 89, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005874, NIP
527-22-67-889, REGON 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300 zk;

Optata - uiszczona z gory przez Uzytkownika optata z tytutu $wiadczenia Ustug przez Operatora zgodnie

z obowigzujgcym Cennikiem;



11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Pakiet - wyodrebniony pakiet funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowo$¢ wybrany przez Uzytkownika, umozliwiajgcy
dostep do jego wszystkich albo niektorych funkcjonalno$ci, opisany szczegdétowo na stronie internetowej:
www.pkobp.pl;

(Parakonsument) - Uzytkownik, bedgcy osobgq fizyczng, o ktdrej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta,
tj. osoba fizyczna zawierajgca z Operatorem Umowe bezposrednio zwiqzang z jej dziatalno$cig gospodarczq, gdy
z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Regulamin Banku - zaakceptowany przez Uzytkownika regulamin rachunkéw bankowych lub $wiadczenia ustug
bankowoSci elektronicznej przyjety przez Bank i majgcy zastosowanie do obstugi rachunku bankowego;

RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych);

Serwis e-Ksiegowos$¢ - ustuga cyfrowa udostepniona za posrednictwem iPKO, umozliwiajgca Uzytkownikowi
prowadzenie uproszczonej ksiegowosci i wspomaganie w zarzqdzaniu systemem finansowo-ksiegowym w zwigzku
z prowadzonq przez Uzytkownika dziatalno$ciqg gospodarczg;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem drogq elektroniczng za
posrednictwem Serwisu e-Ksiegowo$¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Umowa powierzenia - umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych zawarta pomiedzy Operatorem
a Uzytkownikiem w celu i w zakresie zwigzanym ze Swiadczeniem Ustug przez Operatora na czas trwania Umowy,
w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 1 do Regulaminuy;

Ustugi - ustugi $wiadczone drogq elektroniczng przez Operatora za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowo$¢ na
rzecz Uzytkownika, umozliwiajgce wystawianie faktur oraz prowadzenie ksiegowosci uproszczonej w ramach
poszczeg6lnych funkcjonalnos$ci Serwisu e-Ksiegowos$¢, polegajgcych na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocq systeméw teleinformatycznych w celu ich przetworzenia przez Operatora na indywidualne zqdanie
Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnos$ci stron; dane sq transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576 tj. ze zm.);

Ustugi Dodatkowe - nieodptatne lub odptatne ustugi wsparcia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
udostepniane poprzez Serwis e-Ksiegowo$¢ lub w inny sposob, $wiadczone przez podmioty trzecie bezposrednio
na rzecz Uzytkownika po zaakceptowaniu przez niego regulaminu $wiadczenia tych ustug lub zawarciu umowy,
w tym ustugi ksiegowe w zakresie prowadzenia podatkowej ksiegi przychodoéw i rozchodow (PKPiR) oraz ewidenc;ji
przychodow (ryczatt);

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug;

Uzytkownik - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, posiadajqcy firmowy rachunek bankowy
obstugiwany przez Bank z wykorzystaniem Serwisu internetowego iPKO, prowadzqcy ksiegowos$¢ uproszczong w
formie podatkowej ksiegi przychodow i rozchodoéw (PKPiR), ewidencji przychodow (ryczatt), karty podatkowej,
ktory zawart Umowe z Operatorem.



§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia przez Operatora Ustug na rzecz Uzytkownikow za poSrednictwem
Serwisu e-Ksiegowo$¢, w tym prawa i obowigzki Uzytkownika.

. Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika na podstawie Umowy i na warunkach okre$lonych w Regulaminie
oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem.

§3.
DOSTEPNOSC | ZAKRES UStUG

. Operator udostepnia Serwis e-Ksiegowos$¢ za posrednictwem sieci Internet Uzytkownikom spetniajgcym warunki
techniczne Swiadczenia Ustug okreSlone w § 7 Regulaminu.

. Dostep do Serwisu e-Ksiegowo$¢ mogq uzyska¢ wytgcznie Uzytkownicy posiadajqcy firmowy rachunek bankowy
obstugiwany przez Bank za posrednictwem iPKO, ktorzy przeszli proces aktywacji i zawarli Umowe z Operatorem.

. Dostep do Serwisu e-Ksiegowos$¢ nastepuje po zalogowaniu sie Uzytkownika do iPKO przez zaktadke Moja firma >
~€-Ksiegowosc¢”.

. Na podstawie Umowy Operator umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu e-Ksiegowos$¢
udostepnionych w ramach Pakietu wybranego przez Uzytkownika. Uzytkownik moze wybra¢ jeden z dostepnych
Pakietow i korzysta¢ z przypisanych do niego funkcjonalnosci. Szczegotowy opis Pakietow i funkcjonalnosci jest
zamieszczony na stronie internetowej: www.pkobp.pl;

. Na podstawie Umowy i w zakresie wynikajgcym z Pakietu wybranego przez Uzytkownika, poszczeg6lne
funkcjonalnos$ci Serwisu e-Ksiegowo$¢ umozliwiajq wsparcie w procesie fakturowania lub prowadzenia ksiegowosci
uproszczonej przez Uzytkownika, poprzez udostepnienie Uzytkownikowi elektronicznych narzedzi do tworzenia,
przetwarzania, przesytania i przechowywania dokumentow oraz danych w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej przez Uzytkownika.

. Uzytkownik moze przydzieli¢ dostep do Serwisu e-Ksiegowos¢ w zakresie wynikajgcym z wybranego Pakietu swojemu
petnomocnikowi do rachunku bankowego, ustanowionemu za pos$rednictwem iPKO.

. Operator zastrzega sobie prawo modyfikacji Serwisu e-Ksiegowo$¢ w dowolnym momencie, poprzez zmiane jego
funkcjonalnos$ci w zakresie niezbednym do zachowania jego zgodnos$ci z Umowg lub zmiane Pakietéw oferowanych
Uzytkownikom.

. Operator zastrzega sobie prawo modyfikacji Serwisu e-Ksiegowo$¢ w dowolnym momencie, poprzez zmiane jego
funkcjonalnosci w zakresie wykraczajgcym poza wskazany w ust. 7 powyzej (zmiana, ktora nie jest niezbedna do
zachowania zgodnoséci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowg), w przypadku, gdy zmiany takie bedq wprowadzone z uwagi
na:

a. rozwoj Serwisu e-Ksiegowos$¢ i wprowadzenie nowych funkcjonalnosci;
b. przeciwdziatanie naduzyciom ze strony Uzytkownikéw na szkode Serwisu e-Ksiegowos¢;

c. zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z Serwisu e-Ksiegowos¢;



d. dostosowanie Serwisu e-Ksiegowos¢ do aktualnych standardow technicznych (w tym zakonczenie
wspierania oprogramowania, np. systemu operacyjnego, ktore nie odpowiada juz aktualnym
standardom technicznym);

e. aktualizacja interfejsu w celu dostosowania go do aktualnych standardéow dotyczqcych Serwisu
e-Ksiegowosc.

9. W przypadku gdy zmiany, o ktorych mowa w ust. 8 powyzej, istotnie i negatywnie wptyng na dostep Parakonsumenta
do Serwisu e-Ksiegowos$¢ lub korzystanie z niego, Operator poinformuje Parakonsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku (pocztq elektroniczng na adres e-mail) o wtasciwos$ciach i terminie dokonania
tych zmian oraz prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia (ze skutkiem
natychmiastowym) w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 8 Regulaminu lub
poinformowania Parakonsumenta o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito po6zniej niz ta zmiana. W razie
wypowiedzenia Umowy przez Parakonsumenta, Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
wypowiedzenia, zwroci temu Parakonsumentowi odpowiednig kwote nalezng mu w zwiqzku ze skorzystaniem z prawa
do wypowiedzenia Umowy. Postanowienia § 10 ust. 10-12 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

10.Operator udostepnia Uzytkownikowi wsparcie w zakresie obstugi Serwisu e-Ksiegowos$¢ w Dniach roboczych
w godzinach 9-17.

11.Ustugi Swiadczone przez Operatora i wsparcie zgodnie z ust. 10 powyzej nie obejmujg: doradztwa ksiegowego,
doradztwa podatkowego, reprezentowania Uzytkownika w postepowaniach podatkowych lub administracyjnych,
sporzqdzania sprawozdan finansowych, wystawiania przez Operatora faktur i innych dokumentow ksiegowych
w imieniu Uzytkownika, przechowywania przez Operatora dokumentacji rachunkowo-ksiegowej Uzytkownika.

§4.
OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator zobowigzuje sie, aby Serwis e-Ksiegowos¢:
a) byt dostepny dla Uzytkownika online 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,
b) prawidtowo ewidencjonowat dokumenty i dane wprowadzane przez Uzytkownika,

¢) prawidtowo wyliczat podatki i sktadki na ubezpieczenia spoteczne na podstawie danych wprowadzanych przez
Uzytkownika,

d) wysytat pliki JPK w terminie, jesli Uzytkownik w ramach wybranego Pakietu korzysta z tej funkcjonalnosci,
e) byt na biezgco aktualizowany z uwzglednieniem zmian przepisow prawa wptywajgcych na jego prawidtowe
dziatanie.
2. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug w przypadku awarii lub modernizacji
technicznej, w tym aktualizacji Serwisu e-Ksiegowos$¢ lub w przypadku wystgpienia przerw technicznych w
funkcjonowaniu iPKO.

3. Uzytkownik jest informowany ze stosownym wyprzedzeniem o czasowym zaprzestaniu $wiadczenia Ustug zwigzanym
z modernizacjg Serwisu e-Ksiegowos$¢ lub wprowadzanej zmianie, o ktorej mowa w § 3 ust. 7 i 8, za posrednictwem
wiadomosci przekazanej w Serwisie e-Ksiegowos¢.



§5.
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien od momentu
podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowo$¢.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie szczegotowo z instrukcjq
korzystania z Serwisu e-Ksiegowo$¢ i jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, dostarczonq Uzytkownikowi w

wiadomosci e-mail oraz udostepniong na stronie internetowej: https://pomoc.e-ksiegowosc finat.pl

3. W celu prawidtowego $wiadczenia Ustug przez Operatora, Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzenia w Serwisie
e-Ksiegowo$¢, w zaktadce ,Ustawienia”, prawdziwych, prawidtowych i kompletnych danych wymaganych do
skonfigurowania i nalezytego dziatania Serwisu e-Ksiegowos$¢. Uzytkownik zapewnia, ze realizacja Ustug przez
Operatora nie powoduje naruszenia praw osob trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku
z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za podanie i aktualizacje danych, o ktorych mowa w ust. 3 powyze;j.
Operator nie ma obowigzku weryfikacji poprawnosci danych podanych przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do zalecen i instrukcji wynikajgcych z instrukgji, o ktorej mowa w ust. 2
powyzej oraz wynikajgcych z komunikatow pojawiajgcych sie w trakcie korzystania z Serwisu e-Ksiegowosc.

6. Uzytkownik jest zobowigzany starannie analizowac instrukcje i ostrzezenia generowane przez Serwis e-Ksiegowos$¢
w formie komunikatow.

7. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu e-KsiegowoS$¢ w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz
powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

8. Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w Serwisie e-KsiegowoS$¢ treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub

mogqgcych wprowadza¢ w btqd.

9. Uzytkownik nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogq narazi¢ Serwis e-Ksiegowo$¢ na awarie, a takze
wprowadza¢ tresci zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie, mogqgce wywotac¢ zaktdcenia lub uszkodzenia
Serwisu e-Ksiegowo$¢, ani w zaden sposéb w niego ingerowac.

10.Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywa¢ Serwisu e-Ksiegowo$¢ do $wiadczenia ustug osobom lub podmiotom
trzecim.

11.Uzytkownik powinien chroni¢ dane uwierzytelniajgce przed dostepem 0s6b trzecich.

12.Korzystajgc z Serwisu e-Ksiegowos¢ Uzytkownik powinien przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa okreslonych w §8
Regulaminu.

13.Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizowania na biezgco swoich danych osobowych i firmowych w Serwisie e-
Ksiegowos$¢ oraz w iPKO oddzielnie. Dane te nie sq przekazywane miedzy Operatorem a Bankiem.

14.Uzytkownik jest zobowigzany kontrolowa¢ pod wzgledem merytorycznym, rachunkowym i formalnym dokumenty
oraz dane wprowadzane do Serwisu e-Ksiegowos¢.

15.Za zgodno$¢ dokumentéw oraz danych ewidencjonowanych w Serwisie e-Ksiegowos$¢ ze stanem faktycznym
odpowiedzialno$¢ ponosi wytqgcznie Uzytkownik. Uzytkownik jest zobowigzany posiada¢ oryginaty dokumentéw
ewidencjonowanych w Serwisie e-Ksiegowos¢.

16.Uzytkownik jest zobowigzany opisywac i archiwizowa¢ oryginaty dokumentéw ewidencjonowanych w Serwisie e-
Ksiegowos¢ zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Rozporzqdzenia Ministra Finansow w sprawie prowadzenia



podatkowej ksiegi przychoddw i rozchodow z dnia 23 grudnia 2019 r., a takze innych aktéw regulujgcych prowadzenie
i przechowywanie dokumentacji kadrowo-ptacowej, w tym ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy oraz
Rozporzqgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji
pracownicze;.

17.Uzytkownik jest zobowigzany zachowywa¢ kopie wystawionych lub wygenerowanych za pomocg Serwisu e-
Ksiegowos$¢ dokumentow, w tym w szczegdlnosci faktur sprzedazy, rejestrow VAT, podatkowej ksigzki przychodow
i rozchodow, w formie wydrukow z Serwisu e-Ksiegowo$¢ lub dokonania zapisu elektronicznego poza Serwisem e-
Ksiegowos$¢. Miejscem przechowywania dokumentacji rachunkowej Uzytkownika jest adres wskazany przez niego we
wniosku o wpis w CEIDG lub w zgtoszeniu NIP-2.

18.Przy wystawianiu faktur za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos$¢ Uzytkownik jest zobowigzany uwzgledniaé
wtasciwe stawki podatku VAT obowiqzujgce dla poszczegdlnych towardw oraz ustug, zgodnie z Ustawq o VAT i ponosi
w tym zakresie wytgczng odpowiedzialnosc.

19.Uzytkownik rozliczajqcy sie na zasadach ryczattu od przychodow obowigzany jest stosowa¢ wiasciwe stawki ryczattu,
adekwatne dla prowadzonej przez niego dziatalno$ci i ponosi w tym zakresie wytqczng odpowiedzialnosc.

20. Uzytkownik jest zobowigzany kontrolowa¢ oraz szczegoétowo weryfikowaé dane oraz numery rachunkéw odbiorcow
transakgji ptatniczych w zwigzku z ich ewidencjonowaniem w Serwisie e-Ksiegowos¢.

21.Uzytkownik jest zobowigzany zachowa¢ staranno$¢ i ostrozno$¢ przy transakcjach ewidencjonowanych w Serwisie
e-Ksiegowo$¢, a w razie watpliwosci zasiegng¢ profesjonalnej porady.
22.Wystawiajqc fakture za pomocq Serwisu e-Ksiegowo$¢ w formie elektronicznej (w formacie POF), Uzytkownik jest

odpowiedzialny za uzyskanie akceptacji tego sposobu przesytania faktur przez odbiorce.

23.Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ archiwizacje faktur przesytanych drogq elektroniczng, o ktérych mowa w ust.
21 powyzej, zgodnie z Ustawq o VAT.

24.Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw i obowigzkow wynikajgecych z Umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Operatora.

§6.
ZAWARCIE, CZAS TRWANIA ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg rejestracji Uzytkownika w Serwisie e-Ksiegowo$S¢ w drodze akceptacji przez
Uzytkownika oferty $wiadczenia Ustug przez Operatora w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Zawierajgc Umowe
z Operatorem Uzytkownik akceptuje oferte Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Podczas aktywacji Ustug za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos$¢, Uzytkownik wyraza zgody i sktada o$wiadczenia
wymagane do ich Swiadczenia przez Operatora oraz akceptuje niniejszy Regulamin. Akceptacja Regulaminu przez
Uzytkownika jest rownoznaczna z zawarciem Umowy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem.

3. Aktywacja Ustug przez Operatora i nadanie Uzytkownikowi dostepu do Serwisu e-KsiegowoS¢ nastepuje niezwtocznie
po zawarciu Umowy, przez wyswietlenie w Serwisie e-Ksiegowo$¢ komunikatu potwierdzajgcego ich aktywowanie.

4. Aktywacja Ustug i nadanie dostepu do Serwisu e-Ksiegowo$¢ moze byc uzalezniona od uiszczenia przez Uzytkownika
Optaty na rzecz Operatora, jezeli tak stanowi Cennik.

5. W stosunkach pomiedzy Operatorem i Uzytkownikiem wytqcza sie stosowanie art. 66! §2 Kodeksu cywilnego.

6. Uzytkownikowi, ktéry zarejestrowat sie w Serwisie e-Ksiegowo$¢ po raz pierwszy, przystuguje prawo do
promocyjnego 30-dniowego okresu testowego i nieodptatnego korzystania z Ustug zgodnie z Pakietem



udostepnionym przez Operatora. Operator zastrzega sobie prawo przyznania innych, promocyjnych okreséw
testowych w ramach specjalnych akcji promocyjnych.

7. Po uptywie okresu testowego, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, w celu dalszego korzystania z Ustug, Uzytkownik
powinien wybra¢ jeden z dostepnych Pakietow na okres 1, 3, 6 lub 12 miesiecy oraz uisci¢ ewentualng Optate z nim
zwigzang, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, przelewem z uzyciem przekierowania do iPKO.

8. W zwiqzku ze $wiadczeniem Ustug Operator moze organizowa¢ promocje dla Uzytkownikéw na zasadach okreslonych
w odrebnych regulaminach.

9. W dowolnym momencie Uzytkownik moze wybra¢ wyzszy Pakiet Serwisu e-Ksiegowos$¢. Zmiana Pakietu na wyzszy
nastepuje po jego optaceniu przelewem z uzyciem przekierowania do iPKO. Optata za wyzszy Pakiet jest naliczana
zgodnie z obowiqzujgcym Cennikiem za wybrany Okres abonamentowy wyzszego Pakietu oraz za okres do konca
aktualnego Okresu abonamentowego po potrgceniu Optaty za niewykorzystang cze$¢ Okresu abonamentowego
wynikajgcego z dotychczasowego Pakietu Uzytkownika. Okres abonamentowy ulega przedtuzeniu o wybrany przez
Uzytkownika Okres abonamentowy dla wyzszego Pakietu, ktéry zaczyna biec po uptywie aktualnego Okresu
abonamentowego.

10.Zmiana Pakietu na nizszy jest mozliwa po uptywie Okresu abonamentowego wynikajgcego z dotychczasowego
Pakietu.

11.Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, bez podania przyczyny poprzez funkcje iPKO
w zaktadce ,Ustugi / e-Ksiegowo$¢ / zarzqdzanie aplikacjg - opcja zrezygnuj z e-Ksiegowosci”. W przypadku
rezygnacji uiszczona przez Uzytkownika Optata nie podlega zwrotowi.

12.Uzytkownik przed rozwigzaniem Umowy w sposob, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej, jest zobowigzany do pobrania
oraz zarchiwizowania danych i dokumentéw wprowadzonych do Serwisu e-Ksiegowo$¢. Po rozwigzaniu Umowy
dostep Uzytkownika do Serwisu e-Ksiegowo$¢ zostanie zablokowany.

13. Parakonsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia z Operatorem, bez podawania
przyczyn i ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, za wyjgtkiem kosztow, o ktérych mowa w ust. 18 ponizej. W
przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej, Umowe uwaza sie za niezawartq.

14. Parakonsument realizuje prawo odstgpienia poprzez usuniecie swojego Konta z Serwisu e-Ksiegowo$¢ (dezaktywacije
Serwisu e-Ksiegowos$¢ przy uzyciu przycisku ,,Rezygnuje z e-Ksiegowosci” przechodzqc w Serwisie internetowym
iPKO w Mojq Firme -> e-Ksiegowo$¢ -> Zarzqdzanie aplikacjg -> ,Rezygnuje z e-Ksiegowosci") albo ztozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, wedtug wzoru okre$lonego
w Zatqczniku nr 3 do Regulaminu i przestane w formie pisemnej na adres korespondencyjny Operatora albo drogq
elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 15 ust. 3 Regulaminu. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust.
13 powyzej wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

15.W przypadku skorzystania przez Parakonsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy Operator moze uniemozliwi¢
dalsze korzystanie z Serwisu e-Ksiegowos¢, w szczegolnosci przez uniemozliwienie Uzytkownikowi kwalifikowanemu
dostepu do Ustug lub zablokowanie konta uzytkownika.

16.Operator niezwtocznie prze$le Parakonsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy ztozonego droggq elektroniczng, na adres z ktérego zostato ono przestane lub inny o ile zostanie
wskazany w tresci wiadomosci.

17.Rozpoczecie przez Operatora Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego
w ust. 13 powyzej, nastepuje na wyrazne zqdanie Uzytkownika sktadane za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowosc.



18. Parakonsument, ktory ztozyt odwiadczenie zgodnie z ust. 1314 powyzej, jest zobowigzany do uiszczenia Optat z tytutu

Swiadczenia Ustug przez Operatora do chwili odstgpienia od Umowy, proporcjonalnie do zakresu wykonanych Ustug,

wedtug Cennika.

19.Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Serwisu e-

Ksiegowos¢, jezeli:

a)

Uzytkownik nie przestrzega postanowien Umowy lub Regulaminu, jezeli naruszenie jest istotne lub ma charakter
ponawiajqcy sie (jezeli Operator uprzednio wezwat Uzytkownika do zaprzestania naruszenia, z zagrozeniem
rozwigzania Umowy w razie niezastosowania sie do tego wezwania),

Uzytkownik wykorzystuje Ustugi Swiadczone w Serwisie e-Ksiegowo$¢ do celow niezgodnych z prawem,

Uzytkownik podejmuje dziatania zagrazajqgce bezpieczenstwu danych w Serwisie e-Ksiegowos$¢ lub podejmuje
nieuprawniong probe dostepu do Serwisu e-Ksiegowos¢,

Uzytkownik dziata na szkode Operatora lub innych Uzytkownikow Serwisu e-Ksiegowos¢,

wystapit przypadek, o ktérym mowa w §5 ust. 6 Umowy powierzenia.

20. Rozwigzanie umowy przez Operatora nastepuje z chwilg wystania Uzytkownikowi o§wiadczenia o rozwigzaniu umowy

na adres e-mail Uzytkownika, zgodnie z art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego.

21.W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora, na podstawie ust. 19 powyzej, Umowa ulega rozwigzaniu,

a uiszczona przez Uzytkownika Optata nie podlega zwrotowi.

22.Niezaleznie od ust. 19 powyzej, Operator ma prawo do rozwigzania Umowy z waznych powodow, o ktorych mowa w

ust. 23 ponizej. O rozwigzaniu Umowy Operator informuje Uzytkownika w ramach wiadomosci przestanej na adres

e-mail.

23.Za wazne powody, o ktorych mowa w ust. 22 powyzej, uznaje sie nastepujgce okolicznosci:

a)

f)

nastgpito wydanie przez sqd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji
lub zalecenia uniemozliwiajgcego dalsze oferowanie Ustug za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos¢ lub
prowadzenie dziatalno$ci Operatora, ktérej dotyczy Umowa,

nastqgpit trwaty brak mozliwosci dalszej realizacji $wiadczen objetych Umowgq z przyczyn niezaleznych od
Operatora,

wprowadzenie nowych lub uchylenie bqdz zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgcg wptyw
na Swiadczenia objete Umowq spowoduje, ze wykonywanie tej umowy bedzie niemozliwe lub znaczgco
utrudnione,

nastgpita zmiana podatkéw lub optat publicznoprawnych (poprzez ich wzrost lub wprowadzenie nowych)
obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze $wiadczeniami objetymi Umowg, powodujgca ekonomiczng
nieoptacalnos$¢ wykonywania tej Umowy,

zmiana kosztow ustug $wiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw, kosztow obstugi lub utrzymania
infrastruktury wykorzystywanej przy $wiadczeniach objetych Umowgq (poprzez wzrost takich kosztow lub
wprowadzenie nowych kosztow), powodujgca ekonomiczng nieoptacalno$é wykonywania tej Umowy,

wycofanie Ustugi z oferty Operatora.

24.W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 23 powyzej, Operator moze

rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia Umowy z powyzszej przyczyny bedzie wynosit, co

najmniej 3 miesigce.



25.Ponadto Umowa ulega rozwigzaniu na skutek zaistnienia ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:
a) $mierci lub ustania bytu prawnego Uzytkownika,
b) utraty przez Uzytkownika statusu przedsiebiorcy,

c) zamkniecia przez Uzytkownika jedynego, firmowego rachunku bankowego obstugiwanego przez Bank za
posrednictwem iPKO, zwigzanego z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej,

d) niewyrazenia zgody przez Uzytkownika na zmiane Regulaminu w przypadku, o ktorym mowa w §14 ust. 5
Regulaminu.

§7.
WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

1. Do korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika rachunku bankowego zwigzanego z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarczq, obstugiwanego przez Bank za posrednictwem iPKO.

2. Do korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzqdzenia z potgczeniem internetowym,
wyposazonego w przeglgdarke internetowg umozliwiajgcq wyswietlanie na ekranie urzgdzenia dokumentow HTML.
Uzytkownik powinien korzysta¢ z najbardziej aktualnych wersji przeglgdarek internetowych, np.: Chrome, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox. Operator nie udostepnia mozliwosci korzystania z Serwisu e-Ksiegowo$¢ w przeglgdarce Safari
(mac0Os, 10S).

3. Uzytkownik powinien posiada¢ ponadto konto poczty elektronicznej oraz telefon umozliwiajgcy odbieranie
wiadomosci sms.

4. W przypadku braku zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos$¢ z Umowgq, Uzytkownik zobowigzany jest do wspétpracy z
Operatorem, w rozsqdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkow technicznych, w celu
ustalenia, czy brak tej zgodnosci w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

5. Do przeglgdania lub drukowania wydrukéw generowanych przez Serwis e-Ksiegowos$¢ jest wymagane posiadanie
przez Uzytkownika programu do przeglgdania i drukowania plikéw w formacie PDF.

6. Operator nie jest zobowigzany do Swiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik nie spetnia wymogow technicznych,
okreslonych w ust. 1-4 powyze;j.
7. Operator nie jest zobowigzany do Swiadczenia Ustug, jesli Bank zablokowat Uzytkownikowi w catosci lub w czesci

dostep do iPKO.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia wystepujgce
na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uzytkownik, uniemozliwiajgce lub ograniczajgce korzystanie
z Ustug.

§8.
BEZPIECZENSTWO

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu e-Ksiegowo$¢ w sposob niezaktdcajqcey jego dziatania oraz
w sposob nienaruszajqgcy praw innych Uzytkownikow.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Serwisie e-Ksiegowos$¢ osobiscie
z uzyciem danych uwierzytelniajgcych (loginu i hasta).



. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajqcych bezpieczne korzystanie
z Serwisu e-Ksiegowos¢, nieudostepniania osobom trzecim danych uwierzytelniajgcych (w tym loginu i hasta) oraz
nieujawniania informacji dotyczgcych korzystania z danych uwierzytelniajgcych osobom nieuprawnionym.

. Logujqgc sie do Serwisu e-Ksiegowos$¢ poprzez iPKO, Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ czy adres URL wpisany
w oknie przeglgdarki jest prawidtowy i czy adres rozpoczyna sie od ,https://”, a takze zweryfikowa¢ czy po kliknieciu
w ktodke w pasku adresu pojawia sie prawidtowa nazwa instytucji, dla ktorej wystawiono certyfikat.

. W zwigzku z tym, ze szczegblnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogq elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez sieci internetowe przez osoby
nieuprawnione (np. z wykorzystaniem wirusow komputerowych, oprogramowania typu malware, spyware, tzw.
robakow internetowych lub koni trojanskich), Uzytkownik w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom
zobowigzany jest stosowac, co najmniej Srodki bezpieczenstwa, o ktorych mowa w ust. 6 ponizej.

. Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania, ktoérych uzywa przy
korzystaniu z Serwisu e-Ksiegowos$¢, w szczego6lnosci poprzez:

a) korzystanie wytqcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek
systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

b) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze
poprawek bezpieczenstwa na komputerze, jak i w urzqgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety),

c) stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek internetowych, stosowanie silnych haset zabezpieczajqcych przed
nieuprawnionym dostepem do komputera osob trzecich,

d) ochrone haset, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem osob nieuprawnionych,
e) wiasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem urzqdzen, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,
f)  korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow bezpieczenstwa,

g) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq dostepne w sieciach
handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

h) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania z Internetu

. Jezeli Uzytkownik w trakcie korzystania z Serwisu e-KsiegowoS¢ dostrzeze oznaki jego nieprawidtowego lub
nietypowego dziatania powinien natychmiast zakonczyc sesje i zgtosi¢ dostrzezone problemy Operatorowi w sposob
okresSlony w § 15 ust. 3 Regulaminu. Uzytkownik jest zobowigzany takze zgtasza¢ Operatorowi informacje
o incydentach bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem z Serwisu e-Ksiegowos$¢, w tym o podejrzeniach ujawnienia
danych uwierzytelniajgcych (loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom trzecim.

. Korzystajgc z Serwisu e-Ksiegowos$¢ Uzytkownik powinien stosowac sie réwniez do zasad bezpieczenstwa
wynikajgcych z Regulaminu Banku.

§9.
FAKTURY | PLATNOSCI

. Za $wiadczenie Ustug Operator nalicza Uzytkownikowi Optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, pierwszy okres rozliczeniowy dla funkcjonalnosci Serwisu
e-Ksiegowo$c lub ktoregokolwiek z jego ptatnych Pakietow, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika, rozpocznie sie po



uptywie bezptatnego 30-dniowego okresu probnego, jesli Uzytkownik aktywuje w tym czasie ktorys z ptatnych
Pakietow. Pakiet Podstawowy pozostaje dla Uzytkownika bezptatny przez caty okres obowigzywania umowy. Z
bezptatnego okresu probnego Uzytkownik moze skorzysta¢ tylko raz.

3. Optata za poszczegdlne Pakiety ptatna jest z gory na podstawie faktury wystawionej przez Operatora. W sytuacji,
gdy Uzytkownik zrezygnuje z Ustugi w trakcie trwania optaconego okresu Uiszczona przez Uzytkownika optata nie
podlega zwrotowi.

4. Ustugi dodatkowe wykonane na rzecz Uzytkownika w danym miesigcu ptatne sq na podstawie faktur wystawionych
przez Podmioty $wiadczqce takie ustugi i zgodnie z regulaminami tych ustug.

5. Operator nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug, jezeli Uzytkownik nie uiscit Optaty zgodnie z Cennikiem,
z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 6 Regulaminu.

6. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian wysokosci Optat, przy czym zmiany nie mogq dotyczyc¢ wykupionych
i optaconych przez Uzytkownika Pakietow.

7. Za dzien uiszczenia Optaty przez Uzytkownika uznawany jest dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

8. Akceptujqc niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Operatora faktur drogq
elektroniczng.

9. Faktury wystawiane przez Operatora bedq przesytane Uzytkownikowi w formie elektronicznej (w formacie POF) na
adres e-mail Uzytkownika, wskazany przez niego w Serwisie e-Ksiegowos¢.

10.Faktura w postaci papierowej bedzie wystawiona oraz wystana przez Operatora drogqg pocztowg wytgcznie na
wyrazne, kazdorazowe pisemne zqdanie Uzytkownika przestane na adres Operatora.

§ 10.
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za brak zgodnosci Serwisu e-Ksiegowo$¢ z Umowg, ktory
wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z Umowqg miat by¢ dostarczany, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Jezeli Operator nie nada dostepu Parakonsumentowi do Serwisu e-Ksiegowos$¢, Parakonsument powinien wezwac
Operatora do jego dostarczenia. Jezeli Operator nie zapewni dostarczenia Serwisu e-Ksiegowo$¢ niezwtocznie lub
w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Parakonsumentem terminie, Parakonsument moze odstgpi¢ od Umowy.
Parakonsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Serwisu e-Ksiegowos¢, jezeli:

a. z os$wiadczenia Operatora lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie zapewni dostarczenia Serwisu
e-Ksiegowos¢;
b. Parakonsument i Operator uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony

termin dostarczenia Serwisu e-Ksiegowo$¢ miat istotne znaczenie dla Parakonsumenta, a Operator nie
zapewnit jego dostarczenia w tym terminie.

3. W razie odstgpienia przez Parakonsumenta od Umowy na podstawie ust. 2 powyzej, stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 10-12 ponizej.

4. Jezeli Serwis e-KsiegowoS¢ jest niezgodny z Umowq, Parakonsument moze zqda¢ doprowadzenia Serwisu
e-Ksiegowo$¢ do zgodnosci z Umowgq. Operator moze odmoéwi¢ doprowadzenia Serwisu e-Ksiegowos¢ do zgodnosci



z Umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowq jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Operatora. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznos$ci sprawy, w szczegolnoSci znaczenie
braku zgodnos$ci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowq oraz warto$¢ Serwisu e-Ksiegowos$¢ zgodnego z tqg Umowa.

Operator ma obowigzek doprowadzi¢ Serwis e-Ksiegowos$¢ do zgodnosci z Umowq w rozsqgdnym czasie od chwili,
w ktorej zostat poinformowany przez Parakonsumenta o braku zgodno$ci z tq Umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Parakonsumenta, uwzgledniajgc charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany Serwis
e-Ksiegowo$¢. Koszty doprowadzenia Serwisu e-Ksiegowo$¢ do zgodnos$ci z Umowq ponosi Operator.

Jezeli Serwis e-Ksiegowos$¢ jest niezgodny z Umowg, Parakonsument moze ztozyc¢ o$wiadczenie o obnizeniu Optaty
albo odstgpieniu od Umowy gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Serwisu e-Ksiegowo$¢ z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow stosownie do ust. 4 powyzej;

b. Operator nie doprowadzit Serwisu e-Ksiegowo$¢ do zgodnosci z Umowgq zgodnie z ust. 5 powyzej;

c. brakzgodnosci Serwisu e- Ksiegowos$¢ z Umowq wystepuje nadal, mimo ze Operator prébowat doprowadzi¢
Serwis e-Ksiegowo$¢ do zgodnosci z Umowg;

d. brak zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos$¢ z Umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w ust. 5 powyzej
(tj. bez zqdania doprowadzenia Serwisu e-Ksiegowos¢ do zgodnosci z Umowq);

e. z o$wiadczenia Operatora lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Operator nie doprowadzi Serwisu
e-Ksiegowos$¢ do zgodnosci zUmowq w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Parakonsumenta.

Obnizona Optata musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Optaty wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢ Serwisu
e-Ksiegowo$¢ niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Serwisu e-Ksiegowo$¢ zgodnego z tq Umowq. Przy
obnizeniu Optaty nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Serwis e-Ksiegowos$¢ pozostawat niezgodny z Umowg.

Parakonsument nie moze odstgpi¢ od Umowy jezeli brak zgodnoSci Serwisu e-Ksiegowo$¢ z Umowg jest nieistotny.

W razie odstgpienia przez Parakonsumenta od Umowy na podstawie ust. 6 powyzej, Operator nie jest uprawniony do
zqdania zaptaty za czas, w ktorym Serwis e-Ksiegowos$¢ byt niezgodny z Umowq, nawet jezeli przed odstgpieniem od
umowy Parakonsument faktycznie korzystat z Serwisu e-Ksiegowo$¢.

10.W razie odstgpienia przez Parakonsumenta od Umowy na podstawie ust. 6 powyzej, Operator jest zobowigzany do

11.

zwrotu Optaty jedynie w czesci odpowiadajqgcej niezgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowq (tj. Parakonsumentowi
przystuguje zwrot uiszczonej Optaty w czesci odpowiadajqgcej niezgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowg) oraz
odpowiadajqcej $wiadczeniom, ktorych obowiqgzek spetnienia przez Operatora odpadt wskutek odstgpienia od tej
Umowy (tj. Parakonsumentowi przystuguje zwrot Optaty uiszczonej przez niego za okres, z ktorego na skutek
odstgpienia nie skorzysta).

Operator ma obowigzek dokona¢ zwrotu Parakonsumentowi Optaty naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia Optaty, o ktérym mowa powyzej, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Parakonsumenta o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu Optaty. Finat dokonuje
zwrotu optaty przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Parakonsument, chyba ze Parakonsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12.0Swiadczenie o odstgpieniu, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, Parakonsument moze ztozy¢ na formularzu,

wedtug wzoru okreslonego w zatqczniku do Regulaminu (jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe).



Oswiadczenie moze byc¢ przestane w formie pisemnej na adres Operatora albo drogq elektroniczng na adres e-mail

e-ksiegowosc@finat.pl. Operator niezwtocznie przesle Parakonsumentowi na trwatym nos$niku (np. e-mailem)
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego drogq elektroniczng, na adres z ktérego
zostato ono przestane lub inny o ile zostanie wskazany w tresci wiadomosci.

13.W przypadku skorzystania przez Parakonsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy, Operator moze uniemozliwi¢
dalsze korzystanie z Serwisu e-Ksiegowos$¢, w szczegolnosSci przez uniemozliwienie Parakonsumentowi uzyskania
dostepu do Serwisu e-Ksiegowos¢.

14.Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu e-Ksiegowo$¢ przez czas jej obowigzywania. W zwiqzku z tym Operator ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Serwisu e-Ksiegowos$¢ z Umowaq, ktory wystgpit lub ujawnit sie w tym czasie.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Serwisu e-Ksiegowo$¢ z Umowq wystgpit w powyzszym czasie, jezeli w tym
czasie sie ujawnit. Domniemanie to nie ma jednak zastosowania, jezeli:

a. $rodowisko cyfrowe Parakonsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych
Operator poinformowat tego Parakonsumenta w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b. Parakonsument nie wykonuje obowigzku wskazanego w § 7 ust. 4 Regulaminu.

15.0dpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem Uzytkownika ograniczona jest do maksymalnej kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ zaptaconego przez Uzytkownika wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu e-Ksiegowo$¢ w okresie 12
miesiecy bezpos$rednio poprzedzajgcych wystgpienie szkody. Jesli Uzytkownik korzysta z Serwisu e-Ksiegowos$¢
bezptatnie, odpowiedzialno$¢ Operatora jest wytqczona.

16.Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami na skutek przerw
w dostepnosci Serwisu e-Ksiegowos¢, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 Requlaminu lub awarii sieci internetowych.

17.Ponadto Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z przyczyn, za ktére odpowiada Uzytkownik,
w szczegblnosci powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:
a) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu e-Ksiegowo$¢ lub jego funkcjonalnosci,
b) stosowania przez Uzytkownika nieprawidtowych stawek VAT od sprzedawanych towarow lub ustug,
¢) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy i Regulaminu,
d)

niestosowania sie zalecen wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlnosci odnosnie regularnego pobierania
dokumentow ksiegowych z Serwisu e-Ksiegowos¢,

e) btednego wprowadzenia dokumentow lub danych przez Uzytkownika do Serwisu e-Ksiegowo$é, w tym
niewypetnienia lub btednego wypetnienia wszystkich wymaganych przepisami elementéw faktur sprzedazy,
przyporzgdkowania niewtasciwej stawki ryczattu do rodzaju wykonywanej przez Uzytkownika dziatalnoSci,

f)podania przez Uzytkownika w Serwisie e-Ksiegowo$¢ nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych
danych wymaganych do nalezytego dziatania Serwisu e-Ksiegowos¢,

g) nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, o ktorych mowa w § 8 Regulaminu,

h) udostepnienia przez Uzytkownika tresci objetych Serwisem e-Ksiegowo$¢ lub danych uwierzytelniajgcych
(w tym loginu i hasta) osobom trzecim.

18.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen, ktére Uzytkownik ewidencjonuje w Serwisie e-Ksiegowos$¢
oraz z tytutu przetwarzanych przez niego tresci.



19. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika

z Ustug Dodatkowych. Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie wzgledem Uzytkownika ponoszg podmioty Swiadczqce
Ustugi Dodatkowe, na zasadach wskazanych w odpowiednich regulaminach lub umowach.

20. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika, w tym szkody z tytutu utraty zyskow

21.

z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalno$ci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej, powstate
z powodu korzystania z Serwisu e-Ksiegowo$¢ przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz
powszechnie obowiqzujqcymi przepisami prawa.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Operatora uzalezniona jest od dopetnienia przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych
w punkcie § 5i § 15.

§11.
OCHRONA DANYCH

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika przekazanych przez Uzytkownika jest Operator. Operator, jako

administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu i w zakresie wynikajgcym
z charakteru Ustug $wiadczonych przez Operatora oraz realizacji postanowien Umowy i niniejszego Regulaminu.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Operatora oraz prawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych udostepnione sq Uzytkownikowi w Serwisie e-KsiegowoS¢ przed zawarciem Umowy
W sposob, ktory umozliwia zapoznanie sie z ich tresciq.

Operator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna skontaktowa¢ sie poprzez adres

e-mail: iod_finat@finat.pl lub pisemnie (na adres wskazany w §15 ust. 3 Regulaminu). Z inspektorem ochrony danych
mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Administratorem danych osobowych przekazywanych Operatorowi w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika,
w tym wprowadzanych do Serwisu e-KsiegowoS¢, w szczegolnoSci danych kontrahentéw, bedgcych osobami
fizycznymi oraz swoich pracownikéw i cztonkéw ich rodzin, jest Uzytkownik. Na Uzytkowniku, jako administratorze
danych osobowych spoczywajq obowiqzki wnikajgce z przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym RODO oraz
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik w zwigzku z zawarciem Umowy powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, w celu i w zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem Ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika
i wynikajgcym z Regulaminu na czas trwania Umowy. Szczegbtowe zasady powierzenia przetwarzania danych
osobowych okresla Umowa powierzenia stanowiqca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych osobowych wprowadzonych do Serwisu e-Ksiegowo$¢ przez Uzytkownika, Operator moze
zablokowa¢ dostep do tych danych. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za ewentualng
szkode powstatq w wyniku zablokowania dostepu do danych o bezprawnym charakterze.

Informacje o przetwarzaniu niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) publikowane sq na stronie internetowej
Banku.



§12.
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

Majgtkowe prawa autorskie do Serwisu stanowig wtasno$¢ CashDirector SA z siedzibg w Warszawie i podlegajg
ochronie prawnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Korzystajgc z Serwisu e-Ksiegowos$¢ Uzytkownik jest zobowiqzany przestrzega¢ przepisow prawa wtasnosci
intelektualnej w tym prawa autorskiego oraz prawa wtasnos$ci przemystowej.

Serwis e-Ksiegowo$¢ zawiera treSci stanowigce utwory chronione prawem autorskim, prawem wilasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci,
w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w Serwisie e-
Ksiegowos$¢ nie mogq by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob przez Uzytkownika bez
uprzedniej zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu e-KsiegowoS$¢ nie oznacza nabycia przez niego jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do udostepnionych utwordow.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu e-Ksiegowo$¢ wytqcznie w ramach dozwolonego uzytku
wtasnego, zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosSci gospodarczej, na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie.

Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie, w tym usuwanie jakiejkolwiek czesci lub elementu Serwisu, bqdz
funkcjonalno$ci w catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposéb inny niz okreslony
w Regulaminie, bez uprzedniej zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 13.
REKLAMACJE

. Reklamacje zwigzane z Ustugami $wiadczonymi przez Operatora Uzytkownik moze sktada¢ drogg mailowq ze swojego
adresu e-mail wskazanego w Serwisie e-Ksiegowo$¢ na nastepujgcy adres: e-ksiegowosc@finat.pl.

. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Uzytkownika niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od uzyskania
informacji o zaistnieniu okoliczno$ci stanowiqcej podstawe do jej ztozenia. Za chwile ztozenia reklamacji przez
Uzytkownika uznaje sie wptyw do Operatora wiadomosci e-mail od Uzytkownika, zgodnie z ust. 1 powyzej.

. Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika (firme), NIP, imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje
w imieniu Uzytkownika, wskazanie Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja oraz opis zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie
reklamacji. W razie potrzeby do zgtoszenia reklamacyjnego powinny byc¢ zatgczone réwniez stosowne obrazy
dokumentow lub ,zrzuty ekranu” Serwisu e-Ksiegowo$¢.

. Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji przez Uzytkownika wymagajg uzupetnienia, Operator przed jej
rozpatrzeniem zwraca sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

. Operator rozpatrzy otrzymang reklamacje Uzytkownika (zawierajgcq wszystkie wymagane elementy i niewymagajqcq
uzupetnienia) w terminie 30 dni od daty jej wptywu, zgodnie z ust. 2 powyzej, wysytajgc wiadomos¢ zwrotng na adres
e-mail Uzytkownika, wskazany przez niego w Serwisie e-Ksiegowos¢.



o

W skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Operator poinformuje o tym Uzytkownika, podajqc przyczyne przedtuzenia terminu
oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

7. Reklamacja dotyczgca realizacji Optat za posSrednictwem iPKO w zwigzku z Ustugami, zostanie niezwtocznie
przekazana przez Operatora do Banku w czasie umozliwiajgcym jej rozpatrzenie zgodnie z Regulaminem Banku.

8. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania iPKO powinny by¢ sktadane przez Uzytkownika do Banku zgodnie
z Regulaminem Banku.

§14.
ZMIANY REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi na stronie internetowej: www.finat.pl, w formie umozliwiajqce;j
jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili.

N

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w treSci Requlaminu z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny
uzasadniajgce zmiane Regulaminu uznaje sie:

a) wydanie przez sqd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub
zalecenia skutkujgcego koniecznosciq zmiany Regulaminu,

b) wprowadzenie nowych lub uchylenie bgdZ zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa majqcq
wptyw na Regulamin i skutkujgcy konieczno$ciq jego zmiany,

c) zmiane podatkow lub optat publicznoprawnych majgcq wptyw na $wiadczenie Ustugi,

d) poprawe bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci Ustugi, majgcq wptyw na Regulamin i skutkujgcq koniecznoéciq
jego zmiany,

e) zmiane zakresu Ustugi, majgcq wptyw na Regulamin (w tym dodanie nowych lub zastgpienie dotychczasowych
funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowosc) i skutkujgcych koniecznosciq ich odzwierciedlenia w Regulaminie,

f)  poprawe jakosci obstugi Uzytkownikow,
g) przeciwdziatanie naduzyciom ze strony Uzytkownikow Serwisu e-Ksiegowos¢ na szkode Operatora,
h)  aktualizacje danych firmowych i teleadresowych wskazanych w Regulaminie,

i)  usuniecie ewentualnych btedéw, jak rowniez usuniecie ewentualnych waqtpliwosci interpretacyjnych
dotyczqcych tresci Regulaminu.

3. Operator poinformuje Uzytkownika o zmianach w Regulaminie, co najmniej na 14 dni przed datq ich wejscia w zycie,
za pomocg wiadomosci systemowej w Serwisie e-Ksiegowos$c¢ lub przesytajgc Uzytkownikowi wiadomos$¢ na adres
e-mail, o ktérym mowa w § 15 ust. 2 wraz z treScig zmienionego Regulaminu. Niezgtoszenie przez Uzytkownika
sprzeciwu, co do zmian w treSci Regulaminu przed datq ich wejscia w zycie, oznacza ich zaakceptowanie przez
Uzytkownika.

4. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien, w terminie o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
przesta¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o braku akceptacji zmian Regulaminu na adres Operatora wskazany w
§ 15 ust. 3 Regulaminu. Umowe zawartq pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem uwaza sie wowczas za rozwigzang
po otrzymaniu przez Operatora pisemnego o$wiadczenia Uzytkownika, ze skutkiem na dzien wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu.



. Uzytkownik moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu zgodnie z § 6 ust.
14, poprzez funkcje ,Zrezygnuj z Ustugi” Serwisu e-Ksiegowo$¢.

. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym niz 14 dni od dnia
wystania lub udostepnienia Uzytkownikom informacji, zgodnie z ust. 3 powyze;j.

§ 15.
KORESPONDENCJA

. Uzytkownik zatwierdzajqc niniejszy Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie drogq mailowq wszelkich plikow PDF
generowanych przez Serwis e-Ksiegowos$¢, w tym komunikatow przypominajgcych o koniecznosci wykonania
waznych czynnos$ci, terminach zaptaty podatkow, sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zobowigzan wobec
kontrahentow oraz wszelkich innych informacji pochodzqcych z Serwisu e-Ksiegowos¢.

. Korespondencja kierowana przez Operatora do Uzytkownika, niebedgca wiadomos$ciami systemowymi Serwisu
e-Ksiegowo$¢, bedzie wysytana w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, wskazany przez niego w
Serwisie e-KsiegowoS¢. Korespondencja elektroniczna bedzie uwazana za prawidtowo doreczongq, jesli zostanie
wystana Uzytkownikowi w powyzszy sposob. Odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowego adresu e-mail i jego
aktualizacje ponosi wytgcznie Uzytkownik.

. Kontakt z Operatorem jest mozliwy pod nastepujgcym adresem e-mail: e-ksiegowosc@finat.pl lub pisemnie na adres:
PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

§ 16.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowiqzujgce przepisy
prawa.

. W relacjach pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem wynikajgcych ze $wiadczonych Ustug zastosowanie majq jezyk
oraz prawo polskie.

. Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem w zwigzku z Ustugami i Umowgq bedq rozstrzygane przez sqd
powszechny wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujqce zatqgczniki:
1) Zatqgcznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
2) Zatqcznik nr 2 - Cennik;

3) Zatqcznik nr 3 - Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustugi e-Ksiegowo$¢

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Uzytkownik bedqcy administratorem Danych osobowych powierza Operatorowi przetwarzanie Danych osobowych w

sposob, w celu i w zakresie wynikajgcym z charakteru Ustug $wiadczonych przez Operatora, zgodnie z Umowq o

Swiadczenie Ustug, Regulaminem $wiadczenia ustugi e-Ksiegowos$¢ i niniejszqg Umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz art. 28 RODO.

§1.
DEFINICJE

Pojecia uzyte w Umowie oznaczajqg:

1)

Administrator, Uzytkownik - w znaczeniu nadanym mu w Regqulaminie, bedgcy administratorem Danych
osobowych przekazywanych Operatorowi w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika, ktory samodzielnie
lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych osobowych;

Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (02-515) przy ul. Putawskiej 15,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP
525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zk

Dane osobowe - zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO oznaczajq informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, ktorej dane dotyczg; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna, to osoba,
ktorq mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé w szczego6lnosci na podstawie identyfikatorow lub
jednego bqdz kilku szczegolnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowq lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej;

iPKO - serwis bankowosci elektronicznej prowadzony i obstugiwany przez Bank;
Pakiet - w znaczeniu nadanym w Regulaminie;

Przetwarzajqcy, Operator - PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 89, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS
0000005874, NIP 527-22-67-889, REGON 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300,00 zt;

Regulamin - zaakceptowany przez Uzytkownika Regulamin $wiadczenia ustugi e-Ksiegowo$¢, stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie Ustug;

RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych);

Serwis e-KsiegowoS$¢ -;serwis internetowy udostepniony za posrednictwem iPKO, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
prowadzenie uproszczonej ksiegowosci i wspomaganie w zarzqdzaniu systemem finansowo-ksiegowym w zwigzku
prowadzong przez Uzytkownika dziatalno$ciq gospodarczg;

10) Strony - Administrator (Uzytkownik) i Przetwarzajgcy (Operator);



11) Umowa - niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

12) Umowa o $wiadczenie Ustug - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem
drogq elektroniczng za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos$¢, zgodnie z postanowieniami Regulaminy;

13) Ustugi - w znaczeniu nadanym w Regulaminie;

14) Ustawa - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 t,j. ze zm.).

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE | OSWIADCZENIA STRON

. W zwiqzku z zawarciem przez Strony Umowy o $wiadczenie Ustug Strony zawierajq niniejszg Umowe w celu
wykonania obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 28 RODO.

. Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem Danych osobowych, przetwarza Dane osobowe zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych, w tym posiada prawidtowe podstawy prawne do przetwarzania Danych
osobowych, oraz prawidtowo spetnit obowigzki okreslone wskazanymi przepisami wobec podmiotow Danych
osobowych, a takze ze powierzenie Przetwarzajgcemu Danych osobowych do przetwarzania nie naruszy praw i
wolnosci podmiotow Danych osobowych lub praw jakichkolwiek innych podmiotéw trzecich.

. Przetwarzajqcy o$wiadcza, ze wdrozyt Srodki techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajq by przetwarzanie Danych
osobowych spetnito wymogi RODO i ochrone praw oséb, ktérych dane dotyczq.

. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych osobowych w imieniu Administratora na zasadach
okreslonych Umowaq.

. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug.

§3.
CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

. Przetwarzajqcy przetwarza powierzone Dane osobowe wytgcznie w sposob, w celu i w zakresie wynikajgcym z
charakteru Ustug $wiadczonych przez Przetwarzajgcego na rzecz Administratora zaleznie od rodzaju Pakietu, z ktérego
korzysta Administrator, a takze zgodnie z Umowg oraz Umowgq o $wiadczenie Ustug i wytqcznie na udokumentowane
polecenia Administratora, w szczeg6lnosci zawarte w Umowie, Umowie o Swiadczenie Ustug wyrazone poprzez
zamowienie kolejnych Ustug lub wprowadzenie Danych osobowych do Serwisu e-Ksiegowosc¢.

. Celem powierzenia przetwarzania Danych osobowych jest realizacja Umowy o $wiadczenie Ustug, w szczegolnosSci w
zakresie niezbednym do realizacji Ustug umozliwiajgcych wystawianie faktur, prowadzenie ksiegowosci uproszczonej
lub procesow kadrowo-ptacowych w ramach poszczegélnych funkcjonalno$ci Serwisu e-Ksiegowos$¢. Charakter
powierzonego przetwarzania Danych osobowych obejmuje nastepujgce operacje lub ich zestawy: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzqgdkowanie, przechowywanie, lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
ujawnianie poprzez przestanie, udostepnianie, dopasowywanie lub tqczenie, usuwanie lub niszczenie.

. Powierzenie obejmuje czynnosci przetwarzania Danych osobowych wynikajgce z przedmiotu i zakresu $wiadczonych
Ustug, o ktérych mowa w Umowie o Swiadczenie Ustug, Regulaminie oraz wynikajgcych z poszczegolnych
funkcjonalnos$ci Serwisu e-Ksiegowos¢ przypisanych do Pakietow.

. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje w szczeg6lnoSci:



a) kategorie 0sob fizycznych: dane pracownikow i cztonkow ich rodzin, kontrahentow, klientow, osob objetych
raportami, dtuznikow i ewentualnie innych osob objetych dokumentacjq przekazywang lub wprowadzang do
Serwisu e-Ksiegowos$¢ przez Administratora,

b) kategorie danych: nazwa kontrahenta, adres firmy, NIP, adres e-mail, numer telefonu, notatki
Uzytkownika/Petnomocnika, imie, nazwisko.

5. Przetwarzajgc Dane osobowe Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie przestrzega¢ postanowien Umowy, Umowy o
Swiadczenie Ustug oraz przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym RODO oraz Ustawy.

§4.
OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

1. Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie przed rozpoczeciem przetwarzania podjq¢ Srodki zabezpieczajgce Dane osobowe, o
ktéorych mowa w art. 32 RODO, w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajqc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
zastosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczenstwa
odpowiadajqcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob, ktérych Dane osobowe dotyczg,

b) zapewni¢ by kazda osoba dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktora ma dostep do Danych osobowych
zachowata je oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w zwigzku z tym do przetwarzania Danych osobowych
Przetwarzajgcy dopusci tylko takie osoby, ktore podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych
osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczen lub osoby podlegajgce prawnemu obowigzkowi dochowania takiej
tajemnicy,

c) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora
zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.

2. Przetwarzajqcy biorgc pod uwage charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, w miare mozliwos$ci pomaga
Administratorowi w wywigzywaniu sie z:

a) obowiqzkow okreslonych w art. 32-36 RODO, a takze po stwierdzeniu przypadkow naruszenia ochrony Danych
osobowych zgtasza je Administratorowi bez zbednej zwtoki,

b) obowigzku odpowiadania na zqdania osob, ktorych Dane osobowe dotyczq i ktore wykonujg swoje prawa
okre$lone w art. 15-22 RODO, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w tym niezwtocznie
informuje Administratora o ztozeniu takiego zgdania.

3. Przetwarzajqcy zobowiqzuje sie udzieli¢ Administratorowi na jego zqdanie, w formie i terminie uzgodnionym przez
Strony i na zasadach opisanych w ust. 4 i 5 informacji dotyczqcych przetwarzania powierzonych Danych osobowych,
niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO i Ustawie, z zastrzezeniem tajemnicy
przedsiebiorstwa Przetwarzajgcego.

4. 7 zastrzezeniem ust. 5, Przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi przeprowadzanie audytow lub inspekcji zgodnoSci
realizowanego przetwarzania z Umowq, RODO lub Ustawq, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej:

a) Administrator poinformuje pisemnie Przetwarzajgcego, co najmniej 30 dni roboczych przed planowanq datg
audytu lub inspekcji o zamiarze jej przeprowadzenia. Jezeli z waznych powodow, w ocenie Przetwarzajgcego,
kontrola nie bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona we wskazanym terminie, Przetwarzajgcy powinien
poinformowa¢ o tym fakcie Administratora drogq elektroniczng (przesytajqc informacje na adres e-mail



Administratora) z uzasadnieniem dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalq pozniejszy termin
audytu lub inspekgiji,

b) Administrator, a takze wszystkie osoby dziatajgcego z jego upowaznienia, podpiszq z Przetwarzajgcym umowe
o zachowaniu poufnosci wszelkich informacji w zwigzku z realizowanym audytem lub inspekcjq,

c) Administrator zapewni, aby audyty lub inspekcje prowadzone byty w godzinach pracy Przetwarzajgcego, w
terminach i w sposob niepowodujgcy nadmiernej oraz nieuzasadnionej dezorganizacji pracy Przetwarzajgcego.
W szczeg6lnosSci  Administrator zobowiqzuje sie do poinformowania Przetwarzajgcego o zamiarze
przeprowadzenia audytu lub inspekcji w terminie wskazanym w lit. a), osobach upowaznionych w imieniu
Administratora do jej przeprowadzenia, a takze zakresie, czasie trwania oraz rodzajach dokumentéw i danych,
ktorych oczekiwa¢ bedzie od Przetwarzajgcego w ramach audytu lub inspekcji.

. Przetwarzajgcy ma prawo odmowi¢, w uzasadnionym zakresie, przekazania Administratorowi informacji,
udostepnienia materiatéw lub swoich obiektéw do audytu lub inspekcji w przypadku, gdy w ocenie Przetwarzajgcego
mogtoby to spowodowaé zagrozenie bezpieczenstwa (poufnosci, dostepnosci lub integralnosci) danych
Przetwarzajgcego, podmiotéw trzecich lub klientow Przetwarzajgcego, w tym w szczeg6lnoSci poprzez ujawnienie
rozwigzan organizacyjnych lub technologicznych stosowanych przez Przetwarzajgcego w celu ochrony Danych
osobowych, a tym samym przyczyni¢ sie do zmniejszenia poziomu ochrony Danych osobowych lub gdyby mogto to
spowodowa¢ zagrozenie tajemnicy przedsiebiorstwa Przetwarzajgcego. W takim przypadku informacje te mogq
zosta¢ zastgpione np. o$wiadczeniem Przetwarzajgcego lub w sytuacji, gdy nie bedzie to mozliwe, informacje mogq
zosta¢ udostepnione Administratorowi lub osobom przez niego upowaznionym wytqcznie do wglgdu w siedzibie
Przetwarzajqcego, po uprzednim podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci.

. Jesli w ramach realizacji uprawnien, o ktorych mowa w ust. 4 Administrator wyda Przetwarzajgcemu polecenie, ktore
zdaniem Przetwarzajgcego narusza RODO, Ustawe lub inne przepisy powszechnie obowiqgzujgcego prawa,
Przetwarzajqcy niezwtocznie poinformuje o tym Administratora. Strony zobowiqzujq sie wowczas wspdlnie uzgodnic
dalsze dziatania w taki sposdb, aby jak najpetniej zrealizowa¢ cel polecenia Administratora przy jednoczesnym
zachowaniu zgodno$ci z przepisami prawa.

. Jezeli realizacja obowigzkéw, o ktorych mowa w Umowie miataby spowodowaé nieuzasadnione lub nadmierne
obcigzenie Przetwarzajgcego, Strony uzgodniq szczegotowy tryb i zakres realizacji tych obowigzkéw oraz sposob
wynagrodzenia.

. W przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug, niniejsza Umowa roéwniez ulega rozwigzaniu.

. Po rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie Ustug i zakonczeniu $wiadczenia Ustug, z zastrzezeniem
innych postanowien Regulaminu lub przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, Przetwarzajgcy zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca Administratorowi wszystkie Dane osobowe wprowadzone do Serwisu
e-Ksiegowos$¢ w trakcie trwania Umowy, z wyjgtkiem Danych osobowych, ktére sq niezbedne do ustalenia
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron Umowy lub Danych osobowych potrzebnych do ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami przez Przetwarzajgcego.

10.W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug Administrator powinien poinformowaé

Przetwarzajgcego o decyzji, o ktérej mowa w ust. 9, nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed zakonczeniem $wiadczenia
Ustug. Decyzje o usunieciu Danych osobowych stanowi rowniez brak przekazania Przetwarzajgcemu przez
Administratora takiej informacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym.



11.W przypadku decyzji o usunieciu Danych osobowych, Przetwarzajgcy usuwa Dane osobowe oraz ich istniejgce kopie
po uptywie terminu przedawnienia roszczen okreslonego przepisami prawa, tj. po okresie niezbednym do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez Przetwarzajgcego.

12.W przypadku decyzji o zwrocie Danych osobowych Przetwarzajgcy zwraca Administratorowi Dane osobowe oraz ich
istniejgce kopie w ramach funkcjonalno$ci dostepnych w Serwisie e-Ksiegowo$¢, z zastrzezeniem ust. 9.

13.W zwigzku z realizacjq przez Przetwarzajgcego obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 9-12 Administrator zrzeka sie
dochodzenia roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy od Przetwarzajgcego w zakresie usunietych lub zwréconych
przez Przetwarzajgcego Danych osobowych.

§5.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony o$wiadczajg, ze stuzbowe dane kontaktowe personelu (pracownikow i wspotpracownikow) oraz
reprezentantow Stron, dalej: ,Dane Kontaktowe”, udostepniane wzajemnie w Umowie o $wiadczenie Ustug lub
udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug
przekazywane sq w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron, ktorym jest zapewnienie wtasciwego przeptywu
informacji i koordynacji biezgcej realizacji Umowy lub Umowy o $wiadczenie Ustug zawartych pomiedzy Stronami.
Udostepniane Dane Kontaktowe mogq obejmowa¢ miedzy innymi: imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy
adres konta poczty elektronicznej, numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem Danych
Kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach Umowy lub Umowy o $wiadczenie Ustug. Strony
zobowiqzujq sie przekaza¢ ustanowionym przez siebie osobom kontaktowym w ramach wykonywania Umowy lub
Umowy o $wiadczenie Ustug informacje o przetwarzaniu ich Danych Kontaktowych okreslone przepisami o ochronie
danych osobowych, w tym RODO, w celu zapewnienia wtasciwego przeptywu informacji i koordynacji biezqcej
realizacji Umowy lub Umowy o $wiadczenie Ustug, w tym o ich przetwarzaniu w tych celach przez drugq Strone.
Wobec tego kazda ze Stron zapewnia drugq Strone, ze osoby, ktérych Dane Kontaktowe zostaty udostepnione,
dysponujq juz tymi informacjami.

2. Kazda ze Stron zobowiqgzuje sie spetnia¢ wszystkie obowigzki natozone na nig, jako administratora Danych

Kontaktowych w stosunku do tych Danych, w tym zakresie zabezpieczenia Danych Kontaktowych oraz poszanowania
praw osob, ktérych Dane Kontaktowe dotyczq.

3. Kazda ze Stron zobowiqzuje sie informowa¢ drugg Strone o kazdym przypadku sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania Danych Kontaktowych, ktérego dokonata zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1 iart. 18
RODO. Poinformowanie nastqpi pocztq elektroniczng w terminie 3 dni roboczych od dnia odpowiednio sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych Kontaktowych.

4. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedq ze sobq $cisle wspdtpracowac¢ oraz bedq wzajemnie informowac
sie o wszelkich okolicznosciach majgcych lub moggceych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

5. Administrator zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Przetwarzajgcego o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegblnosci administracyjnym lub sqdowym, dotyczqcym przetwarzania powierzonych Danych osobowych przez
Przetwarzajgcego o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczqcym przetwarzania powierzonych
Danych osobowych, skierowanej do Administratora, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych
przetwarzania powierzonych Danych osobowych, w szczegélnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.



6. Zzastrzezeniem ust. 7-9, Przetwarzajqcy nie moze, bez uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w szczegolnosci w
postaci elektronicznej, korzysta¢ z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajgcych.

7. Jezeli Przetwarzajgcy zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie Danych osobowych, to powinien uprzednio zgtosi¢
Administratorowi drogq elektroniczng zamiar dalszego powierzenia oraz tozsamo$¢ (nazwe podmiotu), ktéremu ma
zamiar podpowierzy¢ Dane Osobowe. Przetwarzajgcy moze podpowierzy¢ w imieniu Administratora przetwarzanie
tych Danych Osobowych po spetnieniu wymagan wskazanych w ust. 8 i 9. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu
wobec podpowierzenia w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty zawiadomienia na adres e-mail Administratora
wskazany do kontaktu, Przetwarzajgcy uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.

8. W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez Administratora w terminie wskazanym w ust. 7, Przetwarzajgcy nie jest
uprawniony do dokonania podpowierzenia. W takiej sytuacji Przetwarzajgcy bedzie uprawniony do rozwiqzania
Umowy o $wiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, a Administratorowi nie bedzie przystugiwac z tego tytutu
jakiekolwiek odszkodowanie.

9. Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Przetwarzajgcego Danych osobowych w celu
realizacji Umowy dalszym podmiotom przetwarzajgcym wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

10. Przetwarzajqcy zapewnia, ze bedzie korzystat wytqcznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajqcych, ktore
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO.

11. Przetwarzajgcy zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na podmiot ten zostang natozone
obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Przetwarzajgcego okre$lone w Umowie, w szczeg6lnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

12. Przetwarzajqcy jest odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie obowigzkéw wynikajgcych z umowy
powierzenia zawartej pomiedzy Przetwarzajgcym a dalszym podmiotem przetwarzajgcym.

13.Zmiana Umowy nastepuje na zasadach okreslonych Umowg o Swiadczenie Ustug.

14.Postanowienia Umowy o $wiadczenie Ustug w zakresie powierzenia przetwarzania Danych osobowych powinny by¢
wyktadane w sposob zapewniajqcy ich zgodnos$¢ z postanowieniami Umowy. W razie niedajgcych sie usung¢ w toku
takiej wyktadni sprzecznoSci pomiedzy Umowq o Swiadczenie Ustug oraz Umowaq, decyduje treS¢ postanowien
Umowy.

15.)edli poszczegolne postanowienia Umowy okazg sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej
przyczyny inne postanowienia Umowy pozostajg w mocy.

16.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow o ochronie danych osobowych, w tym RODO lub Umowy, w nastepstwie ktérego Przetwarzajqcy zostanie
zobowigzany wyrokiem sqdu lub organu administracji do wyptaty odszkodowania lub ukarany karq pieniezng lub
grzywng, Administrator zobowiqzuje sie zrekompensowac¢ Przetwarzajgcemu poniesione z tego tytutu straty oraz
koszty postepowania w petnej wysokos$ci, wigczajgc ewentualne kary natozone na cztonkow organow
Przetwarzajgcego.

17.Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedq przez sqd wtasciwy dla siedziby Przetwarzajgcego.

18.Integralng cze$¢ Umowy stanowi nastepujgcy zatqeznik:

Zatqcznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.



Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych:

Lp. Nazwa podmiotu Adres Numer NIP
ul. Putawska 15
1 PKO Bank Polski S.A. 525-000-77-38
02-515 Warszawa
. Al. Jerozolimskie 96
2 CashDirector SA 522-288-57-34

00-807 Warszawa




Zatqgcznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustugi e-Ksiegowos$¢

Tabela obowigzuje od dnia: 04.11.2022 r.

Wszystkie podane ceny sq cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Tabela Optat dla Serwisu e-Ksiegowo$¢

O ile nie wyspecyfikowano inaczej, podane w tabeli optaty sq optatami miesiecznymi.

UWAGA! DO WSZYSTKICH PONIZSZYCH OPYAT ZAWARTYCH W TABELI DOLICZANY JEST PODATEK VAT W WYSOKOSCI
23%. UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO ZAPEATY NALEZNOSCI ZAWIERAJACE) PODATEK VAT (KWOTY BRUTTO)

Pakiet Serwisu Funkcjonalno$ci objete Pakietem Miesigczna
optata w zt
1 Podstawowg e Fakturowanie 0
e Monitoring ptatnosci
e Ksiegowos¢
2 Standardowy . Faketgrowonie 20
e Monitoring ptatnosci Dokumenty
e Wszystko co zawiera Pakiet Standardowy oraz
3 e Koszty 50
Rozszerzony e Planer ptatnosci
e Naliczenie ptac dla 1 pracownika




Zatgcznik nr 3 do Regulaminu $wiadczenia ustugi e-Ksiegowos$¢

Wz6r oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku podjecia decyzji o odstgpienia od zawartej umowy)

(adres siedziby)
PKO BP Finat sp. z 0.0.
ul. Chmielna 89
00-805 Warszawa
adres e-mail: _

e-ksiegowosc@finat.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy

Ja nizej podpiSANY/Q e, niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od
umowy na Swiadczenie ustugi e-Ksiegowos$¢ zawartej z PKO BP Finat sp. z 0.0. drogq elektroniczng
W dNIU oo r. z wykorzystaniem mojego adresu e-mail: ...
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