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ROZDZIAL 1 )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie dla Posiadaczy Kart Kredytowych PKO Banku
Polskiego SA, zwanych dalej OWU, PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. w Warszawie, zwane dalej Ubezpieczycielem, udziela
ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zgonu Ubezpieczonym, ktérzy
przystagpili do Umowy Ubezpieczenia, w rozumieniu OWU.

ROZDZIAL 2
DEFINICJE

§2.
Terminy uzyte w OWU i Umowie Ubezpieczenia oznaczajq:

1) Akt Terroryzmu - uzycie przemocy dla osiggniecia celow
politycznych, $wiatopoglgdowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej;

2) Bank - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka
Akcyjna z siedzibqg w Warszawie (PKO Bank Polski SA);

3) Cykl Rozliczeniowy - ustalany miedzy Posiadaczem Karty,
a Ubezpieczajgcym powtarzalny miesieczny okres
rozpoczynajqcy sie w dniu okreslonym w materiatach
informacyjnych doreczonych Posiadaczowi Karty wraz z
Kartg, a konczqey sie z uptywem dnia poprzedzajgcego
pierwszy dzien kolejnego Cyklu Rozliczeniowego;

4) Deklaracja Przystgpienia - wniosek Posiadacza Karty,
zawierajgcy o$wiadczenie woli przystgpienia do
ubezpieczenia w ramach Umowy Ubezpieczenia w
charakterze Ubezpieczonego, sktadany najpézniej przy
zawarciu Umowy Karty i potwierdzony przez
Ubezpieczajgcego, zawierajgcy podstawowe informacje
dotyczqce ubezpieczenia, stanowigcy jednocze$nie dowdd
Przystgpienia do Ubezpieczenia;

5) Karta - karta kredytowa wydana przez Bank po dacie
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, wskazana w Deklaracji
Przystgpienia;

6) Licencjonowane linie lotnicze - przedsiebiorstwo transportu
lotniczego uprawnione, stosownie do wymogéw panstwa
siedziby przedsiebiorstwa, do wykonywania regularnych lub
czarterowych przewozéw lotniczych pasazeréw, bagazu,
towarow lub poczty;

7) Nieszczesliwy Wypadek - zaistniate w Okresie Ochrony
zdarzenie nagte, wywotane dziatajgcq nagle i niezaleznie od
woli Ubezpieczonego, przyczynq zewnetrzng z wytqczeniem
dziatania czynnikow biologicznych (drobnoustrojow
chorobotworczych i pasozytow, w nastepstwie ktorego
zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe);

8) Okres Ochrony - okres mieszczqcey sie w Okresie
Ubezpieczenia, ktory rozpoczyna sie kazdorazowo dla danego
Ubezpieczonego z momentem wykorzystania przez niego
jakiejkolwiek czeSci limitu kredytowego, a konczqcy sie z
chwilg jego sptaty w ramach, ktérego Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ w razie zaj$cia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego. Ubezpieczony moze mie¢ wiele Okresow
Ochrony w ramach jednego Okresu Ubezpieczenia;

9) Okres Opo6znienia - okres kolejnych 60 dni, rozpoczynajqcy
sie w dniu, w ktorym Sktadki Ubezpieczeniowe powinny
zosta¢ optacone zgodnie z postanowieniami Umowy
Ubezpieczenia, jezeli nie nastgpito Optacenie Sktadek;

10) Okres Ubezpieczenia - okres 12 kolejnych Cykli
Rozliczeniowych nastepujgcych po Przystgpieniu do
Ubezpieczenia danego Posiadacza Karty w ramach, ktorego
Ubezpieczyciel gotéw jest udziela¢ ochrony w ramach
Okreséw Ochrony, zgodnie z OWU;

11) Optacenie Sktadek - uznanie rachunku bankowego
Ubezpieczyciela kwotq Sktadek Ubezpieczeniowych
za wszystkich Ubezpieczonych, ktorzy w danym okresie
rozliczeniowym sq objeci ochronqg ubezpieczeniowq;

12) Posiadacz Karty - osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem
Umowe Karty;

13) Przystgpienie do Ubezpieczenia - ztozenie oswiadczen woli
zgodnie z treSciq Deklaracji Przystgpienia przedtozong
Posiadaczowi Karty, ktéry chce skorzysta¢ z ochrony
w ramach niniejszych OWU;

14) Regulamin - Regulamin wydawania i uzywania Karty, ktorym
postuguje sie Ubezpieczajqcy i stanowigcy cze$¢ Umowy
Karty zawartej przez Ubezpieczajgcego z Posiadaczem Karty;

15) Saldo Zadtuzenia - tqczna kwota zobowiqzan Posiadacza
Karty wobec Banku z tytutu Umowy Karty (gtownej i
dodatkowych) obejmujgca kwote dokonanych transakgji,

odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego, o ktérych
mowa w Regulaminie oraz wszelkie optaty zwigzane z
uzywaniem Karty;

16) Sktadka Ubezpieczeniowa - kwota, do ktorej wptacania
zobowigzany jest Ubezpieczajqcy na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela wskazany w zawartej z nim Umowie
Ubezpieczenia oraz w wysokosci i terminach okreslonych
w Umowie Ubezpieczenia;

17) Stan nietrzezwosci - stan, w ktorym stezenie alkoholu we
krwi wynosi powyzej 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajqcego te warto$¢ lub w ktérym obecnosé
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg
alkoholu w 1 dm3 albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartosc.

18) Stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktorym stezenie alkoholu
we krwi wynosi od 0,2 do 0,5 promila lub w ktérym obecno$¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25
mgq alkoholu w 1 dm3.

19) Suma Ubezpieczenia - kwota bedgca podstawq do ustalenia
wysokosci Swiadczenia w przypadku zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego stanowiqgca gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, rowna kwocie
wykorzystanego Salda Zadtuzenia na dzien zaj$cia zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 11 ust. 1
i ust. 2 OWU, § 12 ust. 3 OWU;

20) Swiadczenie - kwota nalezna Ubezpieczonemu z tytutu
zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

21) Ubezpieczajgcy - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank
Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (PKO Bank
Polski SA), ktory zawart Umowe Ubezpieczenia;

22) Ubezpieczony - wskazany przez Ubezpieczajqcego Posiadacz
Karty, ktéremu Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej w ramach Okresu Ubezpieczenia, na
podstawie OWU;

23) Umowa Karty - umowa zawarta migdzy Posiadaczem Karty,
a Bankiem w sprawie udzielenia limitu kredytowego na
Karcie, otwarcia rachunku Karty i wykonywania transakcji
przy jej uzyciu;

24) Umowa Ubezpieczenia - Umowa Grupowego Ubezpieczenia
na Zycie dla Klientow PKO Banku Polskiego SA, ktorzy sq
Posiadaczami Kart kredytowych, zawarta pomiedzy
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajqcym, do ktorej
przystepowaé mogq Posiadacze Kart, na podstawie
niniejszych OWU, po ztozeniu Deklaracji Przystgpienia;

25) Uposazony - podmiot lub podmioty wskazane przez
Ubezpieczajgcego za zgodq Ubezpieczonego, jako osoby
uprawnione do otrzymania Swiadczenia w razie $mierci
Ubezpieczonego, zgodnie z Umowq Ubezpieczenia;

26) Wiek - liczba ukoficzonych petnych lat zycia Ubezpieczonego,
w dniu, w ktorym wiek jest liczony;

27) Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zgon Ubezpieczonego w
Okresie Ochrony, ktorego zajscie zobowigzuje
Ubezpieczyciela do wyptaty Swiadczenia na zasadach
okreslonych w OWU.

ROZDZIAL 3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
Zakres Ubezpieczenia obejmuje zgon Ubezpieczonego w Okresie
Ochrony.

ROZDZIAL 4
OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES OCHRONY

§ 4.

1. Okres Ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie indywidualnie w nastepnym dniu, po dniu
Przystgpienia do Ubezpieczenia i wynosi 12 kolejnych Cuykli
Rozliczeniowych pod warunkiem obowigzywania Umowy
Ubezpieczenia.

2. Okres Ubezpieczenia ulega kazdorazowo odnowieniu na kolejny
Okres Ubezpieczenia, o ile wcze$niej Ubezpieczony nie powiadomi
pisemnie Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego o braku zgody na
odnowienie Okresu Ubezpieczenia (o$wiadczenie powinno zostac¢
ztozone do konca biezqcego Okresu Ubezpieczenia) albo
Ubezpieczyciel lub Ubezpieczajqcy nie powiadomi o braku zgody na
odnowienie Okresu Ubezpieczenia na co najmniej 30 dni przed
kornicem biezqcego Okresu Ubezpieczenia. W razie odnowienia
Okresu Ubezpieczenia, ochrona udzielana jest na dotychczasowych
warunkach. Okres Ubezpieczenia nie ulega przedtuzeniu na kolejny
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okres wobec ztozenia przez Ubezpieczajgcego o$wiadczenia o
wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

W ramach kazdego Okresu Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, tj. ponosi
odpowiedzialno$¢ na wypadek skutkéw zajscia w Okresie Ochrony
Zdarzenia Ubezpieczeniowego wymienionego w OWU.

ROZDZIAL 5
ZAKONCZENIE OKRESU OCHRONY

§5.

Okres Ochrony wobec danego Ubezpieczonego konczy sie:

1) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

2) z uptywem ostatniego dnia Okresu Ubezpieczenia, jezeli
Ubezpieczony powiadomi Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajqcego
o braku zgody na odnowienie Okresu Ubezpieczenia
(o$wiadczenie powinno zosta¢ ztozone do konca biezqcego
Okresu Ubezpieczenia);

3) z uplywem ostatniego dnia Okresu Ubezpieczenia, jezeli
Ubezpieczyciel lub Ubezpieczajqcy powiadomi Ubezpieczonego
o braku zgody na odnowienie Okresu Ubezpieczenia na co
najmniej 30 dni przed koncem biezqgcego Okresu Ubezpieczenia;

4) z uptlywem ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktorym
rozwigzano Umowe o Karte z danym Ubezpieczonym;

5) z uptywem ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktorym
Ubezpieczony ztozyt wystgpienie (rezygnacje) z grupowego
ubezpieczenia;

6) z uptywem ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego
poprzedzajqcego Cykl Rozliczeniowy, w ktérym Ubezpieczony
konczy 65 rok zycia;

7) w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z ochrony
ubezpieczeniowej dokonanej na podstawie § 14 ust. 1 pkt 1
OWU, tj. w razie Przystgpienia do Ubezpieczenia bez
jednoczesnej obecnosci Ubezpieczonego i Ubezpieczajqcego;

8) z uptywem ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego ostatniego
Okresu Ubezpieczenia rozpoczetego przed datq ztozenia
o$wiadczen w sytuacjach wskazanych w § 14 ust. 2 OWU;

9) w sytuacji wskazanej w § 14 ust. 1 pkt 3 OWU,

10) w dniu rozwiqgzaniu Umowy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 6 3
WYACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§6.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu, jesli
zdarzenie to jest nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii

jadrowej;

) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w Aktach

Terroryzmu bqdz innych aktach przemocy;

) samobdjstwa Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwunastu

miesiecy od rozpoczecia pierwszego Okresu Ubezpieczenia;

) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;

) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu przez

Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony: nie posiadat waznych
uprawnier wymaganych przez prawo o ruchu drogowym
chyba, ze brak uprawnien nie miat wptywu na zaj$cie zdarzenia,
lub kierowat pojazdem w Stanie po uzyciu alkoholu lub w
Stanie nietrzezwosci, lub kierowat pojazdem pozostajgc pod
wptywem $rodkow odurzajgeych (w tym lekdw), substangji
psychotropowych, srodkow zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, niezaleznie od drogi ich podania, chyba, ze nie
miato to wptywu na zaj$cie zdarzenia lub przyjmowat te Srodki
w ramach zaleconej przez lekarza terapii medycznej lub sq to
leki sprzedawane bez recepty zgodnie z zaleceniami producenta
i dopuszczone do obrotu na terytorium Polski;

6) leczenia lub innych zabiegdw o charakterze medycznym,
ktérym dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony, prowadzonymi
poza kontrolg os6b uprawnionych np. terapia znachorska;

7) wypadku lotniczego, za wyjgtkiem przypadkow,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem bqdz cztonkiem zatogi
samolotu Licencjonowanych linii lotniczych.

ROZDZIAL 7
UMOWA UBEZPIECZENIA ORAZ PRAWA | OBOWIAZKI Z NIEJ
WYNIKAJACE

§7.
1. Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okres jednego roku
z zastrzezeniem ust. 2.
2. Umowa Ubezpieczenia przedtuza sie na kolejny roczny okres pod
warunkiem, ze zadna ze stron Umowy Ubezpieczenia, tj.

Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczyciel, w terminie nie poézniejszym niz
60 dni przed zakonczeniem obowigzywania Umowy Ubezpieczenia,
nie ztozy drugiej stronie o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy
Ubezpieczenia na kolejny roczny okres.

3. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela, ochrong ubezpieczeniowg
nie bedq obejmowani nowi Posiadacze Kart, a Umowa
Ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem Cyklu
Rozliczeniowego ostatniego Okresu Ubezpieczenia.

§8.

1. Ubezpieczony ma prawo do zqdania, by Ubezpieczyciel udzielit
informacji o postanowieniach zawartej Umowy Ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotyczq one praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ Ubezpieczajgcemu zmiany
swoich danych osobowych i teleadresowych zawartych
w Deklaracji Przystgpienia.

ROZDZIAL 8

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA

§9.

1. Do Umowy Ubezpieczenia ma prawo przystqpi¢ Posiadacz Karty,
ktory ukonczyt 18 rok zycia i nie ukonczyt 65 roku zycia.

2. Posiadacz Karty, ktéry ztozyt Deklaracje Przystgpienia stanowigcq
jednocze$nie dowod Przystgpienia do Ubezpieczenia, na podstawie
niniejszych OWU obejmowany jest ochronq ubezpieczeniowg w
ramach Umowy Ubezpieczenia. Deklaracja Przystgpienia
sporzqdzana i podpisywana jest w momencie zawierania Umowy
o Karte, o ile Ubezpieczajqcy nie udostepni Posiadaczowi Karty
mozliwos$ci ztozenia Deklaracji Przystgpienia w innej formie, o czym
go uprzednio poinformuje.

3. Posiadacz Karty moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowq
z tytutu posiadania wiecej niz jednej Karty.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy objecia ochrong
ubezpieczeniowq danego Posiadacza Karty.

ROZDZIAL 9

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10.

1. Sktadki Ubezpieczeniowe za wszystkich Ubezpieczonych objetych
ochrong ubezpieczeniowq na podstawie Umowy Ubezpieczenia
optacane sq w okresach rozliczeniowych przez Ubezpieczajgcego,
w wysokosci rownej iloczynowi taryfy Sktadki Ubezpieczeniowe;j i
Salda Zadtuzenia na ostatni dzien Cyklu Rozliczeniowego
wszystkich Ubezpieczonych.

2. Sposob obliczania i optacania Sktadek Ubezpieczeniowych oraz
termin ich optacania okres$la Umowa Ubezpieczenia.

3. Taryfa Sktadki Ubezpieczeniowej uzalezniona jest od zakresu
ubezpieczenia. Taryfa Sktadki Ubezpieczeniowej uzalezniona jest
rowniez od struktury grupy Ubezpieczonych oraz liczby
i rodzaju zgtaszanych zdarzen ubezpieczeniowych z tytutu zdarzen
objetych zakresem ubezpieczenia, a takze od rodzaju Karty.

ROZDZIAL 10

SUMA UBEZPIECZENIA

§11.

Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku, gdy Saldo Zadtuzenia nie
przekracza kwoty 5 000 PLN, to wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia,
w odniesieniu do jednej Karty rowna jest wysokos$ci kwoty Salda
Zadtuzenia. W przypadku, gdy Saldo Zadtuzenia przekracza kwote
5000 PLN, to Suma Ubezpieczenia réwna jest wysokos$ci Salda
Zadtuzenia, ale nie wiecej niz 150% Sredniego miesiecznego
zadtuzenia za okres do dnia poprzedzajgcego wystgpienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq, jednakze nie dtuzszy niz 6
miesiecy. Przy wyptacie Swiadczenia brana jest pod uwage
wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia obowigzujgca w chwili, o ktorej
mowa w § 12 ust. 3 OWU.
Suma Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego nie
moze by¢ wyzsza niz:
1) ztytutu posiadania karty PKO MasterCard Platinum oraz
PKO Visa Infinite:
a) 100 000 PLN - w odniesieniu do Swiadczenia z tytutu
zgonu Ubezpieczoneqo, z zastrzezeniem postanowien lit. b);
b) 200 000 PLN - w odniesieniu do Swiadczenia z tytutu
zgonu Ubezpieczonego, jezeli zgon nastqpit wskutek
Nieszczesliwego Wypadku, przy czym przy ustalaniu
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w odniesieniu do kwoty
$wiadczenia przekraczajqcej 100 000 PLN, zgon

Strona 3/5



Ubezpieczonego bedzie uznany za spowodowany
Nieszczesliwym Wypadkiem, jezeli nastqpi w okresie 180
dni od daty Nieszczesliwego Wypadku bedqcego przyczynq
zgony;

2) 50000 PLN z tytutu posiadania pozostatych Kart.

ROZDZIAL 11
SWIADCZENIA

§12.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w przypadku zgonu

Ubezpieczonego.

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej

naleznej kwocie.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zobowigzany

jest do wyptaty Uposazonemu Sumy Ubezpieczenia aktualnej

w chwili zgonu Ubezpieczonego. Jezeli z dokumentacji dostarczonej

przez osobe zgtaszajgcq roszczenie nie wynika jednoznacznie

godzina zgonu, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty

Uposazonemu Sumy Ubezpieczenia aktualnej na koniec dnia

poprzedzajqcego dzien zgonu Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy nie ma uprawnionego Uposazonego,

Swiadczenie zostanie wyptacone w kolejnosci:

1) matzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

) rodzicom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

) rodzenstwu Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

) pozostatym osobom bedgcym spadkobiercami
Ubezpieczonego, z wytqczeniem Skarbu Panstwa.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, Swiadczenie moze

by¢ wyptacone kolejnej osobie wytqcznie, gdy zadna z 0séb

wskazanych w poprzedzajgcych punktach nie zyta dtuzej

niz Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 6 nie jest

uprawniona do otrzymania Swiadczenia.

Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone osobie, ktora umysinie

przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

gl bW

ROZDZIAL 12 3
POSTEPOWANIE W RAZIE ZA)SCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§13.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia losowego
objetego ochronqg ubezpieczeniowq, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, zaktad ubezpieczen informuje o
tym ubezpieczajqcego, jezeli nie jest on osobq wystepujacq z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczqce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadno$ci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujqgcq z roszczeniem, na pi$mie lub w inny sposob, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do
ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia mogq zgtosi¢ rowniez spadkobiercy Ubezpieczonego;
w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do spetnienia $wiadczenia w
terminie 30 dni, liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 3, wyjasnienie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno byc¢ zrealizowane w ciqggu 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym

w ust. 4.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 Ubezpieczyciel nie wyptaci
Swiadczenia, powinien zawiadomié na pismie osobe zgtaszajqcq
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen z
umowy ubezpieczenia w catosci lub w czesci, a takze powinien
wyptaci¢ bezsporng cze$¢ $wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
powinien poinformowac¢ o tym na pismie osobe wystepujqcq z
roszczeniem, wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcq catkowitq lub czesciowq odmowe wyptaty
$wiadczenia. Informacja powinna zawiera¢ pouczenie o0 mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyc¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo

10.

11.

12.

15.

16.

przed sqd whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub uprawnionego z Umowy

Ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogélnej albo

przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy

Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy

Ubezpieczenia.

Swiadczenie jest wyptacane w polskich ztotych Uposazonemu lub

uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel zobowigzany jest udostepni¢ osobom wystepujgcym

z roszczeniem lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia informacje

i dokumenty zgromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia. Osoba wystepujgca z

roszczeniem lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze zqda¢

pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informaciji, a takze sporzqdzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez

Ubezpieczyciela.

W celu ustalenia prawa do Swiadczenia i jego wysokosci z tytutu

zgonu Ubezpieczonego nalezy ztozyc:

1) akt zgonu Ubezpieczonego;

2) karte zgonu lub inng dokumentacje medycznq zawierajqcq
przyczyne zgonu Ubezpieczonego.

W przypadku zdarzenia powstatego wskutek Nieszczesliwego

Wypadku nalezy ztozy¢:

1) dokument potwierdzajqcy okoliczno$ci Nieszczesliwego
Wypadku (protokot policji lub prokuratury, jezeli byto
prowadzone postepowanie) lub informacje zawierajgcq numer
sprawy oraz adres placéwki prowadzqcej postepowanie;

2) kopie prawa jazdy, jezeli Nieszczesliwy Wypadek byt
wypadkiem komunikacyjnym i Ubezpieczony byt kierujgcym
pojazdem; w przypadku braku prawa jazdy wymagany jest,
sporzqdzony przez policje lub prokurature, dokument
zawierajqcy informacje, ze Ubezpieczony prowadzit pojazd
majqc odpowiednie uprawnienia, o ile osoba wystepujqcq z
roszczeniem jest w posiadaniu kopii prawa jazdy lub
dokumentu zawierajgcego informacje, ze Ubezpieczony
prowadzit pojazd majgc odpowiednie uprawnienia.

Ubezpieczyciel moze zwrécic¢ sie do osoby sktadajgcej wniosek o

dostarczenie dodatkowych dokumentéw gdyby dokumenty

wymienione powyzej okazaty sie niewystarczajgce do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia.

Wuyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym

opodatkowanie 0s6b fizycznych i oséb prawnych, obowigzujgcym

w momencie dokonywania wyptat.

ROZDZIAL 13
ODSTAPIENIE, ROZWIAZANIE | WYSTAPIENIE Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§14.

Ubezpieczony ma prawo w drodze jednostronnego o$wiadczenia

zrezygnowac z ubezpieczenia w nastepujgcych sytuacjach:

1) w przypadku Przystgpienia do Ubezpieczenia przez
Ubezpieczonego bedqcego konsumentem bez jednoczesnej
obecnosci jego i Ubezpieczajgcego, Ubezpieczony, ma prawo
ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcemu, w terminie 30 dni od dnia
potwierdzenia informaciji, ktére nalezy przekaza¢
Ubezpieczonemu na podstawie przepiséw ustawy o prawach
konsumenta, wowczas ochrona ustaje z dniem otrzymania
o$wiadczenia o rezygnacji;

2) w trakcie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczony
ma prawo wystqpi¢ (zrezygnowac) z Umowy Ubezpieczenia,
wowczas za date wystgpienia Ubezpieczonego z ubezpieczenia
przyjmuje sie ostatni dzien Cyklu Rozliczeniowego, w ktorym
ztozone zostato pisemne o$wiadczenie o wystgpieniu
(rezygnacji) z Umowy Ubezpieczenia.

3) Ubezpieczony ma prawo powiadomi¢ pisemnie Ubezpieczyciela
lub Ubezpieczajgcego o braku zgody na odnowienie Okresu
Ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia. O$wiadczenie powinno
zostac¢ ztozone przed koncem biezqgcego Okresu Ubezpieczenia,
woéwczas ochrona ustaje z uptywem ostatniego dnia Okresu
Ochrony w ramach biezqcego Okresu Ubezpieczenia.

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu przez

Ubezpieczajgcego Umowy Ubezpieczenia nie ma wptywu na

rozpoczete Okresy Ubezpieczenia tych Ubezpieczonych, ktorzy

Przystqpili do Umowy Ubezpieczenia przed ww. datq. Umowa

Ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z uptywem ostatniego dnia

ostatniego Cyklu Rozliczeniowego Okresu Ubezpieczenia

rozpoczetego przed datq ztozenia ww. o$wiadczen przez

Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela, jednakze od daty ztozenia
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ww. o$wiadczen nowi Posiadacze Kart nie bedq mogli

przystepowac do ubezpieczenia, a dotychczasowi Ubezpieczeni nie

beda mogli odnawia¢ Okreséw Ubezpieczenia.
3. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwiqgzaniu, gdy:

1) Ubezpieczajgcy wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia - Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem Cyklu
Rozliczeniowego ostatniego Okresu Ubezpieczenia;

2) uptynat okres, na jaki zawarto Umowe Ubezpieczenia
w przypadku ztozenia przez Ubezpieczajqcego lub
Ubezpieczyciela o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy
Ubezpieczenia w oparciu 0 § 7 ust. 3 OWU z ostatnim dniem
Cyklu Rozliczeniowego ostatniego Okresu Ubezpieczenia;

3) w Okresie Opdznienia nie zostaty Optacone Sktadki, mimo
wezwania Ubezpieczajgcego do ich zaptaty w terminie 30 dni,
wystanego Ubezpieczajqcemu przez PKO Ubezpieczenia po 30
dniu Okresu Opdznienia - Umowa Ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu po uptywie terminu wyznaczonego w wezwaniu.

ROZDZIAL 14
SKARGI I REKLAMACJE

§ 15.

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z
Umowy Ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu
przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukaciji
Finansowej) dotyczqcq ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje lub skarge, lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej
jednostce Ubezpieczyciela, obstugujqgcej klientow lub za
posrednictwem agenta ubezpieczeniowego, ktory dziata w jego
imieniu:

1) na piSmie - osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego
agenta, albo przesytkq pocztowq w rozumieniu przepisow
Prawa pocztowego, albo na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-22134-25165-BEHIS-28, wpisany do
bazy adresow elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie o
doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego agenta,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory
zostat zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w
serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO PKO
Banku Polskiego.

3. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie powinna zosta¢
wystana przez Ubezpieczyciela nie pdzniej niz 30 dni od dnia jej
otrzymania.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia
okazatoby sie niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego
reklamacje, skarge lub zazalenie wyjasniajqc przyczyne opdznienia i
wskazujgc okoliczno$ci, ktére muszq zosta¢ ustalone do
rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi,
nie pozniejszy niz 60 dni, od dnia ich otrzymania.

5. Osobom fizycznym odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie udzielona na pi$mie. Wytqcznie na ich wniosek

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi pocztq elektroniczng. Podmiotom

innym niz osoby fizyczne odpowiedz zostanie udzielona w postaci

papierowej lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi KNF.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.

8. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, ktéry wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o
pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukaciji
Finansowej. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy stronami
w zakresie wynikajgcym z realizacji Umowy Ubezpieczenia oraz w
relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym, a Ubezpieczonym jest jezyk
polski.

~No

ROZDZIAL 15 3
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16.

Korespondencja pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym,
Uposazonym lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia wysytana jest
pod ostatni znany adres adresata. Ubezpieczyciel i Ubezpieczony
zobowiqzani sq do niezwtocznego informowania sie wzajemnie o
zmianie swoich adresowych z uwzglednieniem postanowien § 8 ust 2.

§17.

Ubezpieczyciel, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
dotyczqgcych Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia, ktore posiada w zwigzku z zawartqg Umowq
Ubezpieczenia.

§18.
Zgodnie z obowiqgzujgcq na dzien wejscia w zycie niniejszych OWU
ustawq z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. rok 2013, poz. 392
z p6znzm.) w przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen albo
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen lub
umorzenia postepowania upadto$ciowego, jezeli majgtek dtuznika
oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztow
postepowania upadto$ciowego albo w przypadku zarzgdzenia likwidacji
przymusowej zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia 0s6b uprawnionych
nie mogq by¢ pokryte z aktywow stanowigcych pokrycie rezerw
techniczno - ubezpieczeniowych, do zadan Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego nalezy zaspokajanie roszczen oséb
uprawnionych z uméw ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50%
wierzytelno$ci, do kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢ w ztotych
30 000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia
whiosku o ogtoszenie upadto$ci lub umorzenia postepowania
upadtos$ciowego albo w dniu zarzqdzenia likwidacji przymusowe;j.

§19.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela
jest dostepne na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl oraz w
siedzibie Ubezpieczyciela.

§ 20.

Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla
Posiadaczy Kart Kredytowych PKO Banku Polskiego SA zostaty
zatwierdzone przez PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w dniu 04
marca 2025 roku i wchodzq w zycie z dniem 01 kwietnia 2025 roku.
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Cztonek Zarzqdu
Tomasz Manko

Prezes Zarzqdu
Leszek Skop
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