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ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 .

““ Finat
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nr 144 poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami) PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 89,

ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi e-Ksiegowos¢ (zwany dalej ,,Regulaminem”).

2. Ustugi objete Regulaminem s3 $wiadczone drogg elektroniczng na rzecz klientow Powszechnej Kasy OszczednosSciowej

Banku Polskiego S.A. korzystajgcych z Serwisu internetowego iPKO, ktdrzy sg przedsiebiorcami prowadzgcymi ksiegowos¢

uproszczona.

ROZDZIAt 2. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Bank - Powszechna Kasa Oszczednoéci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (00-116) przy ul. Swietokrzyskiej 36,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-

77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zi;



Cennik - informacja o wysokosci Optat za poszczegdlne funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowos¢, zawarta w zatgczniku nr 2
do Regulaminu;

Certyfikat KSeF - certyfikat, o ktérym mowa w art. 106nda ust. 7 Ustawy o VAT wraz z niezbednymi komponentami
wymaganymi do autoryzacji w APl KSeF zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Finansow (np. klucz prywatny i hasto do klucza
prywatnego, jesli bedzie to wymagane);

4. Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

Dzien rozliczeniowy - ostatni dzien Okresu abonamentowego;

. Faktura elektroniczna sprzedazy - faktura w formie elektronicznej wystawiona w dowolnym formacie elektronicznym, o

ktérej mowa w art. 2 pkt 32 Ustawy o VAT;

Faktura kosztowa KSeF - ustrukturyzowana faktura sprzedazy, o ktérej mowa w art. 2 pkt 32a) Ustawy o VAT
potwierdzajgca nabycie towaru lub ustugi przez Uzytkownika;

8. Faktura sprzedazy KSeF - ustrukturyzowana faktura sprzedazy, o ktérej mowa w art. 2 pkt 32a) Ustawy o VAT;

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

Kodeks cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r,;

Konto - czes¢ Serwisu e-Ksiegowos¢ dostepna dla Uzytkownika po zalogowaniu sie, umozliwiajgca korzystanie z Ustug
zgodnie z wybranym Pakietem;

KSeF - Krajowy System e-Faktur, o ktérym mowa w art. 106nd Ustawy o VAT;

Obraz faktury sprzedazy KSeF — graficzna (zwizualizowana) postaé Faktury sprzedazy KSeF (np. plik PDF lub wydruk tej
faktury);

Okres abonamentowy - okres, w ktorym Ustugi sg udostepnione Uzytkownikowi zgodnie z wybranym przez niego
Pakietem;

Operator - PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 89, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005874, NIP 527-22-67-889, REGON
016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300 zi;

Optata - uiszczona z gory przez Uzytkownika optata z tytutu $wiadczenia Ustug przez Operatora zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem;

Pakiet - wyodrebniony pakiet funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowos$¢é wybrany przez Uzytkownika, umozliwiajgcy dostep
do jego wszystkich albo niektorych funkcjonalnosci, opisany szczegétowo na stronie internetowej: pkobp.pl;
(Parakonsument) - Uzytkownik, bedacy osobga fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, tj. osoba
fizyczna zawierajagca z Operatorem Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin Banku - zaakceptowany przez Uzytkownika regulamin rachunkéw bankowych Ilub sSwiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej przyjety przez Bank i majgcy zastosowanie do obstugi rachunku bankowego;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju w sprawie szczegétowego zakresu danych
zawartych w deklaracjach podatkowych i w ewidencji w zakresie podatku od towardw i ustug z dnia 15 pazdziernika 2019
r. (Dz.U. 22019 r. poz. 1988 z pdzniejszymi zmianami).

Serwis e-Ksiegowos¢ - ustuga cyfrowa udostepniona za posrednictwem iPKO, umozliwiajgca Uzytkownikowi prowadzenie
uproszczonej ksiegowosci i wspomaganie w zarzadzaniu systemem finansowo-ksiegowym w zwigzku z prowadzong przez
Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg;

Serwis internetowy iPKO (iPKO) — strona internetowa PKO Banku Polskiego, ktéra po zalogowaniu umozliwia korzystanie
z bankowosci elektronicznej;

Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Umowa powierzenia - umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych zawarta pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem w celu i w zakresie zwigzanym ze Swiadczeniem Ustug przez Operatora na czas trwania Umowy, w
brzmieniu okreslonym w zataczniku nr 1 do Regulaminu;

UPO — Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

Ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Operatora za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos¢ na rzecz
Uzytkownika, umozliwiajgce wystawianie faktur oraz prowadzenie ksiegowosci uproszczonej w ramach poszczegélnych
funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowos$¢, polegajacych na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systeméw
teleinformatycznych w celu ich przetworzenia przez Operatora na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej
obecnosci stron; dane sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
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27

28.

29.

30.

31.

12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 22024 r. poz. 1221 z pdzniejszymi zmianami);

.Ustugi Dodatkowe — nieodptatne lub odptatne ustugi wsparcia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej udostepniane

poprzez Serwis e-Ksiegowos¢ lub w inny sposdb, swiadczone przez podmioty trzecie bezposrednio na rzecz Uzytkownika
po zaakceptowaniu przez niego regulaminu swiadczenia tych ustug lub zawarciu umowy, w tym ustugi ksiegowe w zakresie
prowadzenia podatkowej ksiegi przychoddéw i rozchodéw (PKPiR) oraz ewidencji przychodow (ryczatt);

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 22019 .
poz. 1781 z pdzniejszymi zmianami);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z
pozZniejszymi zmianami);

Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pdzniejszymi
zZmianami);

Uzytkownik - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, posiadajgcy firmowy rachunek bankowy
obstugiwany przez Bank z wykorzystaniem Serwisu internetowego iPKO, prowadzacy ksiegowos¢ uproszczong w formie
podatkowej ksiegi przychoddéw i rozchodéow (PKPiR), ewidencji przychoddéw (ryczatt), ktéry zawart Umowe z Operatorem.

ROZDZIAt 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3.

Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Operatora Ustug na rzecz Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu
e-Ksiegowos¢, w tym prawa i obowigzki Uzytkownika.

Operator swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika na podstawie Umowy i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem.

ROZDZIAt 4. DOSTEPNOSC | ZAKRES USLUG

1.

Operator udostepnia Serwis e-Ksiegowos$¢ za posrednictwem sieci Internet Uzytkownikom spetniajgcym warunki

techniczne $wiadczenia Ustug okreslone w Rozdziale 8 Regulaminu.

Dostep do Serwisu e-Ksiegowo$¢ moga uzyska¢ wytacznie Uzytkownicy posiadajgcy firmowy rachunek bankowy

obstugiwany przez Bank za posrednictwem iPKO, ktorzy przeszli proces aktywacji i zawarli Umowe z Operatorem.

Dostep do Serwisu e-Ksiegowos$¢ nastepuje po zalogowaniu sie Uzytkownika do iPKO przez zaktadke Moja firma - ,e-

Ksiegowosc”.

Na podstawie Umowy Operator umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowos¢

udostepnionych w ramach Pakietu wybranego przez Uzytkownika. Uzytkownik moze wybraé jeden z dostepnych Pakietéw

i korzysta¢ z przypisanych do niego funkcjonalnosci. Szczegdétowy opis Pakietéw i funkcjonalnosci jest zamieszczony na

stronie internetowej: pkobp.pl.

Na podstawie Umowy i w zakresie wynikajagcym z Pakietu wybranego przez Uzytkownika, poszczegdlne funkcjonalnosci

Serwisu e-Ksiegowos¢ umozliwiajg wsparcie w procesie fakturowania lub prowadzenia ksiegowosci uproszczonej przez

Uzytkownika, poprzez udostepnienie Uzytkownikowi elektronicznych narzedzi do tworzenia, przetwarzania, przesyfania i

przechowywania dokumentow oraz danych w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze przydzieli¢ dostep do Serwisu e-Ksiegowos$¢é w zakresie wynikajgcym z wybranego Pakietu swojemu

petnomocnikowi do rachunku bankowego, ustanowionemu za posrednictwem iPKO.

Operator zastrzega sobie prawo modyfikacji Serwisu e-Ksiegowos¢ w dowolnym momencie, poprzez zmiane jego

funkcjonalnosci w zakresie niezbednym do zachowania jego zgodnosci z Umowg lub zmiane Pakietéw oferowanych

Uzytkownikom.

Operator zastrzega sobie prawo modyfikacji Serwisu e-Ksiegowos¢ w dowolnym momencie, poprzez zmiane jego

funkcjonalnosci w zakresie wykraczajgcym poza wskazany w ust. 7 powyzej (zmiana, ktdéra nie jest niezbedna do

zachowania zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowg), w przypadku, gdy zmiany takie bedg wprowadzone z uwagi na:

1) rozwdj Serwisu e-Ksiegowos¢ i wprowadzenie nowych funkcjonalnosci;

2) przeciwdziatanie naduzyciom ze strony Uzytkownikdow na szkode Serwisu e-Ksiegowos¢;

3) zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z Serwisu e-Ksiegowosc;

4) dostosowanie Serwisu e-Ksiegowos¢ do aktualnych standardéw technicznych (w tym zakoriczenie wspierania
oprogramowania, np. systemu operacyjnego, ktére nie odpowiada juz aktualnym standardom technicznym);

5) aktualizacja interfejsu w celu dostosowania go do aktualnych standardéw dotyczagcych Serwisu e-Ksiegowos¢é.

. W przypadku gdy zmiany, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, istotnie i negatywnie wptyng na dostep Parakonsumenta do

Serwisu e-Ksiegowos¢ lub korzystanie z niego, Operator poinformuje Parakonsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku (pocztg elektroniczng na adres e-mail) o wtasciwosciach iterminie dokonania tych zmian oraz prawie do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym) w ciggu 30 dni od dnia
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dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 8 Regulaminu lub poinformowania Parakonsumenta o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. w razie wypowiedzenia Umowy przez

Parakonsumenta, Operator niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wypowiedzenia, zwrdci temu
Parakonsumentowi odpowiednig kwote nalezng mu w zwigzku ze skorzystaniem z prawa do wypowiedzenia Umowy.
Postanowienia Rozdziatu 11 ust. 10-12 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

10. Operator udostepnia Uzytkownikowi wsparcie w zakresie obstugi Serwisu e-Ksiegowos$¢ w Dniach roboczych w godzinach
9-17.

11. Ustugi $wiadczone przez Operatora i wsparcie zgodnie z ust. 10 powyzej nie obejmuja: doradztwa ksiegowego, doradztwa
podatkowego, reprezentowania Uzytkownika w postepowaniach podatkowych lub administracyjnych, sporzadzania
sprawozdan finansowych, wystawiania przez Operatora faktur i innych dokumentéw ksiegowych w imieniu Uzytkownika,
przechowywania przez Operatora dokumentacji rachunkowo-ksiegowej Uzytkownika.

ROZDZIAt 5. OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator zobowigzuje sie, aby Serwis e-Ksiegowos¢:
1) byt dostepny dla Uzytkownika online 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,
2) prawidtowo ewidencjonowat dokumenty i dane wprowadzane przez Uzytkownika,
3) prawidtowo wyliczat podatki i sktadki na ubezpieczenia spoteczne na podstawie danych wprowadzanych przez
Uzytkownika,
4) wysytat pliki JPK w terminie, jesli Uzytkownik w ramach wybranego Pakietu korzysta z tej funkcjonalnosci,
5) umozliwiat wysytanie do KSeF Faktur sprzedazy KSeF oraz pobieranie z KSeF Faktur kosztowych KSeF, pod warunkiem
wgrania przez Uzytkownika do Serwisu e-Ksiegowos$¢ jego Certyfikatu KSeF,
6) byt na biezagco aktualizowany z uwzglednieniem zmian przepisow prawa wptywajgcych na jego prawidtowe dziatanie.
2. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku awarii lub modernizacji
technicznej, w tym aktualizacji Serwisu e-Ksiegowos$¢ lub w przypadku wystgpienia przerw technicznych w
funkcjonowaniu iPKO.
3. Uzytkownik jest informowany ze stosownym wyprzedzeniem o czasowym zaprzestaniu Swiadczenia Ustug zwigzanym
z modernizacjg Serwisu e-Ksiegowo$¢ lub wprowadzanej zmianie, o ktérej mowa w Rozdziale 4 ust. 7 i 8, za
posrednictwem wiadomosci przekazanej w Serwisie e-Ksiegowosc.

ROZDZIAt 6. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien od momentu podjecia
czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowosc.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie szczegdétowo z instrukcjg korzystania z
Serwisu e-Ksiegowos¢ i jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, udostepniong Uzytkownikowi na stronie internetowej:
pomoc.e-ksiegowosc.pl

3. W celu prawidtowego swiadczenia Ustug przez Operatora, Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzenia w Serwisie e-
Ksiegowos¢, w zakfadce ,Ustawienia”, prawdziwych, prawidtowych i kompletnych danych wymaganych do
skonfigurowania i nalezytego dziatania Serwisu e-Ksiegowos$¢. Uzytkownik zapewnia, Ze realizacja Ustug przez Operatora
nie powoduje naruszenia praw oséb trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku z danymi
wprowadzanymi przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za podanie i aktualizacje danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.
Operator nie ma obowigzku weryfikacji poprawnosci danych podanych przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do zalecen i instrukcji wynikajgcych z instrukgcji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej
oraz wynikajgcych z komunikatdw pojawiajgcych sie w trakcie korzystania z Serwisu e-Ksiegowos¢.

6. Uzytkownik jest zobowigzany starannie analizowaé instrukcje i ostrzezenia generowane przez Serwis e-Ksiegowos$¢é w
formie komunikatow.

7. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu e-Ksiegowos¢ w sposéb sprzeczny z Regulaminem oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w Serwisie e-Ksiegowos$¢ tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych
wprowadza¢ w btad.

9. Uzytkownik nie moze podejmowaé zadnych dziatan, ktére mogg narazi¢ Serwis e-Ksiegowos¢ na awarie, a takze
wprowadzac treSci zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie, mogace wywofaé¢ zakidcenia lub uszkodzenia
Serwisu e-Ksiegowos¢, ani w zaden sposdb w niego ingerowac.

10. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywac Serwisu e-Ksiegowos$¢ do swiadczenia ustug osobom lub podmiotom trzecim.

11. Uzytkownik powinien chroni¢ dane uwierzytelniajgce przed dostepem osdb trzecich.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Korzystajac z Serwisu e-Ksiegowos¢ Uzytkownik powinien przestrzegac¢ zasad bezpieczenstwa okreslonych w Rozdziale 9
Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizowania na biezgco swoich danych osobowych i firmowych w Serwisie e-
Ksiegowos¢ oraz w iPKO oddzielnie. Dane te nie sg przekazywane miedzy Operatorem a Bankiem.

Uzytkownik jest zobowigzany kontrolowa¢ pod wzgledem merytorycznym, rachunkowym i formalnym dokumenty oraz
dane wprowadzane do Serwisu e-Ksiegowos$é, w szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do kontroli czy otrzymane
Faktury kosztowe KSeF faktycznie odzwierciedlajg realizowane przez niego transakcje gospodarcze.

Za zgodnos¢ dokumentéw oraz danych ewidencjonowanych w Serwisie e-Ksiegowos¢ ze stanem faktycznym
odpowiedzialno$¢ ponosi wylgcznie Uzytkownik. Uzytkownik jest zobowigzany posiada¢ oryginalty dokumentéw
ewidencjonowanych w Serwisie e-Ksiegowosc.

Uzytkownik jest zobowigzany opisywa¢ i archiwizowa¢ oryginaly dokumentéw ewidencjonowanych w Serwisie e-
Ksiegowos¢ zgodnie z zasadami wynikajagcymi z Rozporzadzenia Ministra Finansdw w sprawie prowadzenia podatkowej
ksiegi przychodéw i rozchoddéw z dnia 23 grudnia 2019 r, a takze innych aktdw regulujgcych prowadzenie i
przechowywanie dokumentacji kadrowo-ptacowej, w tym ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy oraz
Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji
pracowniczej.

Uzytkownik jest zobowigzany zachowywac kopie wystawionych lub wygenerowanych za pomocg Serwisu e-Ksiegowo$¢
dokumentéw, w tym w szczegdlnosci faktur sprzedazy KSeF, rejestréw VAT, podatkowe] ksigzki przychoddéw i rozchodoéw,
w formie wydrukow z Serwisu e-Ksiegowos¢ lub dokonania zapisu elektronicznego poza Serwisem e-Ksiegowos¢. Miejscem
przechowywania dokumentacji rachunkowej Uzytkownika jest adres wskazany przez niego we wniosku o wpis w CEIDG
lub w zgtoszeniu NIP-2.

Uzytkownik zobowigzany jest wystawia¢ faktury z wiasciwymi stawkami VAT dla sprzedawanych towaréw/ustug, a nadto
prawidtowo oznacza¢ typy transakcji oraz nadawacé im prawidtowe kody GTU w rozumieniu Rozporzadzenia. Uzytkownik,
na ktérym spoczywa obowigzek wystawiania Faktur sprzedazy KSeF zgodnie z art.106gb Ustawy o VAT zobowigzany jest
przestrzega¢ wtasciwych przepiséw odnoszacych sie do Faktur sprzedazy KSeF, w tym do ich wysytki, jak rowniez sprawdzac
czy Faktury sprzedazy KSeF, ktdrych wysytka do KSeF zostata zainicjowana w Serwisie e-Ksiegowos¢ zostaty do KSeF wystane
i czy do Serwisu e-Ksiegowos¢ wptyneto z KSeF UPO do tych Faktur. Odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na
Uzytkowniku.

Uzytkownik rozliczajacy sie na zasadach ryczattu od przychodéw obowigzany jest stosowaé witasciwe stawki ryczattu,
adekwatne dla prowadzonej przez niego dziatalnosci i ponosi w tym zakresie wytgczng odpowiedzialnosé.

Uzytkownik jest zobowigzany kontrolowaé oraz szczegétowo weryfikowaé dane oraz numery rachunkéw odbiorcow
transakgcji ptatniczych w zwigzku z ich ewidencjonowaniem w Serwisie e-Ksiegowosc.

Uzytkownik jest zobowigzany zachowaé starannosc¢ i ostroznos¢ przy transakcjach ewidencjonowanych w Serwisie e-
Ksiegowosé, a w razie watpliwosci zasiegngc¢ profesjonalnej porady.

Wystawiajgc Fakture elektroniczng sprzedazy za pomocg Serwisu e-Ksiegowos¢ (w formacie PDF), Uzytkownik jest
odpowiedzialny za uzyskanie akceptacji tego sposobu przesytania faktur przez odbiorce, natomiast Uzytkownik
wystawiajgcy Faktury sprzedazy KSeF jest odpowiedzialny za poinformowanie odbiorcy faktury o wystawieniu faktury w
KSeF.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ archiwizacje faktur przesytanych drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 22
powyzej, zgodnie z Ustawg o VAT.

Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw i obowigzkdow wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Operatora.

ROZDZIAt 7.ZAWARCIE, CZAS TRWANIA ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg rejestracji Uzytkownika w Serwisie e-Ksiegowos$¢ w drodze akceptacji przez Uzytkownika
oferty swiadczenia Ustug przez Operatora w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Zawierajgc Umowe z Operatorem Uzytkownik
akceptuje oferte swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Podczas aktywacji Ustug za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos¢, Uzytkownik wyraza zgody i sktada oswiadczenia
wymagane do ich $wiadczenia przez Operatora oraz akceptuje niniejszy Regulamin. Akceptacja Regulaminu przez
Uzytkownika jest réwnoznaczna z zawarciem Umowy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem.

. Aktywacja Ustug przez Operatora i nadanie Uzytkownikowi dostepu do Serwisu e-Ksiegowos$¢ nastepuje niezwlocznie po

zawarciu Umowy, przez wyswietlenie w Serwisie e-Ksiegowo$¢é komunikatu potwierdzajgcego ich aktywowanie.
Aktywacja Ustug i nadanie dostepu do Serwisu e-Ksiegowo$¢ moze by¢ uzalezniona od uiszczenia przez Uzytkownika Opfaty
na rzecz Operatora, jezeli tak stanowi Cennik.

W stosunkach pomiedzy Operatorem i Uzytkownikiem wytacza sie stosowanie art. 66" §2 Kodeksu cywilnego.
Uzytkownikowi, ktdry zarejestrowat sie w Serwisie e-Ksiegowos¢ po raz pierwszy, przystuguje prawo do promocyjnego
30-dniowego okresu testowego i nieodptatnego korzystania z Ustug zgodnie z Pakietem udostepnionym przez
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Operatora. Operator zastrzega sobie prawo przyznania innych, promocyjnych okreséw testowych w ramach specjalnych
akcji promocyjnych.

Po uptywie okresu testowego, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, w celu dalszego korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien
wybraé jeden z dostepnych Pakietdw na okres 1, 3, 6 lub 12 miesiecy oraz uisci¢ ewentualng Optate z nim zwigzang,
zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem, przelewem z uzyciem przekierowania do iPKO.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Operator moze organizowa¢ promocje dla Uzytkownikéw na zasadach okreslonych w
odrebnych regulaminach.

. W dowolnym momencie Uzytkownik moze wybra¢ wyiszy Pakiet Serwisu e-Ksiegowosé. Zmiana Pakietu na wyzszy

nastepuje po jego optaceniu przelewem z uzyciem przekierowania do iPKO. Optata za wyzszy Pakiet jest naliczana zgodnie

z obowigzujagcym Cennikiem za wybrany Okres abonamentowy wyzszego Pakietu oraz za okres do korica aktualnego

Okresu abonamentowego po potraceniu Optaty za niewykorzystang czes¢ Okresu abonamentowego wynikajacego z

dotychczasowego Pakietu Uzytkownika. Okres abonamentowy ulega przedtuzeniu o wybrany przez Uzytkownika Okres

abonamentowy dla wyzszego Pakietu, ktéry zaczyna biec po uptywie aktualnego Okresu abonamentowego.

Zmiana Pakietu na nizszy jest mozliwa po uptywie Okresu abonamentowego wynikajgcego z dotychczasowego Pakietu.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, bez podania przyczyny poprzez funkcje iPKO w zakfadce

,Ustugi / e-Ksiegowo$¢ / zarzadzanie aplikacjg — opcja zrezygnuj z e-Ksiegowosci”. w przypadku rezygnacji uiszczona przez

Uzytkownika Optata nie podlega zwrotowi.

Uzytkownik przed rozwigzaniem Umowy w sposob, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej, jest zobowigzany do pobrania oraz

zarchiwizowania danych i dokumentow wprowadzonych do Serwisu e-Ksiegowos¢. Po rozwigzaniu Umowy dostep

Uzytkownika do Serwisu e-Ksiegowos$¢ zostanie zablokowany.

Parakonsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia z Operatorem, bez podawania

przyczyn i ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, za wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa w ust. 18 ponizej. w przypadku

odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Parakonsument realizuje prawo odstgpienia poprzez usuniecie swojego Konta z Serwisu e-Ksiegowos$¢ (dezaktywacje

Serwisu e-Ksiegowos¢ przy uzyciu przycisku ,,Rezygnuje z e-Ksiegowosci” przechodzac w Serwisie internetowym iPKO w

Mojg Firme -> e-Ksiegowos$¢ -> Zarzadzanie aplikacja -> ,,Rezygnuje z e-Ksiegowosci") albo ztozenie oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie moze zostaé ztozone na formularzu, wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 3

do Regulaminu i przestane w formie pisemnej na adres korespondencyjny Operatora albo drogg elektroniczng na adres e-

mail wskazany w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej wystarczy

wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku skorzystania przez Parakonsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy Operator moze uniemozliwi¢ dalsze

korzystanie z Serwisu e-Ksiegowos¢, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Uzytkownikowi kwalifikowanemu dostepu do

Ustug lub zablokowanie konta uzytkownika.

Operator niezwtocznie przesle Parakonsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczng, na adres z ktdrego zostato ono przestane lub inny o ile zostanie

wskazany w treSci wiadomosci.

Rozpoczecie przez Operatora $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego w ust.

13 powyzej, nastepuje na wyrazne zadanie Uzytkownika skfadane za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowosc.

Parakonsument, ktéry ztozyt oswiadczenie zgodnie z ust. 14 powyzej, jest zobowigzany do uiszczenia Opfat z tytutu

Swiadczenia Ustug przez Operatora do chwili odstgpienia od Umowy, proporcjonalnie do zakresu wykonanych Ustug,

wedtug Cennika.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Serwisu e-

Ksiegowos¢ jezeli:

1) Uzytkownik nie przestrzega postanowiern Umowy lub Regulaminu, jezeli naruszenie jest istotne lub ma charakter
ponawiajacy sie (jezeli Operator uprzednio wezwat Uzytkownika do zaprzestania naruszenia, z zagrozeniem rozwigzania
Umowy w razie niezastosowania sie do tego wezwania),

2) Uzytkownik wykorzystuje Ustugi Swiadczone w Serwisie e-Ksiegowos¢ do celow niezgodnych z prawem,

3) Uzytkownik podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczeristwu danych w Serwisie e-Ksiegowos¢ lub podejmuje
nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu e-Ksiegowosé,

4) Uzytkownik dziata na szkode Operatora lub innych Uzytkownikdw Serwisu e-Ksiegowos$¢, 5) wystgpit przypadek, o
ktérym mowa w Rozdziale 5 ust. 6 Umowy powierzenia.

Rozwigzanie umowy przez Operatora nastepuje z chwilg wystania Uzytkownikowi oswiadczenia o rozwigzaniu umowy na

adres e-mail Uzytkownika, zgodnie z art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora, na podstawie ust. 19 powyzej, Umowa ulega rozwigzaniu, a uiszczona

przez Uzytkownika Opftata nie podlega zwrotowi.

Niezaleznie od ust. 19 powyzej, Operator ma prawo do rozwigzania Umowy z waznych powoddw, o ktérych mowa w ust.

23 ponizej. O rozwigzaniu Umowy Operator informuje Uzytkownika w ramach wiadomosci przestanej na adres e- mail.
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23.

24.

25.

Za wazne powody, o ktérych mowa w ust. 22 powyzej, uznaje sie nastepujace okolicznosci:

1) nastgpito wydanie przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub
zalecenia uniemozliwiajgcego dalsze oferowanie Ustug za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos$¢ lub prowadzenie
dziatalnosci Operatora, ktérej dotyczy Umowa,

2) nastgpit trwaty brak mozliwosci dalszej realizacji Swiadczen objetych Umowg z przyczyn niezaleznych od Operatora,
3) wprowadzenie nowych lub uchylenie badZ zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majacg wptyw na
Swiadczenia objete Umowag spowoduje, ze wykonywanie tej umowy bedzie niemozliwe lub znaczaco utrudnione,

4) nastgpita zmiana podatkdéw lub optat publicznoprawnych (poprzez ich wzrost lub wprowadzenie nowych)
obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze $wiadczeniami objetymi Umowa, powodujgca ekonomiczng nieopfacalnos¢
wykonywania tej Umowy,

5) zmiana kosztow ustug swiadczonych przez zewnetrznych dostawcow, kosztéw obstugi lub utrzymania infrastruktury
wykorzystywanej przy Swiadczeniach objetych Umowa (poprzez wzrost takich kosztow lub wprowadzenie nowych
kosztow), powodujaca ekonomiczng nieoptacalnos¢ wykonywania tej Umowy, 6) wycofanie Ustugi z oferty Operatora.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 23 powyzej, Operator moze

rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia Umowy z powyzszej przyczyny bedzie wynosit, co najmniej

3 miesigce.

Ponadto Umowa ulega rozwigzaniu na skutek zaistnienia ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) $mierci lub ustania bytu prawnego Uzytkownika,

2) utraty przez Uzytkownika statusu przedsiebiorcy,

3) zamkniecia przez Uzytkownika jedynego, firmowego rachunku bankowego obstugiwanego przez Bank za
posrednictwem iPKO, zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

4) niewyrazenia zgody przez Uzytkownika na zmiane Regulaminu w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale 15 ust. 5
Regulaminu.

ROZDZIAL 8. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

1.

Do korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika rachunku bankowego zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, obstugiwanego przez Bank za posrednictwem iPKO.

Do korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z potaczeniem internetowym,
wyposazonego w przegladarke internetowg umozliwiajgcg wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw HTML.
Uzytkownik powinien korzystac z najbardziej aktualnych wersji przegladarek internetowych, np.: Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox. Operator nie udostepnia mozliwosci korzystania z Serwisu e-Ksiegowos$¢ w przeglagdarce Safari (macQOS,
10S).

Uzytkownik powinien posiada¢ ponadto konto poczty elektronicznej oraz telefon umozliwiajacy odbieranie wiadomosci
sms.

. W przypadku braku zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos$¢ z Umowg, Uzytkownik zobowigzany jest do wspotpracy z Operatorem,

w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
tej zgodnosci w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

Do przeglagdania lub drukowania wydrukéw generowanych przez Serwis e-Ksiegowos¢ jest wymagane posiadanie przez
Uzytkownika programu do przegladania i drukowania plikdéw w formacie PDF.

Operator nie jest zobowigzany do swiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik nie spetnia wymogdéw technicznych, okreslonych w
ust. 1-4 powyzej.

Operator nie jest zobowigzany do Swiadczenia Ustug, jesli Bank zablokowat Uzytkownikowi w catosci lub w czesci dostep
do iPKO.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia wystepujgce na
sprzecie lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uzytkownik, uniemozliwiajgce lub ograniczajace korzystanie z Ustug.

ROZDZIAL 9. BEZPIECZENSTWO

1.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu e-Ksiegowos¢ w sposdb niezaktdcajgcy jego dziatania oraz w
sposdb nienaruszajgcy praw innych Uzytkownikdw.

Uzytkownik jest zobowigzany do logowania, autoryzacji oraz skfadania dyspozycji w Serwisie e-Ksiegowos¢ osobiscie z
uzyciem danych uwierzytelniajgcych (loginu i hasta).

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z Serwisu e-
Ksiegowos$é, nieudostepniania osobom trzecim danych uwierzytelniajgcych (w tym loginu i hasta) oraz nieujawniania
informacji dotyczacych korzystania z danych uwierzytelniajagcych osobom nieuprawnionym.

Logujgc sie do Serwisu e-Ksiegowos$¢ poprzez iPKO, Uzytkownik powinien zweryfikowac czy adres URL wpisany w oknie
przegladarki jest prawidtowy i czy adres rozpoczyna sie od ,https://”, a takze zweryfikowaé czy po kliknieciu w ktédke w
pasku adresu pojawia sie prawidtowa nazwa instytucji, dla ktérej wystawiono certyfikat.
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7.

W zwigzku z tym, Ze szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze sSwiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest

niebezpieczenstwo uzyskania dostepu iingerencji w dane przesytane przez sieci internetowe przez osoby nieuprawnione

(np. z wykorzystaniem wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakéw internetowych

lub koni trojanskich), Uzytkownik w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom zobowigzany jest stosowac, co

najmniej srodki bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 6 ponizej.

Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, ktdrych uzywa przy korzystaniu

z Serwisu e-Ksiegowos$¢, w szczegdlnosci poprzez:

1) korzystanie wytgcznie z legalnego oprogramowania, jego biezacg aktualizacje i instalacje poprawek systemowych
zgodnie z zaleceniami producentow,

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze poprawek
bezpieczeristwa na komputerze, jak i w urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety),

3) stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych, stosowanie silnych haset zabezpieczajacych przed
nieuprawnionym dostepem do komputera oséb trzecich,

4) ochrone haset, tokenéw, danych osobowych iinnych poufnych danych przed dostepem oséb nieuprawnionych,

5) wilasciwe zarzadzanie bezpieczeristwem urzadzen, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,

6) korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatdéw bezpieczenstwa,

7) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotdw, sieci Wi-Fi, ktére nie sg dostepne w sieciach
handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

8) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania z Internetu

Jezeli Uzytkownik w trakcie korzystania z Serwisu e-Ksiegowo$¢é dostrzeze oznaki jego nieprawidtowego lub nietypowego

dziatania powinien natychmiast zakonczy¢ sesje i zgtosi¢ dostrzezone problemy Operatorowi w sposob okreslony w

Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu. Uzytkownik jest zobowigzany takze zgtasza¢ Operatorowi informacje o incydentach

bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem z Serwisu e-Ksiegowos¢, w tym o podejrzeniach ujawnienia danych

uwierzytelniajacych (loginu lub hasta) nieuprawnionym osobom trzecim.

Korzystajac z Serwisu e-Ksiegowosé Uzytkownik powinien stosowac sie rowniez do zasad bezpieczenstwa wynikajgcych z

Regulaminu Banku.

ROZDZIAt 10. FAKTURY | PLATNOSCI

1.

Za swiadczenie Ustug Operator nalicza Uzytkownikowi Opfaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

2. Zzastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, pierwszy okres rozliczeniowy dla funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowos$¢

lub ktéregokolwiek z jego ptatnych Pakietow, w zaleznosci od wyboru Uzytkownika, rozpocznie sie po uptywie bezptatnego
30-dniowego okresu prébnego, jesli Uzytkownik aktywuje w tym czasie ktérys z ptatnych Pakietéw. Pakiet Podstawowy
pozostaje dla Uzytkownika bezptatny przez caty okres obowigzywania umowy. z bezptatnego okresu prébnego Uzytkownik
moze skorzystac¢ tylko raz.

Optata za poszczegdlne Pakiety pfatna jest z géry na podstawie faktury wystawionej przez Operatora. w sytuacji, gdy
Uzytkownik zrezygnuje z Ustugi w trakcie trwania opfaconego okresu Uiszczona przez Uzytkownika optata nie podlega
zwrotowi.

Ustugi dodatkowe wykonane na rzecz Uzytkownika w danym miesigcu ptatne sg na podstawie faktur wystawionych przez
Podmioty swiadczace takie ustugi i zgodnie z regulaminami tych ustug.

Operator nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug, jezeli Uzytkownik nie uiscit Optaty zgodnie z Cennikiem, z
zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 7 ust. 6 Regulaminu.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian wysokosci Optat, przy czym zmiany nie mogg dotyczy¢ wykupionych i
optaconych przez Uzytkownika Pakietow.

Za dzien uiszczenia Optaty przez Uzytkownika uznawany jest dzied uznania rachunku bankowego Operatora.

8. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Operatora faktur poprzez

10.

KSeF.

Faktury sprzedazy KSeF wystawiane przez Operatora bedg przesytane Uzytkownikowi poprzez KSeF. Obraz faktury
sprzedazy KSeF w formacie PDF bedzie wysytany na adres e-mail Uzytkownika, wskazany przez niego w Serwisie e-
Ksiegowosc¢.

Obraz faktury sprzedazy KSeF bedzie wystany przez Operatora drogg pocztowg wylacznie na wyrazne, kazdorazowe
pisemne zgdanie Uzytkownika przestane na adres Operatora.

ROZDZIAt 11. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za brak zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowag, ktory wystgpit
lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miat by¢ dostarczany, zgodnie z powszechnie obowigzujacy mi
przepisami prawa.
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10.

11.

12.

. Jezeli Operator nie nada dostepu Parakonsumentowi do Serwisu e-Ksiegowos¢, Parakonsument powinien wezwac

Operatora do jego dostarczenia. Jezeli Operator nie zapewni dostarczenia Serwisu e-Ksiegowos$¢ niezwlocznie lub w

dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Parakonsumentem terminie, Parakonsument mozZe odstapi¢ od Umowy.

Parakonsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Serwisu e-Ksiegowosé, jezeli:

1) z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie zapewni dostarczenia Serwisu e-Ksiegowos¢;

2) Parakonsument i Operator uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Serwisu e-Ksiegowos¢ miat istotne znaczenie dla Parakonsumenta, a Operator nie zapewnit jego
dostarczenia w tym terminie.

. W razie odstgpienia przez Parakonsumenta od Umowy na podstawie ust. 2 powyzej, stosuje sie odpowiednio

postanowienia ust. 10-12 ponizej.

. Jezeli Serwis e-Ksiegowos¢ jest niezgodny z Umowg, Parakonsument moze zada¢ doprowadzenia Serwisu e-Ksiegowosé do

zgodnosci z Umowa. Operator moze odmoéwi¢ doprowadzenia Serwisu e-Ksiegowos¢ do zgodnosci z Umowa, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci zUmowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Operatora. Przy ocenie

nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Serwisu e-

Ksiegowos¢ z Umowa oraz wartos¢ Serwisu e-Ksiegowos¢ zgodnego z tg Umowa.

Operator ma obowigzek doprowadzi¢ Serwis e-Ksiegowos$¢ do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej

zostat poinformowany przez Parakonsumenta o braku zgodnosci z t9 Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla

Parakonsumenta, uwzgledniajgc charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany Serwis e-Ksiegowos¢. Koszty

doprowadzenia Serwisu e-Ksiegowos$¢ do zgodnosci zUmowa ponosi Operator.

Jezeli Serwis e-Ksiegowos$¢ jest niezgodny z Umowg, Parakonsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Optaty albo

odstgpieniu od Umowy gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw
stosownie do ust. 4 powyzej;

2) Operator nie doprowadzit Serwisu e-Ksiegowos¢ do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 5 powyzej;

3) brak zgodnosci Serwisu e- Ksiegowos¢ z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Operator probowat doprowadzi¢ Serwis e-
Ksiegowos¢ do zgodnosci z Umowg;

4) brak zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos$¢ z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 5 powyzej
(tj. bez zadania doprowadzenia Serwisu e-Ksiegowos$¢ do zgodnosci z Umowa);

5) z o$wiadczenia Operatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Operator nie doprowadzi Serwisu e-Ksiegowos$¢ do
zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Parakonsumenta.

Obnizona Opfata musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Optaty wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Serwisu e-

Ksiegowos¢ niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Serwisu e-Ksiegowos¢é zgodnego z tg Umowa. Przy obnizeniu

Optaty nalezy uwzglednié czas, w ktérym Serwis e-Ksiegowos$¢ pozostawat niezgodny z Umowa.

Parakonsument nie moze odstgpi¢ od Umowy jezeli brak zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowa jest nieistotny.

. W razie odstgpienia przez Parakonsumenta od Umowy na podstawie ust. 6 powyzej, Operator nie jest uprawniony do

zadania zaptaty za czas, w ktérym Serwis e-Ksiegowos$¢ byt niezgodny z Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od
umowy Parakonsument faktycznie korzystat z Serwisu e-Ksiegowos¢.

W razie odstgpienia przez Parakonsumenta od Umowy na podstawie ust. 6 powyzej, Operator jest zobowigzany do zwrotu
Optaty jedynie w czesSci odpowiadajacej niezgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowa (tj. Parakonsumentowi przystuguje
zwrot uiszczonej Opfaty w czesci odpowiadajacej niezgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowa) oraz odpowiadajacej
Swiadczeniom, ktérych obowigzek spetnienia przez Operatora odpadt wskutek odstgpienia od tej Umowy (.
Parakonsumentowi przystuguje zwrot Optaty uiszczonej przez niego za okres, z ktérego na skutek odstgpienia nie
skorzysta).

Operator ma obowigzek dokonac zwrotu Parakonsumentowi Optaty naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
Umowy lub obnizenia Optaty, o ktérym mowa powyzej, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dniod dnia otrzymania
oswiadczenia Parakonsumenta o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu Optaty. Finat dokonuje zwrotu optaty przy uzyciu
takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Parakonsument, chyba ze Parakonsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Oswiadczenie o odstgpieniu, o ktérym mowa w niniejszym Rozdziale, Parakonsument moze ztozy¢ na formularzu, wedtug
wzoru okreslonego w zatgczniku do Regulaminu (jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe).

Oswiadczenie moze by¢ przestane w formie pisemnej na adres Operatora albo drogg elektroniczng na adres e-mail e-
ksiegowosc@finat.pl. Operator niezwtocznie przesle Parakonsumentowi na trwatym nosniku (np. e-mailem)
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego drogg elektroniczng, na adres z ktérego
zostato ono przestane lub inny o ile zostanie wskazany w tresci wiadomosci.
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13.W przypadku skorzystania przez Parakonsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy, Operator moze uniemozliwi¢ dalsze
korzystanie z Serwisu e-Ksiegowo$¢, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Parakonsumentowi uzyskania dostepu do
Serwisu e-Ksiegowos¢.

14. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu e-Ksiegowos$¢ przez czas jej obowigzywania. w zwigzku z tym Operator ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowa, ktory wystgpit lub ujawnit sie w tym czasie.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Serwisu e-Ksiegowos¢ z Umowa wystapit w powyzszym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit. Domniemanie to nie ma jednak zastosowania, jezeli:

1) $rodowisko cyfrowe Parakonsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Operator
poinformowat tego Parakonsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy; 2) Parakonsument nie
wykonuje obowigzku wskazanego w Rozdziale 8 ust. 4 Regulaminu.

15. Odpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem Uzytkownika ograniczona jest do maksymalnej kwoty stanowigcej rdwnowartos$¢
zaptaconego przez Uzytkownika wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu e-Ksiegowos¢ w okresie 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych wystgpienie szkody. Jesli Uzytkownik korzysta z Serwisu e-Ksiegowos$¢ bezptatnie, odpowiedzialnos¢
Operatora jest wytaczona.

16.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami na skutek przerw w
dostepnosci Serwisu e-Ksiegowosé, o ktérych mowa w Rozdziale 5 ust. 2 Regulaminu lub awarii sieci internetowych.

17.Ponadto Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn, za ktére odpowiada Uzytkownik, w
szczegblnosci powstate na skutek ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu e-Ksiegowos¢ lub jego funkcjonalnosci,

2) stosowania przez Uzytkownika nieprawidtowych stawek VAT od sprzedawanych towaréw lub ustug,

3) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy i Regulaminu,

4) niestosowania sie zalecenn wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlnosci odnosnie regularnego pobierania dokumentéow
ksiegowych z Serwisu e-Ksiegowos¢,

5) btednego wprowadzenia dokumentow lub danych przez Uzytkownika do Serwisu e-Ksiegowos¢, w tym niewypetnienia
lub btednego wypetnienia wszystkich wymaganych przepisami elementéw faktur sprzedazy, przyporzadkowania
niewfasciwej stawki ryczattu do rodzaju wykonywanej przez Uzytkownika dziatalnosci,

6) podania przez Uzytkownika w Serwisie e-Ksiegowos$¢ nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych danych
wymaganych do nalezytego dziatania Serwisu e-Ksiegowos¢,

7) nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w Rozdziale 9 Regulaminu,

8) udostepnienia przez Uzytkownika tresci objetych Serwisem e-Ksiegowos$¢ lub danych uwierzytelniajgcych (w tym
loginu i hasta) osobom trzecim.

18. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen, ktére Uzytkownik ewidencjonuje w Serwisie e-Ksiegowos¢ oraz z
tytutu przetwarzanych przez niego tresci.

19. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z
Ustug Dodatkowych. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie wzgledem Uzytkownika ponoszg podmioty $wiadczace Ustugi
Dodatkowe, na zasadach wskazanych w odpowiednich regulaminach lub umowach.

20. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika, w tym szkody z tytutu utraty zyskéw z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej, powstate z
powodu korzystania z Serwisu e-Ksiegowos¢ przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

21.Wszelka odpowiedzialnos¢ Operatora uzalezniona jest od dopetnienia przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w
Rozdziale 6 i Rozdziale 16.

ROZDZIAt 12. OCHRONA DANYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika przekazanych przez Uzytkownika jest Operator. Operator, jako
administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu i w zakresie wynikajgcym z charakteru
Ustug swiadczonych przez Operatora oraz realizacji postanowienn Umowy i niniejszego Regulaminu.

2. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Operatora oraz prawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych udostepnione sg Uzytkownikowi w Serwisie e-Ksiegowos$¢ przed zawarciem Umowy w sposob, ktéry umozliwia
zapoznanie sie z ich trescia.

3. Operator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail:
iod_finat@finat.pl lub pisemnie (na adres wskazany w Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu). z inspektorem ochrony danych
mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Administratorem danych osobowych przekazywanych Operatorowi w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika, w
tym wprowadzanych do Serwisu e-Ksiegowos¢, w szczegélnosci danych kontrahentéw, bedacych osobami fizycznymi oraz
swoich pracownikéow i cztonkéw ich rodzin, jest Uzytkownik. Na Uzytkowniku, jako administratorze danych osobowych
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7.

spoczywajg obowigzki wynikajgce z przepisow o ochronie danych osobowych, wtym RODO oraz Ustawy o ochronie danych
osobowych.

Uzytkownik w zwigzku z zawarciem Umowy powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w
ust. 4 powyzej, w celu i w zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem Ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika iwynikajgcym
z Regulaminu na czas trwania Umowy. Szczegdtowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych okresla Umowa
powierzenia stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym

charakterze danych osobowych wprowadzonych do Serwisu e-Ksiegowos¢ przez Uzytkownika, Operator moze zablokowa¢
dostep do tych danych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za ewentualng szkode powstatg w
wyniku zablokowania dostepu do danych o bezprawnym charakterze.

Informacje o przetwarzaniu niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) publikowane sg na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAt 13. PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNE)

1.

Majgtkowe prawa autorskie do Serwisu stanowig wtasnos¢ CashDirector SA z siedzibg w Warszawie i podlegaja ochronie
prawnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Korzystajac z Serwisu e-Ksiegowos¢ Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ przepisow prawa wtasnosci intelektualnej
w tym prawa autorskiego oraz prawa wtasnosci przemystowe;j.

Serwis e-Ksiegowos$¢ zawiera tresci stanowigce utwory chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej
oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych treéci, w szczegdlnosci tekst, grafika,
znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w Serwisie e-Ksiegowos$¢ nie mogg by¢ powielane ani
rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb przez Uzytkownika bez uprzedniej zgody Operatora wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu e-Ksiegowo$¢ nie oznacza nabycia przez niego jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do udostepnionych utworéw.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu e-Ksiegowos¢ wytacznie w ramach dozwolonego uzytku wtasnego,
zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, nazasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie, w tym usuwanie jakiejkolwiek czesci lub elementu Serwisu, badz

funkcjonalnosci w catosci lub czeSci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposdb inny niz okreslony w
Regulaminie, bez uprzedniej zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

ROZDZIAt 14. REKLAMACIE

1.

Reklamacje zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez Operatora Uzytkownik moze sktada¢ drogg mailowg ze swojego
adresu e-mail wskazanego w Serwisie e-Ksiegowos¢ na nastepujacy adres: e-ksiegowosc@finat.pl.

Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Uzytkownika niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od uzyskania
informacji o zaistnieniu okolicznosci stanowigcej podstawe do jej ztozenia. Za chwile ztozenia reklamacji przez
Uzytkownika uznaje sie wptyw do Operatora wiadomosci e-mail od Uzytkownika, zgodnie z ust. 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika (firme), NIP, imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje w imieniu
Uzytkownika, wskazanie Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja oraz opis zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji. w
razie potrzeby do zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ zatgczone réwniez stosowne obrazy dokumentow lub ,zrzuty
ekranu” Serwisu e-Ksiegowosc.

Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji przez Uzytkownika wymagajg uzupetnienia, Operator przed jej
rozpatrzeniem zwraca sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpatrzy otrzymang reklamacje Uzytkownika (zawierajagcg wszystkie wymagane elementy i niewymagajgca
uzupetnienia) w terminie 30 dni od daty jej wptywu, zgodnie z ust. 2 powyzej, wysytajac wiadomos¢ zwrotng na adres e-
mail Uzytkownika, wskazany przez niego w Serwisie e-Ksiegowos¢.

W skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Operator poinformuje o tym Uzytkownika, podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacja dotyczaca realizacji Optat za posrednictwem iPKO w zwigzku z Ustugami, zostanie niezwiocznie przekazana
przez Operatora do Banku w czasie umozliwiajgcym jej rozpatrzenie zgodnie z Regulaminem Banku.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania iPKO powinny by¢ sktadane przez Uzytkownika do Banku zgodnie z Regulaminem
Banku.

ROZDZIAt 15. ZMIANY REGULAMINU

1.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi na stronie internetowej: finat.pl, w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili.
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2.

4.

6.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w tresci Regulaminu z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny

uzasadniajgce zmiane Regulaminu uznaje sie:

1) wydanie przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia
skutkujacego koniecznoscig zmiany Regulaminu,

2) wprowadzenie nowych lub uchylenie badZ zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majacg wptyw na
Regulamin i skutkujacy koniecznoscig jego zmiany,

3) zmiane podatkéw lub optat publicznoprawnych majgcg wptyw na $wiadczenie Ustugi,

4) poprawe bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci Ustugi, majacg wptyw na Regulamin i skutkujgcg koniecznoscig jego
zmiany,

5) zmiane zakresu Ustugi, majacg wptyw na Regulamin (w tym dodanie nowych lub zastgpienie dotychczasowych
funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowos¢) i skutkujgcych koniecznoscig ich odzwierciedlenia w Regulaminie,

6) poprawe jakosci obstugi Uzytkownikow,

7) przeciwdziatanie naduzyciom ze strony Uzytkownikdw Serwisu e-Ksiegowos$¢ na szkode Operatora,

8) aktualizacje danych firmowych i teleadresowych wskazanych w Regulaminie,

9) usuniecie ewentualnych bteddw, jak rowniez usuniecie ewentualnych watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu.

Operator poinformuje Uzytkownika o zmianach w Regulaminie, co najmniej na 14 dni przed datg ich wejscia w zycie, za

pomocg wiadomosci systemowej w Serwisie e-Ksiegowos¢ lub przesytajac Uzytkownikowi wiadomosé na adres e-mail, o

ktérym mowa w Rozdziale 16 ust. 2 wraz z trescig zmienionego Regulaminu. Niezgtoszenie przez Uzytkownika sprzeciwu,

co do zmian w tresci Regulaminu przed datg ich wejscia w zycie, oznacza ich zaakceptowanie przez Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien, w terminie o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,

przesta¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o braku akceptacji zmian Regulaminu na adres Operatora wskazany w

Rozdziale 16 ust. 3 Regulaminu. Umowe zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem uwaza sie wdéwczas za

rozwigzang po otrzymaniu przez Operatora pisemnego oswiadczenia Uzytkownika, ze skutkiem na dzien wejscia w zycie

zmienionego Regulaminu.

Uzytkownik moze rowniez wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu zgodnie z Rozdziatem 7

ust. 14, poprzez funkcje ,,Zrezygnuj z Ustugi” Serwisu e-Ksiegowosc.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie krotszym niz 14 dni od dnia wysfania

lub udostepnienia Uzytkownikom informacji, zgodnie z ust. 3 powyze;j.

ROZDZIAt 16. KORESPONDENCJA

1.

Uzytkownik zatwierdzajgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie drogg mailowg wszelkich plikow PDF
generowanych przez Serwis e-Ksiegowosé, w tym komunikatéw przypominajgcych o koniecznosci wykonania waznych
czynnosci, terminach zaptaty podatkdéw, sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zobowigzan wobec kontrahentéw oraz
wszelkich innych informacji pochodzacych z Serwisu e-Ksiegowosé.

Korespondencja kierowana przez Operatora do Uzytkownika, niebedaca wiadomosciami systemowymi Serwisu e-
Ksiegowos$é, bedzie wysytana w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, wskazany przez niego w Serwisie e-
Ksiegowosé. Korespondencja elektroniczna bedzie uwazana za prawidtowo doreczong, jesli zostanie wystana
Uzytkownikowi w powyiszy sposéb. Odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowego adresu e-mail i jego aktualizacje ponosi
wyfacznie Uzytkownik.

Kontakt z Operatorem jest mozliwy pod nastepujacym adresem e-mail: e-ksiegowosc@finat.pl lub pisemnie na adres:
PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

ROZDZIAL 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
W relacjach pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem wynikajgcych ze swiadczonych Ustug zastosowanie majg jezyk oraz
prawo polskie.

Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem w zwigzku z Ustugami i Umowg bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

2) Zatgcznik nr 2 — Cennik;

3) Zatacznik nr 3 —Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustugi e-Ksiegowosé

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

SPIS TRESCI

Rozdziat 1. DEFINICJE 13
Rozdziat 2. POSTANOW IEN IA OGO LNE i OSWIADCZENIA STRON 13
Rozdziat 3. CELi PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA 14
Rozdziat 4. OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO 14
Rozdziat 5. POSTANOW IEN IA KONCOWE 15

ROZDZIAt 1. DEFINICIE

Pojecia uzyte w Umowie oznaczaja:

1.

Administrator, Uzytkownik - w znaczeniu nadanym mu w Regulaminie, bedacy administratorem Danych osobowych
przekazywanych Operatorowi w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi
ustala cele i sposoby przetwarzania Danych osobowych;

Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (00-116) przy ul. Swietokrzyskiej 36,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-
77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zi;

Dane osobowe - zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, ktdrej dane dotyczg; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna, to osoba, ktérg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowaé w szczegdlnosci na podstawie identyfikatoréw lub jednego badz kilku szczegdlnych
czynnikdw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢
osoby fizycznej;

4. iPKO - serwis bankowosci elektronicznej prowadzony i obstugiwany przez Bank;

5. Pakiet - w znaczeniu nadanym w Regulaminie;

6. Przetwarzajacy, Operator - PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 89, wpisana do

10.
11.
12.

13.
14.

rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005874,NIP527-22-67889,
REGON 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300,00 zt;

Regulamin - zaakceptowany przez Uzytkownika Regulamin swiadczenia ustugi e-Ksiegowos¢, stanowigcy integralng czesc
Umowy o $wiadczenie Ustug;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

. Serwis e-Ksiegowos¢ -;serwis internetowy udostepniony za posrednictwem iPKO, umozliwiajgcy Uzytkownikowi

prowadzenie uproszczonej ksiegowosci i wspomaganie w zarzgdzaniu systemem finansowo-ksiegowym w zwigzku
prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg;

Strony - Administrator (Uzytkownik) i Przetwarzajacy (Operator);

Umowa - niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Umowa o swiadczenie Ustug - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu e-Ksiegowos$é, zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

Ustugi - w znaczeniu nadanym w Regulaminie;

Ustawa - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781 t.j. ze zm.).

ROZDZIAt 2. POSTANOWIENIA OGOLNE | OSWIADCZENIA STRON

1.

2.

W zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy o $wiadczenie Ustug Strony zawierajg niniejsza Umowe w celu wykonania
obowigzkoéw, o ktérych mowa w art. 28 RODO.

Administrator oswiadcza, ze jest administratorem Danych osobowych, przetwarza Dane osobowe zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych, w tym posiada prawidtowe podstawy prawne do przetwarzania Danych osobowych, oraz
prawidtowo spetnit obowigzki okreslone wskazanymi przepisami wobec podmiotéw Danych osobowych, a takie ze
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4.

5.

powierzenie Przetwarzajgcemu Danych osobowych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci podmiotow Danych
osobowych lub praw jakichkolwiek innych podmiotéw trzecich.

Przetwarzajagcy oswiadcza, ze wdrozyt $Srodki techniczne i organizacyjne, ktdre zapewniajg by przetwarzanie Danych
osobowych spetnito wymogi RODO i ochrone praw osoéb, ktdrych dane dotycza.

Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych osobowych w imieniu Administratora na zasadach
okreslonych Umowa.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug.

ROZDZIAt 3. CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

1.

Przetwarzajacy przetwarza powierzone Dane osobowe wytgcznie w sposdb, w celu i w zakresie wynikajgcym z charakteru
Ustug s$wiadczonych przez Przetwarzajgcego na rzecz Administratora zaleznie od rodzaju Pakietu, z ktérego korzysta
Administrator, a takze zgodnie z Umowg oraz Umowa o $wiadczenie Ustug i wytgcznie na udokumentowane polecenia
Administratora, w szczegélnosci zawarte w Umowie, Umowie o $wiadczenie Ustug wyrazone poprzez zamowienie
kolejnych Ustug lub wprowadzenie Danych osobowych do Serwisu e-Ksiegowos¢.
Celem powierzenia przetwarzania Danych osobowych jest realizacia Umowy o $wiadczenie Ustug, w szczegélnosci w
zakresie niezbednym do realizacji Ustug umozliwiajacych wystawianie faktur, prowadzenie ksiegowosci uproszczonej lub
procesow kadrowo-ptacowych w ramach poszczegdinych funkcjonalnosci Serwisu e-Ksiegowos¢. Charakter powierzonego
przetwarzania Danych osobowych obejmuje nastepujace operacje lub ich zestawy: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, ujawnianie poprzez przestanie,
udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie, usuwanie lub niszczenie.

Powierzenie obejmuje czynnosci przetwarzania Danych osobowych wynikajace z przedmiotu i zakresu $wiadczonych

Ustug, o ktérych mowa w Umowie o $wiadczenie Ustug, Regulaminie oraz wynikajgcych z poszczegdlnych funkcjonalnosci

Serwisu e-Ksiegowos¢ przypisanych do Pakietéw.

Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje w szczegdlnosci:

1) kategorie osob fizycznych: dane pracownikéw i cztonkdw ich rodzin, kontrahentéw, klientow, oséb objetych raportami,
dtuznikdw i ewentualnie innych osdéb objetych dokumentacja przekazywang lub wprowadzang do Serwisu e-
Ksiegowos$¢ przez Administratora,

2) kategorie danych: nazwa kontrahenta, adres firmy, NIP, adres e-mail, numer telefonu, notatki
Uzytkownika/Petnomocnika, imie, nazwisko.

Przetwarzajgc Dane osobowe Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowiern Umowy, Umowy o $wiadczenie

Ustug oraz przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym RODO oraz Ustawy.

ROZDZIAt 4. OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

1.

Przetwarzajagcy zobowigzuje sie przed rozpoczeciem przetwarzania podjg¢ srodki zabezpieczajgce Dane osobowe, o

ktérych mowa w art. 32 RODO, w szczegdlnosci:

1) uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
zastosowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczernstwa odpowiadajacy
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych Dane osobowe dotycza,

2) zapewni¢ by kazda osoba dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktdra ma dostep do Danych osobowych
zachowata je oraz sposoby ich zabezpieczed w tajemnicy, w zwigzku z tym do przetwarzania Danych osobowych
Przetwarzajgcy dopusci tylko takie osoby, ktore podpisaly zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych
osobowych oraz sposobow ich zabezpieczern lub osoby podlegajace prawnemu obowigzkowi dochowania takiej
tajemnicy,

3) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art.
30 ust. 2 RODO, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.

Przetwarzajacy biorgc pod uwage charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, w miare mozliwosci pomaga

Administratorowi w wywigzywaniu sie z:

1) obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, a takze po stwierdzeniu przypadkéw naruszenia ochrony Danych
osobowych zgtasza je Administratorowi bez zbednej zwtoki,

2) obowigzku odpowiadania na zadania osoéb, ktorych Dane osobowe dotyczg i ktére wykonujg swoje prawa okreslone
w art. 15-22 RODO, poprzez odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne, w tym niezwtocznie informuje
Administratora o ztozeniu takiego zadania.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie udzieli¢ Administratorowi na jego zadanie, w formie i terminie uzgodnionym przez Strony

i na zasadach opisanych w ust. 4 i 5informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych Danych osobowych, niezbednych

do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO i Ustawie, z zastrzezeniem tajemnicy przedsiebiorstwa

Przetwarzajgcego.
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4.

Z zastrzezeniem ust. 5, Przetwarzajacy umozliwi Administratorowi przeprowadzanie audytow lub inspekcji zgodnosci

realizowanego przetwarzania z Umowg, RODO lub Ustawg, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej:

1) Administrator poinformuje pisemnie Przetwarzajgcego, co najmniej 30 dni roboczych przed planowang datg audytu
lub inspekcji o zamiarze jej przeprowadzenia. Jezeli z waznych powoddw, w ocenie Przetwarzajgcego, kontrola nie
bedzie mogta zostaé przeprowadzona we wskazanym terminie, Przetwarzajagcy powinien poinformowac o tym fakcie
Administratora drogg elektroniczng (przesytajac informacje na adres e-mail Administratora) z uzasadnieniem dla takiej
oceny. w takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin audytu lub inspekgji,

2) Administrator, a takze wszystkie osoby dziatajgcego z jego upowaznienia, podpiszg z Przetwarzajgcym umowe o
zachowaniu poufnosci wszelkich informacji w zwigzku z realizowanym audytem lub inspekcjg,

3) Administrator zapewni, aby audyty lub inspekcje prowadzone byly w godzinach pracy Przetwarzajacego, w terminach
i w sposdb niepowodujacy nadmiernej oraz nieuzasadnionej dezorganizacji pracy Przetwarzajgcego. w szczegdlnosci
Administrator zobowigzuje sie do poinformowania Przetwarzajgcego o zamiarze przeprowadzenia audytu lub
inspekcji w terminie wskazanym w lit. a), osobach upowaznionych w imieniu Administratora do jej przeprowadzenia, a
takze zakresie, czasie trwania oraz rodzajach dokumentéw i danych, ktérych oczekiwaé bedzie od Przetwarzajgcego w
ramach audytu lub inspekgji.

Przetwarzajgcy ma prawo odmowié, w uzasadnionym zakresie, przekazania Administratorowi informacji, udostepnienia
materiatdw lub swoich obiektéw do audytu lub inspekcji w przypadku, gdy w ocenie Przetwarzajgcego mogtoby to
spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa (poufnosci, dostepnosci lub integralnosci) danych Przetwarzajgcego, podmiotow
trzecich lub klientéw Przetwarzajacego, w tym w szczegdlnosci poprzez ujawnienie rozwigzan organizacyjnych lub
technologicznych stosowanych przez Przetwarzajacego w celu ochrony Danych osobowych, a tym samym przyczyni¢ sie
do zmniejszenia poziomu ochrony Danych osobowych Ilub gdyby mogto to spowodowal zagrozenie tajemnicy
przedsiebiorstwa Przetwarzajgcego. w takim przypadku informacje te mogg zostac zastgpione np.

oswiadczeniem Przetwarzajacego lub w sytuacji, gdy nie bedzie to mozliwe, informacje moga zosta¢ udostepnione

Administratorowi lub osobom przez niego upowaznionym wytgcznie do wgladu w siedzibie Przetwarzajgcego, po

uprzednim podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci.

. Jesli w ramach realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 4 Administrator wyda Przetwarzajgcemu polecenie, ktore

zdaniem Przetwarzajgcego narusza RODO, Ustawe lub inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
Przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje o tym Administratora. Strony zobowigzujg sie wéwczas wspdlnie uzgodnic
dalsze dziatania w taki sposob, aby jak najpetniej zrealizowaé cel polecenia Administratora przy jednoczesnym
zachowaniu zgodnosci z przepisami prawa.

. Jezeli realizacja obowigzkéw, o ktérych mowa w Umowie miataby spowodowac nieuzasadnione lub nadmierne obcigzenie

Przetwarzajgcego, Strony uzgodnia szczegdtowy tryb i zakres realizacji tych obowigzkéw oraz sposéb wynagrodzenia.

8. W przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug, niniejsza Umowa réwniez ulega rozwigzaniu.

10.

11.

12.

13.

Po rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie Ustug i zakonczeniu $wiadczenia Ustug, z zastrzezeniem innych
postanowied Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, Przetwarzajacy zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca Administratorowi wszystkie Dane osobowe wprowadzone do Serwisu

e-Ksiegowos¢ w trakcie trwania Umowy, z wyjatkiem Danych osobowych, ktére sg niezbedne do ustalenia ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron Umowy lub Danych osobowych potrzebnych do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami przez Przetwarzajacego.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug Administrator powinien poinformowac
Przetwarzajgcego o decyzji, o ktérej mowa w ust. 9, nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed zakoriczeniem S$wiadczenia
Ustug. Decyzje o usunieciu Danych osobowych stanowi réwniez brak przekazania Przetwarzajgcemu przez Administratora
takiej informacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku decyzji o usunieciu Danych osobowych, Przetwarzajacy usuwa Dane osobowe oraz ich istniejgce kopie po
uptywie terminu przedawnienia roszczen okreslonego przepisami prawa, tj. po okresie niezbednym do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez Przetwarzajgcego.

W przypadku decyzji o zwrocie Danych osobowych Przetwarzajgcy zwraca Administratorowi Dane osobowe oraz ich
istniejgce kopie w ramach funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie e-Ksiegowos¢, z zastrzezeniem ust. 9.

W zwigzku z realizacjg przez Przetwarzajgcego obowigzkédw, o ktédrych mowa w ust. 9-12 Administrator zrzeka sie
dochodzenia roszczen wynikajacych z niniejszej Umowy od Przetwarzajacego w zakresie usunietych lub zwréconych przez
Przetwarzajgcego Danych osobowych.

ROZDZIAL 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Strony oswiadczajg, ze stuzbowe dane kontaktowe personelu (pracownikéw i wspoétpracownikow) oraz reprezentantow

Stron, dalej: ,Dane Kontaktowe”, udostepniane wzajemnie w Umowie o $wiadczenie Ustug lub udostepnione drugiej
Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug przekazywane sa w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Stron, ktdrym jest zapewnienie wtasciwego przeptywu informacji i koordynacji biezacej realizacji
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustug zawartych pomiedzy Stronami. Udostepniane Dane Kontaktowe moga
obejmowac¢ miedzy innymi: imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres konta poczty elektronicznej, numer
telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem Danych Kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w
ramach Umowy lub Umowy o $wiadczenie Ustug. Strony zobowigzujg sie przekazaé ustanowionym przez siebie osobom
kontaktowym w ramach wykonywania Umowy lub Umowy o $wiadczenie Ustug informacje o przetwarzaniu ich Danych
Kontaktowych okreslone przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO, w celu zapewnienia wtasciwego
przeptywu informagji i koordynacji biezacej realizacji Umowy lub Umowy o swiadczenie Ustug, w tym o ich przetwarzaniu
w tych celach przez drugg Strone. Wobec tego kazda ze Stron zapewnia druga Strone, ze osoby, ktérych Dane Kontaktowe
zostaty udostepnione, dysponujg juz tymi informacjami.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie spetnia¢ wszystkie obowigzki natozone na nig, jako administratora Danych Kontaktowych
w stosunku do tych Danych, w tym zakresie zabezpieczenia Danych Kontaktowych oraz poszanowania praw oséb, ktérych
Dane Kontaktowe dotycza.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie informowac drugg Strone o kazdym przypadku sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania Danych Kontaktowych, ktérego dokonata zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1 i art. 18 RODO. Poinformowanie
nastgpi pocztg elektroniczng w terminie 3 dni roboczych od dnia odpowiednio sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania Danych Kontaktowych.

Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg scisle wspotpracowac oraz bedg wzajemnie informowacd sie o
wszelkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

. Administrator zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Przetwarzajgcego o jakimkolwiek postepowaniu, w

szczegblnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania powierzonych Danych osobowych przez
Przetwarzajgcego o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania powierzonych
Danych osobowych, skierowanej do Administratora, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych Danych osobowych, w szczegdélnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

Z zastrzezeniem ust. 7-9, Przetwarzajacy nie moze, bez uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w szczegélnosci w
postaci elektronicznej, korzysta¢ z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajacych.

. Jezeli Przetwarzajgcy zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie Danych osobowych, to powinien uprzednio zgtosic

Administratorowi drogg elektroniczng zamiar dalszego powierzenia oraz tozsamos¢ (nazwe podmiotu), ktéremu ma zamiar
podpowierzy¢ Dane Osobowe. Przetwarzajgcy moze podpowierzy¢ w imieniu Administratora przetwarzanie tych Danych
Osobowych po spetnieniu wymagarn wskazanych w ust. 8 i 9. o ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec
podpowierzenia w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty zawiadomienia na adres e-mail Administratora wskazany do
kontaktu, Przetwarzajacy uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.

W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez Administratora w terminie wskazanym w ust. 7, Przetwarzajacy nie jest
uprawniony do dokonania podpowierzenia. w takiej sytuacji Przetwarzajagcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy o
Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, a Administratorowi nie bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek
odszkodowanie.

. Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Przetwarzajgcego Danych osobowych w celu realizacji

Umowy dalszym podmiotom przetwarzajgcym wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystat wylacznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych, ktdre
zapewniaja wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO.

Przetwarzajgcy zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym, ze na podmiot ten zostang natozone obowigzki
odpowiadajgce obowigzkom Przetwarzajgcego okreSlone w Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych  gwarancji wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO.

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny przed Administratorem zaspetnienie obowigzkéw wynikajgcych zumowy powierzenia
zawartej pomiedzy Przetwarzajgcym a dalszym podmiotem przetwarzajgcym.

Zmiana Umowy nastepuje na zasadach okreSlonych Umowa o $wiadczenie Ustug.

Postanowienia Umowy o $wiadczenie Ustug w zakresie powierzenia przetwarzania Danych osobowych powinny by¢
wykfadane w sposdb zapewniajgcy ich zgodnos¢ z postanowieniami Umowy. w razie niedajacych sie usungé w toku takiej
wyktadni sprzecznosci pomiedzy Umowg o $wiadczenie Ustug oraz Umowg, decyduje tres¢ postanowienn Umowy.

Jesli poszczegdlne postanowienia Umowy okazg sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny
inne postanowienia Umowy pozostajg w mocy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o
ochronie danych osobowych, w tym RODO lub Umowy, w nastepstwie ktdrego Przetwarzajacy zostanie zobowigzany
wyrokiem sadu lub organu administracji do wyptaty odszkodowania lub ukarany karg pieniezng lub grzywng, Administrator
zobowiazuje sie zrekompensowaé Przetwarzajgcemu poniesione z tego tytutu straty oraz koszty postepowania w petnej
wysokosci, witgczajgc ewentualne kary natozone na cztonkéw organdéw Przetwarzajgcego.

Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Przetwarzajgcego.
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18.Integralng cze$¢ Umowy stanowi nastepujacy zatacznik:

1) Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych:

Warszawa

Lp. Nazwa podmiotu Adres Numer NIP

1 PKO Bank Polski S.A. Ul. Swietokrzyska 36 00-116 525-000-77-38
Warszawa

2 CashDirector SA Al. Jerozolimskie 96 00-807 522-288-57-34
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustugi e-Ksiegowos¢ Tabela
obowiazuje od dnia: 1 lutego 2026 r.

Wszystkie podane ceny sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Tabela Opfat dla Serwisu e-Ksiegowos¢

O ile nie wyspecyfikowano inaczej, podane w tabeli optaty sg opfatami miesiecznymi.

UWAGA! DO WSZYSTKICH PONIZSZYCH OPLAT ZAWARTYCH w TABELI DOLICZANY JEST PODATEK VAT w WYSOKOSCI 23%.
UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO ZAPLATY NALEZNOSCI ZAWIERAJACE) PODATEK VAT (KWOTY BRUTTO)

Lp.

Pakiet Serwisu

Funkcjonalnosci objete Pakietem

Miesieczna optata w zt

Podstawowy

Pulpit
Fakturowanie
Dokumenty

Standardowy

Pulpit

Fakturowanie

Dokumenty

Monitoring Ptatnosci

Ksiegowos¢ (z zaktadka Faktury kosztowe)

10

Rozszerzony

Pulpit
Fakturowanie
Dokumenty
Koszty
Ksiegowosé
Planer Ptatnosci

45
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu swiadczenia ustugi e-Ksiegowosé

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku podjecia decyzji o odstgpienia od zawartej umowy)

miejscowos¢ i data

adres siedziby

PKO Finat sp. z 0.0.

ul. Chmielna 89

00-805 Warszawa

adres e-mail: e-ksiegowosc@finat.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy

Ja NIZEJ POAPISANY/@ eereiieeie ettt et vttt s et sas et sanes niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy na
Swiadczenie ustugi e-Ksiegowo$¢ zawartej z PKO Finat sp. z 0.0. drogg elektroniczng w dniu .....cccoceveeieineicecieseceeienne rz
wykorzystaniem mojego adresu €-Mail: ......ccccviieiiieiee e st et e

podpis
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