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Bank Polski

Regulamin
,Program PKO Polecam hipoteke”

Program trwa
od 27.10.2025 r. do 24.01.2026 .




Rozdziat 1. Ogdlne informacje o programie

§1.
Co warto wiedzie¢ na poczqtek?

1. Stworzylismy ,Program PKO Polecam Hipoteke”, aby zacheci¢ naszych klientéw do polecania innym osobom kredytow
hipotecznych.

2. Regulamin okresla warunki uczestnictwa i przyznawania nagroéd w programie.

3. Informacje o programie i regulamin znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

4. Warunki programu, w tym informacje o kredytach hipotecznych, ktére mozesz poleca¢, znajdziesz w rozdziale 3. Warunki
programu.

5. Znaczenie pogrubionych stow znajdziesz w § 11 requlaminu.

Rozdziat 2. Zasady przystapienia do programu dla osoby polecajgcej

§2.
Jak przystqgpi¢ do programu jako osoba polecajgca?
1. Mozesz przystqpi¢ do programu, jezeli wystalismy do Ciebie zaproszenie w IKO lub iPKO.
2. Zarejestruj sie w programie oraz zapoznaj sie z requlaminem i zaakceptuj go. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
internetowej banku w zaktadce Promocje.
3. W celu przystgpienia do programu, poprosimy Cig o:

1) podanie imienia i nazwiska, numeru PESEL i numeru telefonu,

2) wyrazenie zgody na marketing elektroniczny (jesli jej nie mamy) i nie wycofywanie jej w trakcie uczestnictwa w
programie, oraz nie wyrazanie sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych do dnia okreslonego w
warunkach programu,

3) zapoznanie sie z regulaminem i zaakceptowanie go.

Do programu przystgpisz jesli jeste$ petnoletnim rezydentem.

5. Nie rezygnuj z programu do czasu wyptaty nagréd, poniewaz Twoja rezygnacja przerwie proces ich wyptaty.

W programie nie mogq uczestniczy¢ nasi pracownicy oraz pracownicy PKO BH S.A. Pracownikami w rozumieniu regulaminu

sq osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace oraz te, ktére wspétpracujg z nami lub PKO BH S.A. na podstawie umowy

cywilnoprawnej (np. na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

§3.
Jak polecac¢ kredyty?
1. Po zarejestrowaniu sie do programu otrzymasz od nas, e-mail z Twoim indywidualnym kodem polecenia, wielokrotnego
uzytku.
2. Pole¢ kredyt, ktory jest opisany w rozdziale 3. Warunki programu.
3. Przekaz swoj kod polecenia osobie zaproszonej.
4. Ty nie mozesz skorzysta¢ z wygenerowanego przez nas kodu polecenia jako osoba zaproszona.

Rozdziat 3. Warunki programu

§ 4.

Warunki programu okres$lajqg:

1) warunki, ktére musi spetni¢ osoba polecajgca i osoba zaproszona, aby otrzymaty nagrode,
2) czas na spetnienie warunkow,
3

I

nagrody za skuteczne polecenie,
limit nagréd dla osoby polecajgcej kredyty.

®))

)
)
) kredyty, ktére mozna polecad,
)
)

§5.

Sprawdz czy osoba zaproszona moze skorzystac¢ z otrzymanego kodu polecenia?

1. Osoba zaproszona znajdzie regulamin na stronie internetowej banku. Regulamin okresla warunki jakie powinna spetni¢
osoba zaproszona aby otrzymac nagrode oraz warunki skutecznego polecenia.
2. Osoba zaproszona moze skorzysta¢ z kodu polecenia jesli:
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1) od 1 stycznia 2024 r. do dnia uzycia kodu nie ma w PKO Banku Polskim S.A. aktywnych produktéw bankowych i nie ma w
rozpatrywaniu zadnych wnioskéw o takie produkty,

2) jest rezydentem,

3) zapoznata sie z udostepnionym regulaminem i go zaakceptowata,

4) wyrazi zgode na marketing elektroniczny i nie wycofa jej oraz nie wyrazi sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych - do dnia rozliczenia programu.

W przypadku dwoch lub wiecej os6b wnioskujqeych o kredyt przynajmniej jedna z nich musi by¢ osobg zaproszongq i spetnic¢

warunki opisane w tym rozdziale.

§ 6.

Jak przyznajemy nagrody?

1.
2.

Szczegoty dotyczqce nagréd okresla Tabela nr 1.

Przyznajemy nagrody osobie polecajqcej za skuteczne polecenie i osobie zaproszonej po spetnieniu warunkéw okreslonych
w Tabeli nr 2.

Jesli spetnione zostang warunki okre$lone w Tabeli nr 1 i Tabeli nr 2, niezwtocznie powiadomimy osobe polecajgcq i osobe
zaproszong o przyznaniu nagrody.

Informacje o nagrodzie przekazemy SMS-em lub w IKO.

Wyptacimy nagrody osobie polecajgcej za maksymalnie 10 skutecznych polecen w trakcie trwania programu - jesli osoba
zaproszona spetni wszystkie warunki okreslone w Tabeli nr 1 i Tabeli nr 2.

Nagrody wyptacimy nie pdzniej niz 30 dni po zakonczeniu miesigca, w ktorym zostaty spetnione wszystkie warunki okre$lone
w regulaminie.

Wyptata nastgpi w formie przelewu na konto w naszym banku (zaréwno osobie polecajgcej jak i osobie zaproszonej).

Tabela nr 1 Ktéry kredyt moze poleci¢ osoba polecajgca i ile wynosi nagroda?

Kredyty objete programem WartoSci nagréd dla osoby polecajgcej i osoby
zaproszonej

Kredyt mieszkaniowy Wtasny Kqt hipoteczny

(PKO Banku Polskiego S.A. PKO Banku
Hipotecznego S.A.) 500,00 zt dla osoby polecajqcej (za kazde
skuteczne polecenie)

Kredyt mieszkaniowy ze sptatq rodzinng

500,00 7t dla osoby zaproszonej (po

Kredyt hipoteczny MIX spetnieniu warunkow programu)

Pozyczka hipoteczna
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Tabela nr 2 Warunki do spetnienia przez osobe polecajgcq i osobe zaproszong

Warunki do spetnienia przez osobe polecajgcq Warunki do spetnienia przez osobe zaproszong
1. Zarejestrowata sie do programu na stronie 1. Zapoznata sie z regulaminem udostepnionym na
internetowej banku. stronie internetowej banku, potwierdzita zapoznanie
2. Zapoznata sie z regulaminem i zaakceptowata go. SI?(Z ij: | zaakeeptowanie go przy sktadaniu wniosku
o kredyt.

3. Wyrazita zgode na marketing elektroniczny w
momencie przystgpienia do programu i ma jq do
chwili rozliczenia programu.

2. Wyrazita zgode na marketing elektroniczny i ma jq do
chwili rozliczenia programu.

3. Otworzyta konto w PKO Banku Polskim S.A. i ma je co

4. Ma konto w PKO Banku Polskim S.A. w momencie o .
najmniej do dnia wyptaty nagrody.

rozliczenia programu.

4. Ztozyta wniosek o udzielenie kredytu objetego
programem, w oddziale banku z obstugq kredytow
hipotecznych, w okresie jego trwania z uzyciem kodu
polecenia.

5. Skuteczne polecita kredyt.

5. W programie mozna ztozy¢ wniosek o kredyt tylko
w oddziale banku z obstugq kredytéw
hipotecznych. Nie bedq rozpatrywane wnioski
ztozone w innym kanale (np. posrednik lub agent
PKO Banku Polskiego S.A.).

6. Zawarta umowe kredytu w wyniku ztozonego wniosku
w terminie wazno$ci decyzji.
7. Nie odstgpita od kredytu w terminie 14 dni od

zawarcia umowy o kredyt hipoteczny.

8. Utrzymata kredyt hipoteczny co najmniej do dnia
wyptaty nagrody.

Uwaga:

1) Spetnienie warunkow przez osobe polecajgcq, nie wptywa na wyptacenie nagrody dla osoby zaproszone;.
2) Polecenie jest skuteczne, jesli powyzsze warunki zostang spetnione.
3) Dla jednego kredytu hipotecznego przystuguje jedna wyptata nagrody, dla osoby zaproszone;j.

Rozdziat 4. Zmiana regulaminu

§7.
1. Mozemy zmieni¢ regulamin, gdy:

1) wprowadzone albo uchylone albo zmienione zostang powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa lub orzeczenia, decyzje,
rekomendacje, zalecenia wydane przez sqd, NBP, Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw lub inny organ administracji publicznej, majgce bezposredni wptyw na regulamin,

2) konieczne bedzie sprostowanie btedow pisarskich, innych btedow lub wprowadzenie innych zmian porzgdkowych, o ile nie
bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowiqzkéw lub zmniejszenia zakresu uprawnien osoby polecajgcej i osoby
zaproszone;j.

2. Jes$li zmienimy regulamin, to poinformujemy osobe polecajqgcq i osobe zaproszong o kazdej takiej zmianie, co najmniej 14 dni
przed ich wejsciem w zycie. Informacje o zmianie przekazemy:

1)  przez iPKO lub IKO lub SMS-em oraz

2) na stronie internetowej banku.

3. Zmiany w regulaminie nie majq wptywu na prawo osoby polecajqcej i osoby zaproszonej do otrzymania nagrody po
spetnieniu warunkéw regulaminu aktualnego na dzien ztozenia wniosku o kredyt z uzyciem kodu polecenia.
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Rozdziat 5. Reklamacje i inne postanowienia

§8.

Jak mozna ztozyc¢ reklamacje?

1.

Osoba polecajgca lub osoba zaproszona moze ztozy¢ reklamacje dotyczqcq programu:

1) na pismie - osobiscie w oddziale banku, przesytkq pocztowg lub na adres do doreczen elektronicznych,

2) elektronicznie - przez IKO i iPKO,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w oddziale banku.

Aktualne numery telefonow i adresy, pod ktére mozna sktada¢ reklamacje, sq na stronie internetowej banku oraz dostepne sq
w oddziatach banku.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) dane (imig, nazwisko, PESEL),

)
2) opis zastrzezen lub niezgodno$ci,
3) jednoznaczne wskazanie czego oczekuje sktadajgcy reklamacje,
4)  wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamacji,
5) mozemy poprosi¢ o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia

reklamaciji.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy do 30 dni kalendarzowych.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy wydtuzy¢ ten termin do 60 dni kalendarzowych.
O nowym przewidywanym terminie Ty lub osoba zaproszona zostaniecie poinformowani.
Przypominamy, ze terminy odpowiedzi liczymy od dnia otrzymania reklamacji do dnia wystania odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na pi$mie albo na Twéj wniosek pocztq elektroniczng.
Gdy zostanie wyczerpana procedura reklamacyjna w banku, osoba sktadajgca reklamacje ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw z bankiem:
1) w przypadku konsumentéw - przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim przy Zwigzku Bankéw Polskich zgodnie z
Regulaminem
na www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem wskazanym na www.rf.gov.pl
2) w przypadku oso6b fizycznych nie bedgcych konsumentami - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem wskazanym
na www.rf.gov.pl
3) w przypadku konsumentow, mozesz takze zwroci¢ sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumenta.
Osobie sktadajqcej reklamacje przystuguje mozliwos¢ wystgpienia z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

Rozdziat 6. Informacje dodatkowe

§09.
Program bedzie trwat do 24 stycznia 2026 r.
Nagrody otrzymane w ramach programu podlegajg opodatkowaniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od o0s6b fizycznych.
Jezeli jestes$ osobq fizycznq nieprowadzqcq dziatalno$ci gospodarczej i od nagrody przyznanej w ramach programu bedziemy
musieli odprowadzi¢ zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych, wtedy przyznamy dodatkowy element finansowy
na pokrycie naleznego podatku i wptacimy go do urzedu skarbowego.
Program nie jest grqg losowaq, loteriq, grq, ktorej wynik zalezy od przypadku i zadng inng formgq przewidziang w ustawie z 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.
W zakresie nieuregulowanym w regulaminie, obowiqzujq ,Szczegbtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.” (,Szczegotowe warunki”) - znajdziesz
je na stronie internetowej banku.

Rozdziat 7. Obowigzek informacyjny

§ 10.

Co musisz wiedzie¢ o przetwarzaniu danych osobowych?
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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swigtokrzyskiej 36, 00-116
Warszawa

oraz

PKO Bank Hipoteczny S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Swigtokrzyskiej 36, 00-116
Warszawa.

Dane kontaktowe Inspektor Ochrony Danych PKO Banku Polskiego S.A. ul. Swigtokrzyska 36, 00-
116 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl.

Dane dotyczqce Inspektora Ochrony Danych sq dostepne na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego S.A w zaktadce ,RODO” oraz w
oddziatach Banku.

Inspektor Ochrony Danych PKO Banku Hipotecznego S.A. ul. Swigtokrzyska 36,
00-116 Warszawa, adres e-mail: iod.pkobh@pkobh.pl.

Dane dotyczqce Inspektora Ochrony Danych sq dostepne na stronie
internetowej PKO Banku Hipotecznego S.A. w zaktadce ,RODO”.

Cele oraz podstawa prawna Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w niezbednym zakresie do
przetwarzania przeprowadzenia programu, wydania nagréd oraz postepowania
reklamacyjnego.

Dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Odbiorcy danych Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w przepisach prawa, w
szczegblnosci w ustawie Prawo bankowe.

Czas przechowywania danych Dane bedziemy przechowywac przez czas trwania programu, chyba, Ze z niego
zrezygnujesz joko osoba polecajgca lub osoba zaproszona, wtedy przez rok od
rezygnacji w celu rozliczenia nagréd oraz dochodzenia ewentualnych roszczen
zwigzanych z realizacjq programu.

Prawa osoby, ktorej dane Prawo do:

rzechowujem o . .
P jemy e whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych

osobowych,

e dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

e przeniesienia swoich danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, np. na potrzeby marketingu bezposredniego lub profilowania.

Wymaog podania danych Dane osobowe sg podawane dobrowolnie - jest to niezbedne do wziecia udziatu w
programie i otrzymania nagrody. Dane osobowe nie bedq przetwarzane w
sposdb zautomatyzowany ani profilowane.
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Rozdziat 8. Stownik poje¢ oraz petnionych funkgcji

§11.

Zobacz, co oznaczajq pogrubione stowa w tekscie

Bank, banku, my, nasi, nami,

PKO Bank Polski S.A. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116
Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438;
NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)
1250 000 000 zt.

finansujacy program i wydajacy
nagrody

PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swigtokrzyskiej 36, 00-116
Warszawa.

IKO Aplikacja mobilna, ktéra jest elementem bankowosci elektronicznej.

iPKO Serwis internetowy, ktéry jest ustugg bankowosci elektronicznej i znajdziesz go na
stronie internetowej banku w zaktadce Bankowos¢ elektroniczna.

kod polecenia Unikalny kod generowany przez nas dla Ciebie, ktory mozesz przekazywa¢ osobom
zaproszonym w celu uzyskania nagrody. Kod polecenia jest wielokrotnego uzytku.

konto Konto osobiste prowadzone w polskich ztotych w PKO Banku Polskim S.A.

kredyt hipoteczny /kredyt

Kredyt mieszkaniowy Wtasny Kat hipoteczny, kredyt mieszkaniowy ze sptatq rodzinng,
kredyt hipoteczny MIX, pozyczka hipoteczna.

marketing elektroniczny Otrzymywane elektronicznie i telefonicznie informacje marketingowe i handlowe, w
tym e-mailem, SMS-em, w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej oraz za pomocq
automatycznych systemow przekazywania informaciji, ktdre dotyczq banku.

nagroda Kwota przyznawana osobie polecajqcej za skuteczne polecenie lub osobie

zaproszone;j.

osoba polecajgca

Polski rezydent, osoba fizyczna posiadajgca kredyt hipoteczny w PKO Banku Polskim
S.A. lub PKO Banku Hipotecznym S.A, zaproszony przez nas do programu, ktéry do
niego przystapi i bedzie polecat kredyty - przekazujqc swoj unikalny kod polecania
osobom zaproszonym.

PKO BH SA.

PKO Bank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-
116 Warszawa, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000528469; NIP: 204-000-45-48, REGON: 222181030; kapitat zaktadowy (kapitat
wptacony) 1 611 300 000 zt.

produkt/produkty bankowe

e konto osobiste dla klientéw indywidualnych prowadzone przez PKO Bank
Polski S.A.,

e karta kredytowa wydana przez PKO Bank Polski S.A,

e pozyczki i kredyty dla klienta indywidualnego w PKO Banku Polskim S.A. lub
PKO Banku Hipotecznym S.A.

program Program o nazwie ,Program PKO Polecam hipoteke”.

rezydent Osoba petnoletnia majgca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajgca nr PESEL.

requlamin Ten requlamin - requlamin proaramu ,Proaram PKO Polecam hipoteke”.

skuteczne polecenie

To warunki okre$lone w regulaminie w rozdziale 3. Warunki programu w Tabeli nr
1iTabeli nr 2, ktére osoba polecajgca i osoba zaproszona muszq spetnic¢, aby
otrzyma¢ nagrody.

strona internetowa

Strona PKO Banku Polskiego S.A. na ktorej opublikowano warunki programu,
ktéra znajduje sie w zaktadce Promocje.

Ty, Twoj, Tobie, Ciebie, Ci, Cie

Kiedy uzywamy takich zwrotow, mamy na mysli osobe polecajgcq.

Strona 7/8



wspdtfinansujgcy program

PKO Bank Hipoteczny S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa.

osoba Zaproszona

Polski rezydent, osoba fizyczna, ktéra z polecenia osoby polecajgcej nabywa
kredyt oraz spetni okreslone w regulaminie warunki programu.
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