@s trwania Programu: od 1 kwietnia 2026 do 31 marca 2027 r. \

Organizator: PKO Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 36, 00-116 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, ktorej
dokumentacja przechowywana jest przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, o kapitale
zaktadowym 1 250 000 000 zt (w cato$ci optaconym); NIP: 525-000-77-38.

Partnerzy promocji: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w Warszawie ul. Swietokrzyska 36, 00-
116 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
KRS 0000551487, ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, o kapitale zaktadowym: 25 000 000 zt (w catosci optaconym); NIP: 5272734144

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Swietokrzyska 36, 00-116

Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000031094 ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w

Warszawie, o kapitale zaktadowym: 89 308 936,29 zt (w catosci optaconym), NIP: 5210419914 /
@

Bank Polski




Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

bank lub my

PKO Bank Polski S.A.

bankowos$¢ elektroniczna

Ustuga, ktora daje Ci dostep do konta przez internet

PKO Zycie Ubezpieczenie PKO Zycie oferowane przez PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

PKO Moto Ubezpieczenie PKO Moto oferowane przez PKO Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

PKO Dom Ubezpieczenie PKO Dom oferowane przez PKO Towarzystwo

Ubezpieczen S.A.

IKO lub aplikacja mobilna

Nasza aplikacja mobilna, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w
niej obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktore udostepniamy

iPKO lub serwis internetowy

nasz serwis na stronie internetowej, element bankowosci elektroniczne;.
Mozesz w nim obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktore udostepniamy

klient lub Ty

Osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych
i dziata jako konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego

placéwka banku

Oddziat lub agencja PKO Banku Polskiego S.A.

Program Ten program, ktory prowadzimy pod nazwqg ,Pakiet znizek PKO
Ubezpieczenia”
znizka Obnizka sktadki ubezpieczeniowej wynikajgca ze spetnienia warunkow

okreslonych w Programie

nowa umowa

Umowa dot. ubezpieczenia danego przedmiotu, ktéry wczes$niej nie byt
ubezpieczony w PKO Towarzystwie Ubezpieczen S.A. - dla tego samego
wiasciciela lub wspotwiasciciela (przyktad: jezeli Twdj samochod nie
jest ubezpieczony w PKO Towarzystwie Ubezpieczen S.A. to ta umowa
bedzie umowq nowq)

umowa odnawiana

Kolejna umowa ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia
(przyktad: jezeli Twoj samochod jest juz ubezpieczony w PKO
Towarzystwie Ubezpieczen S.A. to kolejna umowa bez przerwy
w ochronie bedzie umowg odnawiang)

regulamin

Ten regulamin Programu

sktadka

Naleznos$¢, jakg klient zobowigzany jest optaci¢ z tytutu zawarcia
umowy ubezpieczenia

kod promocyjny

Kod, ktory stuzy do obnizenia wysokosci sktadki. Mozesz go wpisa¢ w
procesie sprzedazowym w odpowiednie pole




2. Ogolne informacje o Programie

ZAPOZNAJ SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

1.

Zorganizowali$my ten Program, w celu zwiekszenia poziomu korzystania z oferty ubezpieczeniowej Grupy
PKO Banku Polskiego.

Regulamin znajdziesz na stronie https://www.pkobp.pl/klient-indywidualny/promocje
Program prowadzimy tylko na terenie Polski.

3. Korzysci w Programie

SPRAWDZ, CO MUSISZ WIEDZIEC

1.

Korzy$cig w Programie jest znizka, ktora zmniejsza sktadke w ubezpieczeniu PKO Moto lub ubezpieczeniu
PKO Dom.

2. Wysoko$¢ znizki w tej edycji Programu jest zgodna z ponizszq tabelq:

Ubezpieczenie, ktérego sktadka | Wysokos$¢ | Ubezpieczenie, ktére | Dodatkowe warunki
bedzie obnizona znizki nalezy mie¢, aby

dosta¢ znizke
PKO Moto - nowa umowa 10% PKO Zycie
PKO Moto - umowa odnawiana 10% PKO Zycie Odnowienie w iPKO i IKO
PKO Dom - nowa umowa 10% PKO Zycie
PKO Dom - umowa odnawiana 10% PKO Zycie Odnowienie w iPKO i IKO

Aby otrzymac znizke na umowe odnawiang, rozpocznij i zakoncz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
w okresie obowigzywania Programu w IKO lub iPKO.

Aby otrzymaé znizke na nowq umowe rozpocznij i zakoncz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
w okresie obowigzywania Programu w dowolny sposéb: w IKO, iPKO, w placéwce banku lub przez infolinie
banku.

Znizka przyznawana jest na podstawie Twojej zgody na udostepnienie PKO Towarzystwu Ubezpieczen S.A.
przez PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. informacji o tym, ze masz PKO Zycie, w celu weryfikacji przez
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. prawa do znizki

Znizka przyznawana w Programie nie pozwala na wykorzystanie w tej samej umowie ubezpieczenia innych
kodow promocyjnych, w tym znizek niezwigzanych z Programem.

Jesli masz rozne kody promocyjne, wybierz ten, ktéry dla Ciebie jest korzystniejszy. Mozesz to zrobi¢ przez
usuniecie znizki przyznanej automatycznie i wprowadzenie innego kodu promocyjnego w przeznaczonym
do tego polu. Nastepnie zaznacz pole ,Zatwierdz”.

Prawa do znizki nie mozesz przenies¢ na kogo$ innego (tzw. osobe trzecig), ani otrzymac jej ekwiwalentu
w innej formie.

4. Warunki otrzymania znizki

DOWIEDZ SIE, JAK OTRZYMAC ZNIZKE

1.

Otrzymasz znizke, jesli:
1) w chwili, gdy zawnioskujesz o zawarcie umowy PKO Moto lub PKO Dom, bedziesz mie¢ umowe PKO
Zycie,



2) zawnioskujesz o zawarcie umowy PKO Moto lub PKO Dom i wyrazisz zgode na udostepnienie przez
PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. informacji o posiadaniu PKO Zycie w celu weryfikacji przez
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. prawa do znizki,
3) nie skorzystasz z innego kodu promocyjnego, w tym znizki niezwiqzanej z Programem,
4) w okresie trwania Programu zawrzesz nowq umowe PKO Moto lub PKO Dom albo zawrzesz umowe
odnawiang PKO Moto i PKO Dom wytgcznie w iPKO lub IKO.
2. Otrzymasz znizke na kazde kolejne PKO Moto i PKO Dom, jesli spetnisz warunki.
3. Jezeli nie masz ubezpieczenia PKO Zycie to nie otrzymasz znizki.

5. Obowigzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administrator ~ danych,
podmiot przetwarzajgcy

PKO Bank Polski S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36 (00-116)
jako podmiot przetwarzajgcy Twoje dane osobowe w imieniu Towarzystw bedzie
posredniczyt w udostepnieniu  Twoich danych o posiadaniu przez Ciebie
ubezpieczenia PKO Zycie pomiedzy PKO Zycie Towarzystwem Ubezpieczen S.A.
a PKO Towarzystwem Ubezpieczen S.A. oraz rozpatrywat reklamacje w zakresie
dystrybucji znizek.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej
36 (00-116) jest administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umow ubezpieczenia PKO Moto i PKO Dom i bedzie przetwarza¢ dane
o posiadaniu przez Ciebie umowy ubezpieczenia PKO Zycie, ktore PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. udostepnia na podstawie Twojej zgody.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Swietokrzyskiej 36 (00-116) jest administratorem Twoich danych osobowych
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia PKO Zycie.

Dane kontaktowe

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.: Inspektor Ochrony Danych, ul. Swietokrzyska
36, 00-116 Warszawa, adres e-mail: ochrona.danych@pkoubezpieczenia.pl

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.: Inspektor Ochrony Danych, ul.
Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail:
ochrona.danych@pkoubezpieczenia.pl

Cele i podstawa prawna
przetwarzania

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jest administratorem Twoich danych
w zwiqzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia PKO Zycie. Na
podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody bedzie udostepnia¢ PKO Towarzystwu
Ubezpieczen S.A. o posiadanym przez Ciebie ubezpieczeniu PKO Zycie w celu
weryfikacji przez PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., czy przystuguje Ci znizka na
ubezpieczenie PKO Moto lub PKO Dom z tytutu posiadania przez Ciebie
ubezpieczenia PKO Zycie.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody
bedzie przetwarza¢ dane o posiadaniu przez Ciebie ubezpieczenia PKO Zycie aby
zweryfikowad, czy przystuguje Ci znizka na ubezpieczenie PKO Moto lub PKO Dom z
tytutu posiadania przez Ciebie ubezpieczenia PKO Zycie. Wyrazenie tej zgody jest
dobrowolne, ale niezbedne, aby wzig¢ udziat w Programie oraz dosta¢ znizke.




Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w zakresie, ktory jest niezbedny do
przeprowadzenia Programu, w szczeg6lnoSci naliczania znizek, dokonywania
rozliczen pomiedzy partnerami Programu oraz rozpatrzenia reklamacji, jesli jg
ztozysz.

Odbiorcy danych

Zebrane dane mogq byc przekazywane podmiotom wskazanym w obowiqzujgcych
przepisach prawa, w szczeg6lnoSci w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j.

Okres
danych

przechowywania

Twoje dane bedq przechowywane przez czas trwania Programu oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen zwiqzanych z jego realizacjg, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczen, okre$lonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa.

Twoje
osoby,
dotyczq

prawa —
ktorej

jako
dane

Masz prawo:

e wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e mie¢ dostep do swoich danych aby moc je sprostowaé, usunqgé lub
ograniczyc przetwarzanie,

e wycofa¢ zgode - w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie
Twojej zgody. Na tej podstawie PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. bedzie
przetwarza¢ Twoje dane o posiadaniu przez Ciebie ubezpieczenia PKO Zycie,
aby zweryfikowac, czy przystuguje Ci znizka na ubezpieczenie PKO Dom lub
PKO Moto. Zgode mozesz wycofa¢:

o jesli skontaktujesz sie¢ z Inspektorem Ochrony Danych PKO
Towarzystwa Ubezpieczen S.A,

o w IKO/iPKO - gdy odznaczysz wyrazonq zgode w procesie
wnioskowania o zawarcie umowy ubezpieczenia PKO Dom lub PKO
Moto, a w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody za
posrednictwem Contact Center, oddziatu lub agencji banku -
mozesz wycofa¢ zgode takze za posrednictwem tych kanatow.

e przenie$¢ dane osobowe i wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania (np. na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania).

Jesli wycofasz zgode, nie bedziemy mogli przyznac¢ Ci znizki, o ktérej mowa w tym
Programie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Informacja
podania  danych
zautomatyzowanych
decyzjach w
profilowanie

0 wymogu

oraz

tym

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie - jest to niezbedne, jesli chcesz wzig¢
udziat w Programie i otrzymac znizke.

Dane osobowe nie bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
profilowane, na potrzeby zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

6. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA| SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMAC]AMI

Jak zgtosi¢ reklamacje dotyczqcq naszych ustug, w tym dystrybucji oraz naliczania Znizki?




1.

Reklamacje mozesz ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA:

na pisSmie w postaci elektronicznej - w iPKO lub IKO lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych,

na piSmie w postaci papierowej - osobiscie w naszych placéwkach, przesytkg pocztowq lub za
posrednictwem podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach,

Jak zgtosi¢ reklamacje dotyczqcq zawartej umowy ubezpieczenia lub dziatalnosci PKO Towarzystwa
Ubezpieczen?
2. Reklamacje mozesz ztozy¢ do PKO Towarzystwa Ubezpieczen

1)

na piSmie w postaci papierowej:

a) osobiscie w kazdej jednostce PKO Towarzystwa Ubezpieczen obstugujgcej klientow, albo

b) przesytkq pocztowq na adres: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A, ul. Swietokrzyska 36,
00-116 Warszawa, albo za posrednictwem podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem korespondenc;ji
na terenie Unii Europejskiej;

na pi$mie - w postaci elektronicznej:

a) przez formularz reklamacyjny dostepny na stronie www.pkoubezpieczenia.pl w sekcji Reklamacie,
albo

b) na adres PKO Towarzystwa Ubezpieczen do doreczen elektronicznych:
AE:PL-72026-61659-SDEHB-19;

ustnie:

a) telefonicznie pod numerem infolinii PKO Towarzystwa Ubezpieczen + 48 81 535 67 66 (koszt
potqczenia zgodnie z taryfg operatora), albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce PKO Towarzystwa Ubezpieczen
obstugujqcej klientow.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje,
znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyskaé w placéwce banku.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje - na pismie lub w inny uzgodniony
sposob.
Reklamacja, ktora dotyczy Programu, powinna zawierac:

Twoje dane (imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe),

informacje, ktore pozwolg nam zidentyfikowa¢ sprawe (date zdarzenia, na ktore sktadasz reklamacje,
numer polisy),

opis zastrzezen lub niezgodnosci,

informacje o tym, czego od nas oczekujesz,

adres korespondencyjny, na ktéry powinnismy wysta¢ odpowiedz na reklamacje albo adres e-mail,
jesli odpowiedz mamy wystaé pocztq elektroniczng.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

Reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajq rozpatrzenie sprawy i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie wyjasnimy Ci przyczyne opo6znienia i okolicznos$ci, ktére musimy ustali¢ oraz
okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie p6zniejszy niz 60 dni od
dnia jej otrzymania. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamaciji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego
uptywem.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy na pismie:

5.


http://www.pkoubezpieczenia.pl/

1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze wniesiesz
0 odpowiedz na piSmie w postaci papierowe;.
Odpowiedz przekazemy:
a) za pomocq $rodka komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, albo na Twoj
wniosek, w wiadomosci e-mail;
b) na Twoj adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych - jesli
reklamacje ztozysz na adres banku do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej - jesli ztozysz reklamacje w postaci papierowej, chyba ze wniesiesz o odpowiedz
w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli ztozysz reklamacje ustnie.

Jak mozesz odwota¢ sie od naszej odpowiedzi na reklamacje?
7. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych
sporow:
1) w przypadku reklamacji skladanych w PKO Banku Polskim SA- przed Arbitrem Bankowym, zgodnie
z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem
postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl
2) w przypadku reklamacji sktadanych w PKO Towarzystwie Ubezpieczen przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl
8. Mozesz zwrocic¢ sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw.
9. Masz prawo wystqpi¢ z powddztwem do whasciwego sqdu powszechnego.

7. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1. Jesli bierzesz udziat w Programie, oznacza to, ze przystepujesz do niego na zasadach okre$lonych
w regulaminie.

2. Program nie jest grq losowq, zaktadem wzajemnym, ktérej wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

3. Organem administracji publicznej, ktory nadzoruje naszq dziatalnos¢, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

4. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w requlaminie w trakcie trwania Programu.
Wprowadzane zmiany mogq wynika¢ wytgcznie:
1) ze zmiany przepisow prawa,
2) z konieczno$ci wykonania zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru lub organy

wtasciwe w sprawach ochrony konsumentoéw,

3) z konieczno$ci uwzglednienia orzeczen sqdowych,
4) z rozszerzenia listy produktow,
5) ze zwiekszenia korzysci wynikajqcej z oferty ubezpieczeniowej Grupy PKO Banku Polskiego.

5. Wprowadzane zmiany nie pogorszq dotychczasowych korzysci i nie bedq naruszaty praw nabytych, w tym
otrzymanych znizek, przed wejSciem w zycie wprowadzanych zmian.

6. Wszelkie zmiany regulaminu opublikujemy w taki sam sposdb, w jak pierwotng wersje, a zmiany bedq
obowigzywa¢ od momentu ich ogtoszenia.



