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DZIAL | )
POSTANOWIENIA OGOLNE

Rozdziat 1.
Przedmiot Regulaminu i definicje

§1.

1. Regulamin Rachunku Oszczedno$ciowego oraz ustug
bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA, zwany
dalej ,Regulaminem”, okresla warunki prowadzenia Rachunkéw
Oszczednos$ciowych w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku
Polskim Spétce Akcyjnej oraz $wiadczenia innych ustug
okreslonych w Regulaminie.

2. Do okre$lenia zasad i sposobu realizacji rozliczen pienieznych
w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim Spétce
Akcyjnej stosuje sie ,Regulamin rozliczen pienieznych w obrocie
krajowym w PKO Banku Polskim SA”.

3. Do okre$lenia zasad i sposobu realizacji polecenia wyptaty w
obrocie dewizowym w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku
Polskim Spétke Akcyjng stosuje sie ,Regulamin polecenia
wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku Polskim SA”.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) agencja PKO Banku Polskiego SA - podmiot wykonujgcy
w imieniu i na rzecz PKO Banku Polskiego SA powierzone przez
PKO Bank Polski SA czynnosci z zakresu obstugi rachunku,

2) aktywacja dostepu - udostepnienie przez PKO Bank Polski SA
ustug bankowosci elektronicznej na podstawie dyspozycji
Posiadacza rachunku,

3) autoryzacja - ztozenie przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia
woli w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu instrumentow
uwierzytelniajgcych oraz rozwigzan technicznych
udostepnionych przez PKO Bank Polski SA w sposob
przewidziany dla danego elektronicznego kanatu dostepu,
zréwnanego w odniesieniu do ustug bankowych w skutkach
prawnych z o$wiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej
na podstawie przepisoéw regulujgcych prowadzenie dziatalno$ci
bankowej; w szczeg6lnych przypadkach autoryzacja obejmuje
dodatkowe telefoniczne potwierdzenie dyspozycji przez
Posiadacza rachunku,

4) data waluty - dzien, od ktorego lub do ktdrego naliczane sq
odsetki od $rodkow pienieznych, ktérymi zostat obcigzony lub
uznany rachunek,

5) dzien roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA
z wytqczeniem sobo6t i dni ustawowo wolnych od pracy,

Obowiqzuje od 1 sierpnia 2013 r.

6) elektroniczne kanaty dostepu - udostepnione przez PKO Bank
Polski SA Posiadaczowi rachunku rozwigzania techniczne
umozliwiajgce korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen
tgcznosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, np.:
a) serwis internetowy,

b) serwis telefoniczny,

c) kanat SMS.

Poszczeg6lne kanaty dostepu mogq réznic sie od siebie
zakresem oferowanych opcji i funkcji; aktualny, szczegétowy
opis opcji i funkcji dostepny jest na stronie internetowej PKO
Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

7) hasto dostepu - cigg znakow, stuzacy do weryfikacji Posiadacza
rachunku w elektronicznych kanatach dostepu,

8) instrument uwierzytelniajgcy - okreslone i udostepnione przez
PKO Bank Polski SA rozwigzania technologiczne lub dane
stuzqce do powigzania danego o$wiadczenia woli z Posiadaczem
rachunku sktadajgcym to o$wiadczenie oraz autoryzacji
ztozonych przez niego o$wiadczen i dyspozycji w
elektronicznych kanatach dostepu. Informacje na temat formy
stosowanych instrumentéw uwierzytelniajgcych podawane sq
do wiadomosci na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA
(www.pkobp.pl),

9) kod jednorazowy - cigg znakow, stuzqey do autoryzacji
czynnosci dokonywanych w ramach ustug bankowosci
elektronicznej,

10) Komunikat PKO Banku Polskiego SA - informacje podawang
do wiadomosci Posiadaczy rachunkéw, umieszczang w
oddziatach PKO Banku Polskiego SA lub w agencjach PKO
Banku Polskiego i na stronie internetowej PKO Banku Polskiego
SA (www.pkobp.pl),

11) kwota minimalna - kwote $rodkow pienieznych niezbedng do
otwarcia rachunku, podawanq do wiadomosci Posiadaczy
rachunkéw w Komunikacie PKO Banku Polskiego SA,

12) limit dzienny - maksymalng kwote, do wysokosci ktorej mogq
zosta¢ ztozone w ciggu doby dyspozycje finansowe za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu w ciggu doby,

13) login - unikalny identyfikator definiowany przez Posiadacza
rachunku, wykorzystywany przy weryfikacji w wybranych
elektronicznych kanatach dostepu,

14) niedopuszczalne saldo debetowe - saldo ujemne rachunku,
spowodowane:

a) wyptatq kwoty przewyzszajqgcej stan wolnych srodkéw na
rachunku lub

b) pobraniem prowizji lub optaty przewyzszajqgcej stan wolnych
$rodkéw na rachunku lub

c) pobraniem zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank
Polski SA rent i emerytur z zagranicy w wysokosci
przewyzszajqcej stan wolnych $rodkéw na rachunku,

15) numer Klienta - unikalny numer nadawany Posiadaczowi
rachunku, wykorzystywany przy identyfikacji Posiadacza
rachunku miedzy innymi w ramach elektronicznych kanatow
dostepu,

16) operacja - operacje dokonang w formie gotowkowej i
bezgotoéwkowej skutkujgcq uznaniem lub obcigzeniem rachunku,

17) PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednos$ci Bank
Polski Spotke Akceyjng,

18) Posiadacz rachunku - osobe fizyczng, na rzecz ktorej PKO Bank
Polski SA prowadzi rachunek; w przypadku kilku Posiadaczy
rachunku (Wspotposiadaczy rachunku) - kazdego ze
Wspétposiadaczy rachunku,

19) rachunek - Rachunek Oszczedno$ciowy w PKO Banku Polskim
SA,

20) rachunek celowy - Rachunek Oszczednosciowy w PKO Banku
Polskim SA, na ktérym gromadzone sq $rodki pieniezne, w
okreslonym przedziale czasowym z przeznaczeniem na
indywidualnie okres$lony cel oraz w kwocie nie nizszej niz
zadeklarowana w umowie,

21) rachunek systematycznego oszczedzania - Rachunek
Oszczednos$ciowy w PKO Banku Polskim SA, na ktory wnoszone
sq co miesigc, w okreslonym przedziale czasowym, $rodki
pieniezne, w kwocie nie nizszej niz zadeklarowana w umowie,
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22) Rachunek Oszczednosciowy - nazwa wiasna rachunku
oszczedno$ciowego, otwieranego i prowadzonego na
warunkach okre$lonych w umowie i Regulaminie,

23) saldo - stan $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku
zaksiegowanych na koniec dnia,

24) skrzynka elektroniczna - funkcjonalno$¢ wybranych
elektronicznych kanatéw dostepu, umozliwiajgca obstuge
korespondencji pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a
Posiadaczem rachunku. Termin od ktorego bedzie mozliwe
korzystanie z poszczegdlnych funkcjonalno$ci skrzynek
elektronicznych zostanie okreslony w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA,

25) status dewizowy - status rezydenta, nierezydenta,

26) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla 0séb fizycznych,

27) umowa - umowe o prowadzenie Rachunku Oszczednosciowego,

28) ustugi bankowosci elektronicznej - obstuge rachunku lub
innych produktow i ustug za posrednictwem elektronicznych
kanatéw dostepu,

29) ustugi dodatkowe - ustugi fakultatywne udostepniane przez
PKO Bank Polski SA Posiadaczowi rachunku, ktérych zakres
wykracza poza przechowywanie $rodkéw pienieznych
Posiadacza rachunku oraz przeprowadzanie na jego zlecenie
rozliczen pienieznych,

30) weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA
Posiadacza rachunku, w szczeg6lnosci na podstawie:

a) dokumentu stwierdzajgcego tozsamosg,
b) numeru Klienta lub loginu,

¢) hasta dostepu,

d) dodatkowych pytan i odpowiedzi.

31) wolne $rodki - saldo rachunku:

a) powiekszone o dokonane wptywy (gotowkowe i
bezgotowkowe),

b) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji obcigzen
rachunku oraz sume blokad.

DZIAL 11
RACHUNEK

Rozdziat 1.
Przeznaczenie rachunku

§3.
1. Rachunek stuzy do dysponowania zgromadzonymi na nim
srodkami pienieznymi, a w szczegdlno$ci umozliwia:

1) przechowywanie $rodkow pienieznych, z uwzglednieniem
postanowien ust. 2,

2) otwarcie i prowadzenie rachunkéw terminowych lokat
oszczedno$ciowych,

3) przeprowadzanie rozliczen pienieznych okreslonych dla
rachunku, z wyjgtkiem rozliczen zwigzanych, z
wykonywaniem dziatalno$ci gospodarcze;j,

4) korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej, z wytgczeniem
rachunkéw prowadzonych na rzecz osoby matoletniej, ktéra
nie ukonczyta 13 lat,

5) korzystanie z innych ustug dodatkowych oferowanych przez
PKO Bank Polski SA w ramach rachunku zgodnie z odrebnie
okre$lonymi warunkami.

2. Rachunek moze spetnia¢ funkcje rachunku celowego lub
systematycznego oszczedzania, o ile umowa tak stanowi.
3. O mozliwosci otwarcia rachunku z funkcjg, o ktorej mowa w ust.

2, PKO Bank Polski SA informuje w Komunikacie PKO Banku

Polskiego SA.

Rozdziat 2.
Zawarcie umowy i otwarcie rachunku

§4.

1. Rachunek jest otwierany i prowadzony przez PKO Bank Polski
SA dla 0s6b fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

2. PKO Bank Polski SA otwiera rachunki, ktére mogq byc
prowadzone jako rachunki indywidualne lub wspélne. Rachunki
wspolne sq otwierane i prowadzone dla dwoch Posiadaczy
rachunku, o petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych, bedgcych
rezydentami albo dla dwoch Posiadaczy rachunku, bedgcych
nierezydentami, w rozumieniu prawa dewizowego, ktorzy
posiadajq ten sam kraj rezydencji podatkowej i oboje legitymujq
sie waznymi certyfikatami rezydencji podatkowej, bqdz oboje nie
posiadajg waznych certyfikatéw rezydencji podatkowej.

3. Otwarcie rachunku nastepuje po zawarciu umowy i po wptywie
Srodkéw pienieznych na rachunek w wysokosci kwoty

minimalnej, jezeli wniesienie takiej kwoty jest wymagane do
otwarcia rachunku, z uwzglednieniem ust. 4 i 5.

4. Otwarcie rachunku dla osoby matoletniej, ktora nie ukonczyta
13 lat, nastepuje w wyniku zawarcia umowy pomiedzy PKO
Bankiem Polskim SA i dziatajgcym w jej imieniu przedstawi-
cielem ustawowym.

5. Osoba matoletnia, ktéra ukonczyta13 lat, a nie ukonczyta 18 lat,
moze zawrze¢ umowe za pisemnq zgodq jej przedstawiciela
ustawowego.

Rozdziat 3.
Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem

§5.

1. Posiadacz rachunku majqcy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych moze udzieli¢ osobie fizycznej majqcej petng zdolno$¢
do czynnosci prawnych petnomocnictwa do dysponowania
rachunkiem.

2. Petnomocnik dziatajgcy w granicach udzielonego petnomoc-
nictwa ma takie same prawa i obowiqzki jak Posiadacz
rachunku.

§e6.
1. Petnomocnictwo state do dysponowania rachunkiem moze by¢
udzielone nie wiecej niz dwom osobom.
2. Petnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako
petnomocnictwo:

1) bez ograniczen —w ramach ktorego petnomocnik ma prawo
do dokonywania dyspozycji w takim samym zakresie jak
Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem § 7,

2) rodzajowe - w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do
dokonywania dyspozycji w oddziale PKO Banku Polskiego
SA w zakresie okreslonym przez Posiadacza rachunku w
tresci petnomocnictwa.

§7.
Petnomocnictwo bez ograniczen nie obejmuje umocowania do:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
2) udzielania dalszych petnomocnictw,
3) zawierania umoéw o korzystanie z innych produktow,
| z wyjqtkiem rachunkéw terminowych lokat oszczednos$ciowych,

4) wypowiedzenia lub zmiany umowy.

§8.
1. Udzielenie lub zmiana petnomocnictwa dokonywane sq w
formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Posiadacza
rachunku wzgledem PKO Banku Polskiego SA, a w przypadku
rachunku wspoélnego zgodnego o$wiadczenia obu
Wspotposiadaczy rachunku.
2. Zmiana petnomocnictwa dokonywana jest poprzez odwotanie
dotychczasowego petnomocnictwa i udzielenie nowego
petnomocnictwa.
3. Dokument petnomocnictwa albo o$wiadczenie o odwotaniu
petnomocnictwa moze byc¢ doreczone korespondencyjnie, o ile
tozsamos¢ i wiasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza rachunku
zostanie po$wiadczona przez:
1) upowaznionego pracownika PKO Banku Polskiego SA, albo
2) notariusza polskiego, albo
3) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd
konsularny, albo
4) bank zagraniczny bedqcy korespondentem PKO Banku
Polskiego SA, albo

) notariusza zagranicznego, a dokument opatrzony klauzulg
apostille. Po$wiadczenie notariusza zagranicznego oraz
klauzula apostille powinny byc¢ przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce.

4. W przypadku, gdy tre$¢ petnomocnictwa nie spetnia warunkéw,
o ktérych mowa w ust. 1-3, PKO Bank Polski SA niezwtocznie
informuje o tym Posiadacza rachunku.

§09.
Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez
Posiadacza rachunku.

5

§ 10.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) odwotania petnomocnictwa,

2) $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika,
3) z uplywem czasu, na jaki zostato udzielone
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Rozdziat 4.
Dysponowanie rachunkiem

§11.

Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku do wysoko$ci wolnych $rodkow
z uwzglednieniem limitéw dziennych okreslonych przez
Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust. 2-4.

Posiadacz rachunku, ktéry nie ukonczyt 13 lat nie moze
samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku, ani samodzielnie dokonywa¢
zadnych czynnoéci prawnych zwigzanych z posiadaniem
rachunku.

W imieniu Posiadacza rachunku, ktéry nie ukonczyt 13 lat, do
dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku, uprawniony jest jego przedstawiciel ustawowy w
granicach zwyktego zarzqdu. Dysponowanie $rodkami
pienieznymi w zakresie przekraczajgcym zwykly zarzqd, wymaga
zezwolenia sqdu opiekunczego.

Posiadacz rachunku, ktory ukonczyt 13 lat, a nie ukonczyt 18 lat,
moze samodzielnie dysponowa¢ zgromadzonymi na rachunku
$rodkami pienieznymi, w granicach zwyktego zarzqdu, o ile nie
sprzeciwi sie temu na pismie jego przedstawiciel ustawowy.
Dysponowanie $rodkami pienieznymi w zakresie
przekraczajgcym zwykty zarzqd, wymaga zezwolenia sqdu
opiekunczego.

Ztozony wzgledem PKO Banku Polskiego SA sprzeciw, o ktorym
mowa w ust. 4, stanowi podstawe do zablokowania przez PKO
Bank Polski SA mozliwo$ci dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na rachunku.

§12.

W przypadku rachunku wspolnego, kazdy ze Wspotposiadaczy
rachunku dysponuje bez ograniczen $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku oraz dokonuje samodzielnie
wszelkich czynno$ci wynikajgcych z umowy, w tym jest
uprawniony do wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2.
Zmiana postanowien umowy wymaga zgody wszystkich
Wspotposiadaczy rachunku.

Wspétposiadacze rachunku ponoszq solidarng
odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy i wydanych
dyspozygji.

W przypadku $mierci jednego ze Wspotposiadaczy rachunku,
rachunek bedzie nadal prowadzony jako rachunek wspoélny,
z zachowaniem przez drugiego ze Wspotposiadaczy rachunku
uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1.

§13.

Dyspozycje ptatnicze mogq byc¢ realizowane w formie
gotowkowej lub bezgotowkowej zgodnie z odrebnymi
przepisami, o ktorych mowaw § 1 ust. 2i 3.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo ograniczenia
mozliwo$ci dysponowania przez klienta $rodkami
zgromadzonymi na rachunku poprzez niewykonanie transakcji,
zamrozenie warto$ci majqtkowych klienta oraz blokade
$rodkéw zgromadzonych na rachunku klienta w przypadkach
przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu oraz ustawie Prawo bankowe.
W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu PKO Bank Polski SA moze zqda¢ od Posiadacza
rachunku dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien

lub udostepnienia dokumentow niezbednych do wykonania
dyspozygji.

§ 14.

Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez PKO Bank Polski
SA w przypadku:

1) braku uprawnien do dysponowania rachunkiem albo
$rodkami na rachunku,

2) braku wolnych $rodkéw pienieznych na rachunku,

3) niezgodnos$ci podpisu na dyspozycji z wzorem podpisu
ztozonym w PKO Banku Polskim SA, z wyjgtkiem
dyspozycji, na ktérych podpis zostat poswiadczony
w sposob okreslony w § 8 ust. 3,

4) postanowienia wydanego przez uprawniony organ,
zakazujgcego dokonywania wyptat z rachunku,

5) nieprzedstawienia dokumentu stwierdzajqcego tozsamos¢
lub innego instrumentu wymaganego przez PKO Bank
Polski SA do weryfikacji Posiadacza rachunku,

6) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA nieprawidtowosci
we wskazanym numerze rachunku bankowego, ktérego
dotyczy dana dyspozycja,

7) nieprzedstawienia albo nieterminowego przesytania
dokumentéw niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej
dyspozycji,

8) braku poprawnej weryfikacji Posiadacza rachunku w
przypadku dyspozycji sktadanej za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.

2. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje do rachunku
drogq korespondencyjnq, o ile zostanq one podpisane zgodnie
z wzorem podpisu ztozonym w PKO Banku Polskim SA
i pozytywnie zweryfikowane przez PKO Bank Polski SA,

z zastrzezeniem ust. 3.

3. Spetnienie warunku zgodno$ci wzoru podpisu, o ktérym mowa
w ust. 2, nie jest wymagane, w przypadku gdy tozsamo$¢
Posiadacza rachunku i wtasnoreczno$¢ jego podpisu zostanie
poswiadczona w sposéb okreslony w § 8 ust. 3.

Rozdziat 5.
Oprocentowanie $rodk6éw pienieznych na rachunku

§15.

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunku sq oprocentowane
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie lub umowie.

§ 16.

1. W okresie obowigzywania umowy, PKO Bank Polski SA moze
dokona¢ zmiany wysoko$ci oprocentowania $rodkow
pienieznych zgromadzonych na tym rachunku.

2. PKO Bank Polski SA moze dokona¢ zmian oprocentowania
$rodkoéw pienieznych na rachunku prowadzonym w walucie
polskiej, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej
wymienionych okoliczno$ci:

1) zmian ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych
Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

2) zmian stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, o co najmniej
0,10 punktu procentowego,

3) zmian stawki dla depozytow rynku miedzybankowego WIBOR
1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego, w dowolnym okresie
w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

3. PKO Bank Polski SA moze dokonaé¢ zmian oprocentowania
srodkéw pienieznych na rachunku prowadzonym w walucie
wymienialnej, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej
wymienionych okolicznosci:

1) zmian stopy procentowej dla danej waluty, ustalanej przez
odpowiedni bank centralny, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

2) zmian co najmniej jednej stopy procentowej depozytow
walutowych na krajowym lub miedzynarodowym rynku
pienieznym LIBOR 1M, LIBOR 3M, LIBOR 6M, LIBOR 9M,
LIBOR 1Y lub EURIBOR 1M, EURIBOR 3M, EURIBOR 6M,
EURIBOR 9M, EURIBOR 1Y o co najmniej 0,01 punktu
procentowego w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6
miesiecy,

3) zmian stopy rezerwy obowigzkowej bankdw o co najmniej
0,10 punktu procentowego.

4. PKO Bank Polski SA uwzgledniajqc kierunek zmian stop lub
stawek, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, uprawniony jest do
podjecia decyzji o zmianie oprocentowania w terminie 6
miesiecy od zaistnienia jednej z okoliczno$ci bedgcych podstawg
zmiany, przestrzegajqgc zasad dobrej praktyki bankowej oraz
dobrych obyczajow.

5. W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek okolicznosci, odpowiednio
o ktorej mowa w ust. 2 i 3, PKO Bank Polski SA jest uprawniony
do zmiany oprocentowania maksymalnie w wysokosci
trzykrotno$ci zaistniatej zmiany.

6. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie pozniej niz na dwa
miesigce przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany, o
ktérej mowa w ust. 2 i 3, poinformowa¢ Posiadacza rachunku o
tej zmianie w sposéb, o ktdrym mowa w § 37 ust. 1 pkt 1-3, wraz
z podaniem informacji o przyczynie zmiany, mozliwos$ci i terminie
ztozenia na pismie przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy bqgdz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej
zmiany.

7. Jezeli Posiadacz rachunku przed proponowanym dniem wejscia

w zycie zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 i 3:

1) nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi
sprzeciwu, o ktérych mowa w ust. 6 - uznaje sie, ze zmiana
zostata przyjeta przez Posiadacza rachunku i obowigzuje
od dnia wej$cia w zycie zmiany,
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2) ztozy wypowiedzenie umowy - rozwigzanie umowy
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat,

3) zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy - umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wej$cia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia optat.

8. PKO Bank Polski SA moze dokona¢ zmian oprocentowania
$rodkoéw pienieznych zgromadzonych na rachunku na korzysé¢
Posiadacza rachunku bez uprzedzenia, niestosujqc trybu
okre$lonego w ust. 6 i 7. W takim przypadku PKO Bank Polski
SA niezwtocznie informuje o zmienionej wysokos$ci stopy
procentowej w formie Komunikatu PKO Banku Polskiego SA.

9.  Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem § 11 ust. 2-4,
wypowiadajqc umowe bqdz zgtaszajqc sprzeciw wobec
proponowanych zmian powinien poda¢ sposob
zadysponowania saldem rachunku.

10. PKO Bank Polski SA publikuje aktualng wysoko$¢ stawek
oprocentowania $rodkéw pienieznych na rachunku w formie
Komunikatu PKO Banku Polskiego SA.

§17.

1. Odsetki nalezne Posiadaczowi rachunku od $rodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku, jezeli $rodki te
podlegajg oprocentowaniu, sq naliczane w walucie rachunku
od daty waluty uznania rachunku do dnia poprzedzajgcego
date waluty obcigzenia rachunku wigcznie. Srodki pieniezne
wptacone na rachunek i wyptacone z rachunku w tym samym
dniu nie podlegajg oprocentowaniu.

2. Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku
sq kapitalizowane w okresach miesiecznych.

3. 0Od odsetek skapitalizowanych, o ktérych mowa w ust. 2, PKO
Bank Polski SA nalicza i odprowadza nalezny zryczattowany
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych na zasadach
okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu ich
kapitalizacji.

DZIAL Il B
USLUGI BANKOWOSC ELEKTRONICZNE)

Rozdziat 1.
Udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej

§18.

1. Posiadacz rachunku, z wytqczeniem osoby matoletniej, ktéra
nie ukonczyta 13 lat, uzyskuje dostep do ustug bankowosci
elektronicznej po zawarciu umowy oraz dokonaniu aktywacji
elektronicznych kanatéw dostepu.

2. Z chwilg zawarcia umowy, PKO Bank Polski SA aktywuje
Posiadaczowi rachunku, o ktorym mowa w ust. 1, wszystkie
elektroniczne kanaty dostepu oraz nadaje petny poziom
dostepu do rachunku.

3. Posiadacz rachunku, z wytgczeniem osoby matoletniej, ktora
nie ukonczyta 13 lat, ma mozliwo$¢ zmiany poziomu dostepu,
o ktérym mowa w ust. 2.

4. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ korzystania ze skrzynki
elektronicznej udostepnionej przez PKO Bank Polski SA.

5. Na pisemny wniosek Posiadacza rachunku majgcego petnq
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, PKO Bank Polski SA nadaje
petnomocnikowi posiadajgcemu petnomocnictwo, o ktorym
mowa w § 6 ust. 2 pkt 1, dostep do rachunku za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.

§19.

Po aktywacji ustug bankowosci elektronicznej Posiadacz rachunku:
1) otrzymuje indywidualne instrumenty uwierzytelniajqce,
2) moze korzysta¢ z nastepujgeych indywidualnych instrumentow
uwierzytelniajgcych:
a) numeru Klienta lub loginu,
b) hasta dostepu,
c) kodow jednorazowych w formie okreslonej na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl).

§ 20.

Informacje dotyczqce zakresu ustug bankowosci elektronicznej,

w tym informacje dotyczqce funkcjonalnosci skrzynki elektronicznej
i powiadomien udostepniane sq na stronie internetowej PKO Banku
Polskiego SA (www.pkobp.pl).

§ 21.

1. Warunkiem korzystania z ustug bankowosci elektronicznej jest
posiadanie przez Posiadacza rachunku wyposazenia
technicznego (np. komputer, urzqdzenia mobilne, telefon
stacjonarny) i oprogramowania niezbednego do wspotpracy

z PKO Bankiem Polskim SA, z tym ze zalecane jest stosowanie
najnowszych wersji przeglqdarek internetowych.

2. Zalecenia w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramo-
wania, PKO Bank Polski SA podaje do wiadomosci Posiadacza
rachunku na stronach internetowych PKO Banku Polskiego SA
(www.pkobp.pl) oraz w serwisie telefonicznym.

§ 22.

1. Posiadacz rachunku moze otrzymywa¢ powiadomienia
dotyczqce zdarzen zwigzanych z posiadanym rachunkiem oraz
wykorzystywanymi ustugami bankowosci elektronicznej za
posrednictwem komunikatow SMS, wiadomosci e-mail lub
w inny uzgodniony sposob.

2. Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z
powiadomien jest aktywowanie odpowiedniej ustugi
oferowanej przez PKO Bank Polski SA.

3. Informacje dotyczqce dostepnosci oferowanych przez PKO
Bank Polski SA powiadomien sq dostepne na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl).

Rozdziat 2.
Zabezpieczenie dostepu do rachunkéw

§ 23.

1. Zapewnieniu bezpieczenstwa dyspozycji ztozonych
w elektronicznych kanatach dostepu stuzy weryfikacja
i autoryzacja.

2. PKO Bank Polski SA rejestruje wszystkie rozmowy telefoniczne
oraz dokonuje zapisu dyspozycji ztozonych za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.

3. Nagrane dyspozycje mogq stuzyc do celéw dowodowych
potwierdzenia ztozenia danej dyspozycji.

§ 24.

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do logowania oraz
wykonywania transakcji za posrednictwem elektronicznych
kanatéw dostepu wytqgcznie osobiscie, z wyjgtkiem § 18 ust. 5.

2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zachowania w
tajemnicy informacji zapewniajqcych bezpieczne korzystanie
z rachunku.

3. Posiadacz rachunku zobowiqzany jest do nieujawniania innym
osobom numeru Klienta, loginu, kodéw jednorazowych, haset
dostepu oraz danych umozliwiajgcych weryfikacje.

4. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do nalezytego
zabezpieczenia narzedzi i urzqdzen wykorzystywanych do
obstugi rachunku oraz do ich ochrony przed zto$liwym
oprogramowaniem lub dostepem oséb nieuprawnionych, np.
poprzez stosowanie:

1) legalnego oprogramowania,

2)  aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz
zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek.

5. Zalecane przez PKO Bank Polski SA rozwigzania, o ktorych
mowa w ust. 4, podawane sq do wiadomosci Posiadacza
rachunku na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA
(www.pkobp.pl) oraz w serwisie telefonicznym.

Rozdziat 3.
Sktadanie dyspozycji za posrednictwem ustug bankowosci
elektronicznej

§ 25.

1. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje przez catq dobe
z wytqczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji,
napraw technicznych lub przywrécenia poprawnosci
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu. Informacje
o wystqgpieniu przerwy dostepne sq w serwisie internetowym lub
serwisie telefonicznym.

2. Dyspozycje ztozone w dniu roboczym po godzinie granicznej
ustalanej przez PKO Bank Polski SA lub w dniu wolnym od
pracy, dla wyliczenia maksymalnego czasu realizacji ptatnosci,
uznaje sie za otrzymane w pierwszym dniu roboczym,
nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozycji.

3. PKO Bank Polski SA informacje, o godzinie granicznej, o ktérej
mowa w ust. 2, podaje w Komunikacie PKO Banku Polskiego SA.

4. Dyspozycje sktadane za pos$rednictwem bankowosci
elektronicznej sq realizowane przez PKO Bank Polski SA po
dokonaniu przez PKO Bank Polski SA weryfikacji Posiadacza
rachunku i dokonaniu, w zalezno$ci od rodzaju dyspozycji, przez
Posiadacza rachunku autoryzaciji.

5. W przypadku, gdy bezposrednio po otrzymaniu dyspozycji PKO
Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku o koniecznosci
telefonicznego potwierdzenia dyspozycji, transakcje uznaje sie

strona4 /7



za autoryzowangq z chwilq jej potwierdzenia przez Posiadacza
rachunku.

6. W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktérej mowa
w ust. 5, w terminie i czasie okre$lonym w informacji
przedstawionej Posiadaczowi rachunku po ztozeniu dyspozycji,
transakcje uznaje sie za nieautoryzowanq. PKO Bank Polski SA
niezwtocznie informuje Posiadacza rachunku za po$rednictwem
wybranych elektronicznych kanatéw dostepu o dyspozycjach,
w odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak autoryzacji.

DZIAL IV 3
POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 1.
Tryb zgtaszania i rozpatrywania skarg, reklamacji lub wnioskéw

§ 26.

1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA
skarge, reklamacje lub wniosek dotyczqce produktow
bankowych lub ustug dodatkowych w formie pisemnej lub
ustnej:

1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,

2) w agencjach PKO Banku Polskiego SA,

3) drogq korespondencyjna,

4) za posrednictwem poczty elektronicznej,

5) za posrednictwem serwisu internetowego,

6) za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego.

2. Numery telefonéw, adresy e-mail, adres, pod ktore Posiadacz
rachunku moze sktada¢ skargi, reklamacje lub wnioski dostepne
sq na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA
www.pkobp.pl oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczego6lnos$ci dane
Posiadacza rachunku, date zdarzenia i opis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznaczne sformutowanie
roszczenia.

4. Do reklamacji powinny byc¢ dotqczone dokumenty, bez ktérych
niemozliwe bedzie rozpatrzenie skargi lub reklamacji. PKO Bank
Polski SA poinformuje posiadacza rachunku o wymaganych
dokumentach. Dokumenty mozna ztozy¢ osobiscie bqdz
przesta¢ faksem, mailem lub pocztq (w przypadku zgtoszenia
telefonicznego).

5. Reklamacje dotyczgce nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych dyspozycji, o ktérych mowa w § 13 i
§ 25, Posiadacz rachunku powinien ztozy¢ niezwtocznie.

6. Brak zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 5, w terminie
13 miesiecy powoduje, ze roszczenia Posiadacza rachunku do
PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu wygasajq.

7. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym
terminie, PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku
o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.

8. Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji, Posiadacz rachunku
zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo
w inny sposob uzgodniony z PKO Bankiem Polskim SA, np.
telefonicznie, mailem lub osobi$cie w oddziale.

9. W sprawach dotyczqcych produktéw bankowych lub ustug
dodatkowych Posiadacz rachunku, ma prawo zwréci¢ sie do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow, a w
zakresie produktow ubezpieczeniowych do Rzecznika
Ubezpieczonych.

10. Posiadacz rachunku ma réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie do
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, w sprawach
pozostajgcych w jego wtasciwosci, o pozasqdowe
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

Rozdziat 2.
Zasady pobierania prowizji i optat oraz naleznosci z tytutu
zobowigzan publiczno-prawnych

§ 27.

1. Za ustugi $wiadczone przez PKO Bank Polski SA, w tym za
czynno$ci zwigzane z prowadzeniem rachunku, wysytaniem
powiadomien, a takze za inne czynno$ci, PKO Bank Polski SA
pobiera prowizje i optaty bankowe, zgodnie z Taryfq.

2. PKO Bank Polski SA nalezne prowizje i optaty bankowe pobiera¢
bedzie w ciezar rachunku, z uwzglednieniem ust. 4.

3. W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, pobranie:
1) prowizji i optat bankowych lub
2) zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na

ubezpieczenie zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank
Polski SA rent i emerytur z zagranicy
moze spowodowac¢ powstanie niedopuszczalnego salda
debetowego.

Sptata naleznosci, o ktorej mowa w ust. 3, pokrywana jest

z pierwszych wptywdéw na rachunek.

W przypadku zamkniecia rachunku optata za prowadzenie

rachunku oraz optaty abonamentowe pobierane sq

proporcjonalnie do iloéci dni trwania umowy.

Taryfa jest dostarczana Posiadaczowi rachunku w chwili

zawierania umowy, poza tym aktualna Taryfa dostepna jest:

1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,

2) w agencjach PKO Banku Polskiego SA,

3) na stronach internetowych PKO Banku Polskiego SA
(www.pkobp.pl),

4) w serwisie internetowym,

5) w serwisie telefonicznym.

Rozdziat 3.
Zmiana postanowien Regulaminu lub Taryfy

1.

2.

§ 28.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian

Regulaminu lub Taryfy, z uwzglednieniem ust. 2 i 3.

Zmiany Regulaminu, dokonywane sq w przypadku:

1) zmian powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa
dotyczqcych prowadzenia rachunkéw,

2) zmian zakresu lub formy realizacji ustug $wiadczonych na
podstawie umowy, poprzez wprowadzenie nowych
rozwiqzan technologicznych zwigzanych ze zmiang
warunkéw realizacji ustug za posrednictwem firm
wspotpracujgeych z PKO Bankiem Polskim SA,

3) konieczno$ci dostosowania Regulaminu do wymogow
zwigzanych z ochronqg konsumenta.

PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany Taryfy w

przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towarow i ustug konsumpcyjnych
(wskaznik publikowany przez Gtowny Urzqd Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi rachunku i ustug z nim zwigzanych,
w wyniku zmiany cen energii, kosztéw potqczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqzku z
wykonywaniem umowy za posrednictwem innych firm
wspotpracujgeych z PKO Bankiem Polskim SA oraz w
wyniku zmiany, uchylenia bqdZ wprowadzenia nowych
przepiséw prawnych wptywajgcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqcych wdrozenia do oferty PKO
Banku Polskiego SA nowych ustug dodatkowych.

PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie pdzniej niz na dwa

miesiqce przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian,

o ktérych mowa w ust. 1, poinformowa¢ Posiadacza rachunku

0 tej zmianie w sposdb, o ktérym mowa w § 37 ust. 1 pkt 1-3,

wraz z podaniem informacji o przyczynie zmiany, mozliwosci

i terminie ztozenia na pismie przez Posiadacza rachunku

o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy bqdz zgtoszenia

sprzeciwu wobec tych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian,

o ktérych mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku:

1) nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie ztozy na pismie
sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 4 - uznaje sie, ze zmiana
zostata przyjeta i obowiqzuje od dnia wejscia w zycie
zmiany,

2)  ztozy wypowiedzenie umowy - rozwigzanie umowy
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat,

3)  zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy - umowa wygasa z dniem
poprzedzajqcym dzien wejécia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia optat.

Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem § 11 ust. 2-4,

wypowiadajgc umowe bqdz zgtaszajqc sprzeciw wobec

proponowanych zmian powinien poda¢ sposéb
zadysponowania saldem rachunku.

Niezaleznie od poinformowania, o ktérym mowa w ust. 4,

aktualne prowizje i optaty bankowe oraz ich wysoko$¢, sq

podawane do wiadomos$ci w sposob okreslony w § 27 ust. 6.

Rozdziat 4.
Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§ 29.

Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku wypowiedzenia umowy
przez Posiadacza rachunku lub PKO Bank Polski SA, z uptywem
okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem § 16 ust. 7 oraz § 28 ust. 5.
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§ 30.

1. Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem ust. 2, moze w kazdym
czasie, bez podania przyczyny wypowiedzie¢ umowe.
2. W przypadku rachunku prowadzonego na rzecz:

1) osoby matoletniej, ktora ukonczyta 13 lat, a nie ukonczyta 18
lat, umowe moze wypowiedzie¢ Posiadacz rachunku za zgodq
przedstawiciela ustawowego,

2) osoby, ktora nie ukonczyta 13 lat, umowe moze
wypowiedzie¢ w imieniu Posiadacza rachunku jej
przedstawiciel ustawowy.

3. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiqc, z zastrzezeniem

§ 16 ust. 7 oraz § 28 ust 5, i liczy sie od dnia doreczenia

o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy do PKO Banku Polskiego

SA.

4. Strony mogq ustali¢ krotszy, niz okre$lony w ust. 3, okres
wypowiedzenia.

§ 31.

1. Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem § 11 ust. 2-4,
wypowiadajgc umowe powinien poda¢ sposob zadysponowania
saldem rachunku.

2. Po rozwigzaniu umowy $rodki pieniezne, co do ktorych nie
ztozono dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, nie podlegajq
oprocentowaniu.

§ 32.

W przypadku wypowiedzenia umowy Posiadacz rachunku do dnia
rozwigzania umowy ma obowigzek sptaty cato$ci zadtuzenia na
rachunku wraz z naleznymi odsetkami, optatami, prowizjami oraz
kosztami.

§ 33.

1. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych
przyczyn:

1) spowodowania niedopuszczalnego salda debetowego i
nieuregulowania naleznosci wynikajgcych z umowy,

2) braku mozliwosci dalszego prowadzenia rachunku przez PKO
Bank Polski SA na dotychczasowych zasadach w wyniku
istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich,
informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych
do realizacji umowy przez ich dostawcéw, wycofania z
eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do
realizacji umowy lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie umowy zgodnie
Z przepisami prawa,

3) niedotrzymania przez Posiadacza rachunku warunkow, o
ktérych mowa w § 4 ust. 1,

4) wykorzystywania rachunku do prania pienigdzy lub
finansowania terroryzmu,

5) w przypadku powzigcia uzasadnionego podejrzenia, 7e
zgromadzone na rachunku $rodki pochodzq lub majq zwigzek
z innymi przestepstwami, niz okre$lone w pkt 4,

6) podania przez Posiadacza rachunku nieprawdy lub zatajenie
prawdy w zakresie informacji, ktére zgodnie z przepisami
prawa, Posiadacz rachunku jest obowigzany udzieli¢ PKO
Bankowi Polskiemu SA jako podmiotowi prowadzgcemu
rachunek.

2. PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug
dodatkowych w przypadku braku mozliwosci dalszego ich
$wiadczenia na dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej
zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug
przez ich dostawcow, wycofania z eksploatacji aplikacji
informatycznych niezbednych do realizacji ustug dodatkowych
lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi
Polskiemu SA wykonywanie tych ustug zgodnie z przepisami
prawa.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, okres wypowiedzenia
umowy wynosi dwa miesigce.

4. PKO Bank Polski SA wypowiada umowe na pi$mie, podajqgc
powody wypowiedzenia

Rozdziat 5.
Inne postanowienia

§ 34.

1. PKO Bank Polski SA ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody
Posiadacza rachunku w drodze potrqcenia ze $Srodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku, a takze ze $rodkow
pienieznych zgromadzonych na innych rachunkach

oszczednos$ciowych prowadzonych w PKO Banku Polskim SA na
rzecz Posiadacza rachunku, nalezno$ci z tytutu
niedopuszczalnego salda debetowego.

. W przypadku braku $rodkéw pienieznych na rachunku, kazdy

wptyw $rodkéw pienieznych na rachunek jest zaliczany na sptate
nalezno$ci.

. W przypadku, gdy rachunek, z ktérego ma nastgpic¢ sptata

nalezno$ci jest prowadzony w innej walucie niz rachunek, na
ktorym powstato zadtuzenie, PKO Bank Polski SA dokona
przewalutowania $rodkoéw pienieznych, zgodnie z zasadami
okreslonymi w odrebnych przepisach, o ktérych mowa w § 1
ust. 2.

§ 35.

. W przypadku powstania na rachunku niedopuszczalnego salda

debetowego oraz powstania zadtuzenia przeterminowanego
z tego tytutu, PKO Bank Polski SA moze podejmowac
nastepujgce czynnosci wobec Posiadacza rachunku w celu
poinformowania o powstaniu zadtuzenia przeterminowanego
oraz odzyskania nalezno$ci, tj.: wystanie przesytek listowych
(zawiadomien, monitow), z uwzglednieniem ust. 2.

. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo podejmowania,

oprécz czynnosci wskazanych w ust. 1, dodatkowych czynnosci,
tj.:

1) wystanie wiadomosci tekstowych na telefon komorkowy,

2) przeprowadzanie rozmoéw telefonicznych,

3) przeprowadzanie wizyt.

. W przypadku wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1

i 2, PKO Bank Polski SA ma prawo obciqzy¢ Posiadacza

rachunku:

1) dwukrotnie - optatg za wysytanie przesytek listowych
(niezaleznie od ilosci adresatow pobrana zostanie jedna
optata za pierwszq wysytke przesytek listowych oraz jedna
optata za drugq wysytke przesytek listowych, do ktérych
zostang doliczone poniesione przez PKO Bank Polski SA
koszty wystania przesytki listowej, do kazdego z adresatow),

2) jednokrotnie - optatq za przeprowadzenie wizyt,

3) jednokrotnie - optatq za wysytanie wiadomosci
tekstowych na telefon komorkowy,

4) dwukrotnie - optatq za przeprowadzanie rozmow
telefonicznych.

. PKO Bank Polski SA moze wykonywa¢ czynnosci, o ktérych

mowa w ust. 112, w odstepach czasowych umozliwiajgcych
dokonanie przez Posiadacza rachunku niezwtocznej wptaty
$rodkow pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia
przeterminowanego.

. Sptata zadtuzenia przeterminowanego spowoduje, ze kolejne

czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 2, nie bedg wykonywane.

. W przypadku, gdy po sptacie zadtuzenia, o ktérym mowa w ust.

4, powstanie nowe zadtuzenie z tytutu niedopuszczalnego salda
debetowego, PKO Bank Polski SA moze po raz kolejny
wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1i 2, i ma prawo
ponownie obciqzy¢ Posiadacza rachunku optatami za wykonanie
tych czynnosci.

. Za czynnosci wymienione w ust. 1i 2, PKO Bank Polski SA

pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

§ 36.

. Operacje dokonywane na rachunkach sq potwierdzane

wyciggami bankowymi dostarczanymi Posiadaczowi rachunku
w spos6b z nim uzgodniony.

. Posiadacz rachunku jest zobowigzany na biezqco sprawdza¢

prawidtowo$¢ operacji i saldo rachunku.

. W celu prawidtowej realizacji obowigzkéw publiczno-prawnych

przez PKO Bank Polski SA, Posiadacz rachunku otrzymujqcy na

rachunek $wiadczenie z tytutu emerytury lub renty z zagranicy

zobowiqzany jest do przedtozenia w PKO Banku Polskim SA:

1) przed pierwszym wptywem na rachunek $rodkow pienieznych
z tytutu $wiadczenia - dokumentéw potwierdzajqcych
charakter tego $wiadczenia,

2) kazdorazowo - dokumentow potwierdzajgcych zmiany
w stosunku do dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 1.

§ 37.

. Posiadaczowi rachunku PKO Bank Polski SA dostarcza

informacje wymagane w zwigzku z prowadzeniem rachunku:

1) na trwatym nosniku w systemie bankowosci elektronicznej -
jezeli Posiadacz rachunku zawart z PKO Bankiem Polskim SA
umowe o ustugi bankowosci elektronicznej, chyba ze umowa
stanowi inaczej, albo

2) na trwatym nosniku pocztq elektroniczng - na wniosek
Posiadacza rachunku, albo
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3) w postaci papierowej - w pozostatych przypadkach,
z wyjgtkiem informacji, ktore zgodnie z odrebnymi przepisami
Regulaminu, podawane sq w innej formie.

2. PKO Bank Polski SA przesyta o$wiadczenia lub zawiadomienia
na ostatni posiadany przez PKO Bank Polski SA adres
Posiadacza rachunku.

3. Informacje o mozliwosciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA
wskazane sq na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA
(www.pkobp.pl) oraz w Katalogu Informacyjnym PKO Banku
Polskiego SA dostepnym w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

§ 38.

W razie zmiany danych wymaganych przy zawarciu umowy

w szczego6lnosci takich jak adres zamieszkania, adres do
korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej lub w przypadku utraty dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢, Posiadacz rachunku jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tych faktach PKO Bank Polski SA, na pismie lub

w innej dopuszczonej przez PKO Bank Polski SA formie.

§ 39.

1. Posiadacz rachunku o petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych
moze ztozy¢ w PKO Banku Polskim SA dyspozycje na wypadek
$mierci na rzecz 0s6b wskazanych w ustawie Prawo bankowe.

2. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ odwotana lub
zmieniona w kazdym czasie.

§ 40.

Wypftata z tytutu zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku

jest dokonywana na rzecz osoby, na ktoérg wystawiono rachunki,

po przedtozeniu:

1) aktu zgonu Posiadacza rachunku,

2) oryginatéw dokumentéw stwierdzajgcych wysokosé
poniesionych przez niq kosztéw pogrzebu.

§41.
Postanowienia §§ 39 i 40 nie dotyczq rachunkéw wspdlnych.

§ 42.

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach oszczednosciowych

w PKO Banku Polskim SA sq gwarantowane przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny w zakresie przewidzianym w ustawie o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym. Szczegdtowa informacja o obowigzujgcym
systemie gwarantowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych dostepna jest na stronach internetowych
(www.pkobp.pl) i www.bfg.pl oraz w oddziatach PKO Banku
Polskiego SA i agencjach PKO Banku Polskiego SA.

§ 43.

W zakresie nieuregulowanym w umowie i Regulaminie majq
zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

§ 44.

1. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem
Polskim SA a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.
W przypadku niezbedno$ci przedtozenia w PKO Banku Polskim
SA dokumentéw urzedowych, sporzqdzonych w jezyku obcym
powinny zosta¢ dostarczone do PKO Banku Polskiego SA wraz
z thumaczeniem na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego
w Polsce.

2. Prawem wta$ciwym do zawarcia i wykonywania umowy
zawartej w ramach niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Do okreslenia sqdow wtasciwych do rozstrzygania sporow
wynikajacych z umowy majq zastosowanie powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa.

4. Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalnos$cig PKO Banku
Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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