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Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akcyjnej (PKO BP SA), zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla zasady obstugi Posiadaczy rachunkoéw przez PKO BP SA za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostepu.

§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:
udostepnienie ustug bankowo$ci elektronicznej na podstawie

1 k j
) aktywacja dostepu dyspozycji Posiadacza rachunku,

2) autoryzacja - potwierdzenie ztozenia przez Posiadacza rachunku dyspozycji
oraz innych czynnosci, dokonywanych za posrednictwem
bankowosci elektroniczne;j,

obstuge Posiadacza rachunku za posrednictwem elektronicznych

k 2 £ -
3) bankowos¢ kanatéw dostepu,

elektroniczna

4) elektroniczny kanat sposob komunikacji Posiadacza rachunku z PKO BP SA za
dostepu posrednictwem sieci teleinformatycznej i urzgdzen
elektronicznych,

5) hasto dostepu - alfanumeryczny albo numeryczny cigg znakdéw, stuzgcy do
identyfikacji Posiadacza rachunku w ramach bankowosci
elektronicznej,

6) kod jednorazowy - numeryczny cigg znakow, stuzgcy do autoryzacji czynnosci
dokonywanych w ramach bankowosci elektronicznej; kody
jednorazowe sg przekazywane Posiadaczowi rachunku w formie
karty kodéw jednorazowych,

7) identyfikator _ unikalny numer nadawany Posiadaczowi rachunku,
wykorzystywany przy identyfikacji Posiadacza rachunku w ramach
bankowosci elektronicznej,

maksymalng kwote, ustalong przez Posiadacza rachunku, na jakg
mogqg zostaé ztozone w ciggu doby dyspozycje przelewdéw
pomiedzy odrebnymi rachunkami,

zakres uprawnien do dysponowania rachunkiem w ramach
kazdego elektronicznego kanatu dostepu,

rachunek prowadzony przez PKO BP SA, do ktérego oferowane
sg ustugi bankowosci elektronicznej,

Umowe o Swiadczenie ustug bankowos$ci elektronicznej, zawartg
pomiedzy Posiadaczem rachunku a PKO BP SA.

8) limit dzienny

9) poziom dostepu -
10) rachunek -

11) Umowa -

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres ustug bankowosci elektronicznej

§3.

1. Rodzaje i zakres ustug, Swiadczonych w ramach bankowo$ci elektronicznej, okresla
Wykaz ustug, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu.

2. Zmiany Wykazu ustug sg doreczane z odpowiednim wyprzedzeniem w sposob
uzgodniony z Posiadaczem rachunku dla doreczania zmian w Taryfie prowizji i opfat



bankowych w PKO BP SA, okreslony w umowie rachunku, a ponadto podawane do
wiadomosci Posiadacza rachunku:
1) w lokalach oddziatow,
2) na stronach internetowych PKO BP SA (http://www.pkobp.pl),
3) w agencjach PKO BP SA.
3. PKO BP SA ma prawo zmiany Wykazu ustug z powodu:
1) rozszerzenia oferty bankowej,
2) zmian technologii, wykorzystywanych do swiadczenia ustug droga elektroniczna,
3) wycofania sie z oferowania poszczegolnych ustug.
4. Zmiana Wykazu ustug obowigzuje od dnia jej wprowadzenia, o ile Posiadacz rachunku w
terminie 14 dni od dnia doreczenia mu zmienionego Wykazu ustug nie wypowie Umowy.

Rozdziat 3.
Warunki udostepniania ustug bankowosci elektronicznej

§ 4.

Posiadacz rachunku uzyskuje mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej po
zawarciu Umowy oraz po:

1) okresleniu uprawnien, o ktérych mowa w § 6,

2) otrzymaniu instrumentéw uwierzytelniajgcych, o ktérych mowa w § 7,

3) dokonaniu aktywacji dostepu, o ktérej mowa w § 8.

§5.
1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Posiadacza rachunku
i oddziat PKO BP SA prowadzgcy rachunek Posiadacza rachunku.
2. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem dokonanym przez ktorgkolwiek
ze Stron. Terminy wypowiedzenia okresla Umowa.

§ 6.

Posiadacz rachunku okresla, w drodze pisemnej dyspozycji, uprawnienia do korzystania z
bankowosci elektronicznej wskazujgc:
1) elektroniczne kanaty dostepu, z ktérych bedzie korzystat,
2) numery rachunkéw, ktore bedg obstugiwane w ramach bankowosci elektronicznej,
3) petnomocnikéw, uprawnionych do obstugi rachunku w ramach bankowosci
elektronicznej,
4) poziom dostepu,
5) limit dzienny,
6) inne dane wymagane przez PKO BP SA, o ile okazg sie niezbedne do nadania
uprawnien lub do nalezytego swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej przez
PKO BP SA.

§7.

Po zawarciu Umowy i okre$leniu uprawnien, Posiadacz rachunku otrzymuje nastepujgce
instrumenty uwierzytelniajgce:

1) hasto dostepu,

2) karte kodéw jednorazowych.

§8.

Aktywacja dostepu nastepuje na podstawie dyspozycji, ztozonej w oddziale przez
Posiadacza rachunku lub petnomocnika uprawnionego do korzystania z bankowosci
elektroniczne;j.


http://www.pkobp.pl/

§9.

1. Korzystanie z bankowosci elektronicznej wymaga od Posiadacza rachunku posiadania
wyposazenia technicznego lub oprogramowania, niezbednego do wspoétpracy z
systemem teleinformatycznym PKO BP SA.

2. PKO BP SA podaje wymagania dotyczgce wyposazenia technicznego i oprogramowania,
o ktérych mowa w ust 1, oraz zalecang konfiguracje, do wiadomosci Posiadacza
rachunku:

1) na stronach internetowych PKO BP SA (http://www.pkobp.pl),
2) za posrednictwem serwisu telefonicznego.

§ 10.
Stosownie do art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Posiadacza rachunku obowigzuje zakaz dostarczania drogag
elektroniczng tresci o charakterze bezprawnym.

Rozdziat 4
Nadanie uprawnien petnomocnikowi

§ 11.

1. Posiadacz rachunku nadaje uprawnienia do korzystania z bankowosci elektronicznej
petnomocnikowi do rachunku w drodze pisemnej dyspozycji ztozonej w oddziale
prowadzgcym rachunek Posiadacza rachunku.

2. Uprawnienie do korzystania przez petnomocnika do rachunku z bankowosci
elektronicznej moze by¢ przez Posiadacza rachunku w kazdej chwili odwotane w formie
pisemnej albo innej formie uzgodnionej z PKO BP SA.

§ 12.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki dziatania petnomocnika w granicach
nadanych mu uprawnien.

Rozdziat 5
Reklamacje

§ 13.

1. Posiadacz rachunku moze sktadaC reklamacje dotyczgce dyspozycji ztozonych za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu oraz funkcjonowania tych kanatow.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga byc¢ sktadane:

1) w lokalach oddziatow,

2) drogg korespondencyjng,

3) za posrednictwem poczty elektroniczne;j,

4) za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego.

3. Reklamacje, wraz ze szczegotlowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji, nalezy zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zakonczenia miesigca, w
ktérym nastgpito to zdarzenie.

4. Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentow,
stuzgcych do wykazania zasadnosci reklamaciji.

5. PKO BP SA rozpatruje reklamacje:

1) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania — jezeli sprawa nie wymaga dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego,
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2) w terminie jednego miesigca — jezeli sprawa wymaga przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

PKO BP SA moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku z prosbg o ztozenie dodatkowych

wyjasnien, dotyczgcych zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy, a takze o doreczenie

dodatkowych dokumentéw, stuzgcych do wykazania zasadnosci reklamaciji.

Rozdziat 6.
Inne postanowienia

§ 14.
PKO BP SA ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych powoddw.

. Zmiany postanowien Regulaminu PKO BP SA dorecza Posiadaczowi rachunku,

w terminie umozliwiajgcym wypowiedzenie Umowy przed dniem ich wejscia w zycie.
Posiadacz rachunku, nie wyrazajacy zgody na proponowang przez PKO BP SA zmiane
Regulaminu, moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmienionego Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Brak oswiadczenia woli Posiadacza rachunku o wypowiedzeniu Umowy w terminie
okreslonym w ust. 3, uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane warunkéw Umowy,
wynikajgcg ze zmiany Regulaminu.

§ 15.

W zakresie nie uregulowanym w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia umow
i regulaminéw, okres$lajgcych zasady otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w
PKO BP SA oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

* * *



