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RODZA) INFORMAC]I

NUMER ZAPISU Z WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

§3,§9,§ 10,811, 8§12, §13,
w zwigzku z §2 WU

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci

ubezpieczyciela uprawniajace do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich obnizenia.

§4ust.213,85,86,§7ust. 617,§ 11
ust. 4, § 12 ust. 2, 3, 10, 14,
w zwigzku z § 2 WU

§

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki ubezpieczenia ,Ochrona dla Ciebie +” obejmujq
warunki ubezpieczenia na wypadek wystgpienia Zgonu Ubezpieczonego,
Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego, Urazu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku (dalej ,WU”).

§

2. DEFINICJE

Uzyte w WU definicje majg nastepujqce znaczenie:

1.

Akt Terroryzmu - uzycie przemocy dla osiggniecia celow

politycznych, Swiatopogladowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej;

Badania specjalistyczne - Biopsja, RTG, CT, MRI, wykonywane u
Ubezpieczonego na podstawie pisemnego skierowania lekarza
prowadzqcego;
Bank - PKO Bank Polski Spétka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie;
Centrum Pomocy - podmiot, realizujgcy na zlecenie Ubezpieczyciela
Swiadczenia w ramach Pakietu Pomocowego;
Choroba - reakcja organizmu na  dziatanie  czynnika
chorobotworczego, ktéra prowadzi do zaburzen czynnos$ciowych, lub
zmian w tkankach, narzqdach, uktadach lub catym ustroju;
Diagnostyka laboratoryjna -  mocz (badanie ogolne), OB,
morfologia, APTT, PT, fibrynogen, glukoza, elektrolity (sod i potas),
lipidogram, préby watrobowe, amylaza, mocznik, TSH, kreatynina,
kwas moczowy, proteinogram, ferrytyna, wapn catkowity, fosfor
nieorganiczny, magnez, CRP ilociowo, HBs przeciwciata, IgE
catkowite, markery: CA 125, PSA, CA 72-4, AFP, CEA, Beta-HCG, CA
15-3, kalcytonina, Beta-2-mikroglobulina, NSE, Cyfra 21,
wykonywane u Ubezpieczonego na podstawie pisemnego
skierowania lekarza prowadzqcego;
Dzien zajScia Zdarzenia Ubezpieczeniowego - w zaleznosci od
ryzyka jeden z ponizszych dni zaistniaty w Okresie Ochrony:
1) Zgon Ubezpieczonego - dzien zgonu Ubezpieczonego wskazany
w akcie zgonu,
2) Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego - w zaleznosci od
zdarzenia lub choroby:

— dla operacyjnego wykonania pomostow naczyniowych
oraz transplantacji gtéwnych narzqdéw - dzien
dokonania u Ubezpieczonego zabiegu operacyjnego,

— dla zaawansowanej niewydolno$ci nerek - dzien
wystawienia  za$wiadczenia o  zakwalifikowaniu
Ubezpieczonego do dializoterapii lub do przeszczepu
nerki,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

— dla zaawansowanego nowotworu zto$liwego - data
wyniku badania histopatologicznego, potwierdzajgcego
po raz pierwszy obecno$¢ u Ubezpieczonego
zaawansowanego nowotworu ztosliwego,

— dla udaru mézgu z dlugotrwatym  ubytkiem
neurologicznym lub zawatu serca z uniesieniem odcinka
ST- dzien postawienia Ubezpieczonemu diagnozy przez
lekarza specjaliste;

3) Uraz w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku - dzien zajscia
Nieszczesliwego Wypadku powodujgcego u Ubezpieczonego
powstanie urazu;

Konsultacje lekarskie - wizyty u lekarzy specjalistow na podstawie

pisemnego skierowania lekarza prowadzqcego Ubezpieczajqcego;

Nieszczesliwy Wypadek - nagte i przypadkowe zdarzenie, ktére

jednoczes$nie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,

2) jest wywotane Przyczyng Zewnetrzng o charakterze losowym,
ktora byta bezposredniq i wytqczng przyczyng wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

3) nastgpito w Okresie Ochrony a skutki tego zdarzenia pozostajq
w adekwatnym zwigzku  przyczynowym z  Przyczynq

Zewnetrzng;

Okres Ochrony - okres wskazany we wniosko-polisie, w ktorym

wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego skutkuje

odpowiedzialno$ciq Ubezpieczyciela, o ile Dzien zajscia Zdarzenia

Ubezpieczeniowego wystgpi w tym okresie;

Pakiet Pomocowy - pakiet $wiadczen, z ktorych moze korzystac

Ubezpieczony w przypadku wystgpienia Powaznego Zachorowania

lub Urazu w nastepstwie Nieszcze$liwego Wypadku;

Pierwotny Harmonogram - harmonogram okreslajgcy terminy

ptatnosci Rat i ich wysoko$ci oraz saldo zadtuzenia po sptacie kazdej

Raty, wynikajacy z umowy Pozyczki Gotowkowej na dzien jej

zawarcia;

Pierwotny Udziat Procentowy - ustalany w momencie zawarcia

Umowy Ubezpieczenia udziat danego Pozyczkobiorcy w Sumie

Ubezpieczenia réwny 100% - gdy ochrong objety jest jeden

Ubezpieczony albo 50% -gdy ochrong objetych jest dwdch

Ubezpieczonych;

Pozyczka Gotowkowa - pozyczka gotowkowa udzielona

Pozyczkobiorcy, bedgcemu osobgq fizyczng, ktory zawart z PKO

Bankiem Polskim SA umowe Pozyczki Gotowkowej;

Powazne Zachorowanie - zajScie u Ubezpieczonego jednego z

ponizszych zdarzen, w Okresie Ochrony:

Strona 1/6



1) operacyjne wykonanie pomostow naczyniowych (by-pass) -
dokonanie w Szpitalu, przez uprawnionego lekarza i zgodnie ze
wskazaniem lekarza zabiegu operacyjnego polegajacego na
wytworzeniu  pomostow naczyniowych w celu ominiecia
zwezonych lub catkowicie zamknietych dwoch lub wiecej tetnic
wiencowych. Nie stanowiq Powaznego Zachorowania w
rozumieniu WU  wszelkie inne zabiegi na naczyniach
wiencowych, w tym zabieg angioplastyki przezskornej;

2) udar mozgu z dlugotrwatym ubytkiem neurologicznym - nagte
zaburzenia w krgzeniu mézgowym, polegajqce na niedokrwieniu
moézgu, wylewie krwi do moézgu lub zatorze z materiatu
pochodzenia  pozaczaszkowego, powodujgce  nastepstwa
neurologiczne utrzymujgce sie co najmniej 3 miesiqce.
Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste na
podstawie typowych objawoéw neurologicznych i typowych
zmian w badaniu tomograficznym moézgu lub w rezonansie
moézgu. Nie stanowiq Powaznego Zachorowania w rozumieniu
WU:  objawy moézgowe zwigzane z tzw. “przemijajgcym
niedokrwieniem mozgu”, z migreng, uszkodzenia moézgu w
wyniku urazu, a takze schorzenia naczyniowe prowadzqce do
uszkodzen oka lub nerwu wzrokowego, a takze choroby
niedokrwienne uktadu przedsionkowego oraz mikroudary tkanki
moézgowej, ktore nie pozostawity ubytkéw neurologicznych;

3) zawat serca z uniesieniem odcinka ST - martwica czesci
mie$nia sercowego w nastepstwie niedokrwienia danego
obszaru. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez lekarza
specjaliste. Jako kryteria rozpoznawcze zawatu serca z
uniesieniem odcinka ST przyjmuje sie wystgpienie wszystkich z
wymienionych nizej objawow:

— typowe objawy boélu w klatce piersiowej lub ich
odpowiedniki,

— pojawienie sie nowych zmian w EKG, typowych dla
zawatu serca,

— podwyzszony poziom we krwi enzymow wskaznikowych
zawatu serca z uniesieniem odcinka ST np.. CK(MB),
CPK, mioglobina, troponiny;

Nie stanowig Powaznego Zachorowania w rozumieniu WU:
-~ zawaty serca bez uniesienia odcinka ST (NSTEMI),
- inne ostre zespoty wienicowe (np. niestabilna choroba
wiencowa),
- bezobjawowe zawaty serca.

4) transplantacja gtownych narzqdow - operacja przeszczepu
sercaq, ptuca, watroby, nerki, trzustki lub szpiku kostnego, ktérg
przebyt Ubezpieczony w charakterze biorcy;

5) zaawansowana niewydolnos¢ nerek - schytkowa postac
niewydolno$ci  nerek  charakteryzujgca  sie  trwatym
i nieodwracalnym upo$ledzeniem funkcji obydwu nerek,
w wyniku ktorego konieczne jest stosowanie przewlektych dializ
lub przeszczep nerki, potwierdzona przez lekarza specjaliste
odpowiedniej dziedziny;

6) zaawansowany nowotwor ztosliwy - ztosliwy

charakteryzujgcy sie niekontrolowanym wzrostem
i rozprzestrzenianiem sie komorek nowotworowych oraz inwazjq
i niszczeniem zdrowej tkanki; pojeciem tym objete sq rowniez
biataczki, za wuyjgtkiem przewlektej biataczki limfatycznej,
nowotwory uktadu limfatycznego. Obecno$¢ nowotworu
ztosliwego musi byc stwierdzona przez lekarza specjaliste na
podstawie wyniku badania histopatologicznego.
Nie stanowi Powaznego Zachorowania w rozumieniu WU
stwierdzenie u Ubezpieczonego wystepowania nastepujgcych
wczesnych postaci nowotworéw lub stanéw przedrakowych:

— guzobw opisywanych jako rak in situ, w tym dysplazja
szyjki CIN - 1, CIN - 2, CIN - 3 lub histologicznie
opisywanych jako zmiany przedinwazyjne;

— czerniakéw zto$liwych o maksymalnej grubosci ponizej
1,5 mm, okreslonej w wyniku badania histologicznego
lub klasyfikowanych ponizej 3 poziomu inwazji w skali
Clark'o;

— nowotwordéw podstawnokomorkowych skoéry oraz
zmian opisywanych jako hiperkeratozy;

— nowotwordw ptaskonabtonkowych skéry, o ile nie
stwierdzono istnienia przerzutéw do innych organow;

— choroby Hodgkina w pierwszym stadium;

— miesakéw Kaposi'ego i innych guzéw zwigzanych
z zakazeniem wirusem HIV lub AIDS;

— nowotworéw prostaty histologicznie opisywanych jako
T1 w Klasyfikacji TNM tqcznie z T1(a) lub T1(b) lub
rownowaznych wedtug innej klasyfikacji;

quz

16. Pozyczkobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe

Pozyczki Gotowkowej;

17. Przyczyna Zewnetrzna - dziatanie pochodzqce spoza organizmu

Ubezpieczonego, ktora spowodowato powstanie Nieszczesliwego
Wypadku, z wuytqczeniem dziatania czynnikéw biologicznych
(drobnoustrojow chorobotworczych i pasozytow);

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Rata - rata kapitatowo-odsetkowa Pozyczki Gotowkowej,
wynikajqca z Pierwotnego Harmonogramu, ktorej ptatno$¢ przypada
w Okresie Ochrony;

Rehabilitacja -  zabiegi  rehabilitacyjne  wykonywane u

Ubezpieczonego, na podstawie pisemnego skierowania lekarza

prowadzqcego, podczas wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu

Ubezpieczonego albo  wizyty Ubezpieczonego w  poradni

rehabilitacyjne;j;

Sanatorium - co najmniej 2 (dwu) tygodniowy pobyt w sanatorium

- przez ktore rozumie sie dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych

przepisbw prawa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego (szpital uzdrowiskowy, sanatorium
uzdrowiskowe, szpital uzdrowiskowy dla dzieci i sanatorium
uzdrowiskowe dla dzieci, przychodnia uzdrowiskowa, zaktad
przyrodoleczniczy, szpital i sanatorium w urzqgdzonych podziemnych
wyrobiskach gorniczych), zgodnie z art. 6 Ustawy z dnia 28 lipca

2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach

ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych - na

podstawie pisemnego zalecenia od lekarza prowadzqcego

Ubezpieczonego do przeprowadzenia leczenia uzdrowiskowego lub

rehabilitacji  uzdrowiskowej bqdZ skierowania od lekarza

prowadzqcego na takie leczenie lub rehabilitacje;

Sprzet rehabilitacyjny - wypozyczenie lub zakup oraz dostarczenie

Sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego na

podstawie  pisemnego  zalecenia  lekarza  prowadzqcego

Ubezpieczonego;

Szpital - dziatajgca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, placéwka

opieki zdrowotnej, ktérej zadaniem jest udzielenie catodobowej

ustugi w zakresie ochrony zdrowia z zapewnieniem catodobowej
opieki nad chorymi w statych pomieszczeniach, odpowiednio do
tego przystosowanych, zatrudniajqca personel medyczny;

Saldo zadtuzenia- kwota, jaka pozostata Pozyczkobiorcy do

sptacenia na Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego (Zgonu

Ubezpieczonego lub wystgpienia u niego Powaznego Zachorowania),

ale nie wiecej niz kwota wynikajqca z Pierwotnego Harmonogramu;

Suma ubezpieczenia - gorna granica odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela, ktora jest rowna Saldu Zadtuzenia wynikajqcego z

Pierwotnego Harmonogramuy;

Teleopieka kardiologiczna - wypozyczenie aparatu  EKG

Ubezpieczonemu po wystgpieniu u Ubezpieczonego zawatu serca z

uniesieniem odcinka ST lub udaru mézgu z dtugotrwatym ubytkiem

neurologicznym.

W ramach Teleopieki kardiologicznej Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1)  dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego przez podmiot
Swiadczqcy ustuge Teleopieki kardiologicznej na zlecenie
Centrum Pomocy: aparatu EKG, materiatéw eksploatacyjnych,
materiatéw szkoleniowych i informacyjnych;

2)  telefonicznego szkolenia z obstugi aparatu EKG oraz ze sposobu
korzystania z Teleopieki kardiologicznej prowadzonego przez
podmiot $wiadczqcy ustuge Teleopieki kardiologicznej na
zlecenie Centrum Pomocy;

3) telefonicznej opieki kardiologicznej;

) odbioru przez podmiot $wiadczqcy ustuge Teleopieki
kardiologicznej na zlecenie Centrum Pomocy aparatu EKG wraz

z dostarczong do niego tadowarkq, z miejsca pobytu

Ubezpieczonego, po uptywie 6 miesiecy od daty jego

dostarczenia do Ubezpieczonego.

W ramach Teleopieki kardiologicznej podmiot $wiadczqey ustuge

Teleopieki kardiologicznej na zlecenie Centrum Pomocy zapewnia

Ubezpieczonemu:

1) rejestrowanie w systemie telemedycznym badan przestanych
przez Ubezpieczonego za pomocq aparatu EKG;

) analize badan przeprowadzonq przez personel medyczny;

) staty kontakt telefoniczny z personelem medycznym;

) dostep do informacji na temat wyniku badan;

) archiwizacje wszystkich wykonanych badan wraz z ich
wynikami przez okres 20 lat liczgc od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu;

6) udostepnienie drogq telefoniczng, po uprzedniej weryfikagji
tozsamosci, lub mailowq (w postaci zaszyfrowanych plikow)
wynikow badan Ubezpieczonego wskazanej pisemnie przez
Ubezpieczonego osobie kontaktowej lub wskazanemu pisemnie
przez Ubezpieczonego lekarzowi prowadzqcemu;

7) wezwanie pogotowia ratunkowego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, w przypadku stwierdzenia przez lekarza
dyzurnego  podmiotu  $wiadczqcego ustuge  Teleopieki
kardiologicznej uzasadnionej medycznie potrzeby pomocy
medycznej oraz posiadania wiedzy o miejscu pobytu
Ubezpieczonego, a takze poinformowanie o tym fakcie
wskazanej pisemnie przez Ubezpieczonego osobie kontaktowej
(w przypadku wyrazenia takiej woli przez Ubezpieczonego);

8) przekazywanie  dyspozytorowi pogotowia  ratunkowego
informacji na temat wyniku badania Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt Teleopieki kardiologicznej

w ramach Pakietu Pomocowego;

a1l bW
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26.
217.
28.
29.

30.

31
32.

33.

34.

35.

36.

Ubezpieczajgcy - strona Umowy Ubezpieczenia, zobowigzana do
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony - wskazany we wniosko-polisie Pozyczkobiorca,
ktéremu jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa;

Ubezpieczyciel - PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Udziat Procentowy - ustalany w momencie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia i aktualizowany w zwigzku ze zmiang liczby
pozyczkobiorcow udziat danego pozyczkobiorcy w  Sumie
Ubezpieczenia rowny 100%, gdy ochrong objety jest jeden
Ubezpieczony albo 50%, w przypadku dwéch Ubezpieczonych;
Umowa Ubezpieczenia - umowa zawarta na podstawie niniejszych
WU miedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

Uposazony - Uposazony Gtéwny lub Uposazony Dodatkowy;
Uposazony Gtéwny - osoba lub podmiot, wskazany przez
Ubezpieczonego, uprawniony do zqdania spetnienia  przez
Ubezpieczyciela $wiadczenia w razie zgonu Ubezpieczonego, do
wysokosci okreslonej w § 10 ust. 3

Uposazony Dodatkowy - osoba, podmiot, wskazany przez
Ubezpieczonego, uprawniony do zqdania spetnienia przez
Ubezpieczyciela $wiadczenia w razie zgonu Ubezpieczonego, w
wysokosci okreslonej w § 10 ust. 4,

Uraz w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku -  zlamanie,
skrecenie, zwichniecie, oparzenie, rana wymagajgca szycia, ktora
byta nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczonego;
Zamieszki - gwaltowne demonstracje, zaktécenia porzqdku
publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy
lub innej grupie oso6b lub majgce na celu zmiane istniejgcego
porzqdku, lub osiggniecie oznaczonych celéw;

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zdarzenie powstate w Okresie
Ochrony:

a) zgon Ubezpieczonego,

b) Powazne Zachorowanie Ubezpieczonego,

¢) Uraz w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku.

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyko zgonu Ubezpieczonego,
Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego oraz Urazu w
nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku zaistniate w Okresie
Ochrony, z zastrzezeniem § 4 ust.3

. OKRES OCHRONY

Okres Ochrony rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu wyptaty
kwoty Pozyczki Gotowkowej, pod warunkiem optacenia sktadki
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 2.

W okresie 30 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia stosuje sie
okres karencji, tj. wytqczona jest odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
z tytutu Powaznego Zachorowania i z tytutu zgonu Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem ust. 3.

W okresie karencji ochrong ubezpieczeniowq objety jest zgon
Ubezpieczonego, bedqcy nastepstwem Nieszcze$liwego Wypadku,
oraz Uraz w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 1.

. ZAKONCZENIE OKRESU OCHRONY

Okres Ochrony wobec danego Ubezpieczonego konczy sie w

nastepujacych przypadkach i terminach, w zalezno$ci od tego, ktére

z ponizszych zdarzen wystgpi wczesniej:

1)z chwilg zgonu Ubezpieczonego,

2) z Dniem zajscia Powaznego Zachorowania, z tytutu ktorego
przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie ubezpieczeniowe,

3) z chwilg lub z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w
przypadkach wskazanych w § 14.

. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Uraz w nastepstwie

Nieszczedliwego Wypadku oraz za zgon Ubezpieczonego w

nastepstwie NieszczeSliwego Wypadku, jezeli wystgpit w okresie

karencji, i jest nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii

jadrowej;

Swiadomego i dobrowolnego  udziatu Ubezpieczonego w

Zamieszkach lub w Aktach Terroryzmu;

usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczoneqo;

pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (stan po

spozyciu alkoholu w ilosci, ktéra powoduje, ze zawarto$¢

alkoholu we krwi wynosi co najmniej 0,2°/00 albo stezenie

alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej

0,Tmg/dcm® );

5) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem $rodkow
odurzajgeych (w tym lekow), substancji psychotropowych,
$rodkow zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

N
~

A
=

w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
Ubezpieczony przyjmowat te $rodki w ramach zaleconej przez
lekarza  terapii medycznej lub w przypadku lekéow
niewymagajqcych recepty zgodnie z zaleceniami producenta
(dopuszczonych do obrotu na terytorium RP);

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu, jezeli nie posiadat on waznych uprawnien
wymaganych przez prawo o ruchu drogowym;

7) uprawiania przez Ubezpieczonego: narciarstwa zjazdowego,
snowboardingu lub saneczkarstwa poza wyznaczonymi trasami
zjazdowymi, jazdy bobslejem, sportow walki, wspinaczki gorskiej
lub skatkowej, speleologii, skokow bungee, zorbingu, wyscigow
samochodowych i motocyklowych (takze amatorskich), rajdow
lub akrobacji motorowych lub motorowodnych, wyscigow
konnych, gorskich sptlywow wodnych, nurkowania (z
wytqczeniem amatorskiego nurkowania do 10 m gtebokosci),
skokéw do wody, Zeglarstwa morskiego lub oceanicznego,
paralotniarstwa, szybownictwa, baloniarstwa, lotniarstwa,
motolotniarstwa, myslistwa, spadochroniarstwa oraz wypraw
na bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajgcych
uzycia sprzetu asekuracyjnego, wyczynowego kolarstwa,
biegania lub uprawiania sportéw druzynowych przez
Ubezpieczonego, bedqcego cztonkiem zwigzkéw lub innych
organizacji sportowych, w tym udziat Ubezpieczonego w
nieprofesjonalnych zawodach sportowych;

8) leczenia lub zabiegdbw o charakterze medycznym, ktorym
dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony, prowadzonych poza
kontrolg 0os6b uprawnionych;

9) wypadku lotniczego, za wyjatkiem przypadkéw,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem bqdZz cztonkiem zatogi
samolotu linii lotniczych uprawnionych do wykonywania
regularnych lub czarterowych przewozéw lotniczych pasazeréw,
bagazu, towaréw lub poczty, stosownie do wymogoéw panstwa
siedziby linii lotniczych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu

Ubezpieczonego, jezeli zgon jest nastepstwem proby samobdjczej

Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwoch lat od zawarcia

Umowy Ubezpieczenia lub byt nastepstwem okoliczno$ci

wskazanych w ust. 1 pkt 1-3.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Powaznego

Zachorowania, jezeli Powazne Zachorowanie bedzie nastepstwem

okolicznosci wskazanych w ust. 1,, a takze w przypadku przewlektej

biataczki limfatycznej oraz wczesnych postaci nowotworéw lub
stanow przedrakowych (zgodnie z § 2 pkt 15 ppkt 1 zdanie drugie,
ppkt 2 zdanie trzecie, ppkt 3 zdanie 4, ppkt 6 zdanie trzecie).

. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego.
Po zaakceptowaniu wniosku przez Ubezpieczyciela, sporzqdzany jest
dokument wniosko-polisy.
Umowa Ubezpieczenia zawierana jest w dniu zawarcia umowy
Pozyczki Gotowkowej, na czas okreslony zgodny z okresem trwania
Pozyczki Gotowkowej, nie dtuzszy jednak niz 120 miesiecy i
rozwiqzuje sie najpdzniej w dniu wymagalnosci ostatniej Raty
okreslonej w Pierwotnym Harmonogramie.
Umowe Ubezpieczenia ma prawo zawrze¢ Pozyczkobiorca, ktory
ukonczyt 18 rok zycia i jednocze$nie w dacie zakonczenia sptaty
Pozyczki Gotowkowej, okreSlonej w Pierwotnym Harmonogramie,
nie ukonczy 75 roku zycia oraz zawart umowe Pozyczki Gotowkowej
na okres co najmniej 2 miesiecy.
W ramach Umowy Ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg mogq
zosta¢ objeci maksymalnie dwaj Pozyczkobiorcy w ramach jednej
umowy Pozyczki Gotowkowej,
Pozyczkobiorca moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowq
pod warunkiem, ze:
1) kwota udzielonej Pozyczki Gotowkowej (bez kredytowanych
kosztow) wynosi co najmniej 100 000 zt. oraz
2) suma kwot z tytutu dotychczasowych aktywnych umow
Pozyczek Gotowkowych powigzanych z umowq ubezpieczenia
zawartq z Ubezpieczycielem oraz kolejnej (nowo zawieranej)
umowy Pozyczki Gotéwkowej z Umowq Ubezpieczenia nie
przekracza 300 000 zt.
Ubezpieczajgcy  zobowigzany jest poda¢ do  wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore
Ubezpieczyciel pytat w formularzu wniosku lub przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia w innych pismach. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem zdania
poprzedniego, nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
doszto z winy umy$lnej, w razie waqtpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany Umowgq Ubezpieczenia i jego nastepstwa sq
skutkiem okoliczno$ci, ktore nie zostaty podane do wiadomosci
Ubezpieczyciela.
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1.

§8.

1.
2.

W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowiqzki Ubezpieczajgcego, wynikajgce z ust. 6, spoczywajq
rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o
zawarciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajgcego
jednorazowo, z gory, za caty Okres Ochrony.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest niezaleznie od
liczby Ubezpieczonych i stanowi iloczyn: stawki za ubezpieczenie,
catkowitej kwoty Pozyczki Gotowkowej wraz z kwotq przeznaczong
na zaptate kredytowanych kosztéw zwigzanych z udzieleniem
Pozyczki Gotowkowej (okreslonych w umowie Pozyczki Gotowkowej
zawartej z Bankiem, z wytgczeniem kwoty sktadki ubezpieczeniowej)
oraz liczby Rat ujetych w Pierwotnym Harmonogramie.

W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres Ochrony.

. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W razie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajqcy
lub inny uprawniony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o
Zdarzeniu Ubezpieczeniowym i zgtosi¢ roszczenie bezposrednio do
Ubezpieczyciela lub jego agenta, z zastrzezeniem §12 ust. 6 i 7.
Formularz utatwiajqcy zgtoszenie roszczenia dostepny jest na stronie
internetowej Ubezpieczyciela — www.pkoubezpieczenia.pl lub w
placéwkach Banku.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajqcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami
wystepujgcymi  z  tym  zawiadomieniem oraz  podejmuje
postepowanie dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujgcqg z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Iub
wysokosci  $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek
zawiadomienie o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy
Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty $wiadczenia w terminie
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia
Ubezpieczenioweqo, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Jezeli w terminie, okreSlonym w ust. 4, ustalenie okolicznoci
koniecznych do okreslenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokoSci $wiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie
zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel
spetni  w terminie przewidzianym wust. 4. Ubezpieczyciel
zobowiqzany jest udostepni¢ uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia
informacje i dokumenty zgromadzone w celu ustalenia jego
odpowiedzialno$ci lub wysokosci $wiadczenia.

§ 10. SWIADCZENIA Z TYTUtU ZGONU

1.

Wysokos$¢ $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego jest rowna
iloczynowi  Pierwotnego  Udziatu  Procentowego i  Sumy
Ubezpieczenia na dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego (zgonu
Ubezpieczonego).

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego powigkszana

jest o:

1) odsetki (wedtug przewidzianej w umowie Pozyczki Gotowkowej
stopy procentowej) od nieprzeterminowanych naleznosci
(kapitatu) nalezne na dzien zgonu Ubezpieczonego oraz za okres
liczony od dnia zgonu Ubezpieczonego do dnia podjecia przez
Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie $wiadczenia, jednak za okres
nie dtuzszy niz 60 dni oraz

2) odsetki karne od przeterminowanej kwoty kapitatu nalezne na
dzien zgonu Ubezpieczonego oraz za okres liczony od dnia zgonu
Ubezpieczonego do dnia podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji
o wyptacie $wiadczenia, jednak w wysokosci nie wiekszej niz 5%
kapitatu.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego

Uposazonemu Gtébwnemu do wysokosci iloczynu  Udziatu

Procentowego i Salda Zadtuzenia na dzien zgonu Ubezpieczonego,

powiekszone o odsetki, o ktérych mowa w ust. 2.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego stanowiqce roznice

miedzy iloczynem Pierwotnego Udziatu Procentowego i Sumy

Ubezpieczenia a iloczynem Udziatu Procentowego i Salda Zadtuzenia

na dzien zgonu Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonemu

Dodatkowemu.

. W celu ustalenia prawa do $wiadczenia

Wskazanie Uposazonego Gtéwnego lub Uposazonego Dodatkowego

jest bezskuteczne w przypadku, gdy ktérykolwiek

z nich zmart przed Ubezpieczonym.

W przypadku, gdy nie ma Uposazonego Gtéwnego S$wiadczenie

wyptacane jest Uposazonemu Dodatkowemu. W przypadku, gdy nie

ma Uposazonego Gtéwnego ani Uposazonego Dodatkowego,
$wiadczenie wyptacane jest nastepujacym osobom w kolejnosci:

1) matzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom Ubezpieczonego - w czesciach rownych,

3) rodzicom Ubezpieczonego - w czesciach rownych,

4) rodzenstwu Ubezpieczonego - w czesciach rownych,

5) pozostatym osobom, bedgcym spadkobiercami ustawowymi
Ubezpieczonego, z wytqczeniem gminy i Skarbu Panstwa.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 6, Swiadczenie moze

by¢ wyptacone kolejnej osobie wytqcznie, gdy zadna z oséb

wskazanych w  poprzedzajgcych punktach nie zyta dtuzej
niz Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 8 nie jest
uprawniona do otrzymania $wiadczenia.

Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone osobie, ktora umysinie

przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada

u Ubezpieczyciela wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z

posiadanymi przez uprawnionego dokumentami niezbednymi do

ustalenia  odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela lub  wysokosci
$wiadczenia i jego wyptaty.

z tytutu zgonu

Ubezpieczonego nalezy ztozyc:

1) skrécony akt zgonu Ubezpieczonego,

2) karte zgonu lub inng dokumentacje medyczng okreslajgcq
przyczyne zgonu Ubezpieczonego,

3) aktualny akt matzenstwa (w przypadku gdy uprawnionym jest
matzonek Ubezpieczonego),

4) dokument potwierdzajgcy pokrewienstwo (w przypadku osob
wymienionych w ust. 6 pkt 2-4),

5) dokument potwierdzajgcy nabycie prawa do $wiadczenia
zgodnie z prawem spadkowym (w przypadku o0sob
wymienionych w ust. 6 pkt 5),

6) posiadane dokumenty potwierdzajqce okolicznosci
Nieszczesliwego Wypadku (kopie protokotu policji  lub
prokuratury, jezeli byto prowadzone postepowanie) lub
informacje zawierajgcq numer sprawy oraz adres placowki
prowadzqcej postepowanie (w przypadku zgonu bedgcego
nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku).

§ 11. SWIADCZENIA Z TYTUtU POWAZNEGO ZACHOROWANIA

1.

W przypadku wystgpienia Powaznego Zachorowania, $wiadczenie

jest nalezne Ubezpieczonemu w wysokosSci rownej iloczynowi

Pierwotnego Udziatu Procentowego i Sumy Ubezpieczenia na dzien

zaj$cia Powaznego Zachorowania.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu

powiekszana jest o:

1) odsetki (wedtug przewidzianej w umowie Pozyczki Gotowkowej
stopy procentowej) od nieprzeterminowanych naleznosci
(kapitatu) nalezne na dzien zaj$cia Powaznego Zachorowania
oraz za okres liczony od dnia zaj$cia Powaznego Zachorowania
do dnia podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie
Swiadczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz 60 dni oraz

2) odsetki karne od przeterminowanej kwoty kapitatu nalezne na
dzien zajécia Powaznego Zachorowania oraz za okres liczony od
dnia zaj$cia Powaznego Zachorowania do dnia podjecia przez
Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie $wiadczenia, jednak w
wysokosci nie wiekszej niz 5% kapitatu.

Swiadczenie jest ptatne jednorazowo.

Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie za 1 (jedno) Powazne

Zachorowanie Ubezpieczonego w catym Okresie Ochrony.

W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada

u Ubezpieczyciela wniosek o wyptate $wiadczenia wraz

z posiadanymi przez zgtaszajqcego lub uprawnionego dokumentami

niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub

wysokosci Swiadczenia:

1) dokumentacje  medyczng  potwierdzajgcq  wystgpienie
Powaznego Zachorowania w Okresie Ochrony wraz z opiniq
lekarza specjalisty;

2) wyniki badania histopatologicznego - w przypadku nowotworu.

Powaznego Zachorowania

§ 12. PAKIET POMOCOWY

1.

Swiadczenia w ramach Pakietu Pomocowego sg naleine

Ubezpieczonemu w przypadku zajscia Powaznego Zachorowania lub

Urazu bedgcego nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku.

Ubezpieczony jest uprawniony do korzystania z

Pomocowego w przypadku:

1) Urazu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku - przez Okres
Ochrony,

Pakietu
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2)  Powaznego Zachorowania - przez okres 12 miesiecy od daty
wyptaty $wiadczenia z tytutu Powaznego Zachorowania, o
ktorym mowa w § 11.

3. Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty $wiadczen do limitow,
podanych w tabela nr 1.

Tabela nr 1

Swiadczenie Limity na Zdarzenie Ubezpieczeniowe (Uraz

w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,
Powazne Zachorowanie)

Konsultacje lekarskie |tqczny limit 10 $wiadczen

(w tym maksymalnie 1 badanie tomografii
Badania komputerowej i 1 badanie rezonansu
specjalistyczne magnetycznego)

Diagnostyka
laboratoryjna

10 skierowan niezaleznie od liczby zleconych
badan w ramach jednego skierowania

Rehabilitacja

Max 2 000 PLN

Sprzet rehabilitacyjny

Max 1 000 PLN

Sanatorium

Max 3 000 PLN

Teleopieka
Kardiologiczna

monitorowanie przez maksymalnie
6 miesiecy

4.

10.

11.

12.

W celu realizacji $wiadczen w ramach Pakietu Pomocowego,
Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do Centrum Pomocy w
sposob uzgodniony z Centrum Pomocy nastepujgce dokumenty:

1) kopie dokumentacji medycznej potwierdzajgcej wystgpienie
Urazu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku w Okresie
Ochrony oraz rodzaj urazu; lub

2) kopie dokumentacji medycznej potwierdzajgcej wystgpienie

Powaznego Zachorowania w Okresie Ochrony (wraz z
wynikami  badania  histopatologicznego w  przypadku
nowotworu);

3) skierowanie lub pisemne zalecenie od lekarza prowadzqgcego
na przeprowadzenie  konsultacji, badan, diagnostyki
laboratoryjnej, rehabilitacji, dostarczenia sprzetu
rehabilitacyjnego, pobytu w Sanatorium.

Ponadto, w celu realizacji $wiadczenia pobytu w Sanatorium,

Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do Centrum Pomocy

pisemne potwierdzenie od lekarza prowadzqcego o braku

przeciwwskazan do przeprowadzenia leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacji uzdrowiskowej.

W celu realizacji $wiadczenia Teleopieki  kardiologicznej,

Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do Centrum Pomocy

dokumentacje  medycznqg  potwierdzajgcqg  wystgpienie u

Ubezpieczonego w Okresie Ochrony Powaznego Zachorowania w

postaci zawatu serca z uniesieniem odcinka ST lub udaru mézgu z

dtugotrwatym ubytkiem neurologicznym.

W zakresie Teleopieki Kardiologicznej Ubezpieczony ma mozliwo$¢

przestania  Ubezpieczycielowi  witasnorecznie  podpisanego

o$wiadczenia stanowigcego upowaznienie osoby kontaktowej lub
lekarza prowadzqcego do odbioru wynikéw badan, zawierajqce imie

i nazwisko, date urodzenia Ubezpieczonego oraz telefon do osoby

kontaktowej lub lekarza prowadzqcego, w celu umozliwienia

kontaktu z ww. osobami, zgodnie z zakresem WU.

W zakresie Teleopieki Kardiologicznej, po potwierdzeniu uprawnien

Ubezpieczonego do $wiadczenia, Centrum Pomocy kontaktuje sie z

podmiotem $wiadczgcym ustuge Teleopieki Kardiologicznej w celu

przekazania danych Ubezpieczonego oraz z Ubezpieczonym w celu
przekazania szczegdtowych informacji  dotyczgcych realizacji

Teleopieki kardiologiczne;j.

W zakresie Teleopieki Kardiologicznej podmiot $wiadczqcy ustuge

Teleopieki Kardiologicznej kontaktuje sie z Ubezpieczycielem w celu

poinformowania o dacie dostarczenia Ubezpieczonemu aparatu EKG.

Swiadczenia w ramach Pakietu Pomocowego organizowane sg

wytqcznie na terenie Rzeczpospolitej Polski.

W przypadku potrzeby skorzystania ze $wiadczenia w ramach

Pakietu Pomocowego, Ubezpieczony kontaktuje sie z dziatajgcym

catq dobe Centrum Pomocy Ubezpieczyciela pod numerem (+48

22) 522 29 37 lub (+48 22) 232 29 37.

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt

skontaktowa¢ sie telefonicznie z Centrum Pomocy Ubezpieczyciela i

we wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug z zakresu

Pakietu Pomocowego, powinien poinformowa¢ o tym fakcie

Centrum Pomocy w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z

Centrum Pomocy Ubezpieczyciela stato sie mozliwe. Centrum

Pomocy Ubezpieczyciela zwraca ww. koszty na podstawie

przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow

13.

14.

potwierdzajgcych poniesienia tych kosztow oraz dokumentow
stwierdzajgcych wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o
ktérym mowa w ust. 1.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 12, nastepuje na podstawie
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,
do wysokoSci rzeczywistych poniesionych kosztow, maksymalnie
jednak do kwoty limitu, ustalonego w tabeli nr 1.

W przypadku zorganizowania ustug z we wtasnym zakresie przez
Ubezpieczonego, bez powiadomienia  Centrum Pomocy,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztow w
wysokos$ci odpowiadajqcej kosztom, jakie Ubezpieczyciel ponidstby
w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.

§ 13. DODATKOWA DOKUMENTACJA

1.

Jezeli Ubezpieczony nie wyrazit zgody na pozyskanie przez
Ubezpieczyciela dokumentéw od Banku, do kazdego zgtoszenia
roszczenia nalezy dotgczy¢ nastepujgcq dokumentacje bankowa:

1) kopie umowy Pozyczki Gotowkowej,

2) Pierwotny Harmonogram Pozyczki Gotowkowej,

3) zaswiadczenie o wysokosci Salda Zadtuzenia na dzien zgonu.
W uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczyciel uprawniony jest do
wystgpienia o przedtozenie innych dokumentéw i informacdji, o ile

z dostarczonych juz  dokumentéw nie mozna  ustali¢
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokos$ci $wiadczenia.

§ 14. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.
2.

3.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w

terminie 30 dni od daty jej zawarcia.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w

kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w nastepujacych

przypadkach i terminach, w zalezno$ci od tego, ktére z ponizszych

zdarzen wystgpi wczesniej:

1) z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi lub agentowi
Ubezpieczyciela pisemnego wypowiedzenia lub o$wiadczenia o
odstgpieniu,

2) z chwilg zgonu Ubezpieczonego (w przypadku gdy ochrong
ubezpieczeniowq objety jest tylko jeden Ubezpieczony),

3) z Dniem zajscia Powaznego Zachorowania, z tytutu ktorego
Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie ubezpieczeniowe, w
przypadku gdy ochrong objety jest tylko jeden Ubezpieczony,

4) z dniem wymagalnos$ci ostatniej Raty okreslonej w Pierwotnym
Harmonogramie Pozyczki Gotowkowej,

5) z dniem wcze$niejszej, catkowitej sptaty Pozyczki Gotowkowej,

)z dniem rozwigzania umowy Pozyczki Gotowkowej (niezaleznie
od przyczyny), nie pozniej niz z koncem maksymalnego
120-miesiecznego czasu trwania umowy Pozyczki Gotowkowe;.

4. Ubezpieczony, nie bedgcy Ubezpieczajgcym, ma prawo w

kazdym czasie ztozy¢ pisemne os$wiadczenie o wystgpieniu

(rezygnacji) z  ochrony  ubezpieczeniowej ze  skutkiem

natychmiastowym.

§ 15. REKLAMAC]JE | SKARGI

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy

Ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu przepisow o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o

Rzeczniku Finansowym) dotyczgeq ustug $wiadczonych przez

Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej - osobiscie albo przesytkq pocztowq
w rozumieniu przepiséw dotyczqcych Prawa pocztowego,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowe;:
www.pkoubezpieczenia.pl.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ wystana

Ubezpieczyciela nie pozniej niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli w terminie, okre$lonym w ust. 3, ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,

Ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego reklamacje wuyjasniajqc

przyczyne opoznienia i wskazujgc okoliczno$ci, ktore muszq zostac

ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie p6zniejszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu

reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie

w tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub

adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zosta¢ przestane

powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej

lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji, natomiast za

posrednictwem poczty elektronicznej - wytgcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje.
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Skargi lub zazalenia, nie bedqce reklamacjami w rozumieniu ust. 1,
Ubezpieczyciel rozpatruje w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Jezeli w terminie, okreSlonym w ust. 7, ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia skargi lub zazalenia okazatoby sie
niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego o przyczynach
braku mozliwo$ci dotrzymania terminu wskazujgc okoliczno$ci, ktére
jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak nie pozniejszy
niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

Ubezpieczyciele podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.

11. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy

ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, ktéry wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze ztozyc
whniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.
o podjecie czynnosci, jak réwniez o pozasqgdowe rozwigzanie sporu,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.

—

12. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub

uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

13. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego, lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

14. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sqd wiasciwy dla  miejsca  zamieszkania  spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

§

Prawo Rzeczypospolitej Polskiej stanowi podstawe dla stosunkéw
pomiedzy Ubezpieczajgcym a agentem i Ubezpieczycielem przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia oraz do realizacji praw
wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczycielem a
uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym przy zawarciu oraz do realizacji Umowy
Ubezpieczenia jest jezyk polski.

Korespondencja zwigzana z Umowq Ubezpieczenia wysytana jest
pod ostatni znany adres adresata. Strony Umowy Ubezpieczenia
zobowigzane sq do wzajemnego, niezwtocznego informowania o
zmianie swoich danych adresowych.

Ubezpieczyciel, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych, ktére
przetwarza w zwigzku z zawartq Umowg Ubezpieczenia.

Na dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, roszczenia uprawnionych
objete sq ustawowymi gwarancjami wyptat z Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci 50% wierzytelno$ci, nie
wiekszej jednak, niz rownowarto$¢ w ztotych kwoty 30.000 euro
przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowiqzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia
wniosku 0 ogtoszenie upadtos$ci lub umorzenia postepowania
upadtosciowego albo w dniu zarzqdzenia likwidacji przymusowej (o
ile wystqpity te zdarzenia) Ubezpieczyciela.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jest dostepne na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.
Swiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia podlegajg przepisom
regulujgcym opodatkowanie osob fizycznych i osoéb prawnych,
obowiqzujgcym w momencie dokonywania wyptat.

17.

Warunki ubezpieczenia ,,Ochrona dla Ciebie +”, na wypadek wystgpienia
Zgonu Ubezpieczonego, Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego,
Urazu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku zostaty zatwierdzone w
dniu 24 stycznia 2023 roku, przez Zarzqd PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

W imieniu i na rzecz PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

Prezes Jarzqdu Cztonek Zarzqdu

/ ’l‘ﬁ O : I\ O v
i
Leszek(_, kop Tomasz Manko

Strona 6/6


http://www.pkoubezpieczenia.pl/
https://rf.gov.pl/

