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Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.
Kiedy tu piszemy:

e Ty, Ciebie, Twéj - mamy na mysli osobe uprawnionq do konta SKO,

e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski,

e 0golne warunki SKO - mamy na mysli ,Ogoélne warunki prowadzenia i obstugi rachunkéw Szkolnej Kasy Oszczednosci”.
W Ogdlnych warunkach SKO znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

W Ogdlnych warunkach SKO pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:
aplikacja nauczyciela - elektroniczna aplikacja w serwisie internetowym do zarzqdzania Kontem dla Ucznia,

cztonek Rady Rodzicow - osoba wyznaczona przez dyrektora szkoty, przy ktorej dziata SKO lub inna osoba, ktéra jest uprawniona do jej
reprezentowania,

cztonek SKO - uczen szkoty podstawowej (dziecko), ktory przystepuje do SKO na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
prawnego,

data waluty - dzien, od ktdrego lub do ktorego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktorymi obcigzylismy lub uznali$my konto SKO,
dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,
dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatnicza,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest ustawowo wolny od pracy. Dla rozliczen - dzien, w ktérym dostawcy wykonujq
dyspozycje ptatnicze,

indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktore Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je rowniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji. W przypadku Konta dla Ucznia to numer klienta i hasto pierwszego logowania do serwisu www.sko.pkobp.pl,

Komunikat - informacja, ktérg Ci udostepniamy:
e w oddziale,

na stronie internetowej,

w serwisie internetowym,

w aplikacji mobilnej,

drogq korespondencyjng lub

pocztq elektroniczng,

oddziat - nasz oddziat. Informacje o lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnosc i zasady obstugi gotowkowej)
znajdziesz w oddziale oraz na stronie internetowej,

0godlne warunki - ,,0g6lne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski
SA™,

osoba uprawniona - osoba uprawniona do rachunku SKO:
e opiekun SKO (nauczyciel),
e cztonek Rady Rodzicow,
o przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny cztonka SKO,

opiekun SKO - nauczyciel, ktéry jest wskazany w Umowie SKO, ktéry prowadzi i reprezentuje SKO, wyznaczony przez dyrektora szkoty, przy ktorej
dziata SKO lub innq osobe, ktéra jest uprawniona do jej reprezentowania,

PKO Bank Polski SA (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, kod BIC PKO
Banku Polskiego SA jest BPKOPLPW,

Konta SKO (konto SKO) - rachunki Szkolnej Kasy Oszczednosci:
Konto dla Szkoty,

Konto Plan Szkoty,

Konto dla Rady Rodzicow,

Konto Plan Rady Rodzicow,

Konto dla Ucznia,

saldo - stan pieniedzy na koncie SKO,
SKO - Szkolna Kasa Oszczednosci, ktora dziata przy szkole,

Szczeg6towe warunki - ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim”,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,

Taryfa -, Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0séb fizycznych”,

Umowa SKO - Umowa w sprawie dziatania SKO,

Umowa konta SKO - Umowa otwarcia konta SKO,

ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - weryfikacja tozsamos$ci osoby uprawnionej lub cztonka SKO tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Pozostate okre$lenia uzywane w Ogolnych warunkach SKO sq zgodne z definicjami ze Szczegétowych warunkéw i Ogoélnych warunkéw.

ROZDZIAL 2. KONTA SKO

Informacje ogélne

1. Ogélne warunki SKO okreslajq zasady, na jakich prowadzimy Konta SKO.
2. W sprawach, ktérych nie opisujemy w Ogoélnych warunkach SKO, obowiqzujq postanowienia:
1) Szczegdtowych warunkow,
2) 0Ogolnych warunkéw, z wytqczeniem czesci ktora dotyczy wysytania przelewow zagranicznych/walutowych.
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Rodzaje i waluta

SO w

8.
9.
10.

Na koncie SKO w zalezno$ci od rodzaju konta SKO mozesz przechowywa¢ pieniqdze, oszczedza¢ je lub zleca¢ dyspozycje.

Konta SKO prowadzimy w walucie polskiej.

Konta SKO otwieramy i prowadzimy na podstawie Umowy SKO i Umowy konta SKO.

Umowe SKO zawiera dyrektor szkoty albo inna osoba, upowazniona do jej reprezentowania. Osoba ta nie moze jednoczes$nie petni¢ funkcji
opiekuna SKO.

W okresie obowigzywania Umowy SKO i Umowy konta SKO masz prawo zgda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia postanowien
Umowy SKO i Umowy konta SKO, Ogélnych warunkéw SKO lub informacji z art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym
no$niku. Za Twojg zgodq mozemy przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej,
o ile umozliwiajq dostep do nich przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej
postaci.

Kont SKO nie mozesz wykorzystywa¢ do zadnej dziatalnosci gospodarczej ani zarobkowej.

W ramach Kont SKO nie otwieramy rachunkoéw lokat.

Do Kont SKO nie wydajemy kart ptatniczych.

Konto dla Szkoty i Konto Plan Szkoty

11.

12.

Konto dla Szkoty:

1) prowadzimy dla szkoty, na podstawie Umowy SKO,

2) prowadzimy jedno, jako wspélne dla dwoch opiekundw SKO,
3) umotzliwia rozliczenia pieniezne,

4) umozliwia korzystanie z innych ustug, ktore udostepniamy.
Pieniedzmi na Koncie dla Szkoty zarzqdza opiekun SKO.

Konto Plan Szkoty:

1) prowadzimy w powigzaniu z Kontem dla Szkoty,

2) umozliwia rozliczenia pieniezne,

Pieniedzmi na Koncie Plan Szkoty zarzqdza opiekun SKO.

Konto dla Rady Rodzicéw i Konto Plan Rady Rodzicow

13.

14.

Konto dla Rady Rodzicow:

1) prowadzimy dla Rady Rodzicow, na podstawie Umowy SKO,

2) prowadzimy jedno, jako wspélne dla dwoch cztonkoéw Rady Rodzicow,
3) umozliwia rozliczenia pieniezne,

4) umozliwia korzystanie z innych ustug, ktore udostepniamy.

Pieniedzmi na Koncie dla Rady Rodzicéw zarzqdza cztonek Rady Rodzicow.
Konto Plan Rady Rodzicow:

1) prowadzimy w powigzaniu z Kontem dla Rady Rodzicow,

2) umozliwia rozliczenia pieniezne,

Pieniedzmi na Koncie Plan Rady Rodzicéw zarzqdza cztonek Rady Rodzicow.

Konto dla Ucznia

15.

16.

Konto dla Ucznia:

1) otwieramy i prowadzimy dla cztonka SKO,

2) prowadzimy jedno konto dla jednego cztonka SKO,

3) otwieramy na podstawie dyspozycji opiekuna SKO, ktory zarzqdza pieniedzmi na Koncie dla Ucznia,

4) umotzliwia oszczedzanie pieniedzy przez cztonkow SKO,

5) umozliwia korzystanie z innych ustug, ktore udostepniamy.

Cztonek SKO:

1) wptaca i wyptaca pienigdze z Konta dla Ucznia w ramach limitow, ktore okreslamy w Komunikacie,

2) po otwarciu Konta dla Ucznia, otrzymuje:

a) legitymacje SKO,

b) ksigzeczke SKO,

c¢) indywidualne dane uwierzytelniajqce.

potwierdza podpisem w ksigzeczce SKO wptaty i wyptaty pieniedzy z Konta dla Ucznia,

zgtasza wyptaty z Konta dla Ucznia u opiekuna SKO co najmniej dwa dni przed dniem wyptaty,

niezwtocznie informuje opiekuna SKO, gdy straci lub zniszczy legitymacje SKO lub ksigzeczke SKO,

moze wystgpi¢ z SKO na podstawie o$wiadczenia osoby uprawnionej, ktére osoba uprawniona dorecza opiekunowi SKO w szkole albo
sktada w oddziale,

moze ponownie przystapi¢ do SKO w tej samej lub innej szkole, do ktorej uczeszcza,

po ukonczeniu 13 lat wyptaca pieniqdze z Konta dla Ucznia u opiekuna SKO albo osoba uprawniona wskazuje opiekunowi SKO sposob ich
wyptaty.
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ROZDZIAL 3. 0SOBY UPRAWNIONE

1.

Jesli masz dostep do serwisu internetowego, mozesz na biezqco przeglgda¢ informacje o aktualnym saldzie, jego zmianach i dokonanych
transakcjach ptatniczych na Kontach SKO.

Przedstawiciel ustawowy i opiekun prawny

2.

Jesli:

1) ztozysz w oddziale o$wiadczenie o posiadaniu petnych praw rodzicielskich wobec cztonka SKO lub potwierdzisz nam prawa do dziatania
w imieniu i na jego rzecz i okazesz swdj dokument tozsamosci, staniesz sie osobq uprawniong do Konta dla Ucznia. Jako osoba uprawniona
do Konta dla Ucznia mozesz:
a) dysponowa¢ Kontem dla Ucznia,
b) sktada¢ do niego dyspozycje.

2) masz u nas produkt, ktory jest obstugiwany w serwisie internetowym i ztozysz dyspozycje w oddziale, mozesz korzysta¢ z serwisu
internetowego do Konta dla Ucznia, jako osoba uprawniona.
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Opiekun SKO

3.

Jesli jeste$ opiekunem SKO masz obowiqzek:
1) prowadzi¢ w szkole dziatalno$¢ edukacyjng dotyczqcq systematycznego oszczedzania,
2) zbiera¢ zgody i potwierdza¢ podpisy przedstawicieli ustawowych albo opiekundéw prawnych na przystgpienie dzieci do SKO lub na
rezygnacje z tego programu. Rezygnacje z SKO przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny moze ztozy¢ rowniez w oddziale.
3) wprowadza¢ dane cztonkow SKO do aplikacji nauczyciela,
4) przyjmowac od cztonkow SKO wptaty, dokonywa¢ wyptat z Konta dla Ucznia oraz potwierdza¢ ich dokonanie w ksigzeczkach SKO.
Masz prawo odmowi¢ przyjecia wptaty lub wyptaty gotéwkowej, jesli kwota jest niezgodna z Komunikatem.
) wspotpracowaé z nami,
) zarzqdza¢ pieniedzmi na Koncie dla Ucznia,
) najpozniej w ciggu dwoch dni roboczych:
a) dokona¢ wptaty pieniedzy przyjetych od cztonkow SKO na Konto dla Szkoty,
b) zapisa¢ w aplikacji nauczyciela wptaty i wyptaty na Konto dla Ucznia,
8) przechowywac w bezpieczny sposob:
a) pienigdze wptacone na Konto dla Ucznia przez cztonkow SKO oraz potrzebne do biezgcych wyptat z Konta dla Ucznia,
b) dane cztonkow SKO, ktore przekazat przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny, ktorych wymagamy do otwarcia Konta dla Ucznia,
¢) legitymacje SKO, ksigzeczki SKO i indywidualne dane uwierzytelniajqce.
9) przekazaé cztonkom SKO:
a) legitymacje SKO,
b) ksigzeczki SKO,
¢) indywidulane dane uwierzytelniajqce.

~ o\

ROZDZIAL 4. DYSPONOWANIE KONTEM SKO

Przyjecie i realizacja dyspozycji osoby uprawnionej

1.

w N

O NOo A

Ty jako osoba uprawniona mozesz sktada¢ dyspozycje do Kont SKO do wysokosci salda, zgodnie ze Szczeg6towymi warunkami i Ogdlnymi
warunkami.

Jesli tego zazqdasz wydamy Ci w oddziale wyciqg z informacjg o zmianach stanu konta SKO i informacje o saldzie w postaci papierowej.
Zachowaj ostroznos¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie poufnych
danych lub realizacje transakcji.

Uwierzytelnimy lub silnie uwierzytelnimy Cie przed przyjeciem kazdej Twojej dyspozycji.

Zrealizujemy dyspozycje, ktorych ztozenie dopuszczamy i ktére autoryzujesz.

Do Kont SKO, realizujemy otrzymywane przelewy zagraniczne/walutowe.

Masz obowiqzek na biezqco sprawdza¢ prawidtowos$¢ dyspozyciji ptatniczych i saldo konta SKO.

Nie zrealizujemy dyspozycji jesli:

nie masz uprawnien,

nie przedstawisz waznego dokumentu tozsamosci lub Twoje uwierzytelnienie nie bedzie mozliwe w wymagany przez nas sposéb,

nie autoryzujesz jej,

podpiszesz jq niezgodnie ze wzorem podpisu ztozonym u nas, o ile to sprawdzamy,

nie dostarczysz w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

b wN =
e

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej osoby uprawnionej

9.

10.

Bezposrednio po ztozeniu dyspozycji ptatniczej mozemy Ciebie - jako osobe uprawniong poinformowa¢, ze wymagamy dodatkowego
potwierdzenia dyspozycji ptatniczej, w okreSlonym przez nas terminie, w bankowosci telefonicznej albo w serwisie internetowym lub aplikacji
mobilnej. W takim przypadku dyspozycje ptatniczq uznamy za:

1) autoryzowanq z chwilg, gdy jg potwierdzisz,

2) nieautoryzowanag, jesli jej nie potwierdzisz, o czym niezwtocznie Cig poinformujemy w sposab z Tobq uzgodniony.

Mamy prawo (zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu) weryfikowaé dane dotyczqce:

1) osoby, ktora zleca dyspozycje,

2) odbiorcy.

Sytuacje kiedy mozemy nie wykona¢ dyspozycji ptatniczej lub zablokowa¢ pienigdze na koncie SKO

11.

12.

Nie zrealizujemy dyspozycji ptatniczej, jesli wystapi cho¢ jedna z sytuacji:

1) dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna lub nietrwata,

2) brakuje danych, ktérych wymagamy, wystepujg w nich niezgodnosci np. pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo lub numer konta

nie spetnia \)Ngmog(')w NRB8 (krajowy standard numeraciji rachunkéw bankowych) lub IBAN (miedzynarodowy standard numeracji kont

bankowych),

organ do tego uprawniony wyda postanowienie zakazujgce nam wyptat z konta SKO,

na koncie SKO nie bedzie pieniedzy potrzebnych do jej realizacji, w tym na prowizje i optaty (nie dotyczy to transakgji offline),

kwota transakcji przewyzsza limit kwotowy lub liczbe transakcji, ustalonq przez Ciebie lub przez nas,

bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ptatnicza dotyczy krajow, oséb lub podmiotéw objetych krajowymi lub

miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi, w szczegdlnosci przez Polske, Unie Europejska, Stany Zjednoczone,

Organizacje Narodow Zjednoczonych lub narusza naszq polityke sankcyjng,

7) w zwigzku z prosbq naszq lub banku odbiorcy, nie odpowiesz na pytania lub nie pokazesz dokumentow, ktore wskazq zrodto pochodzenia
pieniedzy lub

8) zobowiqzujq nas do tego przepisy prawa.

Mamy prawo nie wykona¢ dyspozycji, zablokowa¢ pienigdze na Kontach SKO lub zamrozi¢ warto$ci majgtkowe w przypadkach, o ktorych

mowa w:

1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) przepisach dotyczqcych zajec egzekucyjnych wierzytelnosci z Kont SKO,

3) innych przepisach prawa.

QN U1 B W
RSt

13. Jesli zobowiqzuje nas do tego ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, mozemy zqda¢ od Ciebie wyjasnien

lub dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozycji i wymaganych przepisami prawa.
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ROZDZIAL 5. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW SKO | TARYFY

Zmiana Ogo6lnych warunkéw SKO

1. Mozemy zmienia¢ Ogolne warunki SKO, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bgdz zmienione obowiqzujqgce przepisy prawa, ktore majq bezposredni wptyw na ich zmiane,
tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystad,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjelismy dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Ogdlne warunki SKO zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez
dostawcow ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwiqzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Ogélne warunki SKO zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na
nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Ogdlne warunki SKO. Ogolne warunki SKO
zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujq, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

2. Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Ogélnych warunkéw SKO, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Zmiana Taryfy

3. Prowizje i optaty pobieramy zgodnie z Taryfq.

4. Taryfe:

1) dostarczamy Ci na trwatym no$niku przed zawarciem Umowy konta SKO,
2) udostepniamy w oddziatach i na stronie internetowe;.

5. Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia prowizji
i optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.

6. Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwdch wskaznikow, ktore Gtowny Urzqd
Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (www.stat.gov.pl):

1) $redniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogotem za rok ubiegty w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok,
wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, obliczonego narastajgco za okres
12 miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajqcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wuyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrgglamy do dwoch miejsc po przecinku.

7. Mozemy podwyzszy¢ wysokos$¢ danej prowizji lub optaty nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej prowizji lub
optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki
podwyzszenia, za ostatnie nastepujgce po sobie lata, w ktérych nie podwyzszylismy danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy do siebie
wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujgcych po sobie lat.

8. Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikéw zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.

9. Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz czy chcesz z tych ustug korzystac.

Sposo6b w jaki informujemy o zmianach Ogélnych warunkéw SKO i Taryfy

10. O zmianach Ogolnych warunkéw SKO oraz Taryfy, poinformujemy Cie:
1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem lub
3) korespondencyjnie,
na trwatym nosniku, nie pozniej niz 2 miesigce przed wejsciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci
faktyczne), podstawe prawnq oraz date wejscia w zycie zmiany.
11. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym przed dniem ich wej$cia w zycie. Mozesz:
1) wypowiedzie¢ Umowe SKO lub Umowe konta SKO ze skutkiem od dnia, w ktorym poinformowali$my Cie o zmianach, nie p6zniej jednak niz
od dnia, w ktorym te zmiany wesztyby w zycie,
2) zgtosic sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy Umowa SKO lub Umowa konta SKO wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia
w zycie.
W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Pamietaj, zeby zadysponowa¢ pieniedzmi, ktore sq na koncie SKO.
Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz si¢ na zmiany - nie wypowiesz Umowy SKO albo Umowy konta SKO albo nie zgtosisz sprzeciwu -
uznamy, ze je akceptujesz.

ROZDZIAL 6. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Reklamacje mozesz ztozyc:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych oddziatach,
3) na pimie - osobiscie w naszych oddziatach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujqcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych
oddziatach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i PESEL,
2) aktualny adres do korespondengji,
3) opis zastrzezenia,
4) jesli to mozliwe - numer konta SKO, ktorego dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania wobec nas w zwiqzku z reklamacjg.
Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktorq ustalimy.
Jesli reklamacja dotyczy prawidtowosci rozliczania, dokumentowania i ewidencjonowania wptat i wyptat pieniedzy na Konto dla Ucznia
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w aplikacji nauczyciela i jeste$ opiekunem SKO, mamy prawo wezwa¢ Cie do udzielenia informacji i udostepnienia dokumentacji, ktéra dotyczy
reklamacji, zZtozonej przez:

1) opiekuna prawnego albo przedstawiciela ustawowego,

2) dyrektora szkoty lub inng osobe uprawniong do jej reprezentowania.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

6. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

7. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczegélnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.

8. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy o nowym terminie.

9. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowied? przed jego uptywem.

10. Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy udzielimy w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, za pomocq
innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

11. Odpowiedzi na reklamacje innqg niz dotyczqeq praw i obowiqzkéw z ustawy udzielimy na pismie albo, na Twéj wniosek, w wiadomosci e-mail.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedzig na reklamacje

12. Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem
Bankowym, zgodnie z requlaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl.

13. Mozesz zwréci¢ sie 0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

14. Masz prawo wystqgpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 7. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE UMOWY SKO LUB UMOWY KONTA SKO

Rozwigzanie Umowy SKO i Umowy konta SKO

1. Umowa SKO lub Umowa konta SKO rozwiqzuje sie jesli Ty lub my jg wypowiemy i uptynie okres wypowiedzenia, z zastrzezeniem przypadku gdy
rozwigzanie nastepuje w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktorym piszemy w rozdziale 5 punkt 11.
2. Rozwigzanie Umowy SKO spowoduje, ze umowy Kont SKO:
1) Konta dla Szkoty,
2) Konta Plan Szkoty,
3) Konta dla Rady Rodzicow,
4) Konta Plan Rady Rodzicow,
5) Konta dla Ucznia
réwniez sie rozwiqzujq.
3. Rozwigzanie Umowy konta SKO, w przypadku:
1) Konta dla Szkoty - nastepuje po wypowiedzeniu Umowy SKO,
2) Konta Plan Szkoty, Konta dla Rady Rodzicow, Konta Plan Rady Rodzicow - nastepuje na podstawie dyspozycji osoby uprawnionej,
3) Konta dla Ucznia - nastepuje na podstawie dyspozycji przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego.
4. Pamietaj, zeby zadysponowac pieniedzmi na koncie SKO.
5. Umowa Kont)a dla Szkoty nie zostanie rozwigzana pomimo tego, ze w ciggu dwoch lat na koncie nie byto zadnych obrotow (dopisywalismy
tylko odsetki).

Wypowiedzenie Umowy SKO i Umowy konta SKO przez Ciebie

6. Umowe SKO lub Umowe konta SKO mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, w formie pisemnej. Nie musisz podawa¢ powodu.
7. Umowe konta SKO mozesz wypowiedzie¢:

1) u opiekuna SKO i w oddziale dla Konta dla Ucznia,

2) w oddziale dla Konta Plan Szkoty, Konta dla Rady Rodzicow, Konta Plan Rady Rodzicow.

8. Umowe SKO moze wypowiedzie¢ dyrektor szkoty albo inna osoba uprawniona do jej reprezentowania.

9. Jesli wypowiesz Umowe SKO lub Umowe konta SKO, rozwigze sie ona po miesigcu. Miesigc liczymy od nastepnego dnia po otrzymaniu przez
nas wypowiedzenia. Jesli miesigc uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, Umowa SKO lub Umowa konta SKO rozwigze sie
pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy umoéwimy sie z Tobg na krétszy okres wypowiedzenia albo wypowiesz
Umowe SKO lub Umowe konta SKO w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktorych piszemy w rozdziale 5 punkt 11.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy konta SKO bqdz zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanej przez nas zmiany, masz obowigzek
zadysponowac pieniedzmi na Koncie dla Ucznia.

Wypowiedzenie Umowy SKO i Umowy konta SKO przez nas

11. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe SKO lub Umowe konta SKO z waznych przyczyn, czyli tylko wtedy gdy;

1) zrezygnujesz z petnienia funkcji opiekuna SKO lub cztonka Rady Rodzicow,

2) nie bedziemy mogli realizowa¢ Umowy SKO lub Umowy konta SKO na obecnych zasadach, jesli:
a) dostawcy istotnie zmieniq warunki $wiadczenia lub przestanq $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,

ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych umoéw,
b) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych umow,
c) wuystapiq inne przyczyny, ktore uniemozliwiq nam realizacje tych umow zgodnie z prawem.
utracisz petnqg zdolnosci do czynno$ci prawnych, o ile wymagamy jej do prowadzenia konta SKO,
nie mamy mozliwo$ci wykonywania obowigzkoéw, zwigzanych ze Srodkami bezpieczenstwa finansoweqo, ktére naktada na nas ustawa
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, szczegélnie jesli:
a) nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informacji lub dokumentow,
b) nie bedziemy mogli w petni zidentyfikowa¢ charakteru i celu dyspozycji, ktére wykonujesz za naszym posrednictwem.
obejmq Cie sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje Narodéw
Zjednoczonych,
zlecisz dyspozycje wykonania transakcji naruszajqcej sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione w szczegélnosci
przez Polske, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
mamy uzasadnione podejrzenie, ze konto SKO jest wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,
podasz nam nieprawdziwg informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktére zgodnie z prawem masz obowigzek nam przekaza,
realizujesz Umowe SKO lub Umowe konta SKO w sposéb sprzeczny z jej naturq, prawem i spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
) wykorzystujesz konto SKO do rozliczen zwigzanych z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq lub zarobkowq.
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12. Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi dodatkowe, czyli takie, ktére sq opcjonalne i nie sq niezbedne do przechowywania pieniedzy na koncie SKO

oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, jesli:

1) dostawcy istotnie zmienig warunki $wiadczenia lub przestang $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych ustug,

2) zostanq wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych ustug,

3) wuystapiq inne wazne przyczyny, ktore uniemozliwig nam realizacje tych ustug zgodnie z prawem.

13. Jesli wypowiemy Umowe SKO lub Umowe konta SKO, rozwiqze sie ona po 2 miesigcach, ktore liczymy od nastepnego dnia po doreczeniu Ci

wypowiedzenia. Jesli 2 miesigce uptywajg w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, Umowa SKO lub Umowa konta SKO rozwigze sie
pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

14. Umowe wypowiadamy w formie pisemnej z podaniem powodoéw wypowiedzenia.

ROZDZIAL 8. OBOWIAZKI INFORMACY)NE

1.

Informacje wymagane w zwigzku z Umowg SKO lub Umowq konta SKO dostarczamy Ci:

1) w serwisie internetowym,

2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub

4) SMS-em.

Mozemy kierowa¢ korespondencje na adres szkoty podany w Umowie SKO.

Poinformuj nas niezwtocznie, jesli:

1) zmieniq sie Twoje dane - adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer
telefonu, e-mail,

2) stracisz dokument tozsamosci.

O zmianie danych lub utracie dokumentu tozsamosci mozesz nas poinformowac:

1) na pismie w oddziale,

w serwisie internetowym,

w aplikacji mobilnej,

korespondencyjnie lub poprzez doreczenie do oddziatu w formie papierowej - w kazdym z tych przypadkéw wymagamy aby

wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu po$wiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul, notariusz

zagraniczny. Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne jesli:

a) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

b) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma Twoje petnomocnictwo,

5) w innej formie, jesli jg dopuszczamy.

Korespondencje wysytamy na ostatni podany przez Ciebie adres i numer telefonu.

Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa, mozemy sie z Tobq kontaktowaé bezpiecznymi

kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej lub

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ watpliwosci, czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.

Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) w oddziale.

2
3
4
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ROZDZIAL 9. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Inne postanowienia

Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy Tobq a nami jest jezyk polski.

Przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy SKO i Umowy konta SKO obowiqzuje Ciebie i nas prawo polskie.

Informacje, w jaki spos6b ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.
Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.

Informacje dotyczqce naszych danych kontaktowych dostepne sqg na stronie internetowej.
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