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Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy tu piszemy:

¢ Ty, Ciebie, Tw6j - mamy na mysli konsumenta, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart z nami umowe podstawowego rachunku ptatniczego,
e muy, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski SA,

e Regulamin - mamy na mysli ,Regulamin podstawowego rachunku ptatniczego w PKO Banku Polskim SA”,

e PRP-mamy na mysli podstawowy rachunek ptatniczy.

W Regulaminie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

W Regulaminie pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:

agencja - podmiot, ktory wykonuje w naszym w imieniu i na naszq rzecz czynno$ci z zakresu obstugi rachunkéw bankowych. Informacje o ich
lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnos¢ i zasady obstugi gotowkowej) znajdziesz w agencjach oraz na stronie
internetowe;j,

bank - gdy piszemy o banku, mozemy stosowa¢ nastepujace pojecia:

e bank krajowy,
e bank zagraniczny - bank, ktory ma siedzibe w EOG (instytucja kredytowa),

data przyszta - dzien roboczy pédZniejszy niz dzien ztozenia dyspozycji,

data waluty - dzien, od ktdrego lub do ktorego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktérymi obcigzylismy lub uznaliSmy PRP,
dostawca - bank lub inny podmiot, ktory $wiadczy ustugi ptatnicze zgodnie z ustawq,

dostepne $rodki - saldo PRP pomniejszone o blokady z tytutu nierozliczonych transakcji,

dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,

dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczg,

dzien roboczy - dzief od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest ustawowo wolny od pracy. Dla rozliczen - dzien, w ktérym dostawcy wykonujq
dyspozycje ptatnicze,

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy,

indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktére Ci zapewniamy. Stuzq one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,

karta ptatnicza (karta) - karta debetowa (w tym dane karty) wydana Tobie, w kazdej udostepnianej przez nas formie,

Komunikat - informacja, ktérg Ci udostepniamy:

w oddziale i agenciji,

na stronie internetowej,

w serwisie internetowym,

w aplikacji mobilnej,

drogq korespondencyjng lub

pocztq elektroniczng,

NBP - Narodowy Bank Polski,

odbiorca - odbiorca pieniedzy z tytutu transakcji,

oddziat - nasz oddziat. Informacje o ich lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnosé i zasady obstugi gotowkowej)
znajdziesz w oddziatach oraz na stronie internetowej,

PIN - poufny kod identyfikacyjny, ktéry jest jedng z indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. PIN jest nadawany dla karty i znasz go jedynie Ty,

PKO Bank Polski SA (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, kod BIC PKO
Banku Polskiego SA jest BPKOPLPW,

saldo - stan pieniedzy na PRP,

SEPA - jednolity obszar ptatnosci w EUR (Single Euro Payments Area), obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz inne, ktore znajdziesz na stronie
internetowej,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,

Szczegobtowe warunki - ,Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
os$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”,

Tabela - tabela naszych kurséw walut (referencyjne kursy walutowe). Tabela jest dostepna w oddziatach i agencjach i na stronie internetowej,
Taryfa - ,Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych”,
transakcja - ptatno$¢ bezgotowkowa (transfer) i ptatnos¢ gotowkowa (wptata lub wyptata pieniedzy) zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,

trwaty nosnik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazujemy, mozesz:
e przechowywac i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celéw, w jakich sporzgdzono te informacje,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,

umowa - umowa PRP, w tym umowa o karte, zawarta pomiedzy Tobg a nami,
ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - weryfikacja:
o Twojej tozsamosci albo tozsamosci innej osoby uprawnionej do sktadania dyspozycji w Twoim imieniu lub
e waznosci uzywanego instrumentu ptatniczego,
tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

zestawienie optat - zestawienie optat za ustugi powigzane z PRP.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych zapisujemy w Regulaminie w nawiasie i pogrubiong czcionkg, a ich wyja$nienia znajdziesz na korficu
Regulaminu.

Pozostate okre$lenia uzywane w Regulaminie sq zgodne z definicjami ze Szczegétowych warunkoéw.
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ROZDZIAL 2. PRP (PODSTAWOWY RACHUNEK PEATNICZY)

Informacje og6lne

1. Regulamin okresla zasady, na jakich:

1) prowadzimy PRP,

2) wydajemy i obstugujemy karte,

3) przeprowadzamy rozliczenia.

Regulamin, umowa PRP, Taryfa oraz Szczeg6towe warunki sqg umowq ramowq zgodnie z ustawq.

Na PRP mozesz przechowywa¢ pieniqgdze lub zleca¢ dyspozycje.

PRP prowadzimy w walucie polskiej.

Na Twéj wniosek mozesz:

1) otrzymac i korzystac z karty,

2) miec dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej.

. Pamietaj, ze PRP nie mozesz wykorzystywac¢ do rozliczen zwigzanych z prowadzong przez Ciebie dziatalno$cig gospodarczq lub zarobkowg.

7. PRP otwieramy i prowadzimy jako indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla rezydenta (osoba fizyczna, ktora ma miejsce
zamieszkania w Polsce i ma numer PESEL) albo nierezydenta (osoba fizyczna, ktora ma miejsce zamieszkania za granicg).

8. Otwieramy PRP dla osoéb, :
1) ktore majq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) ktore majg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych - os6b matoletnich, ktore ukonczyty 13 lat a nie ukonczyty 18 lat,
dla ktérych zaden inny dostawca na terytorium Polski, z wytgczeniem Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowej, nie prowadzi
innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej, ktory umozliwia tym osobom wykonywanie transakcji, zgodnie z ustawgq.

9. Umowa PRP moze by¢ zawarta tylko w oddziale, na Twdj pisemny wniosek po przedstawieniu wymaganych przez nas dokumentow i naszej
pozytywnej weryfikacji.

Gk wn

PRP dla os6b matoletnich

10. Jesli masz ukoniczone 13 lat, a nie masz ukonczonych 18 lat mozesz:

1) zawrze¢ z nami umowe PRP za pisemnqg zgodq przedstawiciela ustawowego,

2) samodzielnie dysponowac pieniedzmi na PRP w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Twoj przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie temu w
formie pisemnej. Na dysponowanie pieniedzmi w zakresie, ktory przekracza zwykty zarzqd, musi zgodzi¢ sie sqd opiekunczy. Jesli Twoj
przedstawiciel ustawowy wyrazi sprzeciw, zablokujemy Ci mozliwo$¢ dysponowania pieniedzmi na PRP oraz korzystania z karty,

3) wypowiedzie¢ umowe za zgodq przedstawiciela ustawowego, moze jq tez wypowiedzie¢ Twoj przedstawiciel ustawowy.

Odmowa zawarcia umowy PRP

11. Odmawiamy zawarcia umowy PRP, jesli:
1) uzasadniajq to wzgledy ostroznosciowe wynikajgce z podejrzenia popetnienia przestepstwa, o ktorym mowa w art. 165a
lub art. 299 ustawy - Kodeks karny,
2) posiadamy uprawdopodobniong informacje o Twoim udziale w przestepstwie popetnionym z wykorzystaniem rachunku ptatniczego lub
uprawdopodobniong informacje, ze $rodki, ktére majq byc¢ zgromadzone na PRP pochodzq z przestepstwa.
12. Mozemy odmoéwi¢ zawarcia umowy PRP, jesli:
1) masz inny rachunek w walucie polskiej u dostawcy na terenie Polski albo u nas, ktory umozliwia Ci wykonywanie transakcji zgodnie z
ustawaq,
2) Twoje dane identyfikacyjne sq zgodne z danymi 0s6b znajdujgcymi sie na miedzynarodowych listach sankcyjnych lub Liscie ostrzezen
publicznych KNF publikowanej na podstawie art. 6b ust. 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym,
) nie posiadasz waznego dokumentu tozsamosci,
) umowa rachunku zawarta miedzy nami a Tobq zostata rozwigzana ze wzgledu na razgce naruszenie jej postanowien przez Ciebie,
) nie podpisates umowy PRP w oddziale w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez nas kompletnego wniosku o zawarcie umowy
PRP,
6) nie przebywasz legalnie na terytorium EOG,
7) nie dostalismy od Ciebie informacji o adresie zamieszkania lub innym adresie korespondencyjnym na terytorium Polski.
13. Jesli odméwimy zawarcia umowy, poinformujemy Cie niezwtocznie i nieodptatnie o jej przyczynach. Nie przekazemy Ci tej informacji, jesli
przekazanie jej zagrazatoby bezpieczenistwu narodowemu lub porzqdkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym z
przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Przeznaczenie PRP

14. Mozesz realizowac:
1) wptaty gotowki na PRP,
2) wyptaty gotowki z PRP na terytorium EOG, w bankomatach, oddziale lub agencji,
3) transakcje na terytorium EOG, w tym polecenie zaptaty w walucie polskiej, przelew albo zlecenie state,
4) transakcje kartg na terytorium EOG - rozliczymy te transakcje nawet jezeli spowoduje to przekroczenie salda na Twoim PRP.

ROZDZIAL 3. KARTA

Wydanie karty

1. Karte wydajemy na Twoj wniosek, po zawarciu z Tobg umowy o karte. Jesli wykonujesz transakcje kartg, to robisz to w swoim imieniu i na
SWojq rzecz.

2. Karte wydajemy wytgcznie Tobie. Wydajemy karte ze standardowym wizerunkiem. My wybierzemy organizacje ptatniczq karty i ustalimy wzér
standardowego wizerunku.

3. Karta jest naszg wtasnoscig. Mozesz jej uzywac tylko Ty.

Nadanie PIN

4. PIN nadajesz w serwisie internetowym albo aplikacji mobilnej albo bankowosci telefonicznej.
5. Na Twéj wniosek mozemy wyda¢ PIN w inny udostepniony przez nas sposob.
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Termin wazno$ci karty i zasady jej wznowienia

6.

1.
8.

10.

11.

Termin waznosci karty znajdziesz na karcie lub w serwisie internetowym oraz aplikacji mobilnej. Karta jest wazna do korca wskazanego

miesiqca.

Karte wznawiamy automatycznie.

W ramach wznowienia lub wymiany karty mozemy bezptatnie wyda¢ nowq karte tego samego typu albo innego typu jesli:

1) zakonczymy wspotprace lub zmieniq sie zasady wspotpracy z partnerem zewnetrznym, z ktorym wydalismy dany typ karty,

2) zmieniq sie dane umieszczone na karcie,

o czym Cie poinformujemy.

Nie wznowimy karty, jesli:

1) ztozysz innq dyspozycje przed uptywem terminu waznosci karty - termin, przed uptywem ktorego musisz ztozy¢ takq dyspozycje, okreslamy
na stronie internetowe;j,

2) karta zostata zastrzezona i nie wydalismy w jej miejsce nowej.

Mozemy rowniez nie wznowi¢ karty, jesli:

1) nie zostata uzyta w okresie jej waznosci albo

2) przez co najmniej 3 ostatnie miesigce nie byto zadnych obrotéw na PRP, z wyjgtkiem dopisywania odsetek lub potrgcania prowizji i optat,

3) dotychczasowa karta zostata wycofana z naszej oferty.

W przypadku, gdy nie wznowilismy karty, mozesz w kazdej chwili zawnioskowa¢ o nig, poniewaz Twoja umowa o karte nadal obowigzuje.

Mozemy nie wyda¢ kolejnej karty, jesli na PRP, do ktérego wydalismy karte, wystapi zadtuzenie przeterminowane.

Zasady bezpieczenistwa

12.

13.
14.

15.

W ramach swoich obowigzkéw zwigzanych z zasadami bezpieczenstwa:
1) podpisz karte, jesli jest na niej miejsce na podpis,
2) korzystaj z karty zgodnie z umowq o karte i Regulaminem,
) przechowuj karte i chron PIN, z nalezytq starannoscigq,
) nie przechowuj karty razem z PIN-em,
) nikomu nie udostepniaj ani karty, ani PIN-u,
) nie udostepniaj danych karty, chyba ze uzywasz jej do transakgji, zgtaszasz reklamacje lub uniewazniasz karte,
) zachowuj ostroznos¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie
poufnych danych lub realizacje transakcji,
8) nie uzywaj karty w podejrzanych aplikacjach i urzqdzeniach, ktore mogq mie¢ ztosliwe lub niebezpieczne oprogramowanie.
Masz obowiqzek zgtosi¢ nam niezwtocznie utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie lub dostep do karty.
Mozesz to zrobic:
1) telefonicznie przez catq dobe pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczgcych karty oraz na stronie internetowej,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci telefonicznej,
4) osobiscie w oddziale,
a my potwierdzimy przyjecie zgtoszenia i podamy date oraz godzine jego przyjecia. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie okoliczno$ci
zdarzen, ktére dotyczq zgtoszenia.
Jesli podejrzewasz kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie karty lub dostep do niej, zalecamy zawiadomienie o tym policji lub
prokuratury.

~ O U1 bW

Limity karty

16.

17.
18.

19.

20.

Wydajemy karty z domyslnymi dziennymi limitami, ktére okreslamy w Komunikacie, dla transakcji:

1) bezgotowkowych,

2) gotowkowych,

3) internetowych,

z uwzglednieniem dziennych limitow maksymalnych.

Na Twoj wniosek zmienimy dzienne limity karty - nie mogg by¢ one wyzsze niz dzienne limity maksymalne.

Mozesz uzywac karty do wysokosci:

1) ustalonych limitow oraz

2) dostepnych $rodkéw na PRP,

wyjgtkiem sq transakcje offline, czyli takie, dla ktérych nie mamy mozliwo$ci sprawdzenia dostepnych $rodkéw oraz limitéw karty i nie
zaktadamy blokady.

Mozesz realizowa¢ transakcje zblizeniowe bez uzycia PIN-u do limitu transakcji zblizeniowych, z uwzglednieniem dostepnych $rodkéw na PRP
oraz ustalonego dla karty dziennego limitu transakcji bezgotéwkowych.

Wuyptata gotowki przy ptatnosci kartq pomniejsza limit transakcji bezgotéwkowych tej karty.

. Przed wydaniem karty dostarczamy Ci na trwatym no$niku Komunikat o limitach:

1) dziennych (maksymalnym i domysinym),
2) transakgji zblizeniowych,
3) wyptaty gotowki przy ptatnosci kartg (maksymalnym).

Transakcje kartq

22.
23.

24.

25.
26.

Transakcje kartq obcigzajq PRP, do ktorego zostata wydana karta w walucie polskiej.

Karty mozesz uzywac¢ w kraju oraz na terytorium EOG w tych miejscach, ktére majg logo organizacji ptatniczej, rowniez w internecie. Kartq

mozesz m.in.:

1) wyptaca¢ gotowke w bankomatach i w placéwkach bankéw oraz innych miejscach akceptujgeych karty (w tym transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych),

2) wptacaé gotowke we wptatomatach,

3) ptaci¢ za towary lub ustugi (w tym transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych).

Jesli cheesz zrobi¢ transakcje, musisz uzy¢ karty lub jej danych i wyrazi¢ zgode na transakcje (autoryzacja). Mozemy tez poprosic Cie

o uwierzytelnienie albo silne uwierzytelnienie transakgji.

Na zqdanie osoby realizujgcej Twojq transakcje musisz pokaza¢ dokument stwierdzajqcy tozsamos¢.

Mozesz zgodzi¢ sie na wykonanie transakgji (autoryzacja transakgji) w co najmniej jeden z podanych sposobow:

1) wpisanie PIN-u i potwierdzenie transakcji przyciskiem, np. w bankomatach, wptatomatach, innych urzqdzeniach samoobstugowych oraz
terminalach ptatniczych,

2) podpisanie potwierdzenia transakcji,

3) podanie wymaganych danych, np.:
a) numeru karty,
b) daty waznosci karty,
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¢) kodu CVV2/CVC2 (trzycyfrowy kod, ktory stuzy m. in. do autoryzacji transakgji w internecie. Moze by¢ dostepny na karcie, w serwisie
internetowym, aplikacji mobilnej oraz telefonicznie),

d) w ramach 3D-Secure (zabezpieczenie transakcji kartq, bez jej fizycznego uzycia, ktore uwzglednia jedng albo wiele indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych np. mPIN, PIN, kod jednorazowy lub login i hasto)

oraz potwierdzenie transakcji przyciskiem, gdy wykonujesz jq na odlegto$¢, czyli bez fizycznego uzycia karty,

zblizenie karty z funkcjq zblizeniowq do terminala ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym (transakcja zblizeniowa),

fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez PIN-u,

uzycie urzqdzenia lub aplikacji z zapisanymi danymi karty i potwierdzenie transakcji wybranym sposobem,

potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej.

27. Bezgotowkowe transakcje sq inicjowane przez odbiorce lub za jego po$rednictwem, jesli:
1) otrzyma on Twojq zgode,
2) zostanie mu przekazana dyspozycja ptatnicza.

28. Gotowkowe transakcje inicjujesz Ty.

29. Do momentu otrzymania przez nas dyspozycji ptatniczej zainicjowanej przez Ciebie, mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq lub wycofa¢ zgode na
transakcje.

30. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej ani wycofa¢ zgody na transakeje, jezeli transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem i:
1) dyspozycja ptatnicza zostata przekazana odbiorcy lub
2) udzielites odbiorcy zgody na transakgje.

31. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktorym jq otrzymalis$my. Nie obcigzymy PRP przed otrzymaniem dyspozycji
ptatniczej.

32. Punkt przyjmujgcy ptatno$¢ kartg powinien wyda¢ potwierdzenie po kazdej transakcji, w tym po jej odmowie, anulowaniu oraz transakcji
uznaniowej (zwrot towaru). Zalecamy ich przechowywanie do czasu, az sprawdzisz rozliczenie transakeji w historii rachunku.

~ O\ U1
—_— T

Blokowanie, uniewaznienie, zastrzezenie karty

33. Jesli otrzymamy zgtoszenie utraty lub zniszczenia karty:
1) nie bedzie mozna jej uzywac, bo jq zastrzezemy,
2) wydamy kolejng karte, chyba ze wstrzymamy jej wydanie bo uznamy, ze nie przestrzegasz zasad bezpieczenstwa, o ktorych piszemy w
punktach 12-15.
34. Jesli znajdziesz karte, ktorq wezesniej zastrzegliémy zniszcz jqg.
35. Mamy prawo zablokowa¢ karte, jesli:
1) podejrzewamy jej nieuprawnione uzycie lub umysine doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji,
2) zaistniejq uzasadnione przyczyny zwigzane z zasadami bezpieczenstwa, o ktorych piszemy w punktach 12-15.

36. Blokade utrzymamy do czasu, az ustgpi jej przyczyna.

37. Przed zablokowaniem karty poinformujemy Cie o tym w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub bankowosci telefonicznej lub
telefonicznie. Jesli nie bedzie to mozliwe przed zablokowaniem karty, zrobimy to niezwtocznie po jej zablokowaniu. Mozemy nie przekaza¢ Ci tej
informacji ze wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy zabrania tego prawo.

38. Jesli podejrzewamy nieuprawnione uzycie karty lub zaistnienie przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, mozemy skontaktowa¢ sie z Tobg
w celu zablokowania karty. W przypadku braku kontaktu uniewaznimy karte, a w jej miejsce wydamy bezptatnie nowq.

39. Jesli dowiemy sie o nieuprawnionych transakcjach kartq, uniewaznimy karte, i niezwtocznie sprobujemy sie z Tobg skontaktowa¢, zeby wyjasnic¢
Ci, dlaczego nie mozesz z niej korzysta¢. W miejsce uniewaznionej karty wydamy bezptatnie nowq.

40. Karte uniewaznimy réwniez na Twoéj wniosek.

Czasowe blokowanie karty

41. Na Twoj wniosek mozemy czasowo zablokowa¢ karte, a nastepnie jg odblokowa¢. Wniosek mozesz ztozy¢:
1) w serwisie internetowym,
2) aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci telefonicznej,
4) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej,
lub
5) w oddziale.
42. Pamietaj, pomimo tego, ze karta jest czasowo zablokowana, nadal mozna robi¢ niq transakcje offline.

Zasady rozliczania transakcji kartq

43. Uznajemy albo obcigzamy PRP z datq wykonania transakcji kartg. Masz obowigzek zapewni¢, aby dostepne $rodki wystarczyty na ich
rozliczenie.

44. Mozemy zatozy¢ blokade na PRP z tytutu nierozliczonych transakcji kartq.

45. Blokade anulujemy:

1) w momencie, gdy obcigzymy PRP kwotq transakji lub

2) po uptywie 7 dni od dnia jej zatozenia, jesli nie otrzymamy potwierdzenia rozliczenia transakgji. W takim przypadku mozemy obcigzyé PRP
kwotq transakcji razem z naleznymi optatami i prowizjami po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakgji - takze w przypadku braku
pieniedzy na PRP.

46. Jesli nie mozemy sprawdzi¢ dostepnych $rodkoéw i limitow karty w trakcie realizowania transakgji offline, dostepne $rodki pomniejszymy o
kwote transakcji dopiero, gdy otrzymamy jq do rozliczenia, z datq jej wykonania. Gdy przy rozliczeniu transakcji kartq okaze sie, ze nie masz
wystarczajqgcej kwoty pieniedzy na PRP, obcigzymy go mimo ich braku. Spowoduje to przekroczenie dostepnych srodkéw na PRP i powstanie
zadtuzenie przeterminowane. Spta¢ te kwote najpdzniej w terminie 30 dni od dnia obcigzenia. Dopiero po tej sptacie mozesz wykonywa¢ kolejne
transakcje.

47. Uznamy to zobowiqgzanie za sptacone, jesli na koniec dnia kalendarzowego na PRP bedzie saldo réwne albo wieksze od zera.

Transakcje kartq w walutach obcych

48. Transakcje kartg Mastercard w walucie obcej:
1) przeliczamy na walute polskq wedtug kursow sprzedazy dla pienigdza z dnia transakcji z naszej Tabeli albo
2) przelicza Mastercard na walute polskg wedtug swoich kursow z dnia transakcji - jesli nie mamy waluty transakcji w Tabeli albo jesli nie

podajemy dla niej kursu sprzedazy dla pieniqdza.

49. Transakcje kartg Visa w walucie obcej na walute polskq przelicza Visa wedtug swoich kurséw z dnia transakcji.

50. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatnicze udostepniamy na stronie internetowe;.

51. Jesli transakcja kartg wykonywana jest w EOG i w jednej z walut EOG po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej przesytamy informacje o kwocie
tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzanych z transakcjami kartg (marza) w:
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52.

1) aplikacji mobilnej albo

2) e-mailem albo

3) SMS-em

lub na wyciggu bankowym.

Szczegbtowe informacje o marzy podajemy w Komunikacie.

Dla transakcji w walucie obcej zaktadamy blokade na podstawie kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczqg w dniu wykonania tej
transakgji. Przy rozliczeniu transakcji mozemy zastosowa¢ inne kursy walutowe niz zastosowane przy zaktadaniu blokady, rozliczenie nastqpi,
zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio w punktach 48 i 49.

Dodatkowe optaty i ustugi, ktére nie zalezg od nas

53.

54.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Ciebie dodatkowq optate za transakcje kartq (tzw. surcharge), o ktorej musi Cie poinformowa¢ przed
zainicjowaniem transakcji. Nie jest to nasza optata i nie ma jej w naszej Taryfie.

Punkt akceptujqcy karte moze Ci zaoferowa¢ ustuge przeliczenia waluty transakcji na walute PRP (na walute polskq), do ktérego wydana jest

karta. Powinien wtedy poinformowa¢ o kursach walutowych i optatach, ktére stosuje. My nie mamy informacji o tych kursach i optatach. Gdy
skorzystanie z tej ustugi spowoduje przeliczenie transakcji na innq walute niz waluta kraju, w ktérym jq realizujesz i jest to waluta:

1) polska, to jej nie przeliczamy,

2) inna niz waluta polska, to przeliczamy jg zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio w punktach 48 i 49.

ROZDZIAL 4. DYSPONOWANIE PRP

Przyjecie i realizacja dyspozyciji

1.

gk w

Mozesz sktadac:

1) dyspozycje do PRP i innych ustug z nim powigzanych, z ktorych korzystasz,

2) dyspozycje ptatnicze wykonywane na terytorium EOG do wysokosci dostepnych $rodkow z uwzglednieniem limitow transakgji dla
bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej oraz limitow kart.

Zachowuj ostroznos¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie poufnych

danych lub realizacje transakcji.

Uwierzytelnimy lub silnie uwierzytelnimy Cie przed przyjeciem kazdej Twojej dyspozycji.

Zrealizujemy dyspozycje, ktorych ztozenie dopuszczamy i ktére autoryzujesz.

Mozesz sktada¢ dyspozycje przesytkq pocztowq lub przez ich doreczenie przez inng osobe do oddziatu albo agencji w formie papierowej, o ile to

dopuszczamy. Przyjmiemy je, jesli potwierdzimy zgodno$¢ Twojego podpisu z jego wzorem, ktory zostat u nas przez Ciebie ztozony albo

wiasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, konsul albo notariusz zagraniczny

wraz z klauzulg apostille.

Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

1) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma udzielone przez Ciebie petnomocnictwo.

Nie mozesz sktada¢ dyspozycji przelewdw zagranicznych przesytkq pocztowqg ani w agenciji.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli osoba, ktéra jq sktada:

nie ma uprawnien,

nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci lub jej uwierzytelnienie nie bedzie mozliwe w wymagany przez nas sposéb,

nie autoryzuje jej,

podpisze jq niezgodnie ze wzorem podpisu ztozonym u nas, o ile to sprawdzamy,

nie dostarczy w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

b wN =
T

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

8.

10.

Przed zrealizowaniem przez nas dyspozycji ptatniczej musisz jq autoryzowaé. Bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy Cie poinformowac,
ze wymagamy jej dodatkowego potwierdzenia, w okreslonym przez nas terminie, w bankowosci telefonicznej albo w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej. W takim przypadku dyspozycje ptatniczq uznamy za:

1) autoryzowanq z chwilg, gdy jg potwierdzisz,

2) nieautoryzowanag, jesli jej nie potwierdzisz, o czym niezwtocznie Cie poinformujemy w sposob z Tobg uzgodniony.

Mamy prawo (zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu) weryfikowa¢ dane dotyczqce:

1) osoby, ktora zleca dyspozycje,

2) odbiorcy.

Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktérym jg otrzymali$my. Dyspozycje ptatniczq na rachunek prowadzony w innym
banku otrzymang w dniu, ktory nie jest dniem roboczym, uznajemy za otrzymang pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Nie obcigzymy PRP
przed otrzymaniem dyspozycji ptatniczej.

Sytuacje kiedy mozemy nie wykona¢ transakcji lub zablokowa¢ pienigdze na PRP

11.

Nie zrealizujemy dyspozycji ptatniczej, jesli wystgpi cho¢ jedna z tych sytuaciji:

1) dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna lub nietrwata,

2) brakuje danych, ktorych wymagamy, wystepujq w niej niezgodnosci np. pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo lub numer
rachunku nie spetnia wymogow NRB (krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych) lub IBAN (miedzynarodowy standard numeracji
rachunkéw bankowych),

3) organ do tego uprawniony wyda postanowienie zakazujgce nam wyptat z PRP,

4) na PRP nie bedzie dostepnych srodkow w wysokosci wystarczajgcej na jej realizacje, w tym na prowizje i optaty (nie dotyczy to transakgji
offline),

5) kwota transakcji przewyzsza limit kwotowy lub liczbe transakcji, ustalonq przez Ciebie lub przez nas,

6) bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ptatnicza dotyczy krajow, 0sob lub podmiotow objetych krajowymi lub

miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi, w szczegdlnosci przez Polske, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone lub
Organizacje Narodow Zjednoczonych lub narusza naszq polityke sankcyjng,

7) w zwiqzku z prosbg naszq lub banku odbiorcy, nie odpowiesz na pytania lub nie przedstawisz dokumentow, ktore wskazq zrodto
pochodzenia pieniedzy lub

8) zobowiqgzujq nas do tego przepisy prawa.

12. )esli odmowimy wykonania dyspozycji ptatniczej:

1) poinformujemy Cie o tym w najblizszym mozliwym terminie,

2) podamy Ci powod odmowy,

3) o ile bedzie to mozliwe, wskazemy, jak poprawi¢ dyspozycje, abysmy mogli jg wykonaé.

Nie powiadomimy Cie o odmowie, jesli zgodnie z przepisami prawa nie bedziemy mogli tego zrobic.
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13. Mamy prawo nie wykona¢ transakcji, zablokowa¢ dostepne $rodki na PRP lub zamrozi¢ warto$ci majgtkowe w przypadkach, o ktérych mowa
w:
1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
2) przepisach dotyczqeych zajec egzekucyjnych wierzytelnosci z rachunkow,
3) innych przepisach prawa.

14. Jesli zobowigzuje nas do tego ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub sankcje, mozemy zqda¢ od Ciebie
wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozycji i wymaganych przepisami prawa.

Odwotanie dyspozyc;ji ptatniczej

15. Mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq do konca dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym mamy jg wykonad¢, a jesli pozwalajg nam na to
mozliwosci techniczne, to rowniez w dniu jej wykonania.
16. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej, chyba ze dotyczy ona transakeji z datq przysztq, jesli udzielisz zgody:
1) dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na zainicjowanie transakgji albo
2) odbiorcy na wykonanie transakcji
i gdy jest ona inicjowana przez tego dostawce lub przez tego odbiorce albo za jego posrednictwem.

Zasady rozliczania transakcji

17. Kwote transakcji udostepnimy Ci niezwtocznie po jej otrzymaniu.
18. Udostepnimy Ci petng kwote otrzymanej transakcji. Prowizje lub optaty oraz inne zobowigzania publicznoprawe, jezeli sq nalezne, pobierzemy
odrebnie. W przypadku przelewédw zagranicznych mozesz uméwic sie z nami inaczej - piszemy o tym w rozdziale 6.

Rozliczenia walutowe (przewalutowania)

19. Dla rozliczenia:
1) bezgotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie dang walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego sprzedajemy Ci dang walute,
c) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi,
2) gotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie danq walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla pienigdzy, wedtug ktorego sprzedajemy Ci danq walute,
¢) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi,
3) prowizji w przypadku przelewow zagranicznych - stosujemy kurs $redni N8P,
wedtug Tabeli obowigzujgcej w momencie otrzymania przez nas Twojej dyspozycji ptatniczej (nie dotyczy to dyspozycji z datq przysztq) albo
transakcji z innego banku. Powyzszych zasad nie stosujemy, jezeli rozliczenie z Tobg jest w tej samej walucie co waluta dyspozycji albo
transakgji.
20. Jesli w oddziale nie ma bilonu w danej walucie obcej, a mamy wyda¢ Ci reszte, przeliczymy jq na walute polskq po kursie $rednim NBP.

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE KRAJOWE

Wptata gotowki

1. Gotowke mozesz wptaci¢ (w tym wptata gotowki):
1) w oddziale albo agencji po ztozeniu dyspozycji wptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.

2. W dgspozgql wptaty gotowki podojesz

swoje dane (imie, nazwisko i adres),

dane odbiorcy (imig, nazwisko albo nazwe),

numer rachunku odbiorcy,

kwote i walute,

tytut,
6) inne niezbedne dane wynikajqce z rodzaju sktadanej dyspozycji.

3. Mamy prawo zqda¢ od Ciebie podania informacji i przekazania nam dokumentéw dotyczqcych zrodta pochodzenia pieniedzy, ktore wptacasz
(zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmuy).

4. Woptate gotowki na rachunek prowadzony:
1) przez nas, udostepniamy niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym,
2) w innym banku krajowym (przekaz pieniezny), przekazujemy niezwtocznie do tego banku w dniu ztozenia dyspozycji ptatniczej, jednak nie

pozniej niz w nastepnym dniu roboczym.

5. Jesli waluta wptacanej gotowki jest inna niz waluta prowadzonego przez nas rachunku przewalutujemy ja na walute tego rachunku.
Jesli wptacasz gotdwke w walucie obcej na rachunek prowadzony w innym banku krajowym, przewalutujemy jg na walute polskq i przekazemy
kwote w walucie polskiej do tego banku. Jesli chcesz zeby$my wystali wptacanq przez Ciebie kwote w walucie wptaty do banku krajowego, 16z
dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy w rozdziale 6.

6. Jesli na PRP wptacasz gotoéwke uzywajqc karty, w obcym punkcie, ktéry umozliwia takq wptate, to nie my okreslamy zasady tych wptat i nie
mamy wptywu na termin uznania PRP.

2
3
4
5

Wyptata gotowki

7. Gotowke mozesz wyptaci¢ (w tym wyptata gotowki):
1) w oddziale albo agencji po ztozeniu dyspozycji wyptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.
8. Mozemy okresli¢ maksymalng dzienng kwote wyptaty gotowki, ktérq mozesz wyptaci¢ w danym oddziale bez wcze$niejszego informowania nas
o tym. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej niz ustalona przez nas kwota, poinformuj nas o tym. Wysoko$¢ maksymalnej dziennej kwoty, sposob
i termin na zgtoszenie wyptaty okreslamy w Komunikacie.
9. Okreslamy maksymalng kwote wyptat gotéwki w agencjach. Informujemy o niej w Komunikacie na trwatym no$niku.
10. W dyspozycji wyptaty gotowki podajesz:
1) swoje dane (imig, nazwisko i adres),
2) numer PRP, z ktorego wyptacasz gotowke,
3) kwote i walute.
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11.

Mamy prawo zqda¢ od Ciebie pokazania dodatkowego dokumentu, na podstawie ktérego potwierdzimy Twojq tozsamos¢.

Przelew, przelew wewnetrzny, zlecenie state, zlecenie zmienne

12.

13.

14.

15.

6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Realizujemy:

1) przelewy (polecenie przelewu) na zasadach, ktore okreslamy w Komunikacie,

2) przelewy wewnetrzne, czyli przelewy pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez nas (polecenie przelewu wewnetrznego).

Przelew lub przelew wewnetrzny moze by¢:

1) zleceniem statym (zlecenie state), czyli cyklicznym przelewem statej kwoty - Ty wskazujesz kwote i czestotliwosc,

2) zleceniem zmiennym, czyli cyklicznym przelewem do wybranego przez Ciebie odbiorcy dostepnego w tej ustudze - odbiorca wskazuje kwote
i dzien ptatnosci.

Dyspozycje przelewu lub przelewu wewnetrznego mozesz ztozyé¢ w:

1) oddziale lub agencji,

2) serwisie internetowym,

3) aplikacji mobilnej,

4) bankowosci telefonicznej,

o ile udostepniamy takq mozliwos$¢ dla danego rodzaju przelewu.

W dyspozycji przelewu lub przelewu wewnetrznego podajesz:

numer PRP, z ktérego ma byc zrealizowana,

swoje dane,

dane odbiorcy,

numer rachunku odbiorcy (NRB),

kwote i walute,

tytut,

date realizacji, jesli wskazesz date przysztq mozesz tez ztozy¢ dyspozycje blokady pieniedzy na jej realizacje,

identyfikator ptatno$ci nadany przez odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),

inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.

Przelew wys$lemy na rachunek w innym banku krajowym niezwtocznie:

1) w dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, jednak nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego, chyba ze wskazesz pozniejszy termin jego
realizacji,

2) nie pozniej niz drugiego dnia roboczego, po dniu w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, gdy ztozysz jq w formie papierowej, nie dotyczy to
przypadkéw wskazanych w ustawie.

Przelew wewnetrzny udostepniamy na rachunku odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, jesli nie wskazesz pozniejszego terminu jego

realizacji.

Zrealizujemy dyspozycje ptatniczq z przysztq datq realizacji, jesli zapewnisz na PRP dostepne $rodki w wysokosci umozliwiajgcej jej wykonanie

oraz pobranie prowizji lub optat.

Jesli w dyspozycji ptatniczej z przysztq datq realizacji wskazesz dzien, ktory nie jest dla nas dniem roboczym, zrealizujemy jg w pierwszym dniu

roboczym po tym dniu.

Zlecenie zmienne zrealizujemy:

1) bez potwierdzenia - obcigzymy Twoj PRP w dniu ptatnosci wskazanym przez odbiorce,

2) 1z potwierdzeniem (funkcja dostepna dla wybranych odbiorcow) - jesli wybierzesz takq opcje, udostepnimy Ci przelew do potwierdzenia
przed dniem ptatnos$ci wskazanym przez odbiorce. Po potwierdzeniu go przez Ciebie obcigzymy Twoéj PRP w dniu ptatnosci.
Przelew mozesz potwierdzi¢ w bankowosci elektronicznej lub w bankowosci telefonicznej, o ile udostepniamy takq mozliwos¢.

Jesli dzien ptatnosci nie jest dniem roboczym, zrobimy to w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Jesli odbiorca zlecenia zmiennego przekaze nam dane do przelewu, po wskazanym dniu ptatno$ci, obcigzymy Twoj PRP:

1) pierwszego dnia roboczego po dniu ich przekazania,

2) po potwierdzeniu, jesli wybrana zostata przez Ciebie opcja zlecenia zmiennego z potwierdzeniem.

Przelew w walucie obcej na rachunek prowadzony w innym banku krajowym, wykonamy po przewalutowaniu na walute polska. Jesli chcesz

zebysmy wystali przelew w walucie obcej bez przewalutowania na walute polska, z+6z dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy w

rozdziale 6.

Przelew wewnetrzny w walucie obcej, ktora jest inna niz waluta rachunku odbiorcy, wykonamy po przewalutowaniu na walute rachunku

odbiorcy. Mozesz zrobi¢ przelew wewnetrzny tylko w walucie swojego rachunku albo w walucie rachunku odbiorcy.

O 0 ~NONUT D W —
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Polecenie zaptaty

24.

25.

26.

21.
. Jesli otrzymamy kilka polecen zaptaty, dotyczqcych Twojego PRP, do realizacji w jednym terminie, obcigzymy Twoj PRP w kolejnosci ich

29.

30.

Polecenie zaptaty zrealizujemy wytqcznie z PRP:

1) o0sob petnoletnich,

2) w walucie polskiej.

Polecenie zaptaty to obcigzanie Twojego PRP kwotami wskazywanymi przez odbiorce. Realizujemy je na podstawie Twojej wcze$niejszej zgody,
ktora zawiera:

1) Twoje dane (imie i nazwisko, adres),

otrzymane od banku odbiorcy traktujemy jako Twojq zgode,

odbiorcy (w sposob przez niego wskazany) i nam (osobiscie, przesytka pocztowq lub poprzez doreczenie w formie papierowej przez inng
osobe do oddziatu albo agenciji),

3) w bankowosci elektronicznej, jesli dopuszczamy takg mozliwosé.

Zgode rejestrujemy do 3 dni roboczych od jej otrzymania.

W dniu otrzymania polecenia zaptaty obcigzymy Twdj PRP.

2) numer PRP (NRB), z ktorego ma byc¢ realizowane polecenie zaptaty,

3) informacje, czy jestes konsumentem w rozumieniu przepisow prawa,

4) nazwe i adres odbiorcy,

5) identyfikator odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany w przypadku odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),

6) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez odbiorce,

7) Twoj podpis, zgodny ze wzorem podpisu ztozonym u nas - dla zgdd sktadanych w formie papierowej.

Zgode na obcigzanie PRP sktadasz:

1) tylko odbiorcy (w sposob przez niego wskazany) - wtedy odbiorca moze jg nam dostarczyé, jesli jej nie dostarczy, to polecenie zaptaty

)

wptywu, a jesli kwota jednego z nich przekroczy wysoko$c¢ pieniedzy na PRP, pominiemy je i zrealizujemy nastepne.

Mozesz odwota¢ polecenie zaptaty, ktorego jeszcze nie zrealizowali$my nie pozniej niz do korca dnia roboczego przed dniem, w ktérym mamy
je zrealizowa¢. Wtedy nie obcigzymy Twojego PRP. Dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty mozesz ztozy¢ w oddziale albo
bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwos¢.

Jesli chcesz cofng¢ zgode, mozesz przekaza¢ te dyspozycje w ten sam sposéb co zgode. Rejestrujemy jq do 3 dni roboczych od otrzymania. Gdy
po zarejestrowaniu cofniecia Twojej zgody otrzymamy polecenie zaptaty, nie zrealizujemy go.
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31.

32.

Nie zrealizujemy polecenia zaptaty, jezel:

1) nie zostata przez Ciebie udzielona zgoda lub zostata ona cofnieta,

2) kwota pieniedzy na PRP nie wystarczy na jego realizacje w catosci, w tym na prowizje i optaty,

3) PRP zostat zamkniety,

4) zostato przez Ciebie odwotane przed jego zrealizowaniem,

5) odbiorca zostat przez Ciebie zablokowany.

Pamietaj, Ze mozesz zablokowa¢ realizacje polecen zaptaty na swoim PRP. Blokada moze dotyczy¢ wszystkich lub wskazanych przez Ciebie
odbiorcow. Mozesz to zrobi¢ w:

1) oddziale albo

2) bankowosci elektronicznej albo bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takg mozliwosé.

ROZDZIAL 6. PRZELEW ZAGRANICZNY/WALUTOWY (PRZELEW ZAGRANICZNY)

Przelew zagraniczny wysytany

1.

10.

11.
12.

Realizujemy przelewy zagraniczne w:

1) walutach obcych, ktore okreslamy w Komunikacie oraz

2) walucie polskiej, jesli bank odbiorcy prowadzi rozliczenia w tej walucie.

Przelew realizujemy z dostepnych $rodkow na PRP (forma bezgotowkowa) lub z Twojej wptaty gotowkowej.

Przelew zagraniczny mozemy zrealizowac jako:

1) Standard - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu bankowi uczestniczgcemu w realizacji przelewu nie pozniej niz:
a) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR albo
b) drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej w przypadku pozostatych rodzajow,

2) Pilny - dla transakcji bezgotowkowych, wytgcznie w walutach wskazanych w Komunikacie - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu
bankowi uczestniczgcemu w realizacji przelewu nie pézniej niz:
a) w dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR,
b) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej, w przypadku pozostatych rodzajow,

3) Natychmiastowy - polecenie przelewu SEPA, ktore realizujemy 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe - o udostepnieniu przelewow
Natychmiastowych oraz o zakresie, w jakim sq wykonywane poinformujemy w Komunikacie.

Dyspozycje przelewu zagranicznego mozesz ztozyé w:

1) oddziale, w formie wypetnionego formularza - jesli formularz wypetniamy my, masz obowiqzek przekaza¢ nam informacje i dokumenty (np.
faktura, kontrakt), ktore zawierajg dane niezbedne do jego realizacji, wymienione ponizej,

2) serwisie internetowym,

3) aplikacji mobilnej,

4) bankowosci telefonicznej.

W dyspozycji przelewu zagranicznego podajesz, o ile Cie poprosimy:

1) kwote i walute,

2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres odbiorcy,

3) numer rachunku odbiorcy - IBAN albo NRB8,

4) instrukcje kosztowq SHA (dzielone) - Ty pokrywasz nalezne nam prowizje i optaty, odbiorca pokrywa koszty pozostatych bankow

uczestniczqcych w realizacji przelewu - dla przelewéw do krajow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytqcznie instrukcji kosztowej SHA.
Jesli nie wskazesz instrukcji kosztowej, przelew jest realizowany z instrukcjq kosztowq SHA,

) numer PRP, z ktorego zlecasz przelew albo walute wptaty, jesli przelew jest realizowany w formie gotowkowej,

) swoje dane,

) numer rachunku, z ktérego pobierzemy prowizje lub optaty za realizacje przelewu albo walute wptaty, jesli przelew jest realizowany w formie
gotowkowej,

) tryb realizacji - Standard, Pilny, Natychmiastowy - jesli go nie wskazesz, przelew zrealizujemy jako Standard,

)

0

~ o\

tytut,
) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.
Sposob realizacji przelewu zagranicznego wybieramy, biorgc pod uwage:
1) umowy miedzybankowe,
2) mozliwosci techniczne,
3) przepisy prawa,
z nalezytq staranno$ciq oraz w sposob, ktéry umozliwia jego prawidtowq realizacje, na podstawie przekazanych przez Ciebie danych.
Rodzaj przelewu zagranicznego okreslamy na podstawie podanych przez Ciebie danych i realizujemy go jako:
1) polecenie przelewu SEPA (polecenie przelewu SEPA):
a) do bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,
b) w walucie EUR,
c) zinstrukcjq kosztowq SHA,
d) znumerem rachunku IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
e) zlecane bezgotowkowo,
2) polecenie przelewu w walucie obcej wysytane do bankéw krajowych (polecenie przelewu w walucie obcej):
a) z wytgczeniem waluty EUR,
b) z numerem rachunku IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
c) zlecane bezgotowkowo,
3) polecenie przelewu do bankow zagranicznych (inne niz polecenie przelewu SEPA) majgcych siedzibe w EOG - zlecane bezgotowkowo albo
gotowkowo (przekaz pieniezny).
Mozesz zleci¢ dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizacji, z wyjqtkiem przelewéw Natychmiastowych albo zlecanych w formie
gotoéwkowe;j.
Kwote przelewu zagranicznego oraz prowizje i optaty rozliczymy z Tobg w walucie okres$lonej w dyspozycji:
1) w dniu jej ztozenia albo
2) w dacie przysztej, wskazanej przez Ciebie, z zastosowaniem kursow z Tabeli obowiqzujqcej w tej dacie o godzinie 8:00.
Jesli realizujemy przelew zagraniczny do kraju EOG:
1) w walucie EUR, uznamy rachunek banku odbiorcy kwotq przelewu nie pozniej niz pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
rozliczenia z Tobg,
2) w walutach innych niz EUR, uznamy rachunek banku odbiorcy kwotq przelewu nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu rozliczenia z Tobaq,
wskazany czas moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien roboczy, jesli ztozysz dyspozycje w formie papierowej.
Do momentu obcigzenia Twojego PRP mozesz zrezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia optat.
Po obcigzeniu Twojego PRP albo wptacie gotéwki mozesz ztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego:
1) jesli nie wystalismy jeszcze przelewu zagranicznego, to go nie wyslemy i zwrocimy Ci pienigdze, w tym prowizje i optaty pobrane za jego
realizacje:

8
9
1
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a) w formie bezgotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczany - na ten sam PRP albo, o ile dopuszczamy takq mozliwosé, na inny
wskazany przez Ciebie rachunek,
b) w formie gotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczony - w walucie, ktorg nam wptacites albo w innej walucie albo na Twoj
rachunek, ktory wskazesz,
za dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego niezrealizowanego pobieramy optate,
2) jesli wystalismy przelew zagraniczny, to dziatamy zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 7 punkty 17-21.
13. Jesli bank, ktory posredniczy w realizacji przelewu zagranicznego lub bank odbiorcy zwrécit pienigdze (bez Twojej dyspozycji anulowania), to
zwrocimy Ci je zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 7 punkty 17, 19-21.
14. W dniu rozliczenia anulowanej albo zwréconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztéow innych bankéw, ktére uczestniczyty w jego realizacji,
stosujemy kursy z tego dnia, na zasadach, o ktorych piszemy w rozdziale 4 punkty 19-20.
15. Jesli checesz uzupetni¢, zmieni¢ lub ztozy¢ zapytanie dotyczqce przelewu zagranicznego, mozesz ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych
czynnosci. Jezeli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji, poinformujemy Cie o tym i zwrécimy Ci pobrang prowizje.

Przelew zagraniczny otrzymywany

16. Przelew zagraniczny uznajemy za otrzymany, gdy wptynety do nas pienigdze i dane, ktére umozliwiajq jego realizacje.
17. Jesli w przelewie zagranicznym nie ma numeru Twojego PRP (przekaz pieniezny), nie powiadomimy Cie o jego wptywie, ale mozemy go
zrealizowa¢ pod warunkiem, ze:
1) sq w nim dane umozliwiajgce Twojq identyfikacje (imie i nazwisko oraz adres lub inne dane np. numer dokumentu tozsamosci) oraz
2) zgtosisz sie do oddziatu w ciggu 20 dni roboczych.
W innym przypadku zwrécimy pienigdze do banku, z ktorego je otrzymali$my.
18. Realizujemy przelewy zagraniczne otrzymywane jako:
1) polecenie przelewu SEPA:
a) od bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,
b) w walucie EUR,
c) zinstrukcjq kosztowq SHA,
d) z numerem rachunku IBAN - Twoim i osoby zlecajqcej,
2) polecenie przelewu w walucie obcej otrzymane z bankow krajowych:
a) zwytgczeniem waluty EUR,
b) z numerem rachunku IBAN albo NRB - Twoim i osoby zlecajqcej,
3) polecenie przelewu od bankéw zagranicznych, inne niz polecenie przelewu SEPA.
19. Rozliczymy otrzymany przelew zagraniczny:
1) jesli przelew zawiera numer PRP - przez jego uznanie,
2) jesli przelew nie zawiera numeru PRP przez:
a) uznanie wskazanego przez Ciebie Twojego PRP,
b) wyptate w formie gotowkowej w wybranej przez Ciebie walucie, o ile udostepniamy obstuge gotowkowq w danej walucie w danym
oddziale.
20. Rozliczymy:
1) kwote przelewu zagranicznego,
2) nasze prowizje lub optaty, jesli w przelewie zostata wskazana instrukcja kosztowa SHA albo BEN (odbiorca pokrywa prowizje i optaty
wszystkich bankéw biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego),
3) zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jesli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.
Do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zastosujemy kurs $redni
NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajqcego dzien uzyskania przychodu.
21. Kwote przelewu zagranicznego przekazemy Ci w petnej wysokosci, a prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczki na podatek dochodowy
i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobierzemy odrebnie (nie potrgcimy ich z kwoty przelewu).
22. Jedli sie tak umowimy, mozemy:
1) pomniejszy¢ kwote przelewu zagranicznego o prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne, albo
2) rozliczy¢ prowizje i optaty lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne z innego Twojego rachunku niz PRP
wskazany w przelewie zagranicznym.
23. Twoj PRP uznamy w dniu otrzymania pieniedzy oraz komunikatu zawierajgcego informacje o warunkach przelewu zagranicznego lub w dacie
pozniejszej, jesli taka zostata wskazana w tym komunikacie.
24. Mozesz ztozy¢ dyspozycje:
1) odmowy przyjecia przelewu zagranicznego,
2) anulowania przelewu zagranicznego - nie dotyczy to polecenia przelewu SEPA, gdy Twoj PRP zostat juz uznany kwotq przelewu
zagranicznego,
na podstawie ktorej zwrdcimy przelew do banku, z ktérego go otrzymali$my,
3) wykonania dodatkowych czynnosci, ktore obejmujq poszukiwanie przelewu zagranicznego albo inne wyja$nienia.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE

Transakcje nieautoryzowane

1. Zwrécimy Ci kwote nieautoryzowanej transakcji albo przywrécimy PRP do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystapita, jesli:
1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakcji lub
2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.
2. Zrobimy to:
1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego, po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakeji, ktorqg zostat obcigzony
PRP lub po dniu, w ktérym otrzymamy stosowne zgtoszenie,
2) z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia PRP kwotq nieautoryzowanej transakgji.
3. Nie zwrécimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakgji jesli:
1) zgtosisz jg po 13 miesigcach od dnia obcigzenia PRP lub od dnia, w ktérym transakcja miata byé¢ wykonana,
2) bedziemy mie¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy powotane do $cigania przestepstw.
4. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje:
1) w petnej wysokosci, jesli doprowadzites do nich:
a) umyslnie albo
b) przez naruszenie co najmniej jednej z zasad bezpieczenstwa, ktore opisalismy w Regulaminie, umysinie lub wskutek razqcego
niedbalstwa,
c) przez naruszenie co najmniej jednego z obowigzkow wynikajgcych z ustawy, umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa,
2) do rownowartosci 50 EUR w walucie polskiej, jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
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a) postuzenia sie kartq utraconq albo skradziona,
b) przywtaszczenia karty.
5. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje:
1) po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,
2) jesli nie zapewnimy Ci mozliwosci ich zgtoszenia, w sposob opisany w punkcie 15,
3) jesli nie wymagamy silnego uwierzytelnienia lub
4) jesli nie miates mozliwo$ci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji,
chyba ze doprowadzite$ do nich umysinie.
6. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje takze, jesli utrata karty przed wykonaniem transakcji wynikata z dziatania lub
zaniechania naszego lub podmiotu, ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.
7. Warto$¢ 50 EUR w walucie polskiej okreslamy wedtug $redniego kursu NBP z dnia transakgji kartq.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje

8. Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji, jesli dyspozycje ptatniczg:

1) sktadasz nam bezposrednio Ty,

2) zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ustawg. W
takim przypadku niezwtocznie przywrécimy PRP do stanu, jaki by istniat gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji. Nastqpi to z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia PRP. Zwrécimy réwniez optaty i prowizje, jesli je
pobralismy.

9. Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji po 13 miesigcach od dnia obcigzenia PRP lub od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer rachunku (unikatowy identyfikator).

10. Jesli otrzymamy pieniqdze na Twojq rzecz, zgodnie z ustawg, ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie w przypadku, gdy nie wykonalismy lub

nienalezycie wykonalismy transakcje. Niezwtocznie przekazemy Ci pieniqdze albo uznamy Twéj PRP i doprowadzimy go do stanu, jaki bytby w

przypadku jej prawidtowego wykonania, w tym z wiasciwg datq waluty.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji

11. Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego pos$rednictwem po jej wykonaniu - do
8 tygodni od daty obcigzenia PRP, jesli:
1) odbiorca nie wskazat kwoty transakcji w momencie autoryzacji i
2)  kwota jest wyzsza od kwoty jakiej mogte$ sie spodziewac z uwagi na rodzaj i wartos¢ wezesniejszych transakgji, warunki wskazane w
umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.
12. Mozemy wymagac¢ od Ciebie przedstawienia okoliczno$ci faktycznych, ktére potwierdzajq spetnienie wymienionych wyzej warunkéw. Nie
mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z Regulaminem.
13. Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) zgoda na jej wykonanie zostata nam bezposrednio udzielona przez Ciebie lub
2) informacja o przysztej transakgji zostata Ci dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub udostepniana przez okres
co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposéb.
14. W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymaliémy Twoje zgdanie zwrotu, zwrécimy na PRP petng kwote transakgji albo podamy Ci
uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktérych mozesz sie odwotac, jesli nie zgadzasz sie z naszym
uzasadnieniem.

Zgtoszenie transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

15. Transakcje nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane mozesz zgtosic:
1) telefonicznie,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub
3) osobiscie w oddziale.

Zwrot pieniedzy

16. Jesli po wystaniu pieniedzy do innego banku lub po przekazaniu ich odbiorcy, dla ktérego prowadzimy rachunek, zazqgdasz zwrotu kwoty
transakcji, podejmiemy probe odzyskania pieniedzy. Gdy Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer rachunku zrobimy to w
trybie wskazanym w ustawie.

17. Otrzymasz zwrot pieniedzy, jesli:

1) inny bank je nam odesle lub
2) ich odbiorca, dla ktorego prowadzimy rachunek, zgodzi sie na ich zwrot i obcigzenie swojego rachunku zwracang kwotq.

18. Jesli nie otrzymasz zwrotu pieniedzy, a Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer rachunku, mozesz do nas wystgpi¢ o
podanie danych odbiorcy, w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie.

19. Nie zwracamy pobranych optat i prowizji. Zwrot rozliczymy na obcigzony wczes$niej PRP lub w gotéwce - w zaleznosci od sposobu pierwotnego
rozliczenia.

20. Jesli PRP zostat zamkniety, po zgtoszeniu sie do oddziatu mozesz wskaza¢ inny rachunek prowadzony przez nas albo wyptaci¢ pienigdze w
gotowce.

21. Jesli inny bank przekaze nam pieniqdze, a nastepnie zazqda ich zwrotu, zwrdcimy je, jesli nie przekazali$my Ci ich jeszcze, albo nie
powiadomilismy Cie o ich wptywie. Jesli jednak przekazalis$my Ci je albo powiadomiliémy Cie o ich wptywie, aby$my mogli je zwroci¢ musisz
wyrazi¢ na to zgode i upowazni¢ nas do obcigzenia PRP zwracang kwotg.

22. W szczeg6lnym przypadku, gdy zqdanie zwrotu wynika ze wskazania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy, powiadomimy Cie pisemnie
o terminie, w ktérym masz zwrécic pienigdze. Jesli tego nie zrobisz i bank zleceniodawcy zazqda Twoich danych, przekazemy je w terminach i
zakresie wskazanym w ustawie.

Inne wazne zasady

23. Aby skorygowac¢ nieprawidtowo zarejestrowane transakcje na PRP mozemy uzna¢ lub obcigzy¢ Twoj PRP, o ile nie spowodujemy na nim
zadtuzenia przeterminowanego.
24. PRP uznajemy na podstawie NRB albo IBAN, bez weryfikowania poprawnosci pozostatych danych odbiorcy.
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ROZDZIAL 8. PEENOMOCNICTWO DO PRP

Zasady ogolne

Jesli masz petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do PRP.

Mozesz mie¢ nie wiecej niz dwoch petnomocnikow do PRP jednoczes$nie.

Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze pefnomocnicy muszq dziata¢ tqcznie.

Petnomocnictwo przestaje obowigzywac z chwilg:

1) jego odwotania,

2) uplywu czasu, na jaki zostato udzielone,

3) $mierci petnomocnika,

4) Twojej $mierci, a z tresci petnomocnictwa nie wynika inaczej,

5) rozwigzania umowy.

5. W petnomocnictwie musisz poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie i petnomocnika, co najmniej: imie i nazwisko, numer PESEL (date
urodzenia, jesli nie ma numeru PESEL) oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

6. Pozostate wymagane przez nas dane petnomocnika czyli: obywatelstwo, status dewizowy, data i miejsce oraz kraj urodzenia, data waznosci

dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania oraz nazwisko panienskie matki mogq by¢ umieszczone w petnomocnictwie lub petnomocnik moze

je nam poda¢ osobiscie (np. dostarczajgc petnomocnictwo).

o=

Sposoby udzielenia i odwotania petnomocnictwa

7. Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ lub je odwotac:

1) aktem notarialnym,

2) na pismie (mozesz skorzysta¢ z gotowego formularza, dostepnego na stronie internetowej i w oddziatach),

3) elektronicznie z podpisem kwalifikowanym,

4) w serwisie internetowym,

5) w aplikacji mobilnej, o ile dopuszczamy takg mozliwosc,

6) w bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosc.

8. Mozesz wysta¢ petnomocnictwo lub odwota¢ petnomocnictwo korespondencyjnie lub moze je nam dostarczy¢ inna osoba do oddziatu albo
agencji w formie papierowej, jesli Twoja tozsamosc¢ i wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu zostanie poswiadczona w sposob, ktory opisujemy w
punkcie 9.

9. Jesli udzielasz lub odwotujesz petnomocnictwo na pismie poza oddziatem albo agencjq (nie mozemy zweryfikowa¢ Twojej tozsamosci), to
wymagamy, by Twojq tozsamos¢ i wiasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wéwczas wymagamy klauzuli apostille) - jego tres¢ powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski przez konsula lub
ttumacza przysiegtego. Mozemy réwniez wymagac, zeby poswiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzula apostille byta
przettumaczona na jezyk polski w ten sam sposob.

10. Poswiadczenie Twojej tozsamosci i whasnoreczno$ci Twojego podpisu nie jest wymagane, gdy:

1) udzielasz petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu lub podpiszesz je kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) odwotanie petnomocnictwa podpiszesz kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do PRP udzielonego w formie dyspozycji na naszym formularzu

11. Typy petnomocnictw:

1) bez ograniczen - petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjgtkiem:
a) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
b) udzielania dalszych petnomocnictw,
c) wypowiadania lub zmieniania umowy,
d) sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informacji dotyczgcych

Twoich produktéw oraz Twoich zg6d marketingowych,

e) zawierania umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej.

2) rodzajowe - petnomocnik moze dokonywaé dyspozycji w zakresie okreslonym przez Ciebie.

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do PRP w innej formie

12. Petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjqtkiem:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
2) udzielania dalszych petnomocnictw,
3) wypowiadania lub zmiany umowy,
4) sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informaciji dotyczgeych Twoich
produktow oraz Twoich zgéd marketingowych,
5) zawierania innych umow,
chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej.

ROZDZIAL 9. ZASADY POBIERANIA PROWIZJI | OPLAT

1. Prowizje i optaty pobieramy zgodnie z Taryfq.

2. Za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej pobieramy takie same prowizje i optaty, jak za
analogiczne dyspozycje sktadane w bankowosci elektroniczne;j.

3. W przypadku rozwigzania umowy, optaty okresowe pobieramy proporcjonalnie za okres obowigzywania umowy. Optaty, ktére pobralismy
z gory, zwrécimy proporcjonalnie.

4. Taryfe oraz Dokument dotyczqcy optat dostarczamy Ci na trwatym no$niku przed zawarciem umowy. Aktualna Taryfa oraz Dokument
dotyczqcy optat dostepne sq w oddziatach i agencjach oraz na stronie internetowe;.

ROZDZIAL 10. ZMIANA REGULAMINU | TARYFY
Zmiana Taryfy

1. Mozemy podwyzszy¢ wysokos¢ danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia prowizji i
optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.
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2. Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwdch wskaznikéw, ktére Gtowny Urzqd
Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (www.stat.gov.pl):

1) $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok ubiegty w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok,
wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, obliczonego narastajgco za okres 12
miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrqglamy do dwoch miejsc po przecinku.

3. Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty nie czeSciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej prowizji lub
optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki
podwyzszenia, za ostatnie nastepujgce po sobie lata, w ktorych nie podwyzszyliSmy danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy do siebie
wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujqgcych po sobie lat.

4. Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikow zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.

5. Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz czy chcesz z tych ustug korzystac.

Zmiana Regulaminu

6. Mozemy zmienia¢ Regulamin, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bgdz zmienione obowiqzujgce przepisy prawa, ktore majq bezposredni wptyw na ich zmiane tylko
w zakresie, ktéry wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystad,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjelismy dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Regulamin zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez dostawcéw ma
wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Regulamin zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na nasze ustugi,

5) sqd, NBP, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ administracji publicznej
wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Regulamin. Regulamin zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z
tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujq, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

7. Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Regulaminu, ktore sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposob, w jaki informujemy o zmianach Taryfy i Regulaminu

8. O zmianach Taryfy i Regulaminu, poinformujemy Cie:
1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem lub
3) korespondencyjnie,
na trwatym no$niku, nie pozniej niz 2 miesiqce przed wejsciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci
faktyczne), podstawe prawng oraz date wejscia w zycie zmiany.
9. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym przed dniem ich wejscia w zycie. Mozesz:
1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktorym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktorym te zmiany
wesztyby w zycie,
2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia w zycie.
W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktore sq na PRP.
Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na zmiany - nie wypowiesz umowy albo nie zgtosisz sprzeciwu - uznamy, ze je akceptujesz.
10. W ten sam spos6b mozesz zgtosi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe w przypadku, o ktérym mowa w rozdziale 11 punkt 5.

ROZDZIAL 11. ZADEUZENIE PRZETERMINOWANE | INNE NALEZNOSCI

Zadtuzenie przeterminowane

1. Zadtuzenie przeterminowane powstanie, jesli dojdzie do przekroczenia dostepnych $rodkow, gdy:
1) rozliczymy transakeje kartq, w tym transakcje offline albo jesli przewalutujemy kwote transakcji,
2) pobierzemy prowizje lub optate,
3) pobierzemy zaliczke na podatek dochodowy lub sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od emerytury lub renty z zagranicy, ktore wptywajq na
Twoje PRP,
4) potrgcimy zwroconq Ci wezesniej kwote transakeji w sytuacii, o ktorej piszemy w rozdziale 13 punkt 13.

2. Kazdy wptyw na PRP pomniejsza zadtuzenie przeterminowane, az do jego catkowitej sptaty.

3. Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego pobieramy odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Jest ona
rowna aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, okreSlonych prawem.

4. Jesli zmieni sie wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, rownocze$nie i analogicznie zmieni sie wysoko$¢ stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego. Poinformujemy Cie o tym w Komunikacie, do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpita zmiana.

5. W trakcie trwania umowy ramowej mamy prawo zmieni¢ sposob ustalania stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Mozemy to
zrobi¢ tylko wtedy, kiedy zmieni sie prawo dotyczgce odsetek od zadtuzenia przeterminowanego i w sposob, ktory wynika z tej zmiany.
Poinformujemy Cie o tym na trwatym no$niku, w sposéb o ktérym piszemy w rozdziale 10 punkt 8.

6. Okres zadtuzenia przeterminowanego liczymy od pierwszego dnia po dniu powstania tego zadtuzenia do dnia jego sptaty wiqcznie.

7. Kiedy powstanie zadtuzenie przeterminowane, poinformujemy Cie o tym co najmniej w jeden z ponizszych sposobow:

1) SMS-em,

2) telefonicznie,

3) listownie, wyslemy monit lub zawiadomienie,

4) e-mailem,

5) w bankowosci elektronicznej,

6) osobiscie

w odstepach czasu, ktére umozliwiq Ci sptate zadtuzenia przeterminowanego.
8. Za listowne informowanie Cie o zadtuzeniu przeterminowanym pobierzemy optate w wysokos$ci zgodnej z Taryfq, maksymalnie za dwa listy.
9. Jesli powstanie nowe zadtuzenie, poinformujemy Cie o nim i pobierzemy optaty, wedtug zasad opisanych powyzej.
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Zasady potrgcenia nalezno$ci

10.

11.

Jesli na PRP wystqpiq:

1) zadtuzenie przeterminowane,

2) naleznosci z tytutu zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od rent i emerytur z zagranicy, ktore do nas
wplywajg,

mozemy potrqci¢ nalezng kwote zadtuzenia z Twojego PRP lub z innych rachunkéw, ktére prowadzimy. Jest to umowne prawo potrgcenia.

Jesli rachunek, z ktérego potrgcimy nalezno$é, jest w innej walucie niz PRP, na ktorym jest zadtuzenie, przewalutujemy kwote na sptate

naleznosci, zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy w rozdziale 4 punkt 19.

ROZDZIAL 12. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY O KARTE

Rozwigzanie umowy

1.

4.

Umowa rozwiqzuje sie:

1) jesli Ty lub my jg wypowiemy i uptynie okres wypowiedzenia,

z zastrzezeniem przypadkéw, gdy rozwigzanie nastepuje w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktérych piszemy w rozdziale 10 punkt 9,
2) z uptywem 10 lat od Twojej ostatniej dyspozycji dotyczqcej tego PRP,

3) z dniem Twojej $Smierci.

Pamietaj, zeby w przypadku rozwigzania umowy zadysponowac pieniedzmi na PRP.

Jesli umowa zostata wypowiedziana masz obowiqzek, najpdzniej do dnia rozwigzania umowy, sptaci¢ cate zadtuzenie z naleznymi odsetkami,
optatami, prowizjami oraz kosztami. Rozwigzanie umowy lub umowy o karte nie zwalnia Cie z obowigzku rozliczenia zobowiqzan finansowych
wynikajqgcych z tych umoéw.

Umowa nie zostanie rozwigzana pomimo tego, ze w ciggu dwoch lat na PRP nie byto zadnych obrotow (dopisywalismy tylko odsetki).

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie

5.
6.
1.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, w formie pisemnej. Nie musisz podawa¢ powodu.

Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktore sq na PRP.

Jesli wypowiesz umowe, rozwiqze sie ona po miesigcu. Miesigc liczymy od nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas wypowiedzenia. Jesli
miesiqc uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, umowa rozwiqgze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Nie dotyczy to przypadkoéw, gdy uméwimy sie z Tobg na krotszy okres wypowiedzenia albo wypowiadasz umowe w wyniku sprzeciwu lub
wypowiedzenia, o ktorych piszemy w rozdziale 10 punkt 9.

Rozwigzanie umowy PRP oznacza réwniez rozwigzanie umowy o karte - wydane karty uniewaznimy w dniu rozwigzania umowy PRP.

Jesli zrezygnujesz:

1)z karty wydanej do PRP oznacza to dla nas wypowiedzenie umowy o karte,

2) ze wznowienia karty - umowa o karte rozwiqze sig, gdy Twoja karta straci wazno$c.

Wypowiedzenie umowy przez nas

10.

11.

12.
13.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe PRP, jesli;

) PRP zostat przez Ciebie umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystany do celéw niezgodnych z prawem,

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pienigdze zgromadzone na PRP pochodzq z dziatalnosci przestepczej lub majq zwiqzek z takq
dziatalnosciq,

) na PRP nie byto zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjqtkiem operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania odsetek od
zgromadzonych na PRP pieniedzy,

) podasz nieprawdziwe informacje lub zataisz prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy PRP, jezeli podanie prawdziwych
informacji powodowatoby odrzuceniem wniosku,

) nie przebywasz legalnie na terytorium EOG,

)

)

—_

3

N

masz inng umowe rachunku u dostawcy na terytorium Polski, ktéra umozliwia wykonywanie transakcji zgodnie z ustawaq,

nie mamy mozliwo$ci wykonywania obowigzkéw zwigzanych ze $rodkami bezpieczefistwa finansowego, ktére naktada na nas ustawa
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8) zaistniejq inne okolicznosci przewidziane przepisami prawa.

Jesli wypowiemy umowe, rozwigze sie ona po 2 miesigcach, ktore liczymy od pierwszego dnia po doreczeniu Ci wypowiedzenia, z
uwzglednieniem punktu 12. Jesli 2 miesigce uptywajq w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, umowa rozwiqze sie pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

W przypadkach, o ktorych piszemy w punkcie 10 podpunkt 1-2 i 4 wypowiedzenie umowy PRP nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.
Umowe wypowiadamy w formie pisemnej z podaniem powodéw wypowiedzenia. Nie przekazemy Ci tej informacji, jesli przekazanie jej
zagrazatoby bezpieczenstwu narodowemu lub porzgdkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

~ O\ 1

Odstgpienie od umowy o karte

14.

Mozesz odstqpi¢ od umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, jesli nie byta uzyta do wykonania transakgji
ptatniczej.

ROZDZIAL 13. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1.

Mozesz ztozy¢ reklamacje:

1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych oddziatach lub agencjach,

3) na pi$mie - osobiscie w naszych oddziatach lub agencjach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych

oddziatach i agencjach.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko i numer PESEL,

2) aktualny adres do korespondengji,

3) opis zastrzezenia,
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4) jesli to mozliwe - numer PRP, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz swoje oczekiwania wobec
nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy reklamacje na pi$mie lub w innej formie, ktérq ustalimy.

Sposoby, w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkéw z ustawy rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

7. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy o nowym terminie.

8. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

9. Odpowiedzi na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowiqzkéw z ustawy udzielimy w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, za pomocg
innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

10. Odpowiedzi na reklamacje innq niz dotyczqcq praw i obowiqzkéw z ustawy udzielimy na pismie albo, na Twéj wniosek, w wiadomosci e-mail.

Rozpatrzenie reklamacji transakciji kartq

11. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqeych transakcji kartq, z uwzglednieniem rozdziatu 7 punkt 1, mozemy uzna¢ Twdj PRP kwotg:
1) transakgji, ktorq reklamujesz oraz
2) zwigzanych z nig prowizji i optat,
z datq dokonania transakcji.

12. Jesli uwzglednimy reklamacje i nie uznaliémy jeszcze PRP, zgodnie z punktem 11, uznamy PRP reklamowang kwotq z datq dokonania transakcji.
Zwrécimy rowniez prowizje i optaty zwigzane z tq transakcjq, jezeli je pobralismy.

13. Jesli uznamy Twoj PRP reklamowang kwotg, a punkt, w ktérym zrobiono zakupy, odda te kwote na PRP w zwigzku ze zwrotem albo reklamacjq
towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ Twoj PRP kwotq, ktérq wczesniej go uznali$my.

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedziq na reklamacje

14. )esli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem
Bankowym, zgodnie z requlaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl,

15. Mozesz zwréci¢ sie 0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

16. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 14. OBOWIAZKI INFORMACY)NE

1. Informacje o wykonanych transakcjach na PRP udostepniamy;

1) na wyciggach, ktore dostarczamy Ci w uzgodniony z Tobq sposob lub

2) w aplikacji mobilnej albo e-mailem albo SMS-em - w przypadku transakcji obcigzeniowych.

2. Jesli masz dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej:

1) udostepniamy Ci informacje o aktualnym saldzie, jego zmianach i wykonanych transakcjach,

2) przesytamy Ci powiadomienia o odmowie wykonania dyspozycji ptatnicze;j.

3. Jesli nie masz dostepu do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej lub wybierzesz inny sposob przekazywania wyciggéw i powiadomien
o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, bedziemy je przekazywa¢ w inny, uzgodniony z Tobq sposob.

4. Masz obowigzek na biezgco sprawdza¢ prawidtowo$¢ transakcji i dostepnych $rodkow.

5. Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat za ustugi powigzane z PRP, za okres wskazany w
zestawieniu.

6. Informacje wymagane w zwigzku z umowq dostarczamy Ci:

1) w serwisie internetowym,

2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub

4) SMS-em.

7. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zqgda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia postanowiert umowy, Regulaminu lub informacji z
art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za Twojq zgodg mozemy przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis
internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajg dostep do nich przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych
informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

8. Poinformuj nas niezwtocznie, jesli:

1) zmieniq sie Twoje dane - adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer
telefonu, e-mail,

2) stracisz dokument tozsamosci.

9. O zmianie danych lub utracie dokumentu tozsamo$ci mozesz nas poinformowac:

1) na pismie w oddziale albo agencji,

2) w serwisie internetowym,

3) w aplikacji mobilnej,

4) korespondencyjnie lub poprzez doreczenie do oddziatu albo agencji w formie papierowej - w kazdym z tych przypadkéw wymagamy, aby
wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul, notariusz
zagraniczny. Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

a) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
b) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma Twoje petnomocnictwo,

5) w innej formie, jesli jg dopuszczamy.

10. Korespondencje wysytamy na ostatni podany przez Ciebie adres i numer telefonu.

11. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczefstwa, mozemy sie z Tobq kontaktowa¢ bezpiecznymi
kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej lub

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ watpliwosci, czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.

12. )edli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczgeych karty oraz na stronie internetowej,
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4) w oddziale lub agencji.
ROZDZIAL 15. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dyspozycja na wypadek $mierci, zwrot kosztéw pogrzebu oraz spadkobranie

1. Do PRP mozesz ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci, czyli wskaza¢ osobe, ktorej po Twojej Smierci wyptacimy z niego wskazang kwote.
2. Zasady dotyczqce dyspozycji na wypadek $mierci:
musisz mie¢ petnqg zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
mozesz jq ztozy¢, odwotac, zmieni¢ w kazdym czasie, w formie pisemne;j,
mozesz wskaza¢ matzonka, wstepnych (np. rodzicow, dziadkow, pradziadkow), zstepnych (np. dzieci, wnuki, prawnuki) lub rodzenstwo,
kwota wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszane przez Prezesa GUS za ostatni miesigc przed Twojq $Smierciq, bez wzgledu na liczbe ztozonych przez Ciebie dyspozyciji,
5) mozesz ztozy¢ wiecej niz jednq dyspozycje. Jesli suma wskazanych w nich kwot przekroczy powyzszy limit, wtedy pierwszenstwo ma
dyspozycja ztozona pozniej. Jesli wyptata narusza zasady, o ktorych piszemy wyzej, osoba, ktéra jg otrzymata, musi zwrécic jg Twoim
spadkobiercom,
6) wyptacona kwota nie wchodzi do spadku.
3. Zwrécimy koszty Twojego pogrzebu osobie, ktora je poniosta, jesli przedstawi nam:
1) akt zgonu oraz
2) oryginat rachunkow stwierdzajgcych wysokos¢ poniesionych przez nig kosztow.

2
3
4

Renta i emerytura z zagranicy

4. Jesli na Twoj PRP bedzie wptywac emerytura lub renta z zagranicy mamy obowiqzki wynikajqgce z przepisow podatkowych i ubezpieczeniowych.
Przekaz nam dokumenty, ktére wskazujq, jaki rodzaj $wiadczenia otrzymujesz oraz czy jest od niego pobierany podatek zagranicg. Zréb to:
1) przed pierwszym wptywem $wiadczenia lub niezwtocznie, jesli ta informacja nie zostata przez Ciebie wczesniej przekazana,
2) kazdorazowo, w przypadku ich zmiany.

Inne postanowienia

5. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy Tobg a nami jest jezyk polski.

6. Przekazywane przez Ciebie dokumenty wystawione w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez konsula lub thumacza
przysiegtego.

7. Przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ramowej obowiqzuje Ciebie i nas prawo polskie.

8. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

9. Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.

ROZDZIAL 16. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Regulaminie uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

polecenie przelewu - ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytqczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obcej,

polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcdw wykonujq dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkoéw pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce,

polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem
karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty,

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnoSci gotdwkowych - ustuga polegajgca na wyptacie Srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takg wptate
lub w placéwce dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okres$lonej wysokosci z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.
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